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I.  INTRODUCTION TO THE BOOK OF
PROCEEDINGS

VaZzeni Ctenafi,

S radosti vam nabizime sbornik zjiz 13. béhu konference Mezinarodni jarni Skola
socialni prace. Konferenci od jejiho pocatku potada Fakulta socialnich studii
Ostravské univerzity ve spolupraci s Evropskym vyzkumnym institutem socialni
prace (ERIS) a v letoSnim roce prob¢hla v terminu 9. — 12. dubna 2019. Oproti
pfedchozim letim se zménila lokace jednani, Gi€astniky jsme pfivitali v novém sidle
Fakulty socidlnich studii v samém centru Ostravy, v nové zrekonstruované historické
budové na ulici Ceskobratrska. P¥ijemné prostory auly i pfilehlych uéeben, ubytovéni
Vv tésné blizkosti fakulty a pfitom v centru mésta, bylo vS§emi tuc€astniky hodnoceno
velmi kladné. Konference vznikla a stdle plni nezastupitelny ucel; dava prostor
studentim magisterského a doktorského studia socidlni prace prednést odborné
vetejnosti svlj vyzkumny zamér a ziskat zpétnou vazbu od svych kolegii i od
akademikli z mnoha evropskych zemi. Diskuse po jednotlivych ptispévcich nejsou
formalni, naopak jejich snahou je upozornit na mozna uskali navrzeného vyzkumu,
sdilet své zkuSenosti, inspirovat. Po lofiské uspéSné premiéte byl letos program opét
rozsifen o odbornou metodologickou ¢ast, workshop vénovany tvorbé akademickych
textl vedl hostujici profesor OU Brian Littlechild. Metodologii vyzkumu se ve svych
ptispévcich vénovali prof. Can Ayebek a dr. Izabela Kaminska, jejiz text najdete ve
sborniku. Studenti ocenili moZnost prace ve skupindch a prostor pro individualni
konzultace, které byly na programu v odpolednich hodinach. VySe uvedena
metodologickd ¢ast byla realizovana v ramci udrZitelnosti projektu ,,RozSifeni a
rozvoj védeckovyzkumného tymu Ostravské univerzity, Fakulty socialnich studii®
(VEDTYM).

Konference se v letosnim roce zcastnilo 57 osob, prezentovano bylo 23 studentskych
ptispévki, nékteré znich piedkladame v nasledujicim textu. Nezanedbatelnou
souCasti akce je vytvareni i udrzovani mezinarodni spoluprace, a to v oblasti
vyzkumné 1 akademické. Cilem Fakulty socialnich studii Ostravské univerzity
I Evropského vyzkumného institutu socialni prace je podilet se na rozvoji a udrzeni
vysokého statusu socialni prace v evropském kontextu.

Mgr. Katefina Cileckova, Ph.D.
vedouci Katedry socialni prace FSS OU



I1. Ph.D. Students’ Session

REPREZENTACE DISKURZU DOBROVOLNEHO BEZDOMOVECTVI V
MYSLENI A CHOVANI SOCIALNICH PRACOVNIKU

Zuzana BRODILOVA
Ostravskad univerzita, Fakulta socidlnich studii (Ceskad republika)

Abstract

The text of the paper is an introduction of the dissertation thesis entitled
Representation of the Discourse of Voluntary Homelessness in the Thinking and
Behavior of Social Workers. The phenomenon of voluntary homelessness, which is
often presented in the media and marginally also by social workers, is seen as a
discursive practice and the intention of the dissertation is to analyze it through a
critical discourse analysis by Norman Fairclough.

Keywords
Voluntary Homelesness, Social Workers, Discoursive Practice, Critical Discourse
Analysis

UVOoD

Nasledujici text je predstavenim projektu dizertacni prace, jez se bude zabyvat
reprezentaci diskurzu dobrovolného bezdomovectvi v mysleni a jednani socidlnich
pracovnikl. Bezdomovectvi, které je krajni podobou socidlniho vylouceni (Matousek,
Kola¢kova, Kodymova, 2010) je jednim ze stéZejnich fenomént, kterym se socidlni
prace vénuje na praktické 1 teoretické urovni jiz od svého institucionalniho ukotveni.
Existuje mnoho vyzkumil a praci z rtiznych koutl svéta, které se zabyvaji jeho
pric¢inami, destruktivnimi dopady na osobnost ¢lovéka ¢i moZnostmi jeho vymyceni.
V mnoha z nich, stejné¢ jako v tfadé medialnich vystupi souvisejicich s tématem
bezdomovectvi, ale také ve vysokoskolskych kvalifikacnich pracich na spfiznéna
témata, se lze pfitom setkat se zminkami o tzv. dobrovolném bezdomovectvi, které
dle kontextu nabyva v pfedstavach jednotlivych autori proménlivych podob a jehoz
obsah je tak velmi nepiehledny. Vzhledem k tomu, ze praxi socialni prace je vyuziti
védomosti a aplikace teorie pfi dosahovani zmén (Navratil, 1998), I1ze ptredpokladat,
ze se tento koncept do praxe socialnich pracovnikli promitd. Vzhledem k jeho
dosavadnimu neuchopeni vSak neni ziejmé, co je konkrétné obsahem této projekce,
proto povaZzuji za uZzite¢né na tento fenomén zaméfit pozornost. Tématu se chci
vénovat rovnéz kvili tomu, ze integraci zkusSenosti spojenych se svétem lidi z okraje
povazuji za uzitecnou, podnétnou a nutnou pro vyvoj celé spolecnosti a domnivam se,
Ze prave socialni prace muze byt jednim ze zdrojh této integrace.



DISKURZ A KRITICKA DISKURZIVNI ANALYZA

Pojeti diskurzu 1 kritické diskurzivni analyzy jako metody je spojeno se jménem
francouzského filosofa Michela Foucaulta. Podle néj je kazdé historické obdobi
charakteristické specifickym kognitivnim schématem, jez nazyvad epistémé. To
Foucault (1994, 2002) popisuje jako soubor védéni, ¢ili to, co je v konkrétni
historické epoSe mozné chapat jako pravdivé a co zaroven urcuje hranice mysleni a
toho, o ¢em je mozné vypovidat. Jazyk je v zdsadé¢ mozné pouzivat k vyjadieni témer
nekonecnych vyznamu, ale zda budou tyto obsahy pfijimany, je zavislé pravé na
epistétmé daného obdobi. V navaznosti na epistémé piichazi Foucault s pojmem
diskurzivni formace a diskurz, které vymezuje jako skupinu vypovedi narokujicich si
pravdivost. Jejich hranice jsou mlhavé, protoze diskurzy se vzajemné piekryvaji a
méni v ¢ase (Foucault, 2002). Foucault rovnéz zavadi pojem diskurzivni praxe, ktery
reprezentuje soubor historicky a prostorové podminénych anonymnich pravidel, které
definuji urcitd Casova obdobi a podminky vypovidiani v daném socio-kulturnim
prostiedi. Diskurzy zaroven podle néj podléhaji urcité mife kontroly a ne vSechny
subjekty k nim mayji ptistup (Foucault, 2002).

Za kritickou diskurzivni analyzu jsou souhrnné povazovany pfistupy zabyvajici se
analyzou diskurzu z kritickych pozic, které se v riznych pojetich mohou lisit, zdroven
vSak maji spole¢né filosofické, teoretické a metodologické principy. Za n€ Jorgensen
a Philips (2002) povazuji:

e pfistupovani k socidlnim procesiim a strukturdm jako k jeviim, které maji z
podstatné ¢asti lingvistickou povahu; minén je tim pfedpoklad, Ze socialni
svét neni jednou provzdy danou entitou, ale je neustale konstruovan pomoci
vyznamt, které zprostfedkovavaji zpiisoby uzivani jazyka

e diskurz a ostatni formy socidlni praxe se navzajem ovliviiuji; diskurzivni
praktiky socidlni svét nejenom utvari, ale zaroven jsou jim tvarovany a
utvareny

e lingvistickd analyza by méla byt zakotvena v konkrétnim socidlnim kontextu;
texty tu nejsou samostatné stojicimi analytickymi jednotkami, ale mél by byt
bran v potaz také jejich vztah k dal§im textim, mechanismy jejich produkce a
relevance vic¢i dal$im socialnim praktikdm

e predpoklada se, ze kazdy diskurz vice ¢i méné plni urcitou ideologickou
funkci; ucelem rtiznych diskurzivnich praktik je tak dle KDA snaha 0
vytvareni a reprodukci nerovnych mocenskych vztahli mezi socialnimi
skupinami, tfidami, Zenami a muZi, minoritami a majoritou

e ptidavné jméno ,kritickd*“ se vztahuje ke snaze poukazat na skryté ¢i subtilni
komunikac¢ni vzorce, které slouzi k udrzovani nerovného statu quo

KRITICKA DISKURZIVNI ANALYZA NORMANA FAIRCLOUGHA

Jednou z metod, kterymi lze zkoumat diskurz je kriticka diskurzivni analyza Normana
Fairclougha. Tato metoda umoziuje diky tfidimenziondlnimu modelu analyzy
diskurzu, jez Fairclough zavadi, empiricky zkoumat vztah mezi komunika¢ni udalosti



(jakykoli ptipad uziti jazyka jakymi jsou napi. Clanek, film, rozhovor etc.) a SirSim
socio-kulturnim prostfedim, v némz sdéleni vznika. Tento model pfistupu ke
zkoumani diskurzu se sestava ztextové analyzy, analyzy procesi produkce a
konzumace textl a analyzy socidlniho, politického a instituciondlni ramce, ktery
ptedchozi analytické roviny zastfeSuje. Diskurz a zplisoby pouzivani jazyka jsou
podle Fairclougha socidlnim svétem utvafeny, stejné jako jej maji schopnost utvaret a
transformovat (Fairclough, 1995).

V této perspektivé se jakékoli pouziti jazyka ve form¢e konkrétniho sdéleni sestava ze
tfi propojenych dimenzi (Jorgensen, Phillips, 2002):

e jde o text ve form¢ pisemnosti, ustniho sdéleni ¢i obrazového materialu

o diskurzivni praxe, kterd zahrnuje zptisoby produkce a konzumace texti

e socialni praxe - §irSiho socio-kulturniho rdmec, v némz jednotlivé typy
diskurzt existuji

Analyza socialni praxe se miize odehravat na mnoha riznych urovnich liSicich se
mirou abstrakce. Po¢inaje okamzitym situa¢nim kontextem zkoumaného sdéleni, ptes
konkrétni institucionalni praktiky, jez jeho podobu bezprostiedné ovliviiuji, az po
SirSi socidlni a kulturni rovinu. Posledni zminénou uroven ztotoziiuje Fairclough
zejména analyzou ekonomického, politického (s diirazem na roli moci a ideologie) a
kulturniho (utvafeni hodnot a identit) ramce dané spolecnosti (Fairclough, 1995).
Diskurzivni praxe je podle Fairclougha zprostfedkovanim mezi textem a socidlni
praxi. Jeji analyza se zaméfuje na nejrozlicnéj$i aspekty procesu produkce a
konzumace textli. Kone¢né analyza textii v zdsadé¢ vychdzi z tradi¢nich nastroji
lingvistiky a soustfed’uje se na formalni i vyznamové rysy pouzitého jazyka — syntaxi,
sémantiku a také pragmatiku.

BEZDOMOVECTVI V CR

Bezdomovectvi oznacuje situaci bezprostiedni nouze, v niz se ocitd clovek bez
trvalého domova. Dostupné zdroje a schopnosti osob Zijicich bez domova neumoziuji
tento problém fesit svépomoci, pfiéemz absenci a ztratou domova je kazda tato osoba
ohroZena v mnoha aspektech své existence, individualnich 1 socidlnich (Matousek,
Kola¢kova, Kodymova, 2010).

Bezdomovectvi je v naSich krajich socialnim jevem znovuozivenym — zatimco pied
rokem 1989 ve své zjevné podobé prakticky neexistovalo, v poslednich letech pocty
lidi bez domova nartstaji. Odhadovany pocet osob bez piistiesi v CR je piiblizng 30
000 (Hradecky, 2012). V poslednich letech pfitom tyto Cisla jesteé vyrazné stouply.
Mnohem vice lidi vSak Zije v nejistém nebo nevyhovujicim bydleni. Jedna se o
domacnosti vézici v nedoplatcich za bydleni a sluzby, s nedostate¢nymi piijmy pro
moznost splacet, s dalSimi dluhy a alesponi s jednim dlouhodobé nezaméstnanym a o
osoby vracejici se z institucionalni péfe. Odhadovany pocet potencidlnich
bezdomovcir Zijicich v CR v roce 2012 je az 100 tis. osob (Hradecky, 2012). V
kontextu téchto cisel nejsou pftiliS povzbudivé statistiky reflektujici pocty téch,



kterym se z bezdomovectvi podaii vymanit. Naptiklad dle vyzkumu Ptacka (2009) je
lidi bez domova, ktefi jsou pfi feSeni své socialni situace Gsp&$ni v CR v praméru 15,
05 %.

V odborné literatuie existuje znacné mnozstvi typologii bezdomovectvi. Mezi
nejrozsifenéjsi patii zakladni klasifikace bezdomovectvi na zjevné, skryté a
potencidlni. Modifikovanou a rozsifenou variantou téhoz déleni je pak ETHOS,
neboli Evropska typologie bezdomovstvi a vyloudeni z bydleni v prostfedi CR, ktera
pracuje se Ctyfmi kategoriemi lidi — bez stfechy, bez bytu, dale v nejistém a nakonec
v nevyhovujicim bydleni (FEANTSA, 2005). S délenim na dobrovolné a zamérné
bezdomovectvim se vSak setkdme spiSe prostiednictvim blize neur¢enych zminek
(Matousek, Kolackova, Kodymova, 2010). S pojmem zamérného bezdomovectvi
(intentional homelessness) operuje socialni systém Velké Britanie, kde je v ramci
nizsich prévnich ptedpisii striktné definovano a pokud je tak ¢lovek bez domova
ptislusnymi uiedniky klasifikovan, implikuje to pro néj omezenéjsi podminky pro
pftistup k socialni pomoci (GOV UK, 2019).

Jak uz bylo feceno, je tzv. dobrovolné bezdomovectvi jako empirickd kategorie v
odborné literatufe zastoupeno spiSe sporadicky. Naopak pomérné hojn¢, avSak zcela
nejednotné, se tento fenomén objevuje ve studentskych kvalifikacnich pracich, tedy
tam, kde se da predpokladat, ze se setkdvame s budoucimi socialnimi pracovniky,
kteti budou s lidmi bez domova prichazet do kontaktu. Budouci socialni pracovnici se
pfitom k tomuto fenoménu vztahuji velmi riznorod€. Za dobrovolné bezdomovce
oznacuji napt. mladé lidi odchéazejici po dovrSeni zletilosti z institucionalni péce.
»Mezi bezdomovci se také nachazeji tzv. dobrovolni bezdomovci. Tuto skupina
bezdomovcii najdeme nejcastéji mezi mladymi lidmi. Byvaji to vétsinou jedinci s
problematickym rodinny zdazemim nebo bez zdzemi. Jsou to zejména ti, kteri v 18
letech opustili détské domovy. Jsou videt v parcich, kde posedavaji, Zebraji a popijeji.
Vypadaji dosti zanedbané. Jsou to jedinci, kteri se rozhodli Zit na ulici dobrovolné,
protoze jim takovy zpusob Zivota vyhovuje. Maji svobodu. Je malo pravdépodobné, Ze
dusevné zdravy clovék se stane dobrovolné bezdomovcem. Opusti dobrovolné byt,
zameéstnani a zcela fungujici rodinu a pijde prespdvat do parku* (Votiskova, 2010:
12). Nebo jako lidi bez domova, ktefi rezignovali na mozny navrat do klasického
bydleni: ,Jistd podskupina bezdomovcii ma jesté zdjem se spolecensky integrovat,
vetsi cast viak tvori podskupinu tzv. dobrovolnych bezdomovcii, kteri na jinou formu
Zivota jiz rezignovali — jejich ambice jsou nesouméritelné s cili lidi Zijicich ve
vetsinovém proudu spolecnosti. Tito bezdomovci si predevsim chtéji opatrit jidlo,
teplo, pripadné pristresi (Travnikova, 2007: 35). S tzv. dobrovolnym
bezdomovectvim se vSak setkdvame 1 ve vyjadienich socialnich pracovnikl z praxe,
kde je ¢asto spojovano s odmitanim nabidky stavajicich socidlnich sluzeb. ,,Casto se
setkavame s tim, ze lidé bez domova nasi pomoc odmitaji a radéji zustavaji tam, kde
jsou, nechtéji nic meénit. Odmitaji dodrzovat podminku v azylech a nocleharnach.
Mnoho z tech, kteri dobrovolné zustavaji na ulici, md pritom dostatecné prijmy na to,
aby si ubytovani zaplatili* (Méstsky urad FM, 2019).
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CILE A METODY VYZKUMU

S ohledem na vysSe popsané se domnivam, ze tzv. dobrovolné bezdomovectvi je
mozné chapat jakozto diskurzivni praxi svého druhu, nebot v souladu s
Foucaultovym (2002) pojetim jde o druh expertniho védéni, které si narokuje
pravdivost a je schopno nad lidmi, které oznacuje za dobrovolné bezdomovce,
vykonévat nezanedbatelnou moc z pozic kontrolni funkce, jez socidlni prace
implicitné obsahuje. Diskurz dobrovolného bezdomovectvi pfitom dle mého nazoru
plni zjevnou ideologickou funkci, jak ji zminuji Jorgensen s Phillipsem (2002),
protoze posiluje a reprodukuje predstavu clovéka bez domova jako vyhradniho vinika
své socialni situace a konzervuje tak status quo s poukazem na to, ze je v pfipad¢ tzv.
dobrovolnych bezdomovct v podstaté nezménitelny. Za diskurzivni praxi povazuji ve
Foucaultové smyslu nejen reprezentace a texty, ale také socidlni praxi, ktera
systematicky vytvaii objekty tohoto diskurzu (Foucault, 2002) — v tomto ptipad¢ lidi,
ktefi registruji, Ze je na n€ ze strany socidlnich pracovnikti nahlizeno jinym zpisobem
nez na ostatni a prizpusobuji tomu své jednani a sebehodnoceni. Socidlni prace by
vSak méla dle mého nazoru socialni nerovnosti nikoli konzervovat, ale odstrafiovat.
Proto povazuji za dulezit¢ se tzv. dobrovolnym bezdomovectvim zabyvat a
zodpovédét nasledujici vyzkumné otazky:

Obecné: Co je v predstavach socialnich pracovnikii obsahem diskurzu dobrovolného
bezdomovectvi? Konkrétné: Jaké mysleni, chovani, zivotni styl, zivotni strategie a
osobnostni rysy si socialni pracovnici spojuji s dobrovolnym bezdomovectvim?

Obecné: Jak se tento diskurz odrazi v socialni praxi? Konkrétné: Jak socialni
pracovnici pfistupuji k lidem, které povazuji za dobrovolné bezdomovce?

Diskurz dobrovolného bezdomovectvi budu zkoumat zplsobem, o némZ hovofi
Fairclough (1995), tedy pomoci textové analyzy, analyzy procesti produkce a
konzumace textd a analyzy socialniho a politického rdmce. Konkrétn¢ budou, za
ucelem ziskani textd, provedeny rozhovory se socialnimi pracovniky ze statnich i
nestatnich socidlnich sluzeb pro lidi bez domova. Tito socialni pracovnici budou
zaroven pozadani, aby mezi svymi ,klienty* identifikovali ty, které piip. povazuji za
tzv. dobrovolné bezdomovce tak, aby na né mohla byt zamétena bliz§i pozornost.
Bude zkoumdéna praxe socidlnich pracovnikll ve vztahu k témto lidem, dokumentace
jejich spoluprace se socidlnimi pracovniky a nasledné s nimi budou vedena interview,
ktera budou smétovana ke zjisténi toho, jaky vliv ma tento diskurz na jejich zivoty a
jak moc koresponduje s realitou jejich byti tak, jak ji vnimaji oni.
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DISKURZ O SMYSLOVEM POSTIZENI V TEORETICKE SOCIALNI
PRACI
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Abstract
The article is as a probe into the theoretical social work discourse of sensory

disabilities. The author makes use of linguistic and sociological perspectives, taking
critical discourse analysis as an ideological frame which enables researchers to
understand the relation between a text, language and social reality. The analyzed
texts were published in Socidlni prdce / Socidlna prdaca between 2001-2017 in the
form of academic papers. The author found out that sensory disability is generally
perceived as a limitation, inhibition and risk but by the expert public also as a
stimulus to help and that persons with sensory disabilities are given mostly negative
identities. This contribution could enrich social work theory and help its readers
understand the importance of language in social reality.

Keywords
Discourse, Analysis, Sensory Disability

UvVOD
Jazyk jako systém znakul i fe¢ jako jeho praktickd realizace méa v zivoté Cloveka,
spolecnosti 1 sociadlnich véd specifickou pozici — rozvijeji se ve vzijemné

podminénosti. Jazyk poskytuje pojmy, jejich vyznamy a diky kombinatorické
schopnosti znakl dokonce 1 nekone¢né mnozstvi potencialnich forem. Jedinec, a tedy
1 spolec¢nost, neumi myslet a konat bez jazyka.

V soucasné dobé se v lingvistice, socialni praci, sociologii, psychologii a dalSich
disciplinach pouziva slovo diskurz. Jde o vyraz znacn€ polysémanticky; napf.
Nekvapil (2006: 263) ho definuje jako pfedev§im mluveny nebo také psany text,
Drulak (2008: 202) jako omezeni pravidly pro vypovédi. Tento ¢lanek povazuje za
relevantni Faircloughovo (2013) pojeti, kdy diskurz ptfedstavuje formu ¢i aspekt
socialni praxe jako formu jazyka v ramci specifického pole a jako zplsob mluvy
Vv partikularni perspektiveé; diskurz podle né ovliviiuje socidlni pravidla a socialni
situace a spole€nost jako celek. Tvaruje subjekty a jejich identitu.

Podoba diskurzu uzivaného v socidlni praci s osobami se smyslovym postizenim, je
proménlivd, protoZze jazyk je Ziva vyvijejici se entita (Krémova, 2010) a protoze
V populaci se projevuje vSeobecny tlak k uzivani politicky korektnich vyrazi (Glanc,
2015). To, co v minulosti neneslo negativni konotace, mtize byt dnes vnimano jako
neakceptovatelné oznaCeni mimo UuUroven normy (Hughes, 1995). Typickym
ptikladem jsou vyrazy invalidni nebo handicapovany®, které byly b&zné uzivané jests
zacatkem 21. stol.,, ale dnes byvaji vramci politické korektnosti nahrazovany

1 S pravopisnou dubletou hendikepovany.
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oznacenim osoba se zdravotnim postizenim, protoze podle nemalé ¢asti odborné
vefejnosti prilis identifikuji ¢loveéka s jeho postizenim — viz napt. Krhutova (2010:
50-51): ,,V nasich zemépisnych Sitkach je pravidlem, ze  zdravotné postizeny’
¢loveék je definovan postizenim, ¢loveék a postizeni splyva v jedno. Oddéleni téchto
kategorii je naprosto klicové.*

V souvislosti s vySe uvedenym jsem provedla sondu do diskurzu odbornych textl
socialni prace na téma smyslového postizeni, a to v Casopise Socialni prace /
Socialna praca (dale jen Socidlni prace) z let 2001-2017, jejimz cilem bylo zjistit,
jaky diskurz je na strankach analyzovanych texti o smyslovém postizeni veden.

CILE VYZKUMU
Cilem bylo popsat a interpretovat diskurz uZzivany pro oblast socidlni prace

s osobami se smyslovym postizenim, ktery je pfitomny v odbornych textech socialni
prace, zachytit kategorie smyslového postizeni a diskurzem vytvarené identity pro
osoby s timto postizenim. V neposledni fad¢ staly v centru mého zajmu také hodnoty
spole¢nosti, které jsou skrze diskurz detekovatelné. Dil¢imi cili bylo analyzovat
lexikalni a gramatické prostfedky a intertextovost.

Odborné staté jsem jako zdroj materidlu k analyze zvolila proto, ze maji ur¢itou moc
— tim, ze jsou psany odborniky a zaroven recenzovany, de facto stanovuji
akceptovatelny diskurz.

TEORETICKA VYCHODISKA A METODOLOGIE VYZKUMU
Nelze odd¢lit jazyk od socidlnich véd a socidlni védy od jazyka. Podle Petruska

(1993: 78) je zakladnim vychodiskem vSech sociologickych analyz pfirozeny jazyk.
Sociologie je dana — a jinak byt nemuliZze — jazykové. Pocit'uje na sob& univerzalnost,
reflexivitu, diferencovanost i nepravidelnost jazyka.

Zvolené téma 1 stanovené cile m¢ vedly ke kvalitativni strategii vyzkumu, ktera nese
potencidl odkryvat vyznam informaci a vztahy v realité. Jako ideologicky ramec
jsem zvolila kritickou diskurzivni analyzu (dale CDA, ktera se dotyka socialnich
problémi a dominance a chéape diskurz jako socidlni aktivitu, kterd vykonava
ideologickou praci (Wodak, 2013). CDA patii do $irS§i mnoZiny analyzy textu, tzv.
diskurzivni analyzy, pro niZ je podstatné, Ze se postupné zaradila do proudu
interpretativizmu a sociadlniho konstruktivizmu. DA si klade za cil odkryt
konstituovani a reprezentovani kultury a spolecnosti v textech pomoci diskurzu;
nepovazuje jazyk jen za prostfedek k prenosu informaci, ale za autonomni fenomén,
ktery pomahd konstruovat smysl svéta. Kritickd diskurzivni analyza ptidava jesté
odkryvani konstituovani a regulovani socialniho a politického svéta a uplatiiovani
moci (Antaki 2008: 6). Vyzkumnici jsou pfesvédceni, ze produkované znalosti
mohou zmeénit existujici opresivni struktury (Lincoln et al., 2018: 150).

Jako kritéria relevantnosti (nutno splnit v§echna zaroven) texti za i¢elem provedeni
kritické diskurzivni analyzy bylo stanoveno:
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e Text byl publikovan v ¢asopise Socialni prace / Socidlna praca v rozmezi let
2001-2017. Rok 2001 byl stanoven jako zacatek vydavani ¢asopisu Asociaci
vzdé€lavatel v socidlni praci a 2017 jako posledni kompletni rok pied
zapocetim analyzy.

e Text byl publikovan v ¢eském jazyce.

e Text m¢l formu akademické staté, tzn. prosel recenznim fizenim.

e Vnazvu bylo uvedeno alespoil jedno z klicovych slov postizeni, handicap,
disabilita, (zdravotni) znevyhodnéni nebo piimo nazev smyslového postizeni.

Casopis Socialni prace byl vybran na zikladé porovnani odbornych periodik s
tematikou socialni prace, které momentalné v Ceské republice vychazeji, a z reerse
jejich text. Kromé vyse zminéné Socidlni prace byly dalsimi potencidlnimi zdroji
textll k analyze Listy socialni prace, Socialni sluzby, Socialni revue, Forum sociélni
politiky, Prace a socialni politika, Narodni pojisténi, Reziden¢ni péce, okrajove také
Sociologicky ¢asopis, Socioweb, Kontakt a Biograf. Vyslo najevo, Ze Socialni prace
jako jedina nabizi recenzni fizeni stati a zaroven je od roku 2016 v databazi Scopus.
Také se zabyvad socialni tematikou obecné, kdezto ostatni zminénd periodika
pojednavaji o vybraném tuseku socidlni prace. Komparaci zdkladnich parametri
jednotlivych periodik jsem dale zjistila, Ze Socialni prace je nezavislym periodikem.
Texty byly vybrany na zaklad¢ systematického vybéru — analyzovéna byla kazda
stat’, kterd splnila v§echna vySe uvedend kritéria. Ostatni texty byly z vyzkumného
souboru vyfazeny.

ANALYZA TEXTU A REFLEXE VYSLEDKU

Co se tyka zdrojovych textd, jde 0 odborny styl, pro ktery je typické uzivani termint,
internacionalizmti, souvéti, synonymnich nebo duplicitnich vyjadfeni, rektifikaci,
enumeraci C¢i pasivnich konstrukei, které maji schopnost agens anonymizovat za
ucelem upozadéni nebo vyjadieni jeho nediilezitosti ¢i neznamého ptivodu.
Konkrétni formou textl byla akademicka stat, pro niZ je z hlediska vyzkumu
dilezité, ze je v daném Casopise — na rozdil od jinych forem — podrobena recenznimu
fizeni. Autory byli akademicti pracovnici a doktorandi, odbornici z praxe a vyzkumni
pracovnici. Predpokladanymi recipienty jsou ctenafi z fad odbornikil (akademicti
pracovnici, socidlni pracovnici, ucitelé vysSich odbornych skol) nebo potencidlnich
odbornikt (studenti, zajemci o problematiku socialni prace).

Stat¢ vénované smyslovému postizeni mély mezi vSemi publikovanymi
akademickymi statémi daného Casopisu v daném obdobi 0,71% zastoupeni (3 z
celkem 421 stati). Z uvedeného usuzuji na nutnost vénovat tomuto tématu vétsi
pozornost. Tabulka 1 prezentuje analyzované staté, tabulka 2 pak pfimo zkoumané

jevy.
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Tabulka 1: Pfehled analyzovanych stati

Oznateni | Cislo/ | Nazev textu Autor
stat&’ Rok
vydani
S1 2/2015 | Postoje zaku druhych a tietich tiid se Groulikova,
zrakovym postizenim k alkoholu a Jaklova
cigaretam: Stiihavkova
vyzva pro socialni praci i specialni
pedagogiku
S2 4/2012 | Nevidomé matky a jejich vidomé déti Szotakova
S7 4/2009 | Péce o osoby s tézkym sluchovym Neudorflova
postizenim na pielomu 19. a 20. stoleti

Tabulka 2: Pfehled zkoumanych jevii

1. Lexikalni prostiedky 1.1 Oznaceni osob se smyslovym postizenim

1.2 Oznaceni smyslového postizeni

1.3 Oznaceni osob bez postizeni

1.4 Pomoc osobam se smyslovym postizenim

1.5 Negativni vyrazy spjaté se smyslovym
postiZzenim

1.6 Majorita vs. minorita

2. Gramatické prostfedky | 2.1 Pasivum

2.2 Modalni verba

2.3 Vypravécska perspektiva

3. Intertextovost 1.1 Odkazy na jiné autory

3.2 Odkazy na oficialni dokumenty

5. Kategorie postiZeni

6. Identita osob se
smyslovym postiZenim

7. Sdilené hodnoty

Jev Cislo 1: Lexikalni prostiedky
Tabulka 3 zobrazuje oznaceni osob se smyslovym postizenim. Napf. v S1 je pouZito

nékolik terminti — napt. vizus; deéti se zbytky zraku. Je zajimavé, ze piestoze byla stat’
vydana vroce 2015, vyskytuje se v ni opakované oznaceni zdravotné/zrakové
postizeny ve funkci substantiva, coz obecné byva v odborné vetejnosti povaZzovano
za nevhodné, nebot’ redukuje osobu na jeji postizeni (preferuje se oznaceni osoba se
zdravotnim/zrakovym postizenim) — srovnej napf. Krhutova (2010: 50-51). S2
pouziva jak pfima jednoslovna oznaceni pro deficit zraku (nevidomad, slepa), tak
opisna viceslovna vyjadieni (matka, kterd nevidi). Bézné se i v této stati vyskytuje
oznaceni zrakové postizeny. S7 pouziva jak ptima jednoslovna oznaceni pro deficit

2 Jde o &islovani pro technické wcely zpracovavani vech texti z §ir§iho vyzkumu. Cisla
1,2,7 odpovidaji ¢islovani v ptehledu vsech analyzovanych textu.
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sluchovych schopnosti (hluchonémy, neslysici), tak viceslovna vyjadieni (0soby
s tezkym sluchovym postizenim,; osoby s poruchami sluchu; osoby prelingvalné
neslysici; osoby s komunikacnim handicapem). 1 zde se objevuji vyrazy potencialné
redukujici osobu na jeji postizeni (hluchonémi ve funkci substantiva). Jak vyplyva,
ve vSech trfech statich jsou vyrazy potencidlné dehonestujici, diskriminacni.
Z celkového vyznéni texti je vSak zfejmé, ze nic takového zamysleno nebylo.

Tabulka 3: Oznaceni osob se smyslovym postizenim

Stat’® | Oznaceni osob se smyslovym postiZenim

S1 osoba postizend, zdravotné postizeny (ve funkci substantivni nebo
adjektivni); zrakové postizeny (ve funkci substantivni nebo adjektivni);
osoba/clovek/dité/adolescent se zrakovym postizenim, Zak s uplnou a
praktickou slepotou; deti s vizem 6/18 az 3/60

S2 nevidoma matka, dité/rodice se zrakovym handicapem, nevidomé a
slabozraké Zeny, dité zrakoveé postizené; slepa

S7 osoby s (tezkym sluchovym) postizenim; prislusnici takové minority, osoby
postizené absenci schopnosti vnimat a vyuzivat re¢; hluchonémy; neslysici;
osoby se zbytky sluchu a osoby zcela neslysici, osoba s naslouchadlem

Dalsi tabulka prezentuje oznaceni samotného smyslového postizeni v jednotlivych
statich, resp. jeho potencialnich nasledkl, které jsou zaménovany za postizeni.
Vidime, ze krom¢ konkrétnich ,,diagn6z* (totdlni hluchota) mame ve statich i vyrazy
obecnéjsiho vyznamu (zrakova vada; ocni vada; postizeni sluchu apod.), nebo
dokonce naprosto obecna vyjadieni (zateéz — v kontextu ne jako dusledek, ale jako
oznaceni pro postizeni). Nékolikrat se objevil vyraz handicap, a to ve vSech tfech
statich, coz povazujeme za dulezity dikaz, Ze vySe zmin€né tvrzeni, Ze je nutno
pouzivat neutralni vyraz postiZeni misto pejorativniho vyrazu handicap, v praxi nejen
neni dodrzovano odborniky, ale Ze pravdépodobné neni nutné povazovat oznaceni
handicap (ve smyslu postizeni) jako pejorativni. Pfedkladame na tomto misté k dalsi
diskuzi, zda je opravdu nezbytné disledn¢ povazovat termin handicap za
dehonestujici — internacionalizmy v jazyce pusobi vzdy spiSe védeckym nez laickym
dojmem (srovnej cesta — metoda, poniZujici — dehonestujici, rozbor — analyza),
dvojice handicap — postizeni tedy de facto vybocuje z jazykového systému.

Tabulka 4: Oznaceni smyslového postiZeni

Stat’ | Oznaceni smyslového postiZeni

S1 postizeni zraku, zrakové postizeni,; zrakovy defekt; zrakovad vada
S2 zrakova vada; ocni vada; bez zrakové kontroly, zatéz; nevidomost
S7 smyslova/sluchova postizeni; postizeni v oblasti zrakového vnimani;

hluchonémost; deficit sluchu, hluchota; ztrata sluchu; totalni hluchota

Tabulka 5 uvadi oznaceni osob bez smyslového postizeni v jednotlivych statich.
Kromé obecnéjSich vyraza (intaktni spolecnost) najdeme 1 vyrazy velmi specifické
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I3

(. detsti otroci”; chudata), nebot’ vyrazné¢ emocionalné zabarvené. Autoii z tohoto
divodu davaji prvni zvyrazii do uvozovek — aby zdlraznili jeho neodborny
charakter. Je vSak spodivem, Ze oznaCeni Otrok neni v uvozovkach dusledné.
Zajimavé je 1 dubletni podobné pojmenovéani osob, které nemaji postizeni zraku
(vidici dité / vidomé dité). Oznaceni ,, vodici dité¢* (S2) je umisténo do uvozovek pro
svlj ne-odborny charakter; jde o zajimavé dvouslovné oznaeni pro zdravé déti,
které by vodénim svych nevidomych rodi¢t mély suplovat jejich chybéjici zrak.
Tento potencidlni fenomén vodéni rodicti détmi byl respondenty ziad osob se
zrakovym postizenim v S2 kritizovan jako nepiijatelny, protoze rodi¢ mé zodpovidat
za dit¢, ne naopak.

Tabulka 5: Oznaceni osob bez smyslového postizeni

Stat’ | Oznaceni osob bez postiZeni

S1 | vidici vrstevnici; tFida bez postizeni zraku, intaktni spolecnost; rodice
zrakové postizenych deti

S2 vidomé dité; zdravy rodic,; ,,vodici dite“; vidici dite, ,, deétsti otroci“; otrok;
vidici; ti ,,normalni“; ta normalni spolecnost

S7 | osoby bez postizeni; osoby intaktni

Mezi vyrazy, kterymi se v analyzovanych statich oznacuje socialni pomoc osobam
S postizenim, jde jak o nekonkrétni stanoviska k postizeni, resp. obecnou pomoc
(napt. akceptace zrakové vady; odstranovani ndsledku postizeni; pomoct zvladat
nesndaze, podpora partnera,; podpora zdravotnického persondlu; osvéta verejnosti i
odbornikii; informace; zlepSeni porozuméni; péce o 0soby s poruchou sluchu;
spolecenské zarazeni osob s postizenim), tak 0 konkrétni podobu pomoci
(protidrogovd prevence u osob se zrakovym postizenim; elektronické prednasky;,
audiobrozury, online poradna s proskolenym tymem poradcii a psychoterapeutii;
kurzy odezirani pro ohluchlé valecni invalidy; ucebnice pro neslysici Zaky). Celkové
muzeme fict, Ze autofi textll uvadeéji pestrou Skalu nédvrhli pomoci pro osoby se
zrakovym nebo sluchovym postizenim tak, aby doSlo k minimalizaci socialnich
dasledki postizeni.

Nasledujici tabulka nabizi exkurz do vyrazovych prostfedki, které indikuji negativni
stranky smyslového postiZeni. Z Siroké Skaly prostfedkii z S1 vyplyva, jak je laickou
vefejnosti postizeni prezentovdno coby problém, omezeni kvality nebo kvantity,
defekt, zavislost, ohroZeni, absence néfeho podstatného (prevence, perspektivy),
hors$i socialni vazby, z S2 vyplyvaji asociace postizeni s komplikacemi, problémy,
bfemenem, nepfijemnymi pocity, zneuZivdnim jinych osob, riziky, omezenimi,
ménécennosti, tlakem, strachem, hlouposti, nedostatkem (informaci, pfipravy na
matefstvi apod.); S3 pak poukazuje na spojovani smyslového postiZeni
s nevzd¢lavatelnosti, nevychovatelnosti, problémy, ménécennosti, exkluzi,
stereotypnimi pfedsudky majority a naro¢nosti.
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Tabulka 6: Negativni vyrazy spjaté s postizenim

Stat® | Negativni konotace

S1 defektivita; ohrozeni cilove skupiny, omezeni, které se projevuje snizenim
rychlosti a presnosti; omezena moznost; zhorsend orientace, potize

S navazanim socialniho kontaktu; problémy s nalezenim zaméstnani; mensi
socialni sit; schopnost je omezena,; naruseni (zpozdéni) vyvoje, socializace
opét naruSena, s omezenou moznosti napodoby; zakorenénd idea slepého,
sankcionovan, stereotypni predstavy; melancholic¢nost, zavislost; deprivace
a realné zpomaleni vyvoje, sniZeni sebeucty, vada; nemoznost akceptovat
zrakovy defekt; problémy, ohrozeni; riziko zvySené psychické zateze;
predsudky podcenujici, odmitavé a degradujici, pausalizujici a idealizujici;
stereotypni heroizace, ohrozeni horsi psychickou pohodou, psychické
probléemy

S2 problémy,; nedostatek porozumeéni, praktickych rad a zdrojii informaci;
rizika zneuzivani viastnich déti — tzv. fenomén ,,vodicich déti*; riziko
rozpadu rodiny nebo vztahu po ztraté zraku, rodic ménécenny, ona jako
neatraktivni, asexudlni a nevhodna k partnerstvi a soucasné bezmocna,
nekompetentni a neschopnd postarat se o sebe, natoz o malé deti; strach jit
mezi ty ,,normalni“; bezmocnd, otravujes, nemam snad pravo se
rozmnozit?; kdyz clovek nevidi, tak Ze je aj blbej a nemoznej

S7 prislusnici takové minority byli povazovani za osoby ménécenné a
nevzdélatelné; osoby s poruchami sluchu nebo osoby s jakymkoli jinym
postizenim byl marginadlni skupinou spolecnosti obdobné jako chudina nebo
delikventi; byly povazovany automaticky za zcela nevzdélavatelné a
vychovou neovlivnitelné, v tehdejsi terminologii idioty

Bylo zajimavé pozorovat, jakymi formami byl vyjadien rozdilny svét minority (tzn.
osob bez smyslového postizeni) a majority (tzn. osob se smyslovym postizenim).
Podstatné cast&ji byl reflektovan rozdilny charakter svéta osob s postizenim ve
srovnani se svétem osob bez postizeni (nejen opakovany slovni zaklad -/is- (odlisuje,
lisi se, lisici se) a slova rozdil, nez fakt, ze p