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I.  INTRODUCTION TO THE BOOK OF
PROCEEDINGS

10. ROCNIK MEZINARODNI JARNI SKOLY SOCIALNI PRACE,
PROJEKT ROZSIRENI A ROZVOJ VEDECKOVYZKUMNEHO TYMU OU FSS,
A ZACINAJICI VEDKYNE A VEDCI NA FSS OU

Ve dnech 12. az 15. dubna 2016 se uskutec¢nil jiz 10. jubilejni ro¢nik Mezindrodni
Jarni skoly socialni prdace potadany Fakultou socialnich studii (FSS) Ostravské
univerzity v Ostravé (OU), ktery je uréeny piedev§im studentim doktorskych
a navazujicich magisterskych studijnich programi zameétfenych na socialni préci
z tuzemska i ze zahrani¢i. Leto$niho ro¢niku se zucastnili akademicti pracovnici
a studenti z nékolika evropskych zemi, napt. z Finska, Francie, Polska, Rakouska
a ze Slovenska, kteti spolecné sdileli své poznatky.

Jiz n€kolik let je jednim z hlavnich cili konference podpofit zacinajici védkyné
avédce a ty nejlepSi postupné zacleiovat do védeckovyzkumnych tyma
participujicich pracovist. DalS§im z cili konference a potazmo i vySe uveden¢ho
projektu je postupné sitovani mladych nadanych vyzkumnic a vyzkumnikti smétujici
k budovani a prohlubovani védeckovyzkumné spoluprace na mezinarodni Grovni.
Mezinarodni Jarni Skola svymi aktivitami (pfednaskami a worshopy) podporuje
nejen rozsifovani a rozvoj védeckovyzkumného tymu OU FSS, ale i udrzitelnost
projektu Rozsireni a rozvoj vedeckovyzkumného tymu OU FSS (VEDTYM), jehoz
aktivity jsou jeji nedilnou soucasti. V navaznosti na vySe uvedeny projekt byl
program Jarni $koly rozsifen o odbornou metodologickou ¢ast s nazvem Workshop
by prof. Baum and prof. Ewa Kantowicz na téma Methodological assumptions
of comparative research in social work in Europe.




Zacinajici védkyné a védci na Fakulté socialnich studii Ostravské univerzity
Vv Ostravé — analyza doktorskych studijnich programu za obdobi 2010-2015

FSS OU ma jako jedna ze dvou fakult v Ceské republice akreditovany doktorsky
studijni program (DSP) Socialni politika a socialni prace, studijni obor Socialni prace,
v prezen¢ni (PF) a kombinované form¢ (KF) studia — v Ceské 1 v anglické verzi.
Vzhledem ke skutecnosti, ze praveé studenti v doktorskych studijnich programech jsou
zéakladnou a velkym potencidlem pii budovani védeckovyzkumnych tyma na FSS
OU, se nyni zamé&fime na bliZ§i analyzu vyvoje jejich poctu za poslednich 6 let.

Ve sledovaném obdobi (2010-2015) se ke studiu v DSP na FSS piihlasilo celkem
105 uchazecii. Zajem v jednotlivych letech zachycuje Graf 1.
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Na zakladé¢ predlozenych dat 1ze konstatovat, ze v roce 2015 byl pocet piihlasenych
vysledovat u vétSiny DSP na vSech vysokych Skolach, coz je ovlivnéno populaénim
vyvojem v CR, kdy do tercidrniho vzdélavani piichézeji populaéné slabii ro¢niky.
Vzhledem k uvedenému se FSS v nadchazejicim roce 2016 (i letech nasledujicich)
zaméii na propagaci DSP a vyhleddvani vhodnych uchazecl, aby nedochdzelo
k dalsimu poklesu zajemct o studium. Nasi strategii je, vedle propagace studia
U studentli a absolventl jinych vysokych Skol, cilené vyhledavani talentovanych
student FSS, ale i spolupracujicich odbornikli z praxe, kteti by se mohli stat
vhodnymi kandidaty do KF studia. Stanoveny cil je napliovan pravé 1 diky
Mezinarodni Jarni Skole socialni prace a udrzitelnosti projektu Rozsireni a rozvoj
vedeckovyzkumného tymu OU FSS (VEDTYM).

Jak mizeme vidét z Grafu 3, od roku 2010 do roku 2015 bylo ke studiu v DSP
prijato celkem 53 studentii a zapsano celkem 51 studentii.

Graf 3 Pocty prijatych a zapsanych studenta do DSP
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Z ptedlozenych tdaju (viz Graf 1 a 3) lze zjistit, ze v roce 2015 bylo pfijato ke studiu
73 % uchazeci. V predchozim roce 2014 to bylo asi 63 % z nich a v roce 2013 jenom
50 %. Z grafu 3 dale vidime, Ze uchazeci, pokud jsou ke studiu pfijati, vétSinou
skute¢n¢ nastoupi — zapisi se. SpiSe vyjimecnou je situace, kdy se pfijati uchazeci
do studia nezapisi.



Graf 4 zachycuje poCty studentli ve sledovaném obdobi podle formy studia, kdy
je patrné, Ze nejvice student studuje kazdym rokem (az na vyjimku v roce 2010)
V prezencni forme.

Graf 4 Pocty prijatych studenta do DSP dle formy
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V uvedeném obdobi (2010-2015) na FSS uspésné ukoncilo DSP 7 absolventi
(viichni studovali v kombinované form¢ studia'), pfiemz pramérna délka jejich
studia byla 4 roky a 9 mésicu. Za sledované obdobi (6 let) tak v priméru kazdym
rokem uspésné ukoncil/i studium 1 az 2 studenti (blize viz Tabulku 1). Skute¢nosti
vsak zlstava, ze v roce 2014 a 2015 studium uspésné neukoncil zadny absolvent.
Predpokladame, ze se situace zméni v roce 2016, kdy by studium mohlo Uspésné
dokoncit az 6 absolventil (redln¢ se vSak oCekavaji absolventi 3, ¢imz by se srovnal
deficit z pfedchozich dvou let na priimér za sledované obdobi).

Tabulkal Poéty absolventi DSP
Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015 | Celkem
Pocet 2 2 1 2 0 0 7

V leto$nim akademickém roce (2015/2016) na FSS evidujeme celkem 31 studenu
DSP (viz Tabulku 2), z nich ma 9 studium pferuseno. Statut fadného studenta ma tak
22 (18 studentli studuje prezencni formu studia, 3 formu kombinovanou a 1 studijni
obor Social Work — studium v anglickém jazyce).

! Ve velké mife se jednalo o akademické pracovniky FSS (tedy studenty DSP, ktefi postupné posilili
védeckovyzkumny tym fakulty), tudiz jejich motivace a podminky pro Gspésné ukonceni studia byly
specifické.



1 8 0 8
2 7 2 9
3. 6 2 8
4 1 4 5
5. 0 1* 1
Celkem 22 9 31

*V bieznu 2016 studentka Gsp&$né vykonala SDZk a obhajila DP.

Vzhledem K relativné vysokému poctu studentll v DSP spatfujeme v budoucnu velky
potencial v excelentnich absolventech, ktefi budou moci kontinualné posilovat
a rozsifovat védeckovyzkumny tym nasi fakulty.

V navaznosti na vySe uvedené predkladame v tomto sborniku ¢lanky osmi studentek
a studenti v DSP na FSS OU prezentujici projekty ¢i tvodni ¢asti pripravovanych
disertac¢nich praci. U vétSiny z nich se jedna o prvni publika¢ni zkuSenost, ktera
je nezbytnym ,,odrazovym mustkem® k dal$i badatelské a publikacni ¢innosti.

Sona Vavrova
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I1. Ph.D. Students’ Session

TOWARDS A SOCIAL EUROPEAN UNION: CAN WE CREATE
A MULTINATIONAL WELFARE STATE MODEL?

Stijn CROES
University of Ostrava, Faculty of Social Studies, Ostrava (Czech Republic)

Abstract

In my dissertation | would like to search answers to the question, if the creation
of a harmonized multinational welfare state model with social minimum standards
in the European is feasible and possible, how these standards can be theoretically
and technically implemented and if this multinational social model would lead
to a more effective usage of EU financial resources in social work programs across
the member states of the European Union.

Keywords
Social Europe, Harmonization of Welfare States, Impact on Social Work.

Introduction to the research topic

Current Europe is still in the aftermath of one of the worst economic crisis in decades.
The effects of this financial downturn on households and workers are starting to be
visible, with showing a rapid and significant deterioration of the labour market
situation in practically all EU member states with overall unemployment on the rise.
So far, political response to the crisis has been mainly concentrated on fixing the
financial system (i.e. fiscal compact) and promoting economic recovery by far-
reaching austerity measures. Yet, history reveals that crises of this scale lead to social
unrest and political instability unless immediate action is taken to alleviate the effects
of the economic decline on citizens. Next to this general negative atmosphere, we are
currently witnessing a massive migration crisis that is also bringing new social
instability to our continent.

The European Union is a community of relatively well-developed welfare states.
In all member states, whatever their social policy background or level of economic
development may be, there is major consent that the welfare model should be assure
general prosperity among its citizens, able to protect the most vulnerable inhabitants
(within the framework of social and health policies) and be able to offer high quality
public education. However different European welfare states are, their national tax
and benefit systems have created, to varying degrees and with varying success,
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a capacity for social and economic stabilization in periods of economic decline; these
automatic stabilization mechanisms are as such linked with the protection
of vulnerable individuals.

The historical founders of the European integration project were convinced that
enhanced European economic cooperation would contribute to the smooth
development of prosperous national welfare states, whilst leaving social policy
concerns essentially at the national level (Vandenbroucke, 2014). History has not
proven them entirely wrong, at least until the mid-2000s. Yet, the experience of the
financial crisis forced us to reconsider the level of integration. Austerity measures,
dictated by the main international institutions, including the European ones, forced
member states to cut their budgets on social welfare systems. Well-known LSE
economist Paul De Grauwe stated in 2013, that the lack of any sort of social compact
in the Union has been fundamental for the so-called “design failure” of the European
integration process.

Within my dissertation | want to check if this design failure can be really fixed
by harmonization of social policies in order to strengthen the national welfare models
in a globalized and integrated Europe. | want to check if policy areas of social work
can be function more effectively inside the framework of an integrated “social union”
or social pillar.

Proposed general structure of my dissertation:
e Theoretic introduction to several concepts of a Social European Union
(historical and current proposals).
e Overview of competences and challenges of EU in the field of social policies
and its direct impact for social work in the member states.
e Arguments in favour harmonization or not.
e Research conclusions.

Historical context and legal development (theoretical research)

From the signing of the Treaty of Rome in 1957 until the creation of the Single
market in 1986 (SEA) there had been just little progress in the area of social policy
harmonization. The founding treaty set up a modest, cautious and narrowly focused
social policy in which just 12 out of 248 legal articles were related to social policy.
(Hantrais, 2007)

The European Commission was given some instruments to promote closer
coordination between the member states varying from training, employment, labour
conditions, and social security up to collective bargaining (Copeland, 2014). How this
coordination and in which form should be organized, was not really clear. Directives
were allowed to interfere when on the national level laws or practices could distort
fair competition as a condition in a single market and probably the most visible one,
to secure free movement of migrant workers among member countries of the
European Union. Some work was also made for gender equality concerning the pay
gap and to combat discrimination on grounds of citizenship. Probably the most
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important realization was the establishment of the European Structural Funds (one
of the few redistributive EU policies, but still under the principle of shared
management with the national member states) to assure financial assistance to areas
affected by deindustrialisation or high levels of unemployment. Cohesion funds also
helped to strengthen the unity of member states’ economies to ensure their
harmonious development by reducing the differences existing between the various
regions and the backwardness of the less-favoured regions, i.e. with investments
to enhance infrastructure.

The evolution of legal competences
The key to understanding the Treaty of Rome (and later on the other fundamental
Treaties of the EU) drafters’ limited ambitions in the social field lay in Article
117 EEC (Vandenbroucke, Vanhercke, 2014). This provision stated that member
states agreed upon the need to promote improved working conditions and
an improved standard of living for workers, so as to make possible their
harmonisation while the improvement is being maintained. Member states then
affirmed their belief that such a development would ensue not only from the
functioning of the common market, which would favour the harmonisation of social
systems, but also from the procedures provided for in the EEC Treaty and from the
approximation of provisions laid down by law, regulation or administrative action.
Article 117 therefore encapsulated two ideas: First, harmonisation in social matters
would follow spontaneously from enhanced economic integration. Second, only
economic cooperation ought to be pursued at the level of the (then) Community.
Member States would be in charge of any social policies they thought would need
to be adopted. The EU was therefore never initially conceived as a social union;
social policy was meant to primarily stay the competence of the individual members
at national level.
That view started to change in the late 1970s in the aftermath of the economic and oil
crisis, in part for economic reasons: countries with higher social standards feared that
they were at an economic competitive disadvantage. Eventually this led to the
introduction of a specific legal basis for social policy matters by the Single European
Act 1986 (SEA), namely Article 118a EEC, now Article 153 TFEU in the field
of health and safety which allowed for qualified majority voting in the Council.
Article 118a EEC provided:

e Member States shall pay particular attention to encouraging improvements,

especially in the working environment, as regards the health and safety

of workers.
e In order to help achieve the objective laid down in the first paragraph, the
Council, acting by qualified majority voting ... shall adopt by means

of directives, minimum requirements for gradual implementation, having
regard to the conditions and technical rules obtaining in each Member State.

13



The creation of the Eurozone and the start of the financial crisis

The Eurozone looked like a wonderful construction at the time it was built. Yet
it appeared to be loaded with design failures. In 1999 De Grauwe compared the
Eurozone to a beautiful villa in which Europeans were ready to enter. Yet it was
avilla that did not have a roof. As long as the weather was fine, we would like
to have settled in the villa. We would regret it when the weather turned ugly.
(De Grauwe, 1999) With the benefit of hindsight, the design failures have become
even more manifest as the ones that were perceived before the start. Economists have
long recognized after the creation of the European Monetary Union that ultimately the
monetary union will have to be embedded in a fiscal union. Put differently, the euro
is a currency without a country and real government. To make the euro sustainable
a country will have to be created (so called economic governance). An essential
component of a country is a central authority capable of organising taxes and
managing a budget by spending for the whole of the union. Such a fiscal union,
however, is so far off that we have to think of other embedding procedures that
are less ambitious, yet achieve the result of making the Eurozone sustainable in the
long run.

Now after the financial crisis the question if a monetary union embedded in a fiscal
and banking union is really enough in a union without integration or harmonisation
of social policies. The EU’s response to the financial and economic crisis was
destined to have a profound effect on the future shape of EU social policy.
The picture of an EU acquiring ever greater competences in the field of EU social
policy has unfortunately frozen. The EU, once seen as a saviour of social policy,
Is now viewed in some states as a threat to the very existence of social policy, both
at EU level (there are few legislative proposals on the table) — and, more importantly,
at national level. Deregulation of national labour standards — in those key areas where
there is no EU legislation — has been seen as an essential pre-requisite to making
the EU’s labour market more flexible. The economic and social situation continues
to be uncertain. The unemployment rate remains historically high (9.0 %), and long-
term unemployment is worryingly high (5.1 %) in the EU. Youth unemployment rates
have not decreased significantly, sitting at an EU average of 21.4 %. The share
of people at risk of poverty or social exclusion in the EU is more than 24.4 % of the
total population. Europe is off track in reaching its 2020 employment and social
inclusion targets. Since the onset of the crisis, more and more voices have highlighted
the high social cost of austerity policies.

In this negative context of austerity and fragile economic recovery, the call for a more
“social” Europe is growing. In his October 2014 speech to the European Parliament,
European Commission President Jean-Claude Juncker, spoke of his wish for Europe
to be “Triple-A on social issues”, putting social issues further up on the agenda.
So far, initiatives have been launched by the Commission to give greater prominence
to employment and social harmonization considerations in European policies.
Parliament, for its part, consistently pushes for higher European social standards.
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Future of social services in a harmonized social Europe (practical research)
In the EU, social services play a crucial role in improving quality of life
and providing social protection. They include:

e social security,

e employment and training services,

e social housing,

e child care,

e long-term care,

e social assistance services.

These services are a vital means of meeting basic EU objectives such as social,
economic and territorial cohesion, high employment, social inclusion and economic
growth. As stated before, the EU encourages cooperation and the exchange of good
practice between EU countries to improve the quality of social services, and provides
financial support for their development and modernisation (as mentioned from
the European Social Fund, ESF) (Andor, 2013).

Community rules and social services — clarifying the situation

In modernising social services to better respond to changing needs, societal
challenges (for example population ageing) and financing constraints, national
authorities are increasingly diversifying the ways in which these services
are organised, provided and financed (i.e. increased decentralisation, outsourcing
of certain tasks to private — profit or non-profit — service providers). Consequently,
a growing proportion of these services now come under the scope of Community
rules on competition and the EU’s internal market.

In this new environment, public authorities, service providers and users have asked
for clarification of the legal framework. A broad consultation process carried out over
the last few years has shown that most difficulties relate to a lack of awareness
or misinterpretation of the rules rather than dissatisfaction with the rules themselves.

Supporting the quality of social services

Interest is growing among public authorities, services providers, users and other
stakeholders in the debate on the quality of social services. The Commission supports
the development, (within the Social Protection Committee) of a voluntary EU quality
framework providing guidelines on how to set, monitor and evaluate quality
standards. This initiative is part of a strategy which includes financing (via the
PROGRESS programme) of bottom-up, transnational projects to develop mechanisms
for defining, measuring, assessing and improving the quality of social services.

Impact of Social Europe on social services

If we consider harmonization as part of the future development in the European
integration process, based on historical and legal theory, but also thanks to its role
inthe current European political agenda, than we can assume also remarkable
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changes in the way how EU budgeting of social service will work in the future.
Immediate questions will raise up, like:
e Does harmonization include new financial schemes for ESF projects?
e Could harmonization help to reach more effective social services thanks to the
smooth implementation of good practices in other member states?
e Is harmonization a way how to avoid misunderstanding of rules and to make
funding easier?
¢ Does the change of direct competence from the national level to the European
level enhance usage of funding policies?

I would like to develop a questionnaire, based on theoretical research of the potential
of Social Europe, which can be submitted to social services experts, for instance:
e Program funding specialists from the institutional level up to user level.
e Social workers using social services, financed by the European Union
or through one of their funds.
e Stakeholders (trade unions, politicians and other social Europe related
organisations), who are working on international cooperation etc.
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SOUVISLOST KVALITY TERENNICH SOCIALNICH SLUZEB
PRO SENIORY POSKYTOVANYCH S REGISTRACI

Sdarka DORICAKOVA
Ostravskd univerzita v Ostravé, Fakulta socidlnich studii (Ceskd republika)

Abstract

The population is aging and this is associated with increasing number of elderly
people in the population. I the past we used to have strictly paternalistic approach
in social services, nowadays we have it changed to partner approach. A client can
choose a provider of social services himself. With increasing number of elderly
people in the population the demand for high-quality services arises. And this creates
place in the market for business activities in social services. In the Czech Republic
social services number 108/2006, which says that all providers must by registered.
In the Czech Republic according law number 108/2006 about social services, all
providers must be registered. The client can apply for social care benefit, which
is used to pay for social services. All registered providers and their services undergo
quality control. Unregistered providers are not subject of this quality control,
because according law they do not exist. In the partner approach a client is an active
subject and if he is not satisfied with registered social services, he may go
to unregistered provider. In this case social care benefit is not used in accordance
with the law. These hidden and unofficial services, cannot guarantee the quality
of provided social services and fees for provided services.

Keywords
Social Services, Population Aging, Market, Registered Social Services, Unregistered
Social Services, the Act on Social Services, Welfare State.

Uvod

V tomto textu piedstavim projekt mé disertacni prace nazvané Souvislost kvality
terénnich socialnich sluzeb pro seniory poskytovanych s registraci. Text se zabyva
poskytovanim terénnich socidlnich sluzeb pro cilovou skupinu seniorti
a to poskytovateli registrovanymi, ale 1 témi, ktefi dané opravnéni nemaji. Je zaméten
na kvalitu terénnich socidlnich sluzeb, v souvislosti s jejich aktudlni dostupnosti.
Socialni sluzby mohou byt v Ceské republice od roku 2007 poskytovany pouze podle
zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (déale jen zdkona) a to vyhradné
registrovanymi poskytovatelil. V soucasné dob¢ se vSak setkdvame se skutecnosti,
Ze socialni sluzby nabizeji i poskytovatelé bez registrace, coz neni v souladu

se zakonem. O prvnich poskytovatelich pobytovych socidlnich sluzeb bez licence,

! Podle § 78 zakona lze socialni sluzby poskytovat jen na zaklad& opravnéni k poskytovani socialnich
sluzeb, neni-li v § 83 a 84 stanoveno jinak; toto opravnéni vznika rozhodnutim o registraci.
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jsme se dozveédéli v roce 2012 prostrednictvim medialnich kauz, které upozornovaly
na nedodrzovéani zakladnich lidskych prav u klientl, jez byli umisténi v tzv.
,wubytovnach® (VOP, 2014). Lze se domnivat, ze existovaly jiz diive, ale o této
skuteCnosti se nehovofilo. Sluzby byly poskytovany prostiednictvim asistentil
socialni péce, nebo na zakladé zivnostenského opravnéni, to vSak zdkon neumoznuje.
Soucasn¢ dochazelo ke zneuzivani pfispévku na péci, protoze poskytovatelem
socialni sluzby nemtze byt poskytovatel bez registrace. Nasledné se timto problémem
zabyvalo Ministerstvo prace a socialnich véci 1 Vefejny ochrance prav (MPSV,
2014b; VOP, 2014). SkuteCnost, Ze se podobné sluzby vyskytuji také v terénni
a ambulantni sluzbé je vSak dosud skryta a proto opomijena. V této souvislosti
si mizeme polozit otazku, pro¢ dochazi ke vzniku nelicencovanych sluzeb a jaké
nebezpeci klientim sluzby bez registrace piinasi. Rostouci poptavka po terénnich
socialnich sluzbach pro seniory a nedostateCny pocet registrovanych poskytovateld,
dava prostor k podnikdni v trznim sektoru, kde je pfiznivé pole pro manazerismus
a marketizaci®. V tomto piipads se viak jedna o vznik sluZeb bez registrace, které
danou ¢innost vykonavat nemohou®. Ml¢och uvadi, ze socialni a ekonomicka zména,
kterd nastala v oblasti sociadlnich a pecovatelskych sluzeb, zaznamenala ve svété
vyrazny piesun od solidarity a reciprocity k trzni rovnosti (Ml¢och, 2014). Socialni
sluzby mohou byt v CR poskytovany vsouladu se zakonem registrovanym
poskytovatelem, osobou blizkou, nebo asistentem socialni péce. Jestlize je vSak
aktualni nabidka registrovanych sluzeb nedostacujici, tak se zajemci o sluzbu obraceji
na poskytovatele bez registrace. V této souvislosti spatiuji prakticky problém
se vznikem utajenych neregistrovanych terénnich socialnich sluzeb pro seniory.
V piipads, 7e je registrovana sluzba® pro seniory, ktefi potfebuji socialni sluzbu
aktudlné nedostupnd, jsou odk4azéani na vyhleddni sluzby alternativni. Nedostatecna sit’
socialnich sluZzeb s odpovidajici kapacitou a kvalitou registrovanych socialnich sluzeb
pro seniory tak pfivadi zdjemce do nesnazi, a proto se obraceji na sluzby dostupné,
I kdyz nejsou registrované.

Teoreticky kontext

V této kapitole vymezim klicové pojmy, se kterymi budu ve své disertacni praci
pracovat. Budu vychazet z teorie welfare state, ktera je nejCastéji chapana jako stat
blahobytu, ¢i stat vetejnych socidlnich sluzeb, ktery hleda cestu mezi ekonomikou,
jez je fizena centralné a ekonomikou trzni. Mnohdy je welfare state definovan, jako
stat, kde zodpovédnost za zakladni Zivotni podminky je véci vefejnou, jehoz
podstatou je pterozdélovani (Krebs, 2007). Socidlni stat apeloval na spravedlnost
arovnost (Veceta, 1996). VSichni obCané tak na zakladé legislativy mohli Zadat
0 pomoc u statu, tim vSak dochazelo k destrukci solidarity a svépomocnych aktivit

2 Manazerismus sméfuje ke snizeni vefejnych vydajii a cenové efektivnim sluzbam (Malik Holasov4,
2014).

% Registrace se dle § 79 zakona nevyzaduje, poskytuje-li 0sob& pomoc osoba blizka nebo asistent
socialni péce, ktery tuto ¢innost nevykonava jako podnikatel.

* Socidlni sluzby lze vyhledat v registru poskytovateli socialnich sluzeb:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do?SUBSESSION_1D=1458293370076_1
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(Keller, 2009). Oslabovani pomoci od rodinnych pfisluSnikii a vyuzivani statni
pomoci vsak zacalo zptisobovat ekonomické problémy a vyvolalo diskuze nad dalSim
rozvojem socialniho statu (Scocpol, Amenta, 1986). V soucasné dobé se od stédrého
socialniho pfistupu welfare state upousti a je kladen diiraz na post welfare state, ktery
garantuje minimalni socialni ochranu a podporuje obCany v samostatném jednani.
Sociélni stat by mél odpovidat trendiim a uspotadani soucasné spolecnosti a chranit
pfed novymi riziky, mezi které miizeme tadit také starnuti populace, nezaméstnanost
apod. (Krebs, 2007). Vlivem ekonomizace se i1 socialni sluzby zacaly chapat jako
trzni subjekty, které poskytuji své sluzby zakaznikiim a setkavame se tak S pojmy
jako je flexibilita, efektivita, ¢i management (Malik Holasova, 2014). Socialni prace
se vSak s nartstem klientl stale vice potyka s byrokratickou zatézi. Poskytovatelé
socialnich sluzeb jsou nuceni Setfit ve vSech oblastech, coz vede k tomu, Ze si vybiraji
své klienty podle platebni schopnosti a zda maji ptispévek na péci. Tim vSak dochézi
k tomu, Ze nékteti klienti socilni siti propadaji a sluzby se k nim nedostavaji.

Jelikoz se budu =zabyvat registrovanymi socidlnimi sluzbami a sluzbami
poskytovanymi bez registrace, pokusim se vymezit tyto terminy v kontextu socidlni
prace. Registrovany poskytovatel socidlnich sluzeb musi podle § 79 zdkona splnovat
podminky registrace, kterymi je bezthonnost a odbornd zpisobilost vSech osob, jez
budou socialni sluzby poskytovat.

O registraci rozhoduje ptislusny krajsky ufad podle mista trvalého nebo hlaseného
pobytu fyzické osoby nebo sidla pravnické osoby. Pokud je zfizovatelem
poskytovatele socialnich sluzeb ministerstvo, tak o registraci rozhoduje ministerstvo®.
Poskytovatelé jsou povinni dodrzovat standardy kvality socidlnich sluzeb, pribézné
planovat sluzby podle potieb klientli a vytvaret podminky, které¢ ptijemctim sluzby
umozni napliovat jejich lidska a ob¢anska prava.® Garantem socilni prace je socialni
pracovnik, ktery koordinuje poskytovani socialnich sluzeb.” Neregistrovany
poskytovatel je ten, ktery svou ¢innost nemulze podlozit registraci podle zdkona
0 socialnich sluzbach. Mnohdy se jednd o poskytovatele, kteti svou cinnost
vykonavaji na zdkladé Zivnostenského opravnéni, nebo prostfednictvim asistenta
socialni péCe, coz podle § 79 nelze, protoze by byl statut asistenta vyuzivan k jinym
uceliim, nez zékon stanovi. Socialnimi sluzbami v tomto textu budou socialni sluzby
registrované podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ale také sluzby
poskytované bez registrace. Bude se jednat o terénni sluzby pro seniory. DalSim
zakladnim pojmem je kontrola kvality, kterou lze vymezit jako poskytovani zpétné
vazby a zpasob garance kvality. Veber definuje kvalitu jako stupen splnéni
pozadavkli souborem charakteristik, kde je pozadavkem potieba, nebo ocekavani,
které jsou obecné stanoveny, a predpoklada se, Ze jsou zavazné (Veber, 2009).
Kontrolou bude v tomto textu zptusob garance kvality. Nutné je vSak také zminit
dostupnost socialnich sluzeb, ktera je definovana jako: ,, takova viastnost sluzby, kterda
zarucuje, ze ve chvili, kdy se clovek dostane do nepriznivé socialni situace, obdrzi

5§ 78 zékona.
6§ 88 zakona.
7§ 109 zakona.
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pomoc, radu, jak situaci resit, bude na ni mit prostredky a tato pomoc bude v jeho
dosahu* (Matl, Jaburkova, 2007: 14). Z této definice 1ze dostupnost chapat ve vice
vyznamech a to podobné, jako ji specifikuje MPSV v Metodice pro planovani
socidlnich sluzeb, kde stanovi, Ze dostupnost je fyzicka, ekonomickd, socidlni,
informacni a psychologickd (MPSV, 2005: 2). Rovnéz starnuti populace je klicovym
pojmem, ktery se v souc¢asné dobé¢ stava celosvétovym problémem, na ktery je nutno
hledat adekvatni feSeni. Tento fakt ndm deklaruji narodni i mezinarodni strategické
dokumenty (Narodni ak¢ni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013
az 2017; Madridsky mezinarodni akcéni plan pro problematiku starnuti 2002).
Ke konci roku 2015 bylo podle dostupnych statistik v Ceské republice 1 880 000
obyvatel starSich 65 let, ktefi tvofili 17,40 % populace a 3,90 % osob starsich 80 let
(CSU, 2016)%. V evropskych zemich zastupovaly osoby starsi 65 let 17,72 % a osoby
nad 80 let 4,62 % z celkové populace. Predpoklada se vSak, ze v padesatych letech
21. stoleti se tento pocet zdvojnasobi (MPSV, 2014a). Zvysujici se délka zivota
je vysledkem modernizace spolecnosti a zlepSujicich se Zivotnich podminek.

Ve své praci se zaméfim na teoreticky problém nedostatku védéni o souvislosti
subjektivné vnimané kvality terénnich socidlnich sluzeb s jejich registraci. Ten
se tykd predpokladu, ze nevime dost o tom, zda jsou sluzby s registraci, které
podléhaji kontrole kvality, kvalitngj$i, nez sluzby bez registrace. Soucasné, vSak
nevime dost o tom, zda jsou sluzby bez registrace, které nepodléhaji kontrole kvality,
kvalitnéj$i, nez sluzby s registraci. Nedostatek védéni o otazce, zda jsou sluzby
s registraci, které¢ podléhaji kontrole kvality kvalitnéj$i, nez sluzby bez registrace
by mohl branit, aby si aktéfi politiky socialnich sluzeb uvédomovali, Zze prosté
zavedeni registrace nebo redukce neregistrovanych sluzeb nemusi byt zajisténim
dostupnosti kvalitnich sluzeb. Prakticky problém vzniku utajenych neregistrovanych
terénnich socidlnich sluzeb pro seniory uzce souvisi s teoretickym problémem
nedostatku védéni o souvislosti kontroly kvality terénnich socialnich sluzeb pro
seniory Sjejich registraci. Jestlize se o problematice vzniku utajenych
neregistrovanych terénnich socidlnich sluzeb nevi, tak neni feSena a ptredpoklada se,
ze aktuadlni nabidka registrovanych sluzeb je dostacujici. Zaroven se nevi, zda
je kontrola kvality zarukou kvalitni pécCe pro seniory. Za piedpokladu, Ze registrace
neni nutn€ zarukou dostupnosti kvalitnich sluzeb, to sméfuje k dal$i otéazce,
jak kontrola kvality ovliviiuje celkovou dostupnost kvalitnich sluzeb.

Vymezeni cilii diserta¢ni prace

Symbolickym cilem disertacni prace je upozornit na vznik utajenych terénnich
socialnich sluZzeb pro seniory. Aplika¢nim cilem je specifikovat moZnosti zajisténi
dostupnosti kvalitnich terénnich socialnich sluzeb pro seniory a cilem poznavacim
je dojit ke zjisténi, jak souvisi kvalita terénnich socialnich sluzeb pro seniory s jejich
registraci.

8 Statisticka data ke dni 31. 12. 2014.
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Vymezeni metodologie a predmétu vyzkumu

Pro svilij vyzkum jsem se rozhodla zvolit kvalitativni vyzkumnou strategii, jelikoz
induktivni zplisob poznani umoznuje vhled do co nejvétsiho mnozstvi dimenzi
daného problému od konkrétnich pfipadi k obecnému. Mezi hlavni slozky
kvalitativniho vyzkumu fadime tdaje zrozhovord a pozorovani, analytické nebo
interpretacni postupy, jejichz prostiednictvim dochazime k zavérim ¢i teoriim a také
pisemné a Ustni vyzkumné zpravy. Kvalitativni vyzkum je nematematicky postup,
kde jsou vysledkem poznatky odvozené z udaji. Mezi hlavni slozky kvalitativniho
vyzkumu patii Gdaje, analytické a interpretacni postupy, jejichz prostfednictvim
dochazime k zavérim nebo teoriim. Postupy obsahujici techniky konceptualizace
udaji se nazyvaji kodovani. Soucasti analyzy mohou byt postupy, jako
je nestatistické pofizovani vybérd, psani protokoll ¢i vytvareni vztah schémat mezi
pojmy. Pisemné a ustni vyzkumné zpravy jsou rovnéz slozkou kvalitativniho
vyzkumu (Strauss, Corbinova, 1999).

V disertacni praci pouziji kvalitativni metodu zakotvené teorie (gounded theory
method), kterou budu data analyzovat. Cilem zakotvené teorie je vytvofeni teorie,
kterd vysvétluje problematiku zkoumané oblasti. Dobie vytvofend spliiuje kritéria,
podle kterych se posuzuje vhodnost teorie pro konkrétni jev. Jednd se o kritéria:
shoda, srozumitelnost, obecnost a kontrola. (Glaser, Strauss, 1967) Pokud jsou
postupy této metody spravné dodrzovany, zarucuji pozadavky na validitu, reliabilitu
a objektivnost (Strauss, Corbinova, 1999). Pouziji techniku polostrukturovaného
rozhovoru a obsahovou analyzu dokumentii. Bude se jednat zejména o zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, dalsi strategické dokumenty a relevantni
literaturu. Z provedenych rozhovori provedu transkripci celého textu, abych
podstatné skutecnosti nevynechala a bylo dosazeno pozadované hloubky. Nésledné
bude provedena analyza kdédovanim, kterd se sklada ze tfi hlavnich typl. Jedna
se 0 oteviené kddovani, axialni kodovani a selektivni kodovani.

Vyzkumnym  souborem budou poskytovatelé a  klienti registrovanych
a neregistrovanych terénnich socidlnich sluzeb pro seniory. K vybéru informantt
vyuziji zamérny vybér pies instituci a techniku nabalovani — snowball sampling
(Hendl, 2005). Pii praci s klienty a poskytovateli budu dbat na etické zasady, mezi
které patii dobrovolna ucast, anonymita, dtvéra, poctivost v analyze dat a prezentace
vysledkd.

Zavér

Zavérem lze konstatovat, ze informovanost o dostupnych socidlnich sluzbach by méla
byt rozsifena 1 na mistni Grovni, aby zdjemci o sluzby méli adekvatni informace
pifimo tam, kde ziji. Tim se nabizi otdzka, jak lze rozeznat sluzbu registrovanou
od neregistrované a jak ochranit uZzivatele pfed nekvalitnimi socialnimi sluzbami.
Dals§im aspektem je jiz prvotni planovéani. Pokud pozadovand sluzba neni uvedena
V komunitnim planu, neni nasledn¢ zatfazena do planu stfednédobého a tim ztraci
nadéji na podporu ze statniho rozpoctu. Jelikoz se neékteré komunitni plany aktualizuji
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po delsim obdobi, vznikaji tak mezery mezi nabidkou a poptdvkou aktudlné
dostupnych sociélnich sluzeb.
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Abstract

This article deals with the implications of the process of informatization of society
with respect to social work. The process of informatization can be viewed from
various perspectives. Here, we are specifically focused on the issue of the
implementation of the information and communication technologies into social work.
First, we are going to introduce the concept of the information society —
as a theoretical background of the chosen topic. The following part will introduce the
issue of informatization with respect to social work — by outlining the basic questions
arising within the scope of this context. The part of the article is also an outline for
future research.

Keywords
Information Society, Informatization of Society, Informatization of Social Work,
Information and Communication Technologies in Social Work.

Uvod

Tento ptispévek prezentuje projekt dizertaéni prace, ktery reaguje na nutnost reflexe
modernizace spole¢nosti a socidlni prace v souvislosti s procesem informatizace.
Vramci informatizace se zaméfujeme na  problematiku  informacnich
a komunikaénich technologii ve vykonu socidlni prace.

V nésledujicim pfispévku se zaméfime piedevSim na teoretickd vychodiska
zvoleného problému, s cilem uvést ¢tenafe do konceptu informacéni spolecnosti
a s tim souvisejicim procesem informatizace socialni prace, ve smyslu implementace
informacnich a komunikacnich technologii do jejitho vykonu. Pfedstavime rovnéz
nastin mozného smérovani vyzkumu, jez bude veénovan otdzce, jak socidlni
pracovnici interpretuji vliv vyuzivani néstroji informacnich a komunika¢nich
technologii na intervence socialni prace s ohrozenymi détmi a jejich rodinami.

Koncept informac¢ni spole¢nosti

Spole¢nost miizeme chapat jako souhrn vzajemné spjatych individui. Jiz ze samotné
logiky plyne, ze tento souhrn nemuze byt staticky. Spolecnost je dynamicka,
v prib¢hu lidskych d¢jin se neustdle proménuje. Béhem dlouhého a slozitého vyvoje
prosla n¢kolika zlomovymi zménami, na jejichz zdkladé mlizeme provadét urcitou
klasifikaci a charakterizovat zakladni rysy jednotlivych etap.
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Na pocatku lidskych déjin stoji spolecnost archaicka, jez byla s pfechodem
k zem&dé&lstvi nahrazena spole¢nosti tradi¢ni. Dal$im zlomem byla primyslova
revoluce, kdy nastal od 18. stoleti mohutny rozmach védy a techniky. Zménila se role
trhu, ktery se svou instrumentalni racionalitou zaujal centralni pozici ve spolecnosti.
Zrodila se spole¢nost moderni. Nyni, ve 21. stoleti, stojime na prahu nové podoby
spole¢nosti.
Od druhé poloviny 20. stoleti sociologové vedou intenzivni diskuze o otazce, zda lze
soucasnou podobu spoleCnosti povazovat stale za moderni, nebo zdali néas cetné
kvalitativni zmény dovedly ke spolecnosti jiného charakteru. Nékteti autoii tikaji, ze
dosud celime spolecnosti moderni, avSak jeji pozdni ¢i vysSi formé (viz napi.
Giddens, 2010; Beck, 2011), jini naopak argumentuji, Zze se spolecnost zcela
proménila a dospéla do postmoderni etapy (viz napt. Lyotard, 1993; Bauman, 2002).
Uvedena debata vede k odliSnym porozuménim spolecnosti a k rozvoji mnoha
konceptli. Mnozi autofi se, ve snaze o jeji nejvhodnéjsi oznaceni, zaméiuji zpravidla
na jeden z jejich Cetnych aspektd (napt. konzumni spole¢nost, masova spole¢nost,
vzdélanostni spole€nost), nebo popisuji fakt, ze plivodni podoba dospéla ke svému
konci (napf. postmoderni spoleCnost, postkapitalisticka spole¢nost, postindustrialni
spolecnost). Vysledkem je obrovské mnozstvi pojmi, jeZ se pokusil sefadit a vylozit
jejich vyznam napiiklad Petrusek (2007), v jehoz knize nalezneme pies vice nez 100
pojmenovani soucasné spolec¢nosti.
Mezi uvedené koncepty patii také koncept informacéni spolecnosti. Poprvé se objevil
v 60. letech 20. stoleti a v pribéhu minulych let se vyvinul riznymi sméry. Vznikla
pluralita pfistupi a mnozstvi definic. V reakci se ncktefi autofi pokusili o jejich
systematizaci. Mezi nejznamé;jsi z nich patii Duff (2000) a Webster (2006).
Uved'me zde systematizaci Webstera (2006), ktery rozliSit pét moznych pfistupli
Kk informacni spole¢nosti, jez reprezentuji nasledujici kritéria (jedna se o idealni typy,
vyskytujici se v riiznych kombinacich):
1. Technologické kritérium — zamétuje se na fadu technologickych inovaci, které
se zacaly objevovat od roku 1970.
2. Ekonomické kriterium — sleduje rast ekonomické hodnoty informacénich
aktivit.
3. Pracovni kritérium — klade diraz na prevazujici pocet povolani nachdzejicich
se Voblasti prace sinformacemi, na pokles zaméstnanosti ve vyrobé
a na zvyseni zameéstnanosti v sektoru sluzeb.
4. Prostorové kritérium — upozoriuje na informacni sit€, jeZ maji vyrazny vliv
na organizaci ¢asu a prostoru.
5. Kulturni kritérium — zdiraziuje, ze souCasna spolecnost je zatiZzena
informacemi.

Webster (2006) vSak tvrdi, Ze jednotliva pojeti jsou nedomyslend a ptichazi s Sestym

pfistupem, zdiraziujicim signifikanci teoretického védeéni / informaci, které stoji
Vv centru kazdodennich interakci a interpretaci svéta.
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Dle kategorizace Webstera se budeme v nasledujicim textu vztahovat piedevSim
Kk perspektivé informa¢ni spoleCnosti, jez je postavena na technologickém
aprostorovém kritériu, s dirazem na klicovou roli informaci. Zaméfime
se na problematiku informacnich a komunikacnich technologii (ddle jen ,,ICT*
z anglického ,,Information and Communication Technologies®) v socialni praci.

Z hlediska této perspektivy mulzeme informacni spolecnost charakterizovat
., podstatnym vyuzivanim digitalniho zpracovani, uchovavani a prenosu informaci*,
kdy se ze zpracovani informaci stava ,,vyznamnda ekonomickd aktivita, ktera
prostupuje tradicnimi ekonomickymi ¢i spolecenskymi aktivitami a vytvari zcela nové
prilezitosti a cinnosti, které podstatne ovliviuji charakter spolecnosti*. (Zlatuska,
1998)

Proces informatizace socialni prace

Informatizace pfedstavuje proces, vjehoz radmci dochézi k pronikani ICT
do spole¢nosti. Pod pojmem ICT si pfitom mizeme piedstavit jakékoliv technologie
vyuzivané pro uklddani, vyhleddvani, manipulaci, pfenos nebo piijem informaci
v digitalni form¢. To zahrnuje jak hardwarové (napf. pocita¢, mobilni telefon, tablet),
tak softwarové (napf. aplikace, programy) vybaveni.

Podle né€kterych autort (viz napf. Vymeétal, 2010) je proces informatizace stejné
vyznamny, jako byla v minulosti industrializace. Tento proces s sebou piinasi fadu
dalezitych zmén a ovlivituje socidlni, politickou i ekonomickou stranku spole¢nosti.
V socialni praci byl, v rdmci procesu informatizace, velice vyznamny krok spocivajici
Vv zavadéni poc€itaci do vykonu praxe. Jiz od 70. let minulého stoleti se v reakci
zacala objevovat tada otdzek smeéfujicich k porozuméni novym technologiim,
k moznostem jejich vyuziti ¢i k moznym disledkdm pro socialni praci. Prvni diskuze
se odehravaly predev§im v USA (napi. Abels, 1972; vznik Casopisl orientovanych
na ICT v oblasti prace s lidmi z 80. let jako je Computer Use in Social Services
Network — soucasné vychazejici pod nazvem Journal of Technology in Human
Services) a rovnéz v UK (napt. Glastonbury, 1985).

Od minulého stoleti se vztah socidlni prace k ICT zna¢né promeénil. ICT se staly
béZznou soucasti vykonu praxe a v mnohych ohledech ji vyrazné ovlivnily. Mezi
socidlnimi pracovniky a klienty je naptiklad vyuzivana komunikace prostfednictvim
elektronické posSty, béznym se stalo také online poradenstvi, sebe-prezentace
poskytovateli socidlnich sluzeb na internetovych strankéach, diskusni fora, chaty,
podptlrné skupiny a jiné projekty. Vyuzivaji se nejriiznéj$i programy a aplikace.

V reakci na informatizaci socidlni prace publikovaly asociace NASW a ASWB
(2005) standardy snazvem Standards for Technology and Social Work Practice
(ptekladem Standardy pro technologie a praxi socialni prace), které uvadi vycet
dovednosti a znalosti nutnych k vykonu kompetentni a etické praxe. Vzhledem
k nutnosti  poskytnout socialnim pracovnikim rovnéz praktické pokyny, vznikl
v navaznosti dokument Model Regulatory Standards for Technology and Social Work
Practice (pfekladem Modelové regulacni standardy pro technologii a praxi socialni
prace). (ASWB International Technology Task Force, 2015)
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I ptes zaclenéni ICT do vykonu socidlni prace, proces informatizace pokracuje.
Postupné se proméenuje témet vSe, od technologii, pies pozadavky, po postupy. Stejné
jako proces informatizace pokracuje i diskuze moznych pozitivnich a negativnich
disledka.

Diisledky procesu informatizace socidlni prace

Jak jiz bylo nastinéno, proces informatizace socidlni prace je velice ambivalentni.
Na jedné stran¢ s sebou pfinasi nové moznosti, na stran¢ druhé Cetna tiskali. Uved’'me
zde nejdiskutovanéjsi otazky.

Jako prvni bychom mohli zminit otdzku vlivu ICT na socidlni interakci mezi
socidlnim pracovnikem a klientem. V soucasné dob¢ hraji ICT v ramci mezilidskych
vztahll vyznamnou ulohu, pficemz komunikacni procesy, probihajici s vyuzitim ICT,
jsou odlisné od tzv. face-to-face interakce. Tuto skutecnost je zapotiebi brat v Givahu,
socialni pracovnici se s ni musi naucit pracovat. V opacném piipadé nemusi dochézet
k vykonu etické, davérné a kompetentni socialni prace. Jak uvadi Perron et al. (2010),
socialni prace nemlze vyvoji ICT vzdorovat, odmitat jej. Socialni prace musi
pochopit roli ICT v kazdodennim Zivoté a nasledné adekvatné reagovat.

V ramci socialni interakce vidi Perron et al. (2010) potencial ICT naptiklad pfi préci
s lidmi s omezenou pohyblivosti, Sn&akym vzacnym onemocnénim, s lidmi bez
moznosti face-to-face interakce ¢i s lidmi, kteti chtéji zlstat v naprosté anonymitg.
ICT socialni praci nabizi velikou flexibilitu a také mozny vykon v globalnim méftitku.
Na druhé stran€ jsou zde mozna rizika jako je naptiklad kyberSikana, otdzka ochrany
osobnich udaji (klientdt a také samotnych socidlnich pracovnikll) ¢i otazka
davéryhodnosti socialni prace a nova eticka dilemata.

Hovofime-li o ochrané osobnich daji, jeZ jsou v dneSni dob& bézné ukladany
a sdileny elektronicky, je nezbytné dodrZovat pravni pifedpisy a etické a socialni
principy stim spojené. To ssebou piinasi nové naroky kladené na vzdélani
a schopnosti socialnich pracovnikl a také finan¢ni naroky kladené na poskytovatele
socidlnich sluzeb (mnohé licencované softwary jsou finanéné nakladné). Soucasné
také mize dochazet k proménam a vlivu na profesni identitu socialnich pracovnikii,
0 ¢emz hovofi naptiklad Laurent (2008).

Laurent (2008) provedl studii, v niz dosel k zavéru, Ze ICT jsou spise pozitivné spjaty
s profesni identitou, jez se divd na socidlni akci z perspektivy ucinnosti
¢i efektivnosti. Na druhé stran€ stoji profesni identita, pro niz je klicova otdzka
blizkosti a personalizovaného procesu péfe a ochrany ohrozenych osob. U takto
zamé&fenych socidlnich pracovnikli se mliZze objevit ,.kulturni Sok* pramenici z rozdilt
mezi logikou ICT a logikou vykonu socialni prace.

Casta vysoka administrativni zatéz souvisi s otazkou byrokratizace socialni prace, jiz
se vénovali napiiklad Burton a Broek (2009). Vedle argumentii, Ze ICT pomahaji
zefektivnit a snizit pracovni zatéz, jsou také nazory, ze se sociadlni prace stava stale
vice administrativni zaleZitosti neZ realizaci pfimé prace s klienty. ICT by vSak mély
slouzit pouze jako dopln€k vykonu socidlni prace.
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Posledni otazkou, kterou zde zminime, je piistup k ICT a schopnost pracovat s nimi.
V dnesni dobé se povazuji ICT za samoziejmost, stejn¢ tak by m¢l byt samoziejmy
pristup k informacim (jez jsou Sifeny predevsim digitalni formou). Stale vsak existuje
vyznamny podil osob, jez k ICT a informacim pfistup nemaji. Objevila se nova forma
exkluze, tzv. digitadlni exkluze ¢i digitalni propast (viz napiiklad van Dijk, 2005).
Dalsi problematikou je, ze i kdyz lidé pfistup k ICT a informacim mit mohou, nemusi
S nimi umét zachazet, pracovat. Ve spolecnosti, kde jsme informacemi v jistém slova
smyslu zahlceni, miize byt orientace znacné obtizna. Vyvstava tak nova vyzva pro
socialni praci.

Metodologie planovaného vyzkumu

Soucasti dizertatni prace bude vyzkum vénovany problematice informacnich
a komunikac¢nich technologii v intervencich socidlni prace s ohrozenymi détmi
a jejich rodinami. Uved’'me si proto mozné sméfovani vyzkumu.

Zajimat nas bude otazka: Jak socidlni pracovnici interpretuji viiv vyuzivani ndstroji
informacnich a komunikacnich technologii na intervence socidlni prace s ohroZenymi
détmi a jejich rodinami? Dil¢imi cili pfitom bude prozkoumat mozna tskali a ptinosy
S tim spojené.

Jedna se o téma v Ceské republice prozatim neprobadané. Otevira se tak potieba
porozumét zvolenému problému. Pro tyto Gcely jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou
strategii k jeho zkoumani. Jako vhodny vyzkumny pfistup se jevi situaéni analyza
autorky Clarke (2005).

Planovanym objektem vyzkumu jsou socialni pracovnici z riznych oblasti socialni
prace s ohrozenymi détmi a jejich rodinami. Jednotlivé oblasti mohou byt konkrétné
sestavy z oddéleni socialné pravni ochrany déti, z organizaci poskytujicich socialni
poradenstvi pro rodiny s détmi, ze socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi
a Z nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez.

S respondenty je mozné provést polostrukturované rozhovory. Mezi hlavni zkoumané
okruhy je mozné zafadit: zpiisob vyuZzivani informacnich a komunikaénich
technologii v ramci intervence, ovlivnéni zpiisobu prace V ramci intervence, piinosy
a uskali vyuZzivani informacénich a komunikacnich technologii v intervenci socialni
prace s ohroZzenymi détmi a jejich rodinami.

Zavér

Cilem pfispévku bylo uvést Ctenafe do konceptu informacni spolecnosti a s tim
souvisejicim procesem informatizace socialni prace ve smyslu implementace
informacnich a komunikacnich technologii do jejiho vykonu. Soucasti ptispévku byl
rovnéz nastin mozného smérovani vyzkumu.

Jak je vidno, proces informatizace ma na vykon a podobu socidlni prace vyznamny
vliv. Tento vliv je ovSem ambivalentni povahy — piinasi s sebou mnohé pozitiva
I negativa. Zatimco v zahrani¢i se uvedenou problematikou zabyva mnoho odbornik,
Vv ¢eském prostiedi zlistdva opomijena.
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Projekt dizertacni prace, z n¢hoz tento ptispévek vychazi, by mél pfinést potiebnou
reflexi. Vysledky planovaného vyzkumu mohou byt porovnany se zahrani¢nimi
zkusenostmi, vyzkumy, literaturou ¢i diskuzi. V piipadé identifikace uskali, problémut
je moznd inspirace ze zahrani¢nich zdrojii pfi hledani feSeni — vyuziti ovéfenych
postupti, modeld socidlni prace.
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Abstract

This paper refers about the dissertation project titled The Living conditions and
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research aims, description of selected research strategy of the dissertation project
etc.
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Uvod

Tento piispévek vznikl v ramci aktivit spojenych s tvorbou disertaéni prace Zivotni
situace a strategie socialne vyloucenych osob a zabyvéa se zakladnim vymezenim
pojmu socialni exkluze. Jeho soucasti je také popis stavajici situace v oblasti
socialniho vylou¢eni v Ceské republice a v Ostravé vystihujici aktudlnost zvoleného
tématu. Na zaklad¢ vstupni analyzy relevantni literatury jsou formulovéany cile
disertacni prace a tomu odpovidajici vyzkumné strategie.

Multidimenzionalni rozmér socialniho vylouéeni

Do centra zajmu se problematika socidlniho vylouceni a socialné vyloucenych
dostava na konci osmdesatych let v souvislosti sekonomickymi a socialnimi
zménami odraZejicimi se mimo jiné v narlstu nezameéstnanosti, v prekarizaci prace
apod. V devadesatych letech jiz koncept exkluze v akademické sféte i v praktické
roviné socidlni politiky dominuje. V soucasné dobé existuje nepifeberné mnoZzstvi
definic a vymezeni tohoto pojmu, exkluze je popisovdna napi. prostiednictvim
identifikace pficin (faktori), které vedou k vylouceni a nasledné k diskurziim, které
se s nimi poji. Levitas (1998) hovoii o diskurzu redistributivnim (spojujicim exkluzi
s chudobou, fesenim exkluze je redistribuce zdroji vedouci k odstranéni chudoby),
integrativnim (hlavnim problémem je nedostatek plnohodnotné préace, placené
zamestnani je povazovano za hlavni mechanismus inkluze) a diskurzu moralnim
(pfi¢inou vylouceni jsou urcit¢é moralni a kulturni charakteristiky exkludovanych
osob, které lze vyvazit resocializaci) (Levitas, 1998; srov. Mares, 2007). Objevuje
se snaha vysvétlit exkluzi pomoci indikatorh umoziujicich identifikovat vyloucené
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osoby. Smith (2000 in Mares, 2007) komplexné popisuje tyto indikatory v ramci
vymezeni jednotlivych dimenzi exkluze (ekonomické, socialni, politické, komunitni,
individualni, prostorové, skupinové). Za hlavni faktory vedouci k rozvoji exkluze,
které uvadi Keller (2014), jsou povazovany nezaméstnanost, prekarizace prace,
destabilizace rodin, zeslabeni mechanismu ochrany prace atd. Socidlni exkluze
je pojimana jako ,, multidimenziondlni jev charakteristicky vyloucenim jedincii
¢i skupin z ekonomického, socidlniho a kulturniho Zivota spolecnosti a znemoznénim
na tomto Zivoté participovat (Mare§, 2000: 18). Z ¢asti tato definice koresponduje
s legislativnim vymezenim exkluze v Ceské republice. Zakon 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach interpretuje socialni vylouceni v § 3, pism. f) jako ,, vyclenéni
osoby mimo bézny Zivot spolecnosti a nemoznosti se do néj zapojit v diisledku
nepriznivé socialni situace* (Zakon, 2006).

V ptipadé nepiiznivé socidlni situace zdkon bere v potaz oslabeni ¢i znevyhodnéni
na zaklad¢ veku, neptiznivého zdravotniho stavu, krizové socialni situace, pro zivotni
navyky a zpusob zivota vedouci ke konflikthm se spolecnosti apod.
Multidimenzionalni charakter m4 také sociélni inkluze, jedna se o proces opétovného
zaclenéni vyloucenych osob ¢i skupin do vétSinové spolecnosti. Woodward a Kohli
(2001) vymezuji tfi dimenze inkluze: politickou (politicka participace), ekonomickou
(inkluze prostfednictvim trhu prace) a obCanskou (participace na Zivoté komunity,
schopnost rozhodovéani o svém kazdodennim zivoté¢ atd.). V kontextu programovych
dokumentii EU je inkluze vymezena jako ,,proces, ktery zabezpecuje, ze vsem, kdo
Jsou vystaveni riziku chudoby a socialniho vylouceni, se dostane prileZitosti a zdrojii
nezbytnych k plné participaci na ekonomickém, socialnim a kulturnim Zivoté
spolecnosti a Zivotni urovné povazované, ve spolecnosti, kde Ziji, za standardni.
Proces, ktery jim :zajisti jejich podil na rozhodovani ovliviujicim jejich Zivot
| schopnost uplatiiovat sva zakladni prava“ (Commission of the European Union,
2003: 9 in Mares, 2004). V souvislosti srozsifenim podnikatelskych hodnot
a generalizaci trznich vztaht (Keller, 2014) je zdlraznovani plné participace
vyloucenych osob zvlast¢ v roviné ekonomické (nédsledné pak v roviné sociadlni
a kulturni) problematické. Keller (2014: 28) jako feSeni exkluze vidi dvoji: ,, ddt
lidem plnohodnotnou prdaci v potrebném mnoZstvi, anebo prestat spojovat uznani
a uspésnost s Cisté trzni uspesnosti .

Situace v Ceské republice a v Ostravé

Ceska republika dle hodnoceni Eurostatu (srov. Eurostat, 2016) je povaZovana
za jednu z nejvice rovnostaiskych zemi Evropské unie s nizkym indexem ohrozeni
chudobou, problematicky je ovSem dramaticky narst poctu socidlné vyloucenych
osob. Ve srovnani s rokem 2006 narostl poéet socialng vyloudenych osob v CR téméf
0 jednu polovinu (Agentura pro socialni zacélenovani, 2016). Problematicky
je i prostorovy rozmér socialni exkluze, prostorova segregace socialné vyloucenych
osob. Nebot’ zivot v socialné vyloucenych lokalitich vede k nésobeni vylouceni,
ke kumulaci rizik a nasledné k jest¢ vétSimu znemoznéni participovat na Zzivoté
spole¢nosti. (Baum, 2014; Gojova et al., 2014) V Ceské republice se bhem
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poslednich deviti let pocCet socidlné vyloucCenych lokalit vice nez zdvojnésobil,
jak je patrné z Tabulky 1.

Tabulka 1: Narust poctu socialné vylouenych jedincii a socialné vyloucenych
lokalit v Ceské republice

Rok Pocet socialné Pocet socialné
vyloucenych jedinci vylou¢enych lokalit

2006 75 000 300

2015 95 000 - 115 000 606

Zdroj: Agentura pro socialni za¢lefiovani, Strategie boje proti socialnimu vylouceni 2016 — 2020: 6;
upraveno autorkou

Ostravsky region patii mezi oblasti s nejvetsi koncentraci socidlné vyloucenych
lokalit, coZ odpovida i vysokému poctu socidln€ vylouc¢enych osob (viz Obrazek 1).

Obrazek 1: Socialné vyloucené lokality v Ceské republice
Obce s vyskytem sociding vyloudengch lokal
e T Joskime MMMMMB
vylouéenych lokalit na Gzem O ned 50

Obce s0 sociding vyloutonymi lokaktami identitkovand v [ 51.0-1000

ramci Analyzy Sociding enych v CR a Gzemi obcl s 3
rozsdencu p?somos (ORP) pociie poctu obyvatel sociding 3 101.0-2000
vyloudenych lokalt 3 201.0- 5000

[ 501.0 - 1000.0
Hl 1001.0 - 2000.0
Bl 2001.0 - 5000.0
Bl Nad 5001

Zdroj: Cada et al., 2015: 36

Béhem uplynulych dvaceti péti let se v Ostravé zdvojnasobil pocet socialné
vylou¢enych lokalit 1 pocet komercnich zafizeni pro socidlné slabé jedince.
V soucasné dobé je v Ostravé asi 400 socialnich byti ve vlastnictvi riznych
organizaci, coz obnasi také rizné styly prace s klienty. (Horak et al., 2011; Hruska-
Tvrdy et al., 2012)

Ceska odborna vefejnost zkoumala v minulych letech nejpaléivéjsi projevy (a zarovet
pfi¢iny) exkluze — napf. rizné formy bezdomovectvi, strategie dlouhodobé
nezaméstnanych osob apod. Podle udaji z vyzkumu z let 2011 — 2012 (HruSka-Tvrdy
et al., 2012) mizeme socialné vyloucené osoby zijici v Ostravé diferenciovat do tii
kategorii dle zpiisobu bydleni, nebo absence bydleni. Kategorie zjevné
bezdomovectvi je tvofena osobami zijicimi na ulici, skryté bezdomovectvi zahrnuje
osoby bydlici na ubytovnidch nemajicich jinou moznost bydleni. Do posledni
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ey

kategorie potenciondlni bezdomovectvi patii lidé zijici v nevyhovujicim bydleni,
V nejistych podminkach, pfevazné v socialné vyloucenych lokalitach. Dle vysledkt
vyzkumu (Hruska-Tvrdy et al., 2012) v socialné vyloucenych lokalitach v Ostravé
zije 6 877 osob. Spoleéné s predchozimi dvéma kategoriemi je na Uzemi mésta
Ostravy pfiblizn¢ 8 500 socialné vyloucenych osob ve vztahu k nejistému bydleni
¢ijeho Uplné absenci. Hlavnimi pficinami socialniho vylouceni v Ostravé jsou:
nezaméstnanost, zadluzenost, nizké vzdélani, nekvalifikovanost, etnicky ptvod,
osamélé rodiCovstvi, velky pocet déti apod. (Horak et al., 2011). Zjisténé piiciny
exkluze v Ostravé koresponduji s pfi¢inami vyloudeni jak v Ceské republice, tak
ve svété. Mare$§ (2004) uvadi jako hlavni faktory chudoby a socialniho vylouéeni
ztratu zamestnani, ztratu partnera ve staii ¢i osamelé mateistvi. Dalsi autofi zminuji
kromé jiz uvedenych faktorti neexistenci uspor, bydleni v prondjmu ¢i podndjmu,
zdravotni znevyhodnéni nékterého z dospélych cleni domécnosti apod. (napf.
Magadi, 2010 in Gojova et al., 2014). Nejcastéjsi pri¢iny exkluze poukazuji
na komplexnost, multidimenzionalitu problému. Moznosti inkluze socialné
vyloucenych osob jsou pfedmétem zkoumdni v praxi i predmétem zijmu odborné
vetejnosti, vzhledem k problematické inkluzi prosttednictvim trhu prace (,, koncept
nezadoucich osob“, ,, dekonverze “, Castel, 1991 in Keller, 2014), mnozi autofi hovoii
0 nutnosti zaméfit pozornost na dal§i zpusoby zaclenéni exkludovanych
do spolecnosti, o nabizeni alternativnich forem uplatnéni mimo trh prace napft.
prostfednictvim participace na spolecenskych aktivitach (Levitas, 1998) ¢i skrze vétsi
rozmanitost zivotnich cili korespondujici s piechodem od rovnosti piilezitosti
k rovnosti v oblasti participace (Machado, Vilrokx, 2001). Inkluze (taktéz exkluze)
ovliviiuje nejen zivot samotnych vyloucenych, ale i zivot jejich nejblizsich ¢i celé
komunity, ve které tyto osoby Ziji. A naopak — rodina a komunita mohou ovliviiovat
pozici socidlné vylou€enych osob a miru jejich exkluze/inkluze. Jednim z autorii
zabyvajicich se vztahem socidlni exkluze a rodiny je Robert Castel, ktery poukazuje
na dvé dimenze socidlni exkluze (vztah k praci a vztahy k druhym lidem).
V souvislosti s témito dvéma dimenzemi hovoii o tfech fazich socialni exkluze.
Integrovani jedinci maji v idedlnim piipadé€ jistou préaci i dobré vztahy s okolim.
Zranitelnost se vyznacuje nejistotou v oblasti prace 1 urcitou kiehkosti v oblasti
vztahil k ostatnim lidem. Desafiliace je charakteristickd absenci prace a socialni
izolaci. Je tfeba zdiraznit, Ze podle Castela mohou dobré vztahy do jist¢ miry
kompenzovat nedostatecnost v oblasti prace a naopak. (Castel, 1991 in Keller, 2014)

Vymezeni cilii diserta¢ni prace, nastin metodologie

Jak jiz bylo zminéno vyse, tento piispévek vznikl v ramci aktivit spojenych s tvorbou
diserta¢ni prace Zivotni situace a strategie socialné vyloucenych osob. Hlavnim cilem
prace je na zakladé analyzy Zivotni situace socialn¢ vyloucenych osob zjistit vliv
rodinného prostfedi na volbu strategii zaméfenych na zaclenéni do majoritni
spole¢nosti a jejich dopad na postupy socidlni prace saturujici inkluzi. Symbolickym
cilem je upozornit (instituce zabyvajici se socialni exkluzi, poskytovatelé socidlnich
sluzeb, socialni pracovniky i odbornou vefejnost) na rozmanitost zpisobil
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zaCleniovani socialn¢ vyloucenych osob do spolecnosti a na vztah ,socialné
exkludovana osoba a rodina® v kontextu fenoménu vylouceni. Aplikacnim cilem
je rozsitit ivahy o moznostech inkluze socialné vylouc¢enych i smérem k participaci
na zivoté rodiny, komunity (zddouci stav), upozornit (prosttednictvim analyzy zivotni
situace vyloucenych) na mozné pozitiva a negativa zahrnuti rodiny do procesu prace
s klientem. Poznavacim cilem je odpovédét na otazku — Jaky vliv ma rodinné
prostiedi na volbu strategii socialné vyloucenych osob usilujicich o inkluzi
do majoritni spole¢nosti? Analytickym ramcem pro zkoumani Zivotnich piib&éha
bude dvourozmérnéd teorie exkluze R. Castela (1991 in Keller, 2014) zamétujici
se na poruchy Vvroviné¢ zaméstnani a poruchy vztahti s druhymi lidmi, pii¢emz
stézejni myslenkou je vzdjemnd kompenzacni provazanost téchto dvou rozméra
(Castel, 1991 in Keller, 2014) a na rodinu zaméfeny piistup v socidlni praci
(Hartman, Laird, 1983; Collins et al., 2007).

Téma mé disertadni prace je Zivotni situace a strategie socialné vylougenych osob,
objektem vyzkumu jsou socidln¢ vylouc¢ené¢ osoby bez domova. Cilem vyzkumu
je porozumét zivotnim situacim a strategiim socialné vylouc¢enych osob bez domova.
Vyzkum bude realizovan mezi uzivateli sluzby ,,Startovaci byty stiediska sv. Lucie
spadajiciho pod Charitu Ostrava. Prosttedkem k dosaZeni cilii je kvalitativni
vyzkumna strategie, ktera poskytuje hlubsi vhled do problematiky. Divodem
pro vybér kvalitativniho vyzkumného designu je moznost porozuméni lidem
v riznych socidlnich situacich (Disman, 2005), tj. moznost hlubsiho porozuméni
problému jedinct, skupin, udélosti, fenomént v jejich ptirozeném prostiedi (Hendl,
2005). V mém piipadé porozumét socialné vylou¢enym osobam, roli rodiny a uloze
socialni prace v zivoté téchto jedinc. Bude pouzita biograficko-narativni metoda
(Rosenthal, 2004, 2006) a technika biogragicko-narativniho rozhovoru. Rosenthalova
(1995 in Hendl, 2005) déli narativni interview do dvou ¢asti, rozliSuje fazi hlavniho
vypravéni a fazi dotazovaci. Pouziti techniky narativniho rozhovoru je mozné
za splnéni dvou podminek, vyzkumnik musi ziskat divéru u respondentii (stimulace)
a zkoumané osoby musi byt schopny vypravét (vypraveéni). Komunikacnimi partnery
ve vyzkumu budou uZivatelé sluzby ,,startovaci byty* stfediska sv. Lucie, tj. klienti
Charity Ostrava. Vzhledem ktomu, ze jednou ze zéakladnich podminek validity
kvalitativniho vyzkumu je dosaZeni teoretického nasyceni vzorku, pocitame
S moZznym roz§ifenim vyzkumu na dalsi stfediska Charity v Moravskoslezském kraji.
V soucasné dobé ma stredisko sv. Lucie k dispozici 18 bytd, v nichz Zije 23 uzivateld,
Ztoho 9 Zen a 14 muzi (4 z nich jsou partnery Zen bydlicich ve startovacich bytech,
jeden muz je dospé€ly syn jedné z uzivatelek). Spole¢né s Zenami bydli ve stfedisku
také 13 déti ve v€éku od ptil roku do 16 let. Vékoveé rozmezi klientli/klientek stiediska
je od 18 do 60 let. Ve startovacich bytech bydli oddélené muzi a Zeny-samozivitelky
s détmi. Vyjimkou jsou partneti uzivatelek dané sluzby. Na zaklad¢€ analyzy zivotnich
piibéhti socialné vyloucenych osob chci porozumét tomu, jakou ulohu hraji ostatni
lidé (konkrétné rodina) v zivotnich strategiich socialné vylou¢enych osob a nésledné,
jak tyto strategie mohou byt vyuzity socidlni praci na cesté¢ k prekonani socialniho
vylouceni zminénych osob. Predpokladam, zZe ziskané poznatky ptispéji
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ke zkvalitnéni socialni prace a prohloubeni jejich strategii v praci s osobami nebo
skupinami Celicimi socidlnimu vylouceni.

Socialni prace by se méla zaméfovat na aktivizaci schopnosti a moznosti participace
vylouéenych jedincti a skupin, jak ale tvrdi Janebova s Cernou (2008: 37), ,, praktickd
socialni prace miuze proces marginalizace naopak posilovat, at jiz v dusledku
puisobeni kulturnich hodnot a norem, politickych objednavek, ekonomickych zdajmii,
puisobeni  kultury organizaci ¢i samotnych osobnich stereotypu a predsudkii
socidlnich pracovnic a pracovniki“. Socialni pracovnici prispivaji k marginalizaci
svych klientti pfedevSim neznalosti SirSich strukturalnich kontexti a psychologizaci
(individualizaci) strukturalné zapiic¢inénych problémi, svymi nereflektovanymi
stereotypy a piedsudky (srov. Janebova, Cerna, 2008: 39). Dosavadni roli socialni
prace bylo integrovat znevyhodnéné jedince, dnes by méla pokryt stejnymi
prostiedky integraci velkého poctu lidi odsouzenych trhem prace k nejistoté. (Keller,
2010). Socialni prace navic podle Kellera (2010: 152) ,, pristupuje k tomuto novému
ukolu s vybavou, kterou si poridila pri reSeni ukolu starého a mnohem méné
narocného. K tém, kdo i v dobé rostouciho blahobytu zustavali chudi, pristupovala
jako k nékomu, komu néco chybi. Asocialni chtéla napravit, nevédouci vzdelat,
nemocné vylécit, neadaptované adaptovat, marginalni integrovat. A vsechny pak —
pochopit“.

Zavérem

Na zéklad¢ vstupni analyzy socialniho vylouceni jako socialniho fenoménu, ktery byl
ramcové specifikovan ve vztahu k CR a Ostravé a nasledné, prostfedky uvodni
konceptualizace socialniho vylouceni, doslo k vymezeni cilit budouciho vyzkumu
atomu odpovidajici strategii vyzkumu, véetné specifikace metod a technik. Jsem
si védoma, ze zminény konceptualni ramec je pouze pocatecni aproximaci, ktera
muze byt modifikovana v pribéhu vyzkumu.
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ZIVOTNI SITUACE SENIORU, KTERI ZIJi SAMI — MOZNOSTI A MEZE
SOCIALNI PRACE

Ivana KOWALIKOVA
Ostravskd univerzita v Ostravé, Fakulta socidlnich studii (Ceskd republika)

Abstract

This article discusses the situation of seniors who live alone in terms of the possibility
of social work in the Czech Republic. In the introduction, I will explain the reason
why | chose atopic. A part of this is also the view of the current demographic
situation in the Czech Republic and it includes information about the current
situation of seniors who live alone in the Czech Republic. Statistical data
is complemented by theoretical knowledge, which binds to the life situation of seniors
who live alone. | pay attention to the definition of basic theoretical concepts, which
in my work | consider crucial: seniors who live alone, living situation. Afterward
| describe the aim of the thesis and follow other methodological issues.

Keywords
Senior Living Alone, Living Situation, Social Work.

Uvod

Demograficky vyvoj prochazi zdvaznymi zménami, které maji za nésledek celkovou
proménu spolecnosti. Dusledky téchto zmén jsou zaznamendny zejména
v ekonomické, zdravotni a socialni oblasti. Tématem starnuti se zabyvaji mezinarodni
autory z ruznych védnich disciplin anavrhuji se strategie feSeni, coz svédci
0 zavaznosti tohoto jevu. Do budoucna Ize oCekavat nardst poptavky po socidlnich
sluzbach pro seniory a nadéale poroste potfeba fesit riznorodé problémy tykajici
se nejstar§i a zaroven velmi pocetné populace. Starnuti populace se v poslednich
letech stava stale vyznamnéjSim problémem v ekonomicky vyspélych zemich.

Se zvySujicim se poc€tem lidi nad 65 let, roste pocet jednoclennych domécnosti
seniortl, coz vytvaii novy spoleéensky problém, ktery v Ceské republice nebyl
doposud v ramci moznosti socialni prace fesen. Z hlediska propojeni dvou zavaznych
socialnich problémt, narstu poctu seniorit v populaci a nartstu poctu seniorti, kteti
Ziji sami, je na misté diskutovat mozna feSeni, ktera socidlni prace nabizi, nebo by
vV budoucnu mohla nabizet. Pfedkladana stat’ je piehledovou studii, kterd pojednava
0 tomto fenoménu v Cesky psanych pramenech i zahrani¢nich pramenech.

Demograficka situace v CR

V této &asti je graficky zobrazen aktualni demograficky stav v Ceské republice (dale
jen CR) ipiedpoklad tohoto vyvoje. Graf 1 dokladd vyvoj poétu osob ve véku

37



65 a vice let v CR. V soucasnosti je v CR piiblizné 1,9 milionti osob nad 65 let,
vV procentualnim vyjadieni se jedna o 17,9 %. Dle prognéz Ceského statistického
tfadu (dale jen CSU), budou CR v roce 2050 tvofit osoby starsi 65 let az z jedné
tretiny. Z Grafu 2 jsou patrné rozdily v poméru poctu muzi a zen do roku 2015
aodroku 2015. Prognoza demografického vyvoje pfistich let se zda byt velmi
dynamicka, ale nakolik se tyto odhady budou lisit od skute¢ného stavu, zlstava
otazkou piistich let. (CSU, 2013)

Graf 1: Vyvoj poétu osob ve véku 65+ v Ceské republice

33

25

=
/l’_l

=
(=
S5 = L P~ S
gy
1 LA
et
05 T /‘ﬁ’ﬂ
e

—Muf —Feny Celkem

Zdroj: CSU (2013), upraveno autorkou

Graf 2: Srovnani primérného poctu Zen a muzi v rozmezi let 1950-2015
a 2015-2100
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Zdroj: CSU (2013), upraveno autorkou

38



Touto &asti jsem piiblizila soudasny demograficky stav v CR, ktery zobrazuje
zavaznost stavajici i budouci situace. CR starne a podobnd situace panuje ve viech
statech Evropy. Jak uvadi Maskova (2009), Evropa je demograficky nejstarsi oblasti
svéta. V porovnani s populaénim vyvojem ostatnich zemi Evropy se CR nachazi
v tésné blizkosti za zemémi s nejvy$S§im procentnim zastoupenim lidi ve veéku
65 a vice let. Italie, Svédsko, Svycarsko, Recko, Némecko je prvni pétici v potadi
s nejvétsimi podty lidi nad 65 let. CR se nachazi na pomyslné jedenacté piicce.

Tv w7

Albanii a Turecku.

Vymezeni kli¢ovych pojmi

Cilem této casti stati je vymezit zakladni pojmy, mezi které fadim: senior, Zivotni
situace a zit sam.

Pojem senior je v CR nahrazovan také pojmy: geront, osoba diichodového véku,
osoba IIL. a IV. véku apod. Podle Haskovcové (2010) jde o jedince, ktery ma pravni
narok na starobni diichod. CSU pracuje s terminem osoba nad 65 let.

Zivotni situace je pojem, ktery je socialni praci hojné vyuzivan, oviem jeho obsah
neni mezi akademiky, ani praktiky jednoznacné vymezen. Proto se pokusim jeho
obsah teoreticky ukotvit s vyuzitim ekologického pfistupu v socialni praci autort
Germain a Gitterman.

Dalsi kli¢ovy pojem, ktery ma prace obsahuje je fenomén zit sam. Jak ilustruje
Obrazek 1, terminy: osamoceni, samota, socialni izolace, byt sam a zit sam jsou
pojmy, které jsou velmi Casto zaménovany, pokud se zabyvame tématem seniord,
ktefi ziji sami. Z obrazku je ziejmé, ze tyto pojmy jsou propojené a mnohdy spolu
velmi tzce souvisi. Soucasné je také vidét, Ze mezi témito pojmy existuji hranice
a jisté rozdily, které je nutné jednoznacné vymezit. Pro rozliSeni té€chto pojmil jsem
vybrala definice anglicky piSicich autort, ktefi se témto tématiim ve svych studiich
vénuji.

Obrazek 1: Vztah mezi teoretickymi pojmy

OSAMOCENT{ SAMOTA

SENIOR, KTERY
ZIJE SAM

SOCIALNI
IZOLACE BYT SAM

Zdroj: Dykstra, Gierveld (2004); Nicholas, Nicholson (2009); Victor, Bowling (2012); Tzouvara et al.
(2015); upraveno autorkou

Perlman a Peplau (1981: 31) definovali osamoceni (loneliness) jako ,, neprijemnou
zkusenost, ktera se vyskytuje, pokud je sit socidlnich vztahu clovéka nedostatecna,
a to jak v kvalitativaim, tak kvantitativnim rozsahu ‘. Hlavni rozdil mezi osamocenim
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(loneliness) asamotou (solitude) je vtom, Ze samota (solitude) neni spojena
S negativnimi emocemi, jako je tomu u osamoceni. Samota je chapana jako svobodné
rozhodnuti jedince, které mu pfinaSi pocit naplnéni a pozitivni emoce. (Tzouvara
etal., 2015)

Dalsi teoreticky koncept, ktery je spojovan s fenoménem Zzit sdm je socialni izolace
(social isolation). Nicholas a Nicholson (2009) definuje socialni izolaci jako stav,
ve kterém jedinec postradd pocit soundlezitosti. Lze fici, Ze socidlni izolace
je objektivni stav, ktery je dan vy¢lenénim ze spole¢nosti a nedostateénym zapojenim
do socialnich kontakt.

Termin byt sdm (being alone) je reprezentovan ¢asem, ktery jedinec stravi o samot¢.
Obdobny pojem zit sam (living alone) je typem domacnosti, kterou jedinec sdili sdm.
(Victor, Bowling, 2012) Seniofi, ktefi ziji sami, tvofi jednoClenné domacnosti.
Obcansky zakonik, ¢. 89/2012 Sb., definuje domécnost jako hospodatskou jednotku,
tvofenou souhrnem osobnich a majetkovych slozek. V pfipadé jednoclenné
domécnosti, jde o jednu osobu, kterd tvofi hospodaiskou jednotku. Anglicky piSici
autofi vymezuji jedno€lenné domécnosti seniort dvéma terminy, a to: senior, ktery
Zije sam (senior who live alone) nebo senior, ktery tvoii jednoc¢lennou doméacnost
(senior who make-up one-person household). (Victor, Bowling, 2012) Pro potieby
této prace budu dale pouZzivat termin senior, ktery Zije sam. Timto terminem chapu
obcana Ceské republiky ve véku 65 a vice let, ktery Zije sam a tvofi tak jedno¢lennou
domécnost.

Seniofi, kte¥i Ziji sami v CR

Nasledujici ast piispévku se tyka obéant Ceské republiky ve véku 65 a vice let, ktefi
7iji sami. Data vychazi z CSU roku 2011, kdy prob&hlo posledni s¢itani lidu. Od roku
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miliéonu osob, coZ znamena, ze témét kazda tieti osoba ve véku nad 65 let Zije sama.
(CSU, 2014)

Obrazek 2 zobrazuje mezikrajské srovnani v poétu seniorti, ktefi ziji v Ceské
republice sami. Mapové zobrazeni zaznamenalo nejvice seniort, ktefi Zziji sami
V hlavnim mésté Praze a Moravskoslezském kraji. Naproti tomu nejméné seniord,
kteti ziji sami, bylo zaznamenano v Karlovarském kraji, Stfedoceském kraji,
Libereckém kraji a na Vyso€in€. Ve vSech krajich pfevladaji pocty seniorek, které ziji
samy.
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Obrazek 2: Poéet osob, které Ziji samy ve véku 65 a vice let v CR v roce 2011

Legenda
Podet osob nad 65 let, které Ziji samy
POLAND [ 14731 - 25080
[ 25080 - 35429
B 35429 - 45777
Bl 45777 - 56126
W 56126 - 66475
W MuZi nad 65 let, ktedi Biji sami
W Zeny nad 65 let, které 2iji samy

AUSTRIA SLOVAKIA

50 0 50 100 150 200 km

Zdroj: CSU (2014), zpracovano v programu QGIS2.12.3-Lyon

Situace seniori, ktefi Ziji sami

Dle dostupnych vyzkum jak ¢eskych tak zahrani¢nich, bylo zjisténo, Ze seniofi, kteti
Ziji sami, nemaji odlisné potiecby a problémy oproti jinym seniorim. Lze fici,
ze problémy jsou pro vSechny seniory stejné, ale faktor Zit sdm tyto problémy
prohlubuje. Obrazek 3 znazornuje faktory, které situaci ovliviiuji. Jde o osobnost
kazdého jedince, zdravotni stav, financni problémy, problémy prostiedi, specifické
zivotni udalosti, socialni podminky a socidlni podporu. Tyto faktory jsou mnohdy
mezi sebou propojené a vytvaii tak aktualni situaci seniora.

Obrazek 3: Faktory ovliviiujici Zivotni situaci seniori

)
. 3 < OSOBNOST JEDINCE _|
ZIVOTNI
SITUACE < ZDRAVOTNI STAV |
SENIORA
FINANCNI SITUACE |
o < ZIVOTNI PROSTREDI |
< ZIVOTNi UDALOSTI |
<: SOCIALNI PODMINKY |
< SOCLALNI POPDPORA |
e/

Zdroj: Palmore (1999); Russell (2007); Haskovcova (2010); Holt-Lunstad et al. (2010); Nelson (2011);
Luo et al. (2012); Chen et al. (2014); Vidovi¢ova et al. (2014), upraveno autorkou

V této ¢asti uvedu konkrétni piiklady vySe zminénych faktord, které ovliviiuji Zivotni
situaci seniora.
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Osobnost jedince je dana souhrnem jeho individualnich charakteristik. VétSina autord
do této oblasti zahrnuje vybrané sociodemografické ukazatele, jako je ve€k, pohlavi
a vzdélani, popiipadé osobnostni rysy. (Russell, 2007; Luo et al., 2012)
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k depresi, ubytku kognitivnich funkci, vzniku demence, zvySenému krevnimu tlaku
a jinym zdravotnim obtizim. U seniorq, ktefi Ziji sami, bylo zaznamenano vyssi riziko
nemocnosti i umrtnosti. (Holt-Lunstad et al., 2010; Luo et al., 2012)

Dle udaju vychazejicich z Politiky piipravy na starnuti (2015), bylo zjisténo,
ze primérny diichod pro Zeny je 10 050 K¢, pro muze 12 259 K¢&. Kolektiv ¢eskych
autord (Sak, Kolesarova, 2012; Cevela et al., 2012; Vidovicova et al., 2014)
se domniva, ze nejcastéj$imi problémy seniort jsou financni obtize, které mohou byt
Pokud jde o zivotni prostiedi, tak seniofi, ktefi ziji sami, nemaji vice
environmentalnich bariér, oproti jinym skupindm seniort, ale pouze to Ze ziji sami,
zt¢Zzuje moznost jak se SmoZnymi problémovymi situacemi vyrovnat. Obcanska
vybavenost, dopravni infrastruktura a bariéry plynouci z prostfedi se také podili
na aktualni situaci seniora. (Russell, 2007; Tsai et al., 2013; Vidovi¢ova et al., 2014)
Specifické zivotni udélosti jsou dal§im z faktort, které ovliviiuji Zivotni situaci
seniora. Napftiklad odchod do dichodu, vdovstvi a ztrata blizkych ptatel jsou jednou
Z nejcastéjsich promeén, které maji dopad na aktualni situaci seniora, ktery Zije sam.
(Russell, 2007; Pauknerova, Cermak, 2013)

Mezi spolecenské podminky, které dotvaii situaci seniora ve spoleCnosti lze zatradit
ageismus nebo rizné trestné Ciny (kradeze, tyrani, zneuzivani) pachané na seniorech.
(Palmore, 1999; Haskovcova, 2010; Nelson, 2011; Vidovi¢ova et al., 2014)
Poslednim z faktorti, ktery povaZzuji za relevantni pro zivotni situaci seniora,
ktery zije sam je socidlni opora. Socidlni opora miiZze byt poskytovana formaln¢,
nebo neformalné. Socidlni opora seniora je vysledkem velikosti socialni sité,
nebo pfistupem k neformalni pomoci. (Pichaud, Thareauova, 1998; Haskovcova,
2010; Chen et al., 2014)

Teoretické vychodisko prace

vyuzit ekologicky pfistup autord Germain a Gitterman. Ekologicka perspektiva
se zabyva adaptaci jedince v prostfedi (socidlnim i fyzickém), ktera je ovliviiovana
ttemi faktory. Jedna se o faktor zivotnich zmén, enviromentalnich tlaki
a maladaptivnich interpersondlnich vztahli. (Germain, Gitterman, 1980) Vyuziti
ekologické perspektivy pii zkoumani Zivotni situace seniora, ktery zije sam,
umoziuje analyzovat vliv vySe uvedenych faktorii na jeho Zivotni situaci.
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Metodologie
Na zéklad¢ piehledu ceské i zahrani¢ni literatury jsem si stanovila cil disertacni
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sami, konstruuji svou zivotni situaci? Z této otazky byly formulovany i dil¢i
podotazky: Existuji problémové situace v zivoté téchto seniori? Reaguje socialni
prace na potieby téchto seniord? Jak ptipadné potiZze a potfeby v zivotech seniord,
ktefi ziji sami, fe$i socialni prace? A popiipadé jak by je mohla fesit v budoucnu?

Na zéklad¢ stanoveného cile prace se piiklanim ke kvalitativnimu vyzkumu a vyuziti
zakotvené teorie. Jak piSe Strauss a Corbinova (1999), hlavnim cilem zakotvené
teorie je vybudovat teorii zkoumaného jevu a Iépe mu porozumét. V mém piipade

vvvvvv

ey

Vyzkumny soubor budou tvofit osoby ve véku 65 a vice let, které ziji samy ve své
domécnosti, na uzemi Moravskoslezského kraje. Tyto ukazatele, budou hlavnimi
kritérii pro planovany vyzkum — bude se tedy jednat o zamérny vybér.

Zavér

Cilem ptedkladané stati bylo upozornit na aktualni fenomén, nejen Ceské republiky,
uveden¢ho fenoménu. Dle dostupné literatury se domnivam, ze situace a podminky
seniord, ktefi Ziji sami, nejsou v CR dostateéné reflektovany. Popis a analyza situace
seniort, ktefi ziji sami, mize pomoci tvorbé budoucich socialné-politickych opatient,
ucinnému rozvoji metod socidlni prace a zefektivnéni socidlnich sluzeb, predevsim
terénnich a ambulantnich.
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POHLED DETi NA RODINNE KONFERENCE

Sabina MANKOVA
Ostravskd univerzita v Ostravé, Fakulta socidlnich studii (Ceskd republika)

Abstract

The article present project of disertation thesis which relates to family group
conferences and view of children on it. It comrises context of distertation thesis,
theoretical backround and topic of research with its aims and metodology. Family
group conference is new approach in child protection which requires the return
responsibility into the hands of families because the only family and its network make
a plan for child in risk. I focus on children as natural participants of the family group
conference, their perception, experiences, wishes and needs related with family group
conferences.

Keywords
Family, Family Group Conferences, System of Child Protection, Participation
of Children, Empowerment, Childhood.

Uvod

Tématem tohoto piispévku a mé disertacni prace, jak jiz plyne z nazvu prace, jsou
rodinné konference a jejich vnimani détmi. Rodinné konference jsou novym
piistupem v préci s ohrozenymi rodinami a v Ceské republice si tento nastroj teprve
hleda své pevné misto v systému péce o ohrozené déti a jejich rodiny. O to vice
je zapotiebi se tomuto tématu vénovat. V tomto ¢lanku popiSi kontext tématu
a pfedmét mého vyzkumu, zamétfim se na symbolicky, poznavaci i aplika¢ni cil prace
a rozvinu teoreticka vychodiska, kterd budou podkladem pro mou praci. V navaznosti
na to se budu vénovat navrhu metodologie, tedy volbé vyzkumné strategie, metod
a technik, se kterymi budu pracovat. Nezapomenu také na vymezeni vyzkumného
souboru pro mij vyzkum.

Kontext

Dnes se ocitdme v dobé, kterd je nékterymi autory (napi. Ferguson, 2001) nazyvana
jako postmoderni. Jedna se o druhou fazi moderny, ktera mize byt oznacovana také
jako postindustrialni moderna, reflexivni ¢i tekutd modernita. Pro tuto éru
je charakteristicka individualizace, funk¢ni diferenciace, racionalizace, generalizace,
transformace socidlnich struktur, kolonizace vetejné¢ sféry soukromymi zdjmy
a nejistota (Chytil, 2007). Tyto charakteristiky se promitaji také do promén rodiny.
Vzhledem k oslabeni tradi¢nich kontrolnich mechanismd, kterymi v minulosti byla
cirkev, Sirokd rodina a dalsi tradice a normy, dochdzi k tomu, Ze rodiny nedostavaji
jasné navody na feSeni vzniklych situaci tak, jako tomu bylo v minulosti.
S nejriznéj$imi situacemi si musi poradit samy, a to tak, aby naplnily ocekavani
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spolecnosti, kterd jsou vSak velmi individualizovand a v dtsledku toho také
nesouroda (Giddens, 1991; Beck, 1992 in Srajer, Musil, 2008). V rodinném chovéni®
dochazi také k hodnotovym zmeéndm. Podle Navratilové (2007) je dneSni moderni
rodina utvafena hodnotami, které prevladaly na zacatku devadesatych let a dale
se prohlubovaly. Hovoii se pfedevsim o narustu pluralismu a individualismu. VVztahy
jsou zalozeny na divéfe, otevienosti, vyjedndvani a na citovém uspokojeni. Pokud
vztah tyto polozky nemulze zabezpecit, je spoleCensky akceptovano, aby skoncil
(Giddens, 1991). Setkavame se proto nejen s riznorodosti toho, jak rodina vypada,
ale také s oslabenim jejich tradicnich funkci. To pfinasi vyzvy také pro socialni praci
s rodinami.

Dal$im vyznamnym tématem, které vstupuje do kontextu mé disertacni prace,
je soudasny systém péde o ohrozené déti a rodiny v Ceské republice a jeho
transformace. Ceské republika byla opakované kritizovana za zasadni nedostatky
Vv ochran¢ déti Vyborem pro prava ditéte, ktery predstavuje kontrolni organ
pro dodrzovani Umluvy o pravech ditéte (Marksova, 2015). Hlavni nedostatky byly
shledény v celkové roztfisténosti systému péce o déti, ve vysokém poctu déti, které
jsou umistény v zafizenich ustavni vychovy a v absenci kontrolniho organu, ktery
by v Ceské republice dohlizel na dodrzovani prav déti (Britské listy, 2011). Pro mou
praci je téZ vyznamny fakt, Ze v rozhodovacich procesech neni dostate¢né
zohlednovan nazor ditéte (mnohdy neni dit¢ ani slySeno) a chybi zde mechanismy
na zapojovani déti a mladych lidi do rozhodovacich procesii na vSech urovnich
(Topinka, 2015).

V reakci na to byl zasadni milnik odrazejici snahu o systémovou zménu rok 2012,
kdy vladda schvalila Narodni strategii ochrany prav déti a Akéni plan k jejimu
naplndni.' V této souvislosti pfinesla fadu zmén novela zdkona o socialn& pravni
ochran¢ déti, kterd byla pfijata koncem roku 2012. Zdlraznila pravo ditéte vyrastat
ve vlastni rodin€ napf. tim, Ze zavedla povinnost vyhodnocovat situaci ditéte,
vypracovat individudlni plan ochrany ditéte, potfadat piipadové konference
nebo zkvalitnit institut péstounské péce. Socialni pracovnici OSPOD jsou rovnéz
povinni fidit se standardy kvality socidln€ pravni ochrany déti (Marksova, 2015).

Ve snaze podpofit zavadeéni téchto zmén realizovalo Ministerstvo prace a socialnich
véci (dale jen MPSV) v letech 2012 — 2015 individualni projekt ,,Systémova podpora
procest transformace systému péce o ohroZené déti a rodiny*. Cilem tohoto projektu
bylo mimo jiné rozvijet nové metody a p¥istupy v praci s rodinou a détmi (Sanderova,
2012). Vroce 2014 se MPSV rozhodlo do projektu zatadit také pilotni ovéteni
rodinnych konferenci jakozto nového piistupu v praci s rodinami, a to v osmi krajich,
které o zapojeni do projektu projevily zdjem. Pro sdileni zkuSenosti a ptenos tohoto
pfistupu ministerstvo zvolilo holandskou praxi a odborniky z organizace Eigen
Kracht (v pfekladu vlastni silou), ktefi maji s rodinnymi konferencemi jiz patnactileté

! Tato néarodni strategie si klade za cil vytvofit systém, ktery zajisti diislednou ochranu prav ditéte
a naplnovani jeho potieb, ktery bude podporovat zvySovani kvality Zivota déti, eliminovat diskriminaci
a nerovny piistup a podporovat vSestranny rozvoj ditéte v pfirozeném rodinném prostfedi, to vse
za participace ditéte na rozhodovacich procesech, které se jej bezprostiedné tykaji.
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zkuSenosti (Joklova, 2015).2 Rodinné konference se diky tomuto projektu, ale také
diky snaze nckolika malo organizaci3, dostavaji do povédomi odborné i laické
vefejnosti, ackoliv souc¢asti metodického doporuc¢eni MPSV pro pracovniky OSPOD
jsou v Ceské republice jiz od roku 2009 (Vitkova Rulikova, 2009).

Co jsou to rodinné konference?

Rodinné konference (RK) jsou novym pfistupem v socialni praci s rodinami
a vychazeji z myslenky, ze kazdy jednotlivec je soucasti vétSiho celku, ve kterém
maji lidé odpovédnost nejen sami za sebe, ale také jeden za druhého. Vztahy jsou
vzajemn¢ provazané jak mezi rodinnymi piislusniky, tak i mezi ptateli, spoluzaky,
sousedy nebo kolegy. Vnitini sila téchto vztahti pak roste s jejich poctem. Kdyz
se vyskytnou problémy, které ohrozuji déti v roding, je dulezité, aby se vSichni ti,
ktefi jsou soucasti téchto vztahii, mohli G€astnit rozhodovani a piispét k feseni, pokud
chtéji. Rodinné konference se zrodily pted dvaceti lety na ostrovech Nového Z¢élandu
diky ptvodnim obyvatelim Maortim pod oznacenim ,,Family Group Conference*
aroku 1989 byly uzdkonény jako opatieni ptredchazejici kazdému zévaznému
rozhodnuti soudu tykajiciho se déti. Jiz v devadesatych letech ziskali RK na oblibé
v dalSich castech svéta, jako je Austrdlie, Kanada, USA, Velkd Britanie, Irsko,
Némecko &i staty severni Evropy a postupné se dostavaji do dalSich stati, Ceskou
republiku nevyjimaje (Pavlikova, Martinkova, Zeniskova, 2015a).

Rodinna konference je ,, proces vedeny rodinou s cilem planovat a ucinit rozhodnuti
pro dite, které je v ohrozeni.* (Family Rights Group, UK). ,,Rodina* zahrnuje nejen
rodice ¢i jiné pecujici osoby, ale také ptibuzné, ptatele, znamé a dalsi dilezité osoby
pro dit¢ (Adams, Domineli, Payne, 2009). Model rodinnych konferenci vychazi
z ptedpokladu, Ze rodina a jeji socialni sit’ méa obrovsky potencidl, a proto je velmi
dobie schopna piijit s vlastnim planem feSeni své obtizné situace (Metze, Abma,
Kwekkeboom, 2013).

Odbornici na RK shodné oceniuji piinos v podobé ,,demokratizace* pfistupu
ke klientovi a ustoupeni moci statu v otazkach rodinného Zivota, aktivizace rodin
¢izvySeni pravdépodobnosti, Ze dit€ setrva v rodiné. Pfes vyraznou podobnost
postuptt RK je v téchto zemich patrny jisty rozdil ve vnimani toho, co zejména
zaddouci zménu v rodin¢ pusobi. Jedna cast odbornikli klade diraz na sestaveni
arealizaci ,,planu rodiny®, zatimco druzi vyzdvihuji terapeuticky u¢inek samotného
setkani rodiny a blizkych za uc¢elem pomoci ditéti (Dunovska, 2015).

Kli¢ovym v celém procesu je socidlni pracovnik OSPOD (organu socialné pravni
ochrany dé&ti), ktery identifikuje ohroZeni ditéte, nabizi RK rodin€ a motivuje
jikjejimu vyuziti, definuje hlavni otazku pro RK, dodava potiebné informace
a Vv zavéru schvaluje plan, ktery rodina vytvoftila. Priivodcem procesu RK je nezéavisly
koordinator, ktery neni nijak zainteresovan na vysledku setkani a neni to odbornik
Z oblasti socidlné pravni ochrany déti. Jeho ukolem je zorganizovat konferenci

2 Na zakladé zajmu konkrétnich kraji a pracovist OSPOD holanditi partnefi proskolili
na 50 socialnich pracovnic OSPOD, z vice nez 35 pracovist' v osmi pilotnich krajich.
% Napf. chrudimské organizace Amalthea, z.s.
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informuje odborniky a v neposledni fad¢, pomaha rodin¢ s organizaci setkani
(Pavlikova, Martinkova, Zeniskova, 2015b).

Vyzkumny problém a predmét vyzkumu

Ve vyzkumu v ramci mé disertaéni prace bych se rada zaméfila na déti a mladez
jakozto dtilezitou soucast rodinnych konferenci. Jak pise Pavlikova (2016), vSechny
dostupné zahrani¢ni zdroje na téma rodinnych konferenci doporucuji, aby se dit¢
rodinné konference ucastnilo a to pokud mozno vsSech jejich fazi, v€etné pldnovani
arozhodovani s ohledem na jeho vék a schopnosti. Stejné tak by mély byt
respektovany prani a nazory déti s pfihlédnutim k mife jejich vyspélosti. Toto
potvrzuji také Pagée, van Horst a van de Joanknecht (2014), ktefi ti¢ast ditéte na RK,
ktera se ho tyka, pokladaji za samoziejmost. Zakladni otazka tykajici se ucasti ditéte
na rodinné konferenci pak pro n¢j neni, zda se ma dit€¢ RK ucastnit, ale jak jeho i¢ast
zajistit, tedy jak se s ditétem na RK pfipravit a jak zabezpecéit jeho bezpeci v prib&éhu
RK.

Realizatoii RK se vSak v Ceské praxi setkavaji s problematizovanim ptitomnosti déti
na rodinné konferenci, coz mize souviset také s tim, ze smysluplné zapojovani déti
do rozhodovacich procesti je u nas stdle velmi vzacné a je provazeno mnohymi
obavami (Pravo na détstvi).®

V Ceské republice dosud nebyl proveden Zadny vyzkum na téma rodinnych
konferenci, ani ten, ktery by se tykal Gcasti déti na rodinnych konferencich (pouze
pruzkum v ramci ministerského projektu ve formé dotazniki po ucasti na RK), a tak
miizeme Cerpat pouze ze zahrani¢nich vyzkumil. Cisla z t&chto vyzkumi uvadgji,
Ze déti se ucastnily ve vEtsi mife rodinnych konferenci (80 %), ale také se mnohem
intenzivnéji zapojovaly, nez v jinych formach rozhodnuti. Déti mimo jiné hodnotily,
ze se chvilemi nebo 1 béhem celého Casu citily nepfijemné a bylo pro né té¢zké klast
otazky, zaroven vSak vnimaly, Ze jejich nazor byl bran v potaz a ostatni poslouchali,
co chtély fici (Lupton, Nixon, 1999). Z holandského vyzkumu, ktery realizoval
s détmi van Beek vroce 2005 vyplyva, ze mezi nevyhodami déti zminovaly napf.
zdlouhavost, pfili§ mluveni oproti hrani a obavu z hadek, naproti tomu oceniovaly,
ze si mohly vybrat, koho na setkdni chtéji pozvat, ze mohly vytvofit pozvanky
a zejména Ze mohly fict svilj ndzor (napi. kde by chtély Zit) a ostatni je poslouchali
(van Beek, 2005). Pavlikova (2016) k tomuto poznamenava, Ze pro dité je setkani
velkym zéazitkem, kdy cCasto svoji Sirokou rodinu vidi pohromad¢ poprvé a navic

*V souvislosti s pochybnostmi tykajicimi se vhodnosti Gi¢asti déti na RK a jejich piipravou na samotné
setkdni je dalezité zminit, Ze pravo na informace a pravo ditéte vyjadfit se k zalezitostem, které se jej
tykaji a v nichZz je rozhodovano o ném samém, jsou procesnimi pravy ditéte, kterd jsou upravena
mezinarodnimi dokumenty, zejména ¢l. 12 Umluvy o pravech ditéte a ¢l. 17 Listiny zakladnich prav
a svobod. Podle ustanoveni § 8 odst. 2 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni
pozdéjsich predpist, ma dité, které je schopno formulovat své vlastni nazory, pravo pro ucely
socialné-pravni ochrany tyto nazory svobodné vyjadfovat pfi projednavani vSech zalezitosti, které
se ho dotykaji a jeho vyjadieni se ma vénovat nalezita pozornost odpovidajici jeho véku a rozumové
vyspélosti (Pavlikova, 2016).
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ziskava zkuSenost, ze je mozné tézkosti v zivoté feSit spoleCnym usilim v ramci

rodiny.

Hlavni vyzkumna otazka a cile vyzkumu

Na zéklad¢ vySe popsané¢ho se domnivam, ze détem a jejich zkuSenostem s RK
je potieba vénovat velkou pozornost. Hlavni vyzkumna otazka pro mdj vyzkum bude
znit: Jak déti vnimaji rodinné konference? Zaméiim se zejména na zkuSenosti,
pocity, hodnoceni, potieby, pfani a doporuceni déti a mladeze, kteii se rodinné
konference méli moznost zGcastnit a jichz se bezprostfedné tykala. V souladu
s aplika¢nim cilem této prace bych chtéla zejména vyslySet ,,hlas déti, které se RK
ucastnily. Jejich zkuSenosti budou velmi dilezit¢ a obohacujici pro vSechny
odborniky, ktefi se na realizaci RK v Ceské republice podileji, ale také mohou byt
inspirujici pro ty, ktefi suchopenim RK véahaji. V neposledni fadé¢ bych svym
vyzkumem chtéla vytvofit teorii pro ¢eské prostiedi.

Teoreticka vychodiska vyzkumu

Ve své praci budu vychazet zejména z teorie participace, empowermentu a socialni
konstrukce détstvi a rodi¢ovstvi.

Koncept participace se v socialni praci objevuje pod vlivem postmodernismu a podle
nékterych autorii souvisi s diskusemi o jeji efektivité, kterou piinasi diky zapojeni
klientd do procesu rozhodovani, ¢imz zvySuje jejich motivaci (Howe, 1994; Payne,
1995). Participace je tedy aktivni podporou klientli v ucasti na rozhodovani
a na jednotlivych ¢innostech (Payne, 1995). Pii rodinnych konferencich se aktivné
zapojuji také déti, proto je dulezité vénovat se tomu, jaky to ma pro déti vyznam,
ale také jaké to muze piinaset dusledky. Jiz nyni v8ak vime, Ze participace déti jako
spoluti¢ast na rozhodovacim procesu je sté€Zejni pro rast a vyvoj ditéte v jedinecnou
a zodpovédnou osobnost. Dava ditéti moznost vyjadiit své pocity, vize, prani
a dovoluje ovlivnit vysledek. Dé&ti a mladi maji pravo podilet se na rozhodnutich,
které ovliviluji jejich Zivot, Zivot jejich blizkych a celé jejich komunity (Pravo
na deétstvi).

Ocekavané vysledky rodinnych konferenci jsou casto spojovany s konceptem
empowermentu (zplnomocnéni) a zplnomocnéni je také Casto zminovano jako jeden
z cili RK (Metze, Abma, Kwekkeboom, 2013). Zplomocnéni je podle Rosenfielda
(in Tilley, Pollock, 1999: 47) ,, proces, mechanismus, kterym lidé ziskavaji mistrovsky
um oviddat sviyj zZivot“. Podle Tenglanda (2008) to znamena, Ze profesiondlové
museji ustoupit co nejvice ze své paternalistické role a omezit svou moc, kontrolu,
vliv a rozhodovani a naopak zvysit svou podptrnou roli, at’ uz pii individualnich
rozhovorech s klienty nebo pfi praci se skupinou (napt. v roding). Tyto aspekty jsou
typické pravé pro rodinné konference. Zplnomocnéni je u rodinnych konferenci
vnimano také v tom, ze rodiny nejsou pouze v partnerské roli, jako je tomu napf.
u ptipadovych konferenci, ale pfechéazeji do role vyluénych expertli na sviij zivot,
ktefi maji nejen schopnost ucinit rozhodnuti, které se tyka jich a jejich déti, ale maji
na to také pravo (Pavlikova, 2016).
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Ve své praci bych také chtéla obsdhnout sociologické teorie socialni konstrukce
détstvi a rodicovstvi a jejich napojeni na rodinné konference, nebot’ je dillezité,
jak se tyto konstrukce vyvijeji v Case, a jak détstvi a rodiCovstvi chapeme dnes,
V postmoderni dob&. Vyznamnym autorem, ze kterého budu cerpat, bude napt. Igor
Nosal, ktery se tématem konstrukce détstvi a rodicovstvi dlouhodob¢ zabyva.

Navrh metodologie

Pro svlj vyzkum jsem vzhledem k charakteru hlavni vyzkumné otazky zvolila
kvalitativni vyzkumnou strategii, nebot’ mi ptjde o porozuméni tomu, jak déti vnimaji
rodinné konference. Tato vyzkumna strategie mi umozni jit do hloubky u mensiho
poctu respondentli, ¢imz Iépe budu moci porozumét zkoumanému jevu (Disman,
2000). Ve vyzkumu pouziji zakotvenou teorii, za pomoci které budu hledat
specifickou ,,substantni teorii, ktera se tyka urcitym zplisobem vymezené populace,
prostfedi nebo doby. V mém piipad€¢ se bude jednat o déti a mladdez, které maji
zkuSenost s UcCasti na rodinné konferenci, kterd se jich bezprostfedné tykala (Hendl,
2005). Zakotvena teorie je podle Strausse a Corbinové (1999) teorie, kterd
je induktivné odvozena ze zkoumani jevu, ktery reprezentuje. To znamena,
ze je odhalena, vytvofena a prozatimné ovéfena systematickym shromazd’ovanim
udaji o zkoumaném jevu a analyzou téchto udaji. Shromazdovani udaji
0 zkoumaném jevu, jejich analyza a teorie, se proto vzajemné dopliuji. Neza¢iname
teorii, kterou bychom nasledné ovérovali, zaCindme spiSe zkoumanou oblasti
a nechavame, at’ se vynofi to, co je v této oblasti vyznamné.

V této praci se budu prostiednictvim realizovaného vyzkumu snaZzit porozumeét
socialni realit¢. Tu nelze pozorovat piimo, proto bude zapotiebi, abych ji sledovala
nepiimo — dotazovala se na ni. Ktomuto ucelu jsem si zvolila jednu z metod
kvalitativniho vyzkumu, a tou je rozhovor. Konkrétné¢ byl pii vyzkumu pouzit
rozhovor polostrukturovany, jinak také rozhovor s navodem (Hendl, 2005). Tuto
metodu budu doplnovat o specifické techniky, které mi umozni pracovat s mladsimi
détmi. Jednou z nich miiZze byt napft. technika komunikaéni krabice.

Pro svij vyzkum zvolim metodu zdmérného vybéru vyzkumného vzorku, nebot
ta dovoluje, jak pise Zizlavsky (2003), vybrat piipad podle rysu nebo procesu, ktery
nas zajima. Vmém vyzkumu mne budou zajimat pfani, zkuSenosti, potieby
a doporuceni déti, které zazily rodinnou konferenci, proto se bude jednat o zdmérny
vybér. Vyzkumny soubor nebo také jednotku zkoumani budou tvofit déti a mladez
ve véku cca od 8 do 15 let, které zaZily rodinnou konferenci, kterd se jich
bezprostiedné tykala (at’ uz se ptimo ucastnily nebo se neucastnily).

Zavér

V tomto piispévku jsem predstavila svilj projekt disertacni prace, ktery se vénuje
rodinnym konferencim jakozto novému pfistupu v praci s rodinami a détmi, které
jsou jejich nedilnou soucésti. SnaZzila jsem se popsat kontext disertani prace, ktery
souvisi s pfeménami rodiny v postmoderni dobé, ale také s transformaci systému péce
0 ohrozené déti, ktera mimo jiné pfinasi nové vyzvy a pfistupy v praci s rodinami.
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Rodinné konference jsou specifické tim, ze hledani moznosti a tvorba planu, tedy
rozhodovani o feSenich obtizné¢ situace, ktera ohrozuje také déti v roding,
je ponechano na rodiné a jeji socialni siti, kterou tvoii pratelé, znami, kolegové
a vSechny dulezité osoby pro dité a rodinu. Pfirozenou soucasti rodinnych konferenci
jsou také déti, ale jejich vhodnost jejich pfitomnosti a zapojeni mize byt predmétem
diskusi mezi odborniky. Ve svém vyzkumu se proto zamétim na to, jak déti vnimaji
rodinné konference a v tomto ptispévku jsem c¢tenate sezndmila s cili mého vyzkumu,
s navrhem metodologie vyzkumu a s teoretickymi vychodisky, které budou soucasti
prace.
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Abstract

This paper refers about the dissertation project, which is focused on the Social and
legal protection of children in families living below the poverty line. The aim of the
thesis is to find out the answer to the question how social workers working in the
context of social and legal protection of children perceived best interest of the child
and how they understand their role in this issue. Research problem is based
on complicated position of social workers because on one side it is expected, that
social worker will protect best interest of child - for example that he will protect
child's right to stay in a family. But on the other side, in the same moment, in the
same situation, social worker don't have necessary instruments to solve poverty
of family which can endanger child.

Keywords
Social and Legal Protection of Children, Best Interest of the Child, Poverty, Poor
Family, Social Work.

Uvod

Nasledujici prispévek je zaméfen na téma socidlné pravni ochrany déti v rodinach
zatizenych chudobou, resp. takovou mirou chudoby, kterd by mohla byt ohrozujici
pro déti vyristajici v dané rodingé. Vzhledem k faktu, Ze je chudoba stalym
spolecenskym problémem, jeZ nabyva novych podob, nelze ptipadim déti a rodin,
které se potykaji s vaznymi ekonomickymi problémy nevénovat pozornost. Socidlni
prace by méla byt schopna na tuto situaci reagovat a socialni pracovnici by méli mit
V rukou nastroje, které jim umozZni t¢émto rodindm a détem v nich Zijicim pomoci.

K zajmu o téma souvislosti mezi ochranou déti a chudobou mne vedly predevSim
zmény, ke kterym doSlo vramci socidlné pravni ochrany déti v disledku nové
legislativy. Konkrétné€ se jedna o novy obCansky zékonik a novelu zédkona o socialné
pravni ochrang déti, na jejichz zakladé je od roku 2013, resp. 2014* v Ceské republice
povazovano odebrani ditéte zrodiny pouze z divodu Spatné ekonomické situace,
pfipadné pouze z divodil Spatnych bytovych podminek za nelegalni. Piestoze se po
zminéné novele zakona situace zlepSila, objevuji se jist¢ impulzy z praxe,
7e k odebrani déti z diivodu chudoby nebo bytovych podminek v nékterych piipadech
stale dochazi. (§imﬁnkové, 2015; Macela 2015)

! Novela zékona o socialné pravni ochrang déti vstoupila v platnost 1. 1. 2013. Novy ob&ansky zékonik
vstoupil v platnost 1. 1. 2014.
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Problematiku ptehlednosti prace odbort sociadlné pravni ochrany déti a nasledné
rozhodnuti soudt, komplikuje do jist¢ miry fakt, Ze Ministerstvo prace a socialnich
veci, ani jiny resort nevede statistiky déti odebranych z rodin — a to ani jejich pocty
ani divody odebrani ditéte. V disledku toho nelze ptesné fict, zda a kolik déti
je unas z divodu chudoby skuteéné odebrano. Jistou souvislost mezi intervencemi
odbort socialn¢€ pravni ochrany déti a chudobou lze odvodit ze socio-demografické
analyzy, kterd ukazala, Ze regiony vykazujici nejvyssi miru chudoby, jsou zaroven
regiony, ve kterych je nejvyssi procento déti odebranych z rodin. (SocioFaktor, 2013;
Macela, 2015)

Vyzkumny problém

Ve formulaci vyzkumného problému pro disertacni praci jsem vychazela z nékolika
tezi, které jsou na poli socialni prace pomérné Casto diskutovany, ptipadné potvrzeny
riznymi vyzkumy. Za prvé se jedna o tvrzeni, ze socidlni prace obecné nedisponuje
dostatkem nastrojti, které by tesily, pfipadné pomadhaly fesSit ekonomické problémy
ve spole¢nosti. Druha teze vychazi z tvrzeni, Zze chudoba mize v mnoha ohledech
ohrozovat dité, resp. nejlepsi zdjem ditéte. Tietim vychodiskem pro formulovani
vyzkumného problému je pro mne teze, ze v nejlepSim zdjmu ditcte je vyristat ve své
rodin€, pokud je to mozné.

Na zéklad¢ vySe zminénych tezi vSak stojime pied n¢kdy nelehkym a nejasnym
ukolem socialnich pracovnikl pii feSeni ekonomickych problému rodin. Na jednu
stranu se ocekadva, ze socialni pracovnik bude branit nejlepsi zajem ditéte, tedy jak
pravo ditéte na zdravy a harmonicky vyvoj, tak jeho pravo vyrtstat ve své roding.
Na druhou stranu vSak socidlni pracovnik v dany okamzik v daném piipade
nedisponuje dostatkem ndstrojl, kterymi by mohl pomoci fesit chudobu v roding,
kterd, jak plyne z druhé teze, mlZe ohrozit pravé zdravy a harmonicky vyvoj ditéte.
Tato nejasnost postupil a jeji vnimani socidlnimi pracovniky bude hlavnim
vyzkumnym problémem disertacni prace.

Cile prace

V souvislosti s vyse uvedenym vyzkumnym problémem bude symbolickym cilem
disertacni prace upozornit na skutecnost, Ze v eské legislativé ani odborné literatute
neexistuje jasna a konkrétni definice nejlepsiho zajmu ditéte, zejména v souvislosti
s chudobou, stejné jako v Ceské praxi nejsou jasné specifikovany nastroje, které
mohou socialni pracovnici pii pomoci rodindm Zijicim pod hranici chudoby pouZit.
Na zékladé¢ vySe uvedenych informaci, zejména v nejasnosti postupl pii feSeni
ekonomickych problémi rodin, bude aplika¢nim cilem disertaéni prace navrhnout
mozné nastroje a metody, které mohou vyuzivat socidlni pracovnici pracujici v ramci
socialn€ pravni ochrany déti pfi pomoci rodinam Zijicim pod hranici chudoby, s cilem
zabezpecit nejlepsi zajem daného ditéte v rodiné.

Poznavacim cilem disertacni prace bude v souvislosti s vyzkumnym problémem
a pfedeslymi cili nalézt odpovéd na otdzku, jak sami socialni pracovnici, ktefi
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pracujici vramci socialné¢ pravni ochrany déti, chapou nejlepsi zijem ditéte
ve spojeni s chudobou rodiny, a jak chapou svou ulohu v této problematice.

Teoreticka vychodiska / klicové pojmy
V nasledujicich odstaveich se pokusim osvétlit teoretickd vychodiska prace, tedy
ptresnégji klicové pojmy a koncepty, ze kterych budu v préci vychazet.

Nejlepsi zajem ditéte

Prvnim vyznamnym tématem, kterému se disertacni prace bude vénovat, je koncept
nejlepSiho zajmu ditéte. Lze fici, ze nejlepsi zajem ditéte je se socialn€ pravni
ochranou déti spjat velmi tzce, nebot’ zdkladnim principem ochrany déti je prave
skuteCnost, ze musi byt vzdy vykonavana v souladu s nejlepSim zajmem ditéte.
Co je vsak nejlepsim zdjmem ditéte? Jak tyto zdjmy definovat ¢i vymezit?
V soucasnosti se princip nejlepsiho z4jmu ditéte jiz usadil v oblasti vnitrostatniho
I mezinarodniho prava a je klicovym principem zejména pokud hovofime o rodinném
pravu a pravech déti.

Co se tyce definice nejlepSiho zajmu ditéte, vychazim z definice, kterou Ize nalézt
v Néarodnim akénim planu k transformaci a sjednoceni systému péce o ohrozené déti
na obdobi 2009 az 2011, a ktera je pouzivana praveé v Ceské legislativé. Podle této
definice je nejlepsi zajem ditéte: ,takovy stav, kdy je zachovana zivotni uroven
a podminky, nezbytné pro jeho zdravy télesny, dusevni, duchovni, mravni a socialni
rozvoj a je chranéno pravo ditéte na plny a harmonicky rozvoj jeho osobnosti
a schopnosti; plnohodnotné détstvi a osobni potencial ditéte je plné vyvinut v ramci
rodiny, cizi péce a podpora je ditéti poskytovana jen v nezbytné nutné mire* (MPSV,
2009: 5).

Jak si lze povSimnout, neni v definici konkrétné uvedeno, jak maji podminky
nezbytné pro zdravy a harmonicky vyvoj ditéte vypadat. Stejné tak je dileZzité brat
na védomi, Ze nejlepsi zajem ditéte neni stile stejny. Novotnd a PrGsova (2004)
ve své publikaci poukazuji na skutecnost, ze zajem ditéte se v riznych obdobich
zivota ditéte mize ménit a jeho definovani se tak stava pomérné obtiznym. Na jedné
stran¢ je nutné vychazet z nejnovéjsich védeckych vyzkumii z riznych oblasti, napft.
mediciny, psychologie, prava, atd., a na stran€ druhé z danych kulturnich a morélnich
zvyklosti v dané spolecnosti. Podobné také smérnice pro urcovani nejlepSiho zdjmu
ditéte UNHRC (2008) konstatuje, Ze pojem ,,nejlepsi zdjem* obecné oznacuje blaho
dan¢ho ditéte, ale jelikoz je kazdy pfipad jedinecny, nelze obecné definovat,
Co je v nejlepsim zajmu ditéte.

Pravé skutecnost, Ze nejlepsi zajem ditéte nelze jednoznacné definovat, mize byt
jednim ze zdroju nejistoty pracovniki, nebot’ museji pracovat s pomérné abstraktnim
konceptem.

Chudoba

Pokud se chceme vénovat souvislosti mezi socialné pravni ochranou déti a chudobou
rodin, neni mozné téma chudoby pominout. V souvislosti s problematikou chudoby
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V pozdné¢ moderni spole¢nosti uvadi Keller (2010), ze od posledni Ctvrtiny 20. stol.
piechazeji ekonomicky vyspélé zemé ze stddia primyslového do faze
postindustrialni. V téze dob¢ podle néj také dochazi k vyraznému nariistu socialnich
nerovnosti a ke vzestupu chudoby a bidy.

Mimo jiné Keller (2010) poukazuje také na existenci tzv. novych socialnich rizik.
Podle autorova konceptu se jednd v podstaté o stard socialni rizika, kterd vSak
dostavaji novou podobu. Jednim z té€chto rizik, které souvisi s chudobou a pro rodinu
muze byt znacné ohrozujici, je tzv. pracujici chudoba. Toto pojeti chudoby podle
Kellera (ibid.) popisuje novodobou skute¢nost, kdy prace jiz neni stoprocentni
ochranou ptfed chudobou, ale naopak i zaméstnani lidé mohou spadnout pod hranici
chudoby. Nejcastéjsim divodem jsou podle autora (ibid.) neplnohodnotné pracovni
poméry, vyuzivané napt. matkami, které se snazi sladit pracovni pomér s péci
o0 rodinu, nebo ekonomicky podhodnocené profese.

Problematicka je ve vztahu k chudobé¢ také skute¢nost, Ze chybi védecky konsenzus
Vv definovani chudoby a v moznostech jejiho méfeni (Mares, Rabusic, 1996). Z toho
faktu muize opét plynout nejistota socidlnich pracovnikli, nebot, stejné jako
U nejlepsiho zajmu ditéte museji pracovat pouze s pomérné abstraktnim pojmem.

V soucasné literatufe je chudoba popisovana jako multidimenziondlni deprivace,
pficemz v sobé toto pojeti zahrnuje, jak objektivni chudobu (piijmovou), tak
subjektivni, tedy pocitovou (Mares, 2004). Dle Dictionary of Human Geography
(Gregory, 2009) je chudoba nesnadno definovatelny pojem, stav, kdy osoba nemuze
uspokojit své zakladni lidské potieby.

Dalsim vyznamnym tématem v souvislosti s chudobou je détska chudoba. Mares
(2006) upozornuje, ze mira détské chudoby se u nas v roce 2002 dostala na 15 %,
pfiCemz se tato situace nejvice projevuje v rodinach, které nemaji jiny piijem nez
socialni davky a zaroven vys$i pocet Clenti, ktefi jsou na téchto piijmech zavisli.
Nejvys$si mira chudoby potom podle Sustové (2013) zatéZzuje neuplné rodiny
s alespon jednim ditétem nebo rodiny se tfemi a vice détmi. Détska chudoba je pfitom
studii mize mit zkuSenost s chudobou v détstvi vyznamny dopad na zdravotni stav
ditéte, jeho kognitivni vyvoj, pfipadné na jeho moznosti socializace. (Backman,
Ferrarini, 2010; Brooks-Gunn, Duncan, 1997) V souvislosti s dopady détské chudoby
autofi Hora et al. (2008) upozoriuji, ze v disledku tzv. ,,cyklu deprivace* se chudoba
pfenasi z generace na generaci a deprivace v détstvi mliZze vytvaret silné predpoklady
k Zivotu v chudobé& v dospélém veéku. Stejné tak negativné ovlivituje Zivotni Sance

v

pravdépodobnym disledkem budou nizké vydélky a vysoké riziko nezaméstnanosti.

Vztah chudoby a socialni prace

Ve vztahu socidlni prace a chudoby mnozi autofi poukazuji na skutecnost, ze socialni
prace v souCasné spolecnosti neni schopna na problematiku chudoby reagovat
a chudoba se tak pro socialni praci stdva margindlni. (Ferguson, 2009; Krumer-Nevo,
Weiss-Gal, Monnickendam, 2009; Keller, 2010)
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Rostouci mira chudoby je spojovana mimo jiné se zménami poméra na trhu prace, ale
také s proménou tradicniho pojeti rodiny. Co se ty¢e zmén na trhu prace, dostavame
se opct k novym socialnim rizikiim, o kterych jsem se zminovala jiz dfive, a na které
soucasna socialni prace rovnéz neni schopna adekvatné reagovat. V souvislosti
stimto tématem Keller (2010) uvadi, ze se socialni prace v pozdné moderni
spolecnosti dostdvd do nezavidénihodné pozice, nebot jiz nemize spoléhat
na integraci zajiStovanou fungujicim trhem préace a socialnim pojisténim. Fenomén
chudoby podle mnohych autorti klade na socidlni praci znacné naroky predevsSim
z davodu své multidimenzionality a dynamicnosti a zarovenn zpochybnuje dosavadni
hodnoty a cile socidlni prace, kterymi bylo dosahovano socialni rovnosti,
spravedlnosti a socialni inkluze. (Gojova, Gojova, Spilackova, 2014)

Jako dalsi diivod, pro¢ neni socidlni prace schopna reagovat na problematiku chudoby
v dnesni spole¢nosti, jsou zminovany procesy ekonomizace a manazerismu socidlni
prace. Holasova (2012) v souvislosti s ekonomizaci socialni prace upozoriuje,
ze tento proces znamend redukci socidlni prace na Cist¢ ekonomické aspekty,
coz znaci posuzovani jen podle Cisté efektivity na tkor odbornych hledisek a hodnot.
Socialni prace klade diraz zejména na efektivitu a na vysledky, a miZe dochazet
K tomu, Ze ,,trzné neatraktivni* klienti jsou vylouceni.

Socialné pravni ochrana deti

Vyznamnou kapitolou diserta¢ni prace bude také pojeti socidlné€ pravni ochrany déti
v Ceské republice.

V ¢eském pravnim fadu vymezuje problematiku socialné pravni ochrany déti zdkon
¢. 359/1999 Sh., 0 socialné pravni ochrané déti, ve znéni pozdé&jsich predpist, ktery
socialné-pravni ochranu déti vymezuje jako: (1) ochranu prava ditéte na ptiznivy
vyvoj a fadnou vychovu; (2) ochranu opravnénych z4jmu ditéte, véetné ochrany jeho
jmeéni a (3) plisobeni smétujici k obnoveni naruSenych funkci rodiny; (4) zabezpeceni
nahradniho rodinného prostiedi pro dit€, které nemiize byt trvale nebo docasné
vychovavano ve vlastni rodin€. Dal§imi pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu déti
jsou napt. zdkon o rodin¢, obCansky soudni fad, trestni zdkon, trestni fad, zakon
¢. 218/2003 Sh., 0 soudnictvi ve vécech mladeze, ve znéni pozdégjsich piedpisu, zakon
¢. 109/2002 Sh., o vykonu ustavni nebo ochranné vychovy, ve znéni pozd¢jsich
ptedpist, pravni piedpisy o socialnim zabezpeceni, zakon ¢. 379/2005 Sb., a dalsi.
V oblasti mezinarodniho prava je ochrana ditéte obsaZena piedev§im v Deklaraci prav
ditéte (1959), Umluvé o pravech ditéte (1989) nebo v Listing zékladnich prav
a svobod (Zakon, 1993).

Na zékladé€ vySe uvedenych pravnich dokumenti 1ze odvodit hlavni principy pravni
upravy socialné pravni ochrany déti. Patii zde naptiklad fakt, ze hlavnim kritériem
pro poskytovani ochrany ditéte je jeho nejlepSi z4jem, prospéch a blaho,
7e je poskytovana vSem détem bez rozdilu rasy, barvy pleti, nabozenského vyznani,
pohlavi, atd. Cilem socialné¢ pravni ochrany déti je pfedev§im sanace rodiny. Pokud
je vsak dit¢ umisténo do Ustavni vychovy, uklada se organtim socialné pravni ochrany
déti sledovat vykon tUstavni nebo ochranné vychovy. V tomto ohledu se zaméiuji
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na sledovani, zda jsou dodrzovana prava déti, rozvoj duSevnich a fyzickych
schopnosti déti, zda trvaji ditvody pro pobyt ditéte v zatizeni, a jak se vyvijeji vztahy
mezi rodi¢i a détmi. (MPSV, 2013)

Motejl (2007) vymezuje socialni praci v ramci socidlné pravni ochrany déti jako
soubor Cinnosti a pusobeni socidlniho pracovnika, které vychazeji, v dasledku
vyhodnoceni aktudlni tézké situace v rodiné, bud’ zjeho vlastni iniciativy nebo
Z podnétu ditéte, rodicd, C¢i tfeti osoby. Socidlni pracovnik se muize zaméfit
na samotné dit¢ nebo na jeho rodinu za ucelem zamezeni negativniho vlivu na dité,
zejména pak na obnoveni narusenych funkci rodiny ditéte. Zajem socidlniho
pracovnika se vztahuje nejen na situaci, kdy je dité ponechdno v ptivodnim rodinném
prostiedi, ale rovnéz na situaci, kdy je dit¢ doCasné¢ odebrano z péce odpovédnych
osob.

Navrh metodologie vyzkumu

Vzhledem k povaze vyzkumného problému a skuteCnosti, ze zamérem prace bude
zjistit subjektivni nézory socialnich pracovnikli na danou problematiku, bude
v disertacni praci vyuzit kvalitativni vyzkum. V tomto rozhodnuti vychazim
ze skuteCnosti, ze pro mne bude podstatné zejména porozuméni, pochopeni
a interpretace toho, jak zastupci zvolené profese nahlizeji na problematiku nejlepSiho
zajmu ditéte ve vztahu k chudobé rodiny. Nejedna se mi tedy o ovéfovani jiz znamé
teorie, ale spiSe o vytvoreni teorie nové. Jak ve své publikaci uvadi Disman (2000),
cilem kvalitativniho Setfeni je vytvafeni novych hypotéz, nového porozuméni
a vytvareni teorie. Creswell definuje kvalitativni vyzkum nasledujicimi slovy:
,, Kvalitativni  vyzkum je proces hledani porozuméni zalozemy na riiznych
metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského problému.
Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné typy texti, informuje
0 nazorech ucastniku vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych podminkach.*
(Creswell in Hendl, 2005: 50)

Co se ty€e sberu dat, je pro disertacni praci zamyslena technika polostrukturovaného
rozhovoru, tedy dle oznaceni Hendla (2005) tzv. rozhovor pomoci navodu. Tento
zpusob sbéru dat povazuji za vhodny zejména z diivodu, Ze mi umozni prozkoumat
nazory socialnich pracovnikl vice do hloubky a zaroven umozni komparaci vypovédi
jednotlivych respondentti. Hendl (2005) uvadi, Ze navod k rozhovoru piedstavuje
seznam otazek nebo témat, které je nutné v ramci rozhovoru probrat. Tento ndvod ma
podle autora zajistit, Ze se opravdu dostane na vSechna dilezitd témata. Déle uvadi
(ibid.), Ze tento zplsob sbéru dat umoziiuje provést rozhovory s nékolika lidmi
strukturovanéji a ulehcuje jejich srovnani, poméhd udrzet zaméfeni rozhovoru
a dovoluje dotazovanému uplatnit vlastni perspektivy a zkusenosti.

Vyzkumny soubor bude tvofen ze socialnich pracovniki, kteti splituji kvalifikacni
pozadavky podle zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a ktefi pracuji v ramci
socialné pravni ochrany déti. Pro vybér respondentii bude pouzit zdmérny ucelovy
vybeér.
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Jak jsem uvedla jiz dfive, budu se vramci vyzkumu snaZzit o vytvofeni ,teorie*
plynouci z vypovédi respondentii v problematice vnimani nejlepSiho zdjmu ditéte
v souvislosti s chudobou. Z tohoto diivodu jsem se rozhodla zvolit jako typ vyzkumu
zakotvenou teorii. Strauss a Corbinova (1999) ve své publikaci uvadéji, ze zakotvena
teorie nezacina s teorii, jez se dokazuje, ba naopak zacind s oblasti studia, kde
se zkoumé vSe, co se v této oblasti vynofuje. Autoii uvadéji, ze cilem metody
zakotvené teorie je vytvofeni teorie, kterda vécné odpovidd zkoumané oblasti
a vysvétluje ji.

Zavér

Problematika chudoby rodin a déti v nich Zijicich byla v Ceské republice po dlouha
léta jednim z Castych diivodl pro odebrani ditéte z rodiny, za coz byla ¢eska praxe
z mnoha stran kritizovana. Nyni, jak jsem jiz zminila v tvodu, je v disledku nové
legislativy odebrani ditéte pouze z tohoto divodu povazovano za nelegalni. Ackoliv
se bezpochyby jednd o vyznamny pozitivni krok kuptedu, nese s sebou i drobna
uskali. Pokud totiZ socialnim pracovnikiim jednu z moznosti, jak feSit problematiku
ohroZeni ditéte chudobou odejmeme, logicky jim musime dat nastroje nové, pomoci
kterych budou schopni rodiné pomoci a zabezpecit tak ditéti vyhovujici podminky
pro vyvoj. Rozhodovat o Zivoté druhych jist¢ neni nic snadné¢ho a je podle mého
nazoru dulezité, aby si socialni pracovnik mohl byt svym rozhodnutim jisty. Pokud
ma pracovnik rozhodovat v nejlepS§im zajmu ditéte, mél by si byt jisty v tom,
co nejlepsi zajem znamend. Zda se tak byt nezbytné, aby se socialni pracovnici mohli
opiit jak o adekvéatni legislativu, tak o jasné a srozumitelné teoretické koncepty,
jakymi jsou naptiklad nejlepsi zajem ditéte nebo chudoba. Cilem disertacni prace
proto nebude hodnotit praci socidlnich pracovniki, ale spiSe pochopit jejich vnimani
dané problematiky a pokusit se od nich samotnych zjistit potfeby, které jsou
s vykonem jejich povolani spojené.
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Abstract

The contribution explores the area of new social risks in relation to the family policy
of Czech Republic. This is a presentation of projects doctoral thesis called “Family
Policy in the context of new social risks”. The text is highlighting especially
a methodological basis for the proposed research and legitimacy of problem.
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Uvod

Tento piispévek poukazuje na teoretickd vychodiska a vyzkumny zdmér disertacni
prace s nazvem ,,Rodinna politika v kontextu novych socidlnich rizik* a vznikl jako
vystup z pirednesu na ,Jarni Skole socialni prace dne 13. 4. 2016. Text vznikl
rozsifenim stejnojmenné stati (Waloszek, 2014) zabyvajici se toutéz disertacni praci.
Zamér vSak byl pozménén, plvodni piispévek také neobsahoval metodologicka
vychodiska a plan vyzkumu.

Disertatni prace by méla zodpovédét tyto stanovené cile. Symbolickym cilem
disertagni prace je poukéazat na legitimitu rodinné politiky v Ceské republice a na to,
jakym zpisobem reflektuje, Zze se spole¢nost proménila a zdali si je ,,védoma®
takzvanych novych socidlnich rizik, kterym jsou rodiny s détmi v postindustrialni
spolecnosti vystaveny. Aplikaénim cilem bude navrhnout takové zmény v obsahu
rodinné politiky Ceské republiky, jez budou I1épe zohlediiovat nova socialni rizika,
Jimz jsou rodiny s détmi v sou¢asné dob& nuceny ¢elit. Poznavacim cilem diserta¢ni
prace je zodpoveédét zakladni vyzkumnou otazku: ,,Zdali a jak psany diskurz rodinné
politiky v Ceské republice reflektuje nova socialni rizika*.

Podle Kellera (2011) nelze otazku novych socialnich rizik pfili§ dobfe uchopit
Vv jediné roving. Ma aspekty filozofické a antropologické vSude tam, kde se tyka
chapani ¢loveéka, rozsahu jeho odpovédnosti a miry jeho skute¢né svobody
Vv komplexnim svété. Pokryva Sirokou oblast socialni politiky vcetné klicovych
aspekti dichodového systému, systému péce o rodinu a opatieni tykajicich se trhu
prace. Ma vyrazny rozmér sociologicky, nebot’ se uzce dotykd charakteru socidlni
struktury a jejich promén. Ma zcela kliCovy vyznam i pro socialni praci, protoze
ukazuje meze moznosti v situaci, kdy tvorba spolecenského bohatstvi pro nckteré
je, vice nez kdy jindy, zaroven vytvarenim bidy, chudoby, deklasovani a exkluze pro
mnoho ostatnich (Keller, 2011). Tento pfispévek se bude vztahovat predevSim
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k socialni politice, konkrétné tedy politice rodinné. V samotné disertaéni praci,
ale budeme pojednavat i o $ir§im spole¢enském kontextu ¢i socialni praci s rodinou,
tedy dusledcich novych socidlnich rizik. Pravé koncept novych socidlnich rizik
si vymezime jako prvni.

Nova socialni rizika

Pii hledani definice takzvanych novych socidlnich rizik se jevi jako nejvhodné&jsi
ta od autorit Armingeona a Bonoliho (2006). Ti uvadéji, Ze nova socialni rizika jsou
chapana jako situace, ve kterych jednotlivci zazivaji ztraty dobrych zivotnich
podminek (nejcastéji ve smyslu socidlniho zabezpeceni), jez vznikly v disledku
socioekonomickych promén, k nimz doslo v priibéhu poslednich tii az Ctyt desetileti
aobecn¢ se daji zahrnout pod hlavicku post-industrializace (Armingeon, Bonoli,
2006: 5, vlastni pieklad). Prave tato definice je pak ostatnimi autory ¢asto zmiflovana,
napf. Stastnou (2009), Kellerem (2011) a jinymi. Podle t&chto zminénych autori také
muzeme vymezit ndsledujici nova socidlni rizika.

Za prvé se jednd o ohrozeni rovnovahy mezi pracovni kariérou a rodinnymi
povinnostmi — zejména péce o déti — jakozto dusledek — mimo jiné — rozpadu
tradi¢nich rodin a zmén v genderovych rolich. Druhym novym socidlnim rizikem
je ohrozeni adekvdtniho zajisteni péce o malé déti, zavislé seniory a nemohouci
osoby, a to v duasledku masivniho vstupu Zen na trh prace. DalSim ohroZenim
je schopnost ziskat adekvatni placené zaméstnani a mzdové zajisteni v podminkdch
nestandardnich, flexibilnich pracovnich vztahii a kontraktii, ptedevsim v dusledku
nedostatku potiebné kvalifikace, znalosti a dovednosti. Za nové socidlni riziko
je povazovana i ztrdta kvalifikace, a to v disledku rozvoje informac¢nich technologii
a zastaravani informaci a ohrozeni moznosti ziskani nové kvalifikace v prostiedi
mnohem flexibilnéjSich pracovnich trhi. Neméné& dllezité je riziko zapricinéné
vyuzivanim privatnich socialnich systéemu, které poskytuji nejistou ¢i neadekvatni
podporu (penzi) nebo neuspokojivé sluzby. Poslednim novym socialnim rizikem,
se kterym se v literatute setkdvadme, je riziko nedostatecného pokryti socialnim
zabezpecenim v obdobi nezaméstnanosti, nemoci, invalidity ¢i stafi v diasledku
atypickych (pferuiovanych) pracovnich kariér (Armingeon, Bonoli, 2006; Stastna,
2009; Keller, 2011).

Zmifnujeme sice vSechna nova socidlni rizika, vidime ale, Ze ne vSechna se tykaji
pravé rodinné politiky. StéZejni pro nas tedy budou tato rizika: (I.) Nutnost sladit
rodinny zivot s vydéle¢nou praci. (II.) Existence neuplnych rodin. (I11.) Nutnost
pecovat o nemocné ¢i starsi ¢leny domacnosti.

Souvislost s rodinou a rodinnou politikou je ziejma. Dle Stastné (2009) jsou totiZ
nova socialni rizika spojovana s destabilizaci rodin (Stastna, 2009). Pravé rodina
prochézi s pfichodem novych socidlnich rizik vaznou krizi a narlsta jeji ,,kiehkost®.
Za projev ,krize rodiny* vSak lze povaZovat pfedev§im to, Ze manzelsky svazek
ztraci svou nadindividudlni zdvaznost a z rodiny se stava jen jakasi priichozi instituce.
Dochazi tedy k urcité flexibilizaci rodiny, kdy také tato instituce se stava jakymsi
kontraktem uzaviranym na omezenou dobu a pruzné pfizpisobovanym meénicim
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se podminkam. Rodina se stava jen jednou z fady projekci individualizovaného
zivotniho stylu, polem experimentovani ohledné novych forem privatniho souziti.
Toto experimentovani ma nejriznéjsi podoby, pocinaje nesezdanymi pary pies
bezdétnd manzelstvi a pary stejného pohlavi az po neuplné rodiny piedev§im matek
samozivitelek a jejich nezletilych déti. Rostouci kiehkost rodiny vSak neni pouze
disledkem dobrovolného pokusnictvi a autonomni volby vlastniho Zivotniho stylu.
Zcasti jde o strategii vynucenou jak rostoucimi nédklady na vychovu a péci o déti, tak
také na stale nekompromisnéj$i pozadavky flexibilizovaného trhu prace. Ochota
zakladat rodinu, konstatuje némecky sociolog Christoph Butterwegge (2001 in Keller,
2006), klesa v téch kruzich, kde stabilni rodinny zZivot, v¢éetné dosavadniho rozdéleni
matefskych a otcovskych roli, pfichazi do konfliktu s pozadavky profesni mobility
a biografické flexibility (Butterwegge, 2001 in Keller, 2006).

Rodinna politika Ceské republiky

Vymezit a vhodn& popsat rodinnou politiku Ceské republiky je relativné obtizné.
Cilem tohoto pfispévku neni nalézt platné obsahy a nejvhodnéjsi definici rodinné
politiky. Vysvétleni této obtize podava Tomes (2011), jenz uvadi, ze se Casto vedou
diskuze o tom, co rodinnd politika vlastné je, co uz ne a co je jejim obsahem. At uz
narazime na jakoukoliv definici, vefejnd rodinnd politika je vzdy o Upravé vztahl
mezi (L) rodi¢i, (II.) rodi¢i a détmi a o (IIl.) vztazich rodi¢l, nezletilych déti
a sourozencu a jejich manzell ¢i nesezdanych partnert (Tomes, 2011).

Z hlediska cili pak Krebs et al. (2007; 2010) uvadi, ze ,,hlavnim cilem rodinné
politiky v modernich statech je zmirniovani narustajicich nakladii rodin pri opatrovani
mladé generace realizaci principu predevsim socialni solidarity, principu socidlni
spravedInosti a principu socialni garance* (Krebs, et al., 2007: 352). Zda se tedy byt
zastaralé pojeti, které zminoval v roce 1995 Potlcek, a sice, Ze ,, cile rodinné politiky
byvaji tesné spjaty s cili populacni (natalitni) politiky, snazici se ovlivnit reprodukcni
chovani  obyvatelstva® (Poticek, 1995: 8). Rodinnou politiku nepojimam
synonymicky s propopula¢ni politikou, na to blize upozornuji v diserta¢ni praci.

Legitimace problému

Cilem této kapitoly je poukazat na problém, ktery se odrazi na vyzkumném zaméru
disertacni prace.

Zijeme v takzvané ,,postindustrialni dob&". V dobé, jez autofi oznacuji riizné. Keller
(2010) ji nazyva postindustrialni modernou, Beck (2004) rizikovou spolecnosti,
Bauman (2002) tekutou modernitou; mnoho ¢eskych autord uziva pojem postmoderni
(napt. Hora et al., 2008: 11). V této transformaci se vynoiuji také nova socialni rizika,
o kterych uz byla fe¢. Keller (2012) pak dodava, ze , struktura spolecnosti
se pronikave meni“ (Keller, 2012: 205). Otazkou zde je to, zdali tento fakt reflektuje
i rodinna politika Ceské republiky. Jinymi slovy: Zohlediiuje (a jakym zpiisobem)
nova socialni rizika, jimiz lidé museji ve spolecnosti Gelit? Resi rodinna politika to,
Ze se spole¢nost proménila?
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Pokud bychom zjistili, ze nikoliv ¢i nedostate¢né, dochdzi tim k jeji neefektivité
a soucasné i jinym dusledkim, dokonce ke krizi socialni prace s rodinou. Jak totiz
uvadi také Chytil (1998): ,,Socidlni prace se na jedné strané zaméruje na rozvoj
emancipace klienta. Na druhé strané je nucena zohlednovat skutecnost, Ze rozvoj
a emancipace jsou mozné pouze v ramci spolecnosti” (Chytil, 1998: 9). Socialni
pracovnici by byli svazani bezmocnosti dostupnych opatfeni a nastroju, jenz rodinna
politika nabizi.

Se zménami ve spole¢nosti se musi nutné meénit i obor socialni prace. Ocita se nyni
Vv podobné nejistoté jako klienti, kterym ma pomahat. Obor se ma starat o velké
mnozstvi riznych piipadi a problémil, coz vede k extrémnimu ztéZovani jeho
vymezeni (Keller, 2010; Kuznikova, 2011). Jak piSe Kuznikova (2011), jednim
z charakteristickych ryst vyplyvajicich z novych socidlnich rizik je kolektivni strach
a obavy z budoucnosti. | socidlni pracovnici se budou muset naucit vyrovnat
se situact, ze fesi problémy klienta, velmi podobné svym vlastnim (Kuznikova, 2011).
Zachrannou sit’ by zde ale mohla poskytnout pravé efektivni socialni politika.
,,Komplexni a ucinna politika podporujici rodinu ve vsech jejich zakladnich
socidlnich funkcich (prorodinna politika) vychazi z presvédceni, Ze péce o deéti
ajejich vychova neni jen soukromou zdleZitosti rodicu, ale i vyznamnym prvkem
prosperity celé spolecnosti. Pomoc statu a spolecnosti rodinam s détmi je pojimdna
Jjako vyznamna socidlni investice do budouctho rozvoje celé spolecnosti, nikoli — jak
se Casto docitame v textech nekterych ekonomii a novinari — jako zatez pro statni
rozpocet a relikt ,,realného * socialismu. Bez fungujici rodiny, realizujici své zakladni
socialni funkce, jsou totiz ohrozeny samotné zaklady spolecnosti. Jinymi slovy receno,
bez soudrzné rodiny nebude soudrina spolecnost, a nesoudrina spolecnost bude
rozezirana vnitinimi tenzemi a bude muset pokryvat neprimerené vysoké dodatecné
naklady v roviné psychické, ekonomické, zdravotni i socialni* (Poticek, 2011: 88).

Metodologicka vychodiska

V ramci planovaného vyzkumu bude uzita obsahova analyza. Predné byva obsahova
analyza bréana jako kvantitativni postup, hlavné v pramenech, které se opiraji o jeji
pojeti z 50. let minulého stoleti. Pozd¢jsi texty vSak upozoriuji, Ze nutnym
pfedpokladem jejiho kvantitativniho vyuziti je jeji primarné kvalitativni aplikace.
Jejim prostfednictvim jsou hledany, identifikovany a formulovany prvky a fenomény,
které aZz teprve po tom je mozné kvantifikovat. D4 se tedy shrnout, Ze obsahova
analyza je postup kvalitativné-kvantitativni (Reichel, 2009: 127). Nalezneme autory,
kteti obsahovou analyzu pojimaji pfistupem kvantitativnim, ovSem jsou i takovi, ktefi
se priklangji spise ke kvalitativnimu pfistupu, kuptikladu Miovsky (2006). Rovnéz
I Kubatova (2006) popisuje, ze ,,dokumenty je mozno analyzovat i kvalitativné*
(Kubatova, 2006: 112). Provedeny vyzkum bude odpovidat tomuto pojeti.

Vyzkum se bude zabyvat obsahovou analyzou dokument. Za dokument Disman
(2006) povazuje ,,jakykoliv hmotny zaznam lidské cinnosti, ktery nevznikl za ucelem
naseho vyzkumu“ (Disman, 2006: 166). Krebs et al. (2010) uvadi, ,,Ze rodina je

ve vetsine statu predmétem zvlastni podpory prostiednictvim opatieni rodinné
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politiky, ktera je nedilnou soucasti socialni politiky statu. Tato podpora se obvykle
realizuje prdvnimi, ekonomickymi a socidlnimi opatrenimi* (Krebs, 2010: 374).
Z tohoto divodu bude pro potiebu obsahové analyzy zvolena (I.) platna legislativa
Ceské republiky, (I1.) strategické dokumenty tykajici se rodinné politiky v Ceské
republice a v neposledni fadé také (I1I.) programy politickych stran (viz tabulka).

Tabulka 1: Legislativa CR - zvolené dokumenty pro obsahovou analyzu
Zkoumany dokument

Zakon €. 89/2012 Sb., Obéansky zakonik, G¢innost od 1. 1. 2014.

Zakon ¢. 359/1999 Sb., Zakon o socidlné-pravni ochrané déti, ucinnost
od 1. 4. 2000.

v

Zakon ¢. 115/2006 Sb., Zakon o registrovaném partnerstvi a o zméné

nékterych souvisejicich zakont, ucinnost od 1. 7. 2006.
Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 2: Strategické dokumenty CR — zvolené dokumenty pro obsahovou
analyzu

Zkoumany dokument
Narodni koncepce rodinné politiky (2005).

Nérodni koncepce podpory rodin s détmi (2008).

Narodni zprava o rodin€ (2004).

Rodinna politika na Grovni kraji a obci. Metodické ,,doporuceni” Ministerstva
prace a socialnich véci CR (2008).

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 3: Programy politickych stran v CR — zvolené dokumenty
pro obsahovou analyzu
Zkoumany dokument
Piedvolebni program CSSD
Ptedvolebni program ANO 2011
Piedvolebni program KSCM
Piedvolebni program TOP 09
Piedvolebni program ODS

Piedvolebni program Usvit piimé demokracie
Piedvolebni program KDU - CSL

Zdroj: vlastni zpracovani

Byly piedstaveny dokumenty, které budou podléhat obsahové analyze. Praveé v nich
budou vyhledévana nové socidlni rizika, a to jak v latentni, tak manifestni podobg.
Jak jiz bylo teCeno v uvodu, Symbolickym cilem disertacni prace bude poukazat
na legitimitu rodinné politiky v Ceské republice a na to, jakym zpisobem reflektuje,
ze se spole¢nost promeénila a zdali si je ,,védoma“ takzvanych novych sociélnich rizik,
kterymi jsou rodiny s détmi v postindustrialni spole¢nosti vystaveni. Aplikacnim
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cilem prace bude navrhnout takové zmény v obsahu rodinné politiky Ceské republiky,
jez budou Iépe zohlediiovat nova socialni rizika, jimiz jsou rodiny s détmi v soucasné
dob¢ nuceni ¢elit. Hlavni vyzkumna otazka v ndvaznosti na vyse uvedené dokumenty
zni: ,,Jakou podobu ma diskurz rodinné politiky v Ceské republice s ohledem na nova
socialni rizika?“

Zavér

Pro nové socialni rizika je typické, ze postihuji urcité socialni skupiny, které jesté
takovymi riziky donedavna nebyly pokryty, a ze kumuluji jednotlivé handicapy
dohromady. Nejvice zranitelnymi skupinami v tomto smyslu jsou zeny, mladi
a nizko-kvalifikovani lidé (Taylor-Gooby, 2004). Pravé tyto skupiny osob by mély
najit oporu v socialni politice. Sirovatka (2000) uvadi: ,,Spolecnost podporuje
vychovu deti a rodinu, nebot vychova neni jen individudlnim rozhodnutim
a preferenci jednotlivcu, ale je i praci ve prospéch a pro prosperitu spolecnosti.
Spolecnost sviij zdjem o vychovu deti davda najevo: poskytnutim potiebnych
opravneni, davek, ulev a sluzeb, i jinych forem solidarity tém, kteri vychovu
zajistuji. Kultivace a rozvoj lidského potencialu predpoklada téz podporu rodin, které
svoji dobrou funkci a nezistnou vzajemnou pomoci vytvareji takové vychovné klima,
ve kterém vznikd motivace jednotlivcu ke kultivaci vilastni osobnosti, a ve kterém
se U mladé generace upevituji obcanské ctnosti. Stat proto poskytuje specifickou
podporu rodinam a jejim clenum. Spolecnost rodinu podporuje.” (Sirovatka, 2000:
205) Je ale rodinna politika Ceské republiky efektivni? Reflektuje i nova socialni
rizika, kterymi jsou rodiny s malymi détmi v soucasné spolecnosti vystaveni?
Zohlediuje je ve svych opatienich? Jakym zplsobem je vilbec rodina v pravnich
normach, narodnich dokumentech a programech politickych stran pojiméana? Pravé
na tyto otazky by méla disertacni prace ve své finalni podobé odpovidat.
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