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I.  INTRODUCTION TO THE BOOK OF
PROCEEDINGS

FSS OU jako organizator Jarni skoly inovuje obsah jednotlivych béhti konference:
program, jehoz tézistém byly v prvnich dvou roc¢nicich (r. 2007 a 2008) prezentace
studentskych vyzkumnych projekti a dil¢ich vysledki doktorandskych disertaénich
praci (vCetné diskusi v malych diskusnich skupindch), byl posléze rozsifen o
odbornou ¢ast prednasek a workshopl. Projekt VEDTYM umoznil nastartovat novy
typ aktivity — rozsitit program mezinarodni Jarni skoly o odbornou metodologickou
cast.

Mezinarodni konference Jarni skola socidlni prace 2015 se zucastnilo 60 studentt a
akademikt, z toho 42 ze =zahrani¢i. V roce 2015 byl program obohacen o
metodologicky blok — workshop ,,Research in the Areas of Child Protection and
Mental Health — the Ethics and Methods for Research in Sensitive Areas with
Vulnerable Clients*, ktery si ptipravil prof. Brian Littlechild z Univerzity
Hertfordshire (Velka Britanie) a také o badatelské odpoledne s nazvem ,, Socio-
spatial Disruption, Gentrification and Socio-spatial Segregation in German Cities —
Consequences for Social Policy and Social Work“ vedené prof. Detlefem Baumem
Z Univerzity Koblenz (Némecko).

Dale tento sbornik prezentuje odborné ¢lanky sedmi doktorandti Fakulty socialnich
studii Ostravské univerzity v Ostravé, které jsou veénovany piedev§im
metodologickym otazkam jejich disertacnich praci.



Il. FOREIGNER EXPERTS” SESSION

SOCIO-SPATIAL DISRUPTION, GENTRIFICATION AND SOCIO-SPATIAL
SEGREGATION IN GERMAN CITIES — CONSEQUENCES FOR SOCIAL
POLICY AND SOCIAL WORK

Detlef BAUM
University of Applied Science Koblenz, Germany

Principle and general Preliminaries

We have a new social question, but we do not have any answer on it.

The old classical social question was firstly a question of rural poverty of mass
poverty and unemployment because of crop failure and hunger. In the beginning of
industrialisation the social question changed and became a question of industrial
workers, of the life conditions and the social integration of the proletarians. And the
answer was at the same time the beginning of social policy - firstly as social
insurance policy.

This social question changes again.

Actually we observe that the areas of reproduction - like housing and consumption -
get more and more a meaning as central areas of inclusion or exclusion. Especially in
urban regions, and here above all in the big cities and in the metropolis the decisions
about inclusion and exclusion will be made in areas of reproduction.

So the exclusion from the labour market is meanwhile, it is true, a necessary
condition, but does not explain social exclusion satisfactory and in all aspects.

Processes of inclusion and exclusion do no longer strictly follow the question of
social stratification and social status. There is not only an "up and down", but there is
meanwhile also an "inside and outside”. And meanwhile social exclusion does not
mean that people must have physical problems of hunger, health or even must die, but
that they are excluded from an average social and cultural lifestyle of a society, which
ensures social integration.

And if we reflect these structural aspects on a behaviour level, are my questions: Do |
have the feeling to belong to the community and do | have the confidence in the
nearer socio-spatial structures of my quarter in coping my everyday life? Do | have
the feeling, to be relevant for others in my direct environment or not and am |
accepted or even appreciated by the others?

Can | represent my identity and realize my interests in communication processes in a
social live context and am | able to participate, because others of my nearby
neighbourhood are interested in me? It is the local life context, which integrates and



this context can only be developed in a long run of developing confidence und
acceptance.

European Cities

Before | tell something about the German cities let me something say to the typos of
the European city. The European city was always in history the result of a special
urbanisation in Europe, which was shaped by the development of special urban strata:
the bourgeoisie. The bourgeois city with a market, a church, theatre and a city hall
demonstrated always in buildings the typical functions of a city: the economical
function (market), the political and administration function (city hall) and the cultural
function (theatre and church). The city wall was always the typical symbol, which
differentiated the city from the rural village. And the European city was always an
association of free people, even an association, which fight against the rule and power
of the aristocracy, against the usurpation, so Max Weber, who called the bourgeois
city a “conjuration”, a conspirator against the prince (Weber 2000). This history of
the European city was also a history of emancipation - emancipation from the rules of
aristocracy

Is the European City still a model of social integration? Yes and No.

Yes, because the European city was always in its history a city, which has been
shaped socially. The public home relief of the poor we know since the first phase of
urbanisation in the latter middle age in Europe. And in the providing with socially
supported flats for the homeless and the poor the European city was always
exemplary - at least since the beginning of social welfare housing in the Weimarer
Republik at the beginning of the 20" century in Germany.

No, because the European cities, at least the big cities and the metropolitans suffer
under processes, which threatened the integration potentials of cities at all. And the
question of Hartmut Haulermann - a very famous German urban sociologist is right:
What remains of the European city? (HauBermann, 2007: 72). What remains
respecting its welfare-state orientated structure, respecting its urbanity, which always
was shaped by the bourgeoisie, respecting its character of public spaces, buildings
etc.?

German cities
General remarks

The process of urbanisation is in Germany very progressed. In Germany, but in other
European countries as well we notice an enforced process of growing metropolitan
regions and in this context we notice a process of urbanisation of rural shaped villages
in the environment of big cities.

At the same time we know German regions, where cities are shrinking and are
suffering under de-industrialisation and under the transformation to a post-industrial



city. This leads to regional disparities in the infrastructure, in providing with products
of the everyday demand and medicinal and social services.

Since few years the process of urbanisation changes along two lines:

(1) Suburbanisation

Until nowadays we could say: Cities are growing by extending from the inner circle
outwards. Young families with less money moved to the edge of the city, because
there was the life cheaper. Suburbs were growing; even suburbs have had its own
municipal centres and the urbanity of the inner city lost its character. This process has
been changed. Meanwhile even young families with their children move in the inner
cities, they want to live there, because they feel well in an urban context. The inner
cities become more and more attractive not only for the upper middle class, but for a
middle middle class too. And more elder people move from the edge of big cities in
the inner city, because they need medicinal and social supports and the basic
providing with goods and commodities of the everyday demand is attainable within
easy walking distance.

(2) Zwischenstadt

Another process is interesting in this context.

In our big cities we have above all at the edges residential quarters, which are neither
urban nor rural, neither urban structured nor a village. But structurally such a quarter
belongs to the city. A German urban sociologist Thomas Sieverts has called such
quarters Zwischenstadt (Sieverts, 2005). The structure of these quarters is
characterised by houses and streets, may be a place with one, two shops. The people
there are working in the city, the children must go to schools in the city and all what
the families need, must they buy in the city. Families, who live there, have their focus
on well housing and on an environment, which is adequate to their expectations as
parents, as children or as employees. And they reach easy the inner city as location
for the working place, as location for the schools and as location for consumption,
leisure and similar more.

What are the main problems, with which German cities have to fight?
I will discuss four processes.

1. Socio-spatial segregation, even spatial disruption in highly privileged and very
deprived residential areas

Since the later 80ies of the 20™ century we observe a strengthened development of
spatial segregation. Under normal circumstances it is not alarming. One of the central
theses of the Chicago School of urban sociology is that the population of a social
space is distributed because of economic or cultural criteria or because of conditions



of location advantage. The spatial distribution in social space reflects the stratification
of a society (Burgess, 1925).

Spatial segregation is a quasi-natural process of the spatial division of the population
in the city development. But new is that this process of distribution leads now to
another process: inhabitants of the different quarters underlay two tendencies:

a) The quarters become more and more homogeneous. The consequence is that
in special quarters only live poor or members of the middleclass or upper
class. The consequence is that above all in the deprived quarters nobody is
able to feel a social responsibility for the public spaces as spaces of meeting,
of making experiences in meeting others, of representing himself in an urban
context etc. People in this situation should have the feeling that they are not a
part of the res publica and are responsible for it. That is no experience, which
they make.

b) The quarters have more and more the character of gated or closed
communities with the consequence that the inhabitants don’t come together in
the public spaces of the inner city. The one don’t need to go there and when
they visit the inner city, they have special public spaces, where they can
represent them in an adequate way or have the opportunity to show an urban
lifestyle.

The other don’t find any access to the urban public spaces. They lose step by
step the contact to an urban lifestyle and they fear that they can’t fulfil the
expectations and norms of urbanity. So they remain in the spatial context of
the nearer environment, where they can fulfil the expectations.

Both processes lead to a social disruption of a city.

Living in privileged residential area privilege the inhabitants there and living in a
deprived area is that a disadvantaged quarter has the effect of disadvantaging. Not the
material poverty deprived the poor, but the living in a deprived area in combination
with poverty and other individual problems or disadvantages.

2. In this context we must discuss the relationship of socio-spatial segregation
and social exclusion.

The term of social exclusion is very complex. | use here a definition in which | say:
Social excluded are people, when they have no access to key behaviour areas and
institutions of a society in which people should be integrated like education, labour,
housing, consumption and participation in interactions and communication processes
and in important public discourses of the society and of their direct social
environment or community.

Why are people threatened to be excluded or are even excluded, when the live in a
deprived residential area?

I will answer on two levels, which are interdependently connected: on the structural
and on the behaviour level.
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a) Structural level

In deprived areas we only find an insufficient infrastructure. There are no bakery, no
butcher or other shops for the everyday demand. We don’t find there medicinal or
other services. The inhabitants there have mostly an insufficient access to the inner
city because of insufficient public traffic connections. We have there mostly no
schools or pre-schools and other institutions of education and there is no urbanity,
although it is a part of a city. And we find there no attractive public spaces, where
people can meet others and have interests to interact with others or to represent
themselves in a public space.

At the same time the design of the buildings, the houses and the whole built public
space has an unattractive effect and has no character of representation and of shaping
the quarter as an attractive residential area.

b) Behaviour level

The reputation of a deprived quarter outside the quarter is discreditable. Therefore the
people of such quarters avoid leaving their quarter, because they know or believe that
they would be stigmatised by the others. They are not able - or believe that they are
not able - to fulfil the expectations of the others and they go in an interaction with this
feeling of inability - like a self-fulfilling prophecy. Where they are compelled to leave
the quarter - for going to school, to work or medicinal or to other services -, they
make the experiences of stigmatisation and failure success by their address or they
don’t know, how they should interact adequately.

An insufficiently infra-structured quarter leads to disadvantages in growing up. When
there are no shops for instance - how should a child learn to buy? When public places
are so unattractive that people do not use it - how can young people learn, how they
should represent them in public spaces without any conflicts with others?

Normally young people in the cities learn that in urban public spaces a lot of events
happen, which are unexpected, surprising, ambivalent or even contradictory. This
leads to an anomia in the behaviour and the urban people must have the competence
to deal with the tensions, which arise from it.

And young people in the city learn that there are a lot of people, whose behaviour
they must not share and nevertheless they belong to the city. In deprived quarters we
make the observation that people cannot learn all these things, because there is no
urban structure, in which the people can learn it. This leads to disadvantages in living
and in growing up and it leads to an enforced socio-spatial disruption of the
population of a city.

Young people in the city learn, how they should behave in situations of ambivalences
and ambiguous situations, in situations, where surprising and unexpected things
happen and where they feel contradictories in the expectations. This is a typical urban
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socialisation. For learning this, people need a structural frame and in deprived areas
this frame is not given.

3. Gentrification and the consequences for the city as a polity

We describe meanwhile the process of gentrification on the one hand as an
improvement of the housing and living conditions in a certain quarter.

Mostly the process begins on a very low level of the value of the building substance.
People lived since a long time there; they are old established and they have no higher
incomes or pensions, but they are able to pay the rent without any support by the
community. The flats are relatively cheap, with the consequence that the rents are
economically uninteresting for investing in the building substance. How said: In these
quarters don’t live the poor people, who are depending from community supports or
other social benefits. The population belongs mostly more or less to the under middle
class, is integrated and have the feeling to be accepted and belong to the society.

In big cities these quarters are very interesting for young people too, who don’t have
much money, like students or young families, who have only one lower income.
These young families and students bring another lifestyle in the quarter. They have
other demands, other forms of presenting them in the publicity, another
communications-style and so changes the character of the public spaces, even new
shops open or new pubs become established.

This process makes the quarter interesting for a young higher qualified middle-class
with higher incomes. These members of the middle-class are ready to pay higher rents
and so the owners of the buildings are interested to invest more in the buildings. The
buildings are grated up and modernized and the rent is higher - so high, that the old-
established population is not able or ready to pay the rent and students must leave the
quarter too.

The new middle-class has other demands, other forms of representation in public
spaces other interests and expectations. So the public space changes its character
again. It comes to a gentrification of the whole public spaces and now the quarter is
interesting for the upper middle-class too.

The consequence or the old-established population is that they are displaced and that
they must look for cheaper flats. The whole socio-spatial context must be leaved, the
people must look for new neighbours, must find a place in new community structures,
which ensure integration, identity and confidence and spend acceptance and
appreciation by the others there.

| repeat: We know from studies that a local live context is the central condition for
integration and such a context needs time for growing. If we move, we need 3-5
years, in order to say: just now | belong to the community, | am relevant for others, I
have confidence in the direct socio-spatial environment, in order to cope my everyday
life. In a lot of bigger cities in Germany we can observe the consequences of
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gentrification processes as a social problem, which requires a fully other public
housing policy.

4. City-management-strategies become a greater meaning.

Urban policy comes more and more under pressure. The competition between cities is
increasing. City-market-strategies become more and more a meaning for the
presentation of cities as attractive residential areas. Urban development policy ask
today firstly, how can we be attractive for an urban middle class as working place,
residential place and place with a high quality of education institutions and of leisure-
offers and how can we be an attractive location of resident and culture.

On the other hand sinks the readiness of cities to improve the housing conditions of
the poor or of an under and middle middle class, which is more and more threatened
to lose its status.

An nuclear area is indeed the housing policy. The cities have meanwhile less and less
flats in municipal responsibility for a population, who does not find a payable flat on
the free housing market. We have in Germany the tradition of municipal housing
companies. The origin task of this companies was to ensure the providing a poor
population with cheap flats, who has no access to the free housing market. Meanwhile
such companies are actors on the free market and offer their flats under market
conditions, so that people, who are depending from public supports or social services,
are not able to rent such flats, because the community or the job-centres are not ready
to pay higher rents for their clients.

We need a housing policy, which is not depending form the market logic. We need a
housing policy with the understanding, that a flat cannot be a commaodity like a car or
other products, which we can buy. A flat is existentially necessary for life at all. We
discuss this meanwhile under the thesis of de-commodification of existential
necessities (Esping-Anderson, 1993).

Shrinking cities

20 years ago - 5 years - after the reunion of Germany we believed that shrinking cities
is a phenomenon of the Eastern German cities because of the movement of young
people to Western Germany. Meanwhile we know that Western German cities have
been shrunken in the time before the reunion.

Shrinking processes happen because of departure of a population and because of
reduced birth rates. The consequence is that collective public services become more
and more unprofitable, become too expensive and are a load capacity for the
municipal budget. Another consequence is that the context of living together changes.
In some quarters we have a lot of empty flats and the public spaces are no longer
busy. And in the Eastern part of Germany we have a lot of such shrinking cities,
which are fighting against further shrinking processes.
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This has consequences for public communication processes, for political discourses,
for the meaning of public spaces and for the governance, which is very closed with
the question, whether somebody has the feeling to be responsible for the city or not.

The increasing meaning of cities as life spaces - The relationship between cities
and rural villages

In contradictory to the process of shrinking we observe another process: the process
of citi-ward migration, of rural depopulation. We have regions in Germany, where
whole villages are threatened to die out. What | described in the context of
suburbanisation is also an explanation of rural depopulation: Young families move in
the centres of the cities, because the feel disadvantages in living in the rural village,
disadvantages respecting the chances of growing up and of education for their
children, disadvantages respecting the traffic structure and the mobility,
disadvantages respecting medicinal and social supports and services, consumption
structures etc. And young families like an urban lifestyle.

The decline of urban publicity

The tension between publicity and privacy is one of the characteristics of the

European city. In difference to the rural village, where we don’t find this

differentiation the urban life is shaped by this difference of publicity and privacy. Not

all, what we do in our private spaces, has a meaning in the public space and vice

versa. And it was always typically that in the public urban space we meet very

heterogeneous groups or individuals, who can accept each other’s under the condition

of anonymity and distance.

In general we can say:

— The tension between publicity and privacy is constitutive for the European city.
The bigger this tension is, the more urban is the life in a city.

— Public spaces in the European city were always democratic spaces, shaped by
democratic discourses between social different groups.

— Cultural heterogeneity and social differentiation were not considered as
problematically.

These conditions of public spaces have changed. In the difference to the classical
industrial cities, where the modus of lifestyle was shaped by labour, in the post-
industrial cities the urban lifestyle is based on communication, consumption,
representation and housing.

The character of hard manual labour in the industry shaped the form of reproduction,
regeneration and leisure. And this form of reproduction shaped the structure of the
industrial city.

In post-industrialised societies the character of work or labour has changed. Not hard
manual work is determinant for the lifestyle in the reproduction sphere, but
communication and the dealing with information shape labour today. Not factories
and industrial enterprises determine the picture of the inner cities, but offices,
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shopping malls, cafés and restaurants, where people work, and where people with
their laptop work, because they don’t need a certain working place.

Accordingly the function and the role of public spaces and of the urban publicity have
been changed. And - and that is interesting here - the conditions of access to the
public spaces in the big cities has been changed.

The question is not only: Who belongs to the city? but: to whom belongs the city?

In German cities we can observe, how certain unwanted groups are expelled from
places of the inner city. Homeless people, young people with deviant appearance or
behaviour have meanwhile no chance to get an access to public spaces or quasi-public
spaces of the shopping centres. What always has been typically for the civility of the
European city: a democratic publicity - this characteristically point is meanwhile no
longer an essential of the urban publicity.

The background is that the cities change its logic of integration and exclusion.
Integrated is, who is able to behave adequate. That means, that people are able to
associate with other under the conditions of anonymity and distance, even arrogance
and disinterest and that they can react adequate on unexpected, contradictory and
surprising things, which happen and to which people must not agree and approve.

Why unwanted people are expelled has still another reason. More and more public
places are occupied by private actors. The restaurants, the shops, the cafés occupy
with their business urban public places. It is true, this is a quality of urbanity, but the
places, where someone can meet each other’s uncomplicated - these places decrease
more and more.

And when we now remember that we have in deprived quarters no attractive public
spaces, how should people learn to represent them in urban public spaces, how they
should behave adequate, if they have no access to places of the inner city. The inner
city remains strange and unknown and people of these quarters remain at home,
where they are sure, to fulfil the expectation of the social environment. In the city
they are not sure.

This has consequences for growing up and for leaning an adequate urban behaviour.
If there are no shops for example - how should a child learn to buy?

What are the consequences for Social Policy and Social Work?
(1) Aspects of a municipal social policy

German cities need more and more an integrative social policy, especially an
integrative housing policy. As more as housing problems increase in big cities as
more a social policy must intervene with a housing policy, which makes possible that
people get a payable flat, if they are not able to find a payable flat on the free market.
These problems are increasing in German cities. Meanwhile in very big and
attractive cities the rents are so high that people are unable to pay these rents without
losing their opportunities and possibilities for an average life-style.

And we need a policy, which is able to avoid a social disruption of the population by
its residents. We need a city policy, which revaluate deprived areas as good
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residential areas. That means to improve the infrastructure, the traffic connections to
the inner cities, the access to institutions and organisations, which ensure social
integration and identity, so that it comes to an uncomplicated change of the people
there und the people of other parts of the city.

This is the aspect inside. Outside we need an improvement of the socio-spatial
connections between the nuclear city and the quarters. Step by step it will may
possible to improve the reputation of the quarter in the rest of the city.

These aspects are important on a structural level.

(2) Social work

On the behaviour level a social work is necessary, which integrates people in special
residential areas by mobilizing their competences and their motivation to be
responsible for their quarter, where they live. We need an effective community work.

Community work is an approach, which we apply above all in deprived residential
areas, where people live, who are poor, deprived in their competences and
perspectives and who live usually from transfer income, sometimes they have jobs on
a very low level.

Community work is an approach, which does not explain individual problems as
problems, which are caused by individual suffer. It is an approach, which is able to
explain the social, spatial and cultural conditions of life as the source for individual
problems, produced by the society, by the for capitalistic systems typical economic
exploitation of labour, by the logic of inclusion and exclusion of people, who are no
longer needed.

Social work must be aware that a lot of individual problems have their source in the
fact that inhabitants of deprived areas are not able to feel, that they belong to the
others of the society. They can not develop a confidence in the everyday's coping
strategies, they have not the feeling to be accepted by the others or even that they are
relevant for the others. And | repeat: That is the central condition for social
integration: to be relevant or important for others.

More important in our context is: Community work is an approach, which is able to
do something not for the people but to do something with the people. This tradition
we know since the early twenties of the 20™ century, developed in the USA by the
Chicago School or in the London Eastern by Mr. and Mrs. Barnetts.

We must try to enable inhabitants of deprived areas to become actors, who are ready
and able to do something for their quarter, because they have the feeling that they are
a part of the community. In general people are ready to do something for the
community, if they have the feeling that they are a part of the community. We must
give them this feeling to belong to the community, to be a part of a res publica, and
that they are responsible for this res publica.
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Often in practice the community work is reduced to individual social work for the
clients in order to improve their life in the socio-spatial context of their residential
quarter. Important is however that community work develops the quarter and
improves the life conditions there together with the inhabitants.

Community work must be aware that integration in a residential quarter is a necessary
condition for social integration at all. It is integration in a community and within the
community somebody can ensure his social status and his identity. The more people
have the feeling, they have influence on that, what happen in the quarter and the more
they become actors, who can change the residential conditions, the more they are
integrated.

The central premise is that a residential quarter or a part of a city is a neighbourhood
in which people are more or less integrated. They have a common certain style of
communication or of presentation in the public spaces, which only in this quarter has
a certain meaning, not somewhere else. Certain stories have here a higher dignity then
somewhere else. Certain behaviour leads either to integration or to disintegration. We
know residential quarters, which belong to the city, but the methods of social control
are like these in a rural village. Not only the habitat influences a certain habitus as a
dialectic relationship between behaviour, spatial and other conditions of behaviour
and consciousness, but also the habitat shapes the habitus (Bourdieu 2003). This
habitus can only be developed in local live contexts, in which people are longer
integrated.

But these are important resources! Community work has the chance to develop such
structures together with the inhabitants. Therefore we need an understanding that
these people not only have deficits, but also resources in the socio-spatial context of
their quarter.
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Abstract

This article will cover issues about appropriate ethics and methods of social work
research in sensitive areas of social work, such as child protection and the mental
health work, with vulnerable clients.
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In so doing, we will cover the values and ethics of social research, and how we might
look to apply these key issues from international definitions of social work and social
work ethics in relation to these areas, and why we should consider putting these areas
at the centre of our work in relation to the rights of service users in social work. It
will be presented that in terms of such values, ethics and definitions, as a general rule,
social work research should be aiming to move from the situation in the past where it
has seen itself as an expert profession which knew the best for its clients, through to a
situation where it began to take into account the views and experiences of service
users and carers, to an ideal within the hierarchy where possible to include service
users and carers as experts by experience, and including them as partners in the
development, fieldwork, and analysis and presentation of results of research.

This is particularly relevant-and possibly problematic — given the "dual role" of social
workers and how social work can try to co-produce practice as well as research as one
means of empowering social work clients, but at the same time taking into account
the experiences of the power and control elements of social work and how we can
best try to balance these areas out in research as well as practice and (Smith, 2008).
Social workers are often operating within situations of such a dual role where they are
the gatekeepers of scarce resources for clients, and/or they are having to provide both
care and control (such as in certain child protection and mental health situations) - so
clients can experience the worker judging them negatively, having power in the way
they do not want social workers to have or use power, limiting their rights and
liberties, hopes and aspirations; (see e.g. Calder, 2008). In more severe circumstances
this includes curtailing clients own wishes and behaviours, denying them self-
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determination, and possibly removing them or members of their family against their
will into some form of state care, in the UK at least.

The article pays attention to the ways in which in social work aims to have respect for
the rights of the individuals and communities in terms of their aims, values, and roles,
and how this can work in terms of research.

In particular, it raises issues of the participation of potentially vulnerable clients in the
research process, and how we can, in terms of our ethical approaches and methods
used, try to ensure that the experiences and views of clients are best incorporated, and
indeed include them potentially as co-researchers, whilst at the same time trying to
ensure the particular problems of vulnerable clients in social work services are
protected in the best possible way. In order to do this, the article explores the ways in
which  social work can attempt to operationalise the values of respect for the rights
of the individuals /communities that its researchers work with, and what this means
in theory and practice of social work research.

Whilst there are ethical considerations in all social research, it is argued here that we
need to consider how we apply issues for qualitative and quantitative social work
research based upon social work’s unique ethical codes (Littlechild in Baum, 2014;
Shaw and Holland, 2014).

Whatever may define the nature of that relationship- and we know that openness,
trust, honesty, reliability and concern for the clients’ distress and anger are key in
these relationships- the direct relationship between the worker and for our purposes
here, social work researchers (Wilson et al., 2011). In addition, respect for the clients’
rights is a key feature of the values of social work as set out in international
definitions of social work, and its ethical base, as set out in this article.

Key ethical issues in social work research

In approaching such an analysis it is important to look at the International
Association Schools of Social Work (IASSW)/ International Federation of Social
Workers (IFSW) Definition of Social Work (2014) and its and its associated ethical
code "Ethics in Social Work, Statement of Principles” (2012) -
http://ifsw.org/policies/statement-of-ethical-principles. Whilst most countries will
have their own Code of Ethics (see e.g., the Health and Care Professions Council in
England, and the National Association of Social Workers Code in the USA), most in
some way will use as a basis for this the IASSW/IFSW Definition, and its ethical
Code. These can then be used as a means to analyse particular practices in terms of
research in examining the key features of effective and ethical research.

In social work research, this means we need to strive for a holistic fit of research
approaches with social work values from the "Ethics in Social Work, Statement of
Principles” (2012 — http://ifsw.org/policies/statement-of-ethical-principles).

“Social work is a practice-based profession and an academic discipline that
promotes social change and development, social cohesion, and the empowerment and
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liberation of people. Principles of social justice, human rights, collective
responsibility and respect for diversities are central to social work. Underpinned by
theories of social work, social sciences, humanities and indigenous knowledge, social
work engages people and structures to address life challenges and enhance
wellbeing.

The above definition may be amplified at national and/or regional level” (IASSW)/
IFSW Definition of Social Work (2014)

“The social work profession promotes social change, problem solving in human
relationships and the empowerment and liberation of people to enhance well-being.
Utilising theories of human behaviour and social systems, social work intervenes at
the points where people interact with their environments. Principles of human rights
and social justice are fundamental to social work.” (IASSW/IFSW Ethics in Social
Work, Statement of Principles)

This then is key to undertaking ethically valid research on social work.

The Definition of Social Work states that the “social work profession’s core
mandates include promoting social change, social development, social cohesion, and
the empowerment and liberation of people; The overarching principles of social work
are respect for the inherent worth and dignity of human beings, doing no harm,
respect for diversity and upholding human rights and social justice; and advocating
and upholding human rights and social justice is the motivation and justification for
social work.

Therefore a major focus of social work is to advocate for the rights of people at all
levels, and to facilitate outcomes where people take responsibility for each other’s
wellbeing, realize and respect the inter-dependence among people and between
people and the environment.”

In relation particularly to social work research, it states that “the uniqueness of social
work research and theories is that they are applied and emancipatory. Much of
social work research and theory is co-constructed with service users in an
interactive, dialogic process and therefore informed by specific practice
environments ”.

In this article 1 am suggesting that we need to take these issues into account when
applying social work values to our methods and approaches to social research- in
particular, the emphasis on promoting rights but also participation in all research
activities.

The Ethics in Social Work Statement section 4 states ‘that social workers should act
in relation to the people using their services with compassion, empathy and care’-
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again, |1 am suggesting we need to do this in social work research activities as well is
in practice and policy.

Confidentiality

One key area for any social science research, but especially social work research,
relates to how researchers can ensure that vulnerable clients can appreciate the issues
of confidentiality and its limitations, and give ‘informed consent’ for how the data is
used, and, for example presented in any reports so that they can be assured of
anonymity. This then requires sensitive and well considered procedures and means to
ensure that vulnerable clients understand the effects of this, as well as, for example
the problem of if they were to tell the researcher of serious abuse towards them or by
them, and what the researcher may have to do in terms of passing on such information
to relevant authorities to ensure the protection of vulnerable people- and how this is
related to the respondents, and ensuring they understand the implications of this.

“Social workers should maintain confidentiality regarding information about people
who use their services. Exceptions to this may only be justified on the basis of a
greater ethical requirement (such as the preservation of life).” In relation to this, we
need to consider the implications for agreement for respondents and how we ethically
introduce our roles and the limits and boundaries of confidentiality in relation to this.

Protecting the rights of vulnerable clients

So, we could analyse and interpret these issues raised in these statements to help us to
see how we apply them to the areas in social work research: i.e. moving towards co-
production of research with clients and service users, as far as possible within our
dual role; and also how we protect the rights of vulnerable children and adults in the
research process, as well as in practice.

As part of this, we also need to consider the power relationships and how
respondents/clients may see the researcher. This means that we need to consider how
to ensure that clients, particularly very vulnerable clients, do not think that by
participating in the research or refusing to do so, that they will be either advantaged
or disadvantaged by choosing to do either. We need to make sure that we consider
how best to let clients know that whichever choice they make it not affect in any way
the services they do or might receive, one way or the other.

For social work, and its values, this also means trying to see the issues involved from
the client’s perspectives- and furtherance and protection of their interests, it can be
argued. It certainly means ensuring that our research work enables clients to put their
perspectives into the research, in ways that they can understand and participate in-but
also in being part of working with the researchers on how questions are framed, and
put-regarding our use of language, and other elements of constructing the research
and methods. These will vary depending upon if they come from a deprived and
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disadvantaged community; if they are children; for people with learning disabilities;
people with communication difficulties; people with mental health problems; etc.

Co-production

In looking at how we move towards co-production from just taking into account the
views of service users about their services, we can make use of Arnstein’s ladder of
participation (Arnstein, 1969).

The bottom rungs of the ladder- the least desirable and actually antipathetic to co-
production- are (1- bottom of the ladder) manipulation and (2) therapy. These two
rungs describe levels of "non-participation™ - the objective of these approaches is not
to enable people to participate in planning or conducting programmes, but to enable
power-holders to "educate™ or "cure" the participants.

Rungs 3 and 4 progress to levels of "tokenism™ that allow the clients to hear and to
have a voice: (3) informing and (4) consultation. When they are proffered by power
holders as the total extent of participation, service users may indeed hear and be
heard, but they lack the power to ensure that their views will be heeded by the
powerful.

Further up the ladder are levels of citizen power with increasing degrees of decision-
making effect. Clients can enter into a partnership — level 6 — that enables them to
negotiate and engage in trade-offs with traditional power holders. At the topmost
rungs of the ladder, we come to (7) delegated power and (8) client control, which are
considered to be the most inclusive and empowering- and what is being argued here
is it is not just in relation to practice, but in relation to research also. For further
discussion of the inclusion of clients and social work research, see Shaw and Holland,
2014,
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The following sections of this article draw on the chapter by Littlechild, ‘Ethics in
Qualitative social work research’ in Baum, D. (2014).

Research with children

There are particular issues for children’s social work research for protecting their
unique position regarding ‘informed consent’. How do we know that children are
capable of agreeing to being involved in research? — we need to ensure that their
rights are protected in this way. Depending upon a proper assessment with them, their
caregivers and our subsequent determination about how much the child is able to give
informed consent based on his/her age, maturity and understanding, we may need to
get their and/or their parents/ legal guardians' permission- or not do it at all. So for
example for a 16-year-old young person with learning disabilities, we may have to
interview with them with a trusted adult they know well and who can inform them of
what is happening and implications of participating, and who can also inform the
researcher of the young person’s level of understanding and therefore what should be
approached and how within the overriding ethical concern from social work values
and approaches to ‘do no harm’. In order to do this, staff need to able to think
themselves into the position of the child to appreciate their concerns/anxieties about
the process and possible outcomes, and demonstrate this to them from an appreciation
of that child’s potential concerns at their situation.

What we need to take into account for our work with the child/young person is that
we can assure ourselves that they are capable of giving informed consent about the
information on the use of the data we will glean from them — for example, where
reports will be published, how anonymous the information about them will be,
whether their names might be used or any other identifying features about them etc. —
and also how issues of confidentiality/control of the views/information afforded will
be determined within the power dynamics of their living/family situation, particularly
if it is within a situation where they may have or have been abused.

Specific areas we need to be aware of and put in place planning for social work
research for children, and areas in social work research applicable more widely to
vulnerable groups of clients, are:

1. They experience feelings of respect and being valued from the researcher’s
attitudes, methods and skills

2. Processes feel inclusive, welcoming and valuing of the person, and move at
people’s own pace.

3. They have confidence in how issues of confidentiality/control of the
views/information afforded will be determined.

4. Support in preparing them for the process, support during it, and afterwards. The
physical settings/timings/arrangements of meetings/consultations, who else is in
the room and part of the process, are appropriate for them.
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Social work and agency procedures can help promote the rights of
children/vulnerable clients within research procedures by being:

1.

Sensitive to the views and needs of the client, who may require some degree of
protection. Ethnicity, gender, sexuality and disability issues need particularly to
be taken into account. Also, potentially, for people from ethnic minority groups,
and for those with specific language and other communication needs, those with
specialist needs due to e.g. sexual orientation/citizenship status, and/or the effects
of abuse/neglect; their pace of being able to understand and give consent, or may
be being able to give consent at all, may be different and require special attention
to allow fullest participation and protection at the same time.

Addressing how the effects of abuse and neglect affect people’s ability and
confidence in engaging with professionals and researchers that require special
consideration, as well as how clients in general may view ‘authority’ figures, and
how this affects their willingness to engage.

Employing methods of inquiry which give real weight to the respondent’s needs,
experiences and views and ensure that these are taken into account in any
preparatory/decision-making processes that are sensitive to the needs of the
person and their relative(s)/carer(s).

There are, then, several key areas to systematically address in developing effective
participative research procedures which promote the inclusion of children’s views and
wishes in decision-making forums, in accordance with the United Nations
Convention on the Rights of the Child requirement that States’ parties assure that the
views of the child are given due weight.

The following suggestions can be used by agencies and professionals, to include
considerations of the particular child’s developmental stage and other relevant
factors:

Use approaches that allow the young person to tell their stories from their own
perspectives.

Develop skills which make the young person feel that their views are being heard
and respected. Young people need to have it demonstrated to them that they are
respected for their views even if these cannot always be paramount at that point in
time. This, among other things, involves making sure that there is uninterrupted
interview time with the young person.

Consider the systematic use of ‘projective appreciation’ of how the process is
feeling to the respondents as a means of taking into account their viewpoint,
taking into account how they might be experiencing the different types of power
and control inherent within their abusive situation and within the protection
process itself.

Ensure that respondents understand that communications are not necessarily
confidential. Clarify what may happen as a result of giving that information and
version of events before they disclose and any demands these may make on them,
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such as the possibility of giving evidence, and how any potential fears about how
parents or carers may react will be addressed.

e Lansdown (1995) states that it is valuable to ensure that information is given
verbally and in writing in language which is appropriate to a child’s or young
person’s culture, age, maturity and understanding. This may be by way of play
techniques drawings, use of puppets, toys, dolls and dolls houses, forms of
communication appropriate to those with learning difficulties or hearing or speech
difficulties, as well as the use of speech.

e Ensure young people are given full information about the system they are
entering, including practical details of who will support them and how.

e Who will transport him/her to the interviews/focus groups e.g. if needs be, and
when? Has s/he seen the setting with a trusted adult in order to have some
familiarization with the reception areas and rooms to be used, and met with those
who will have some input, e.g. receptionist, interviewer, etc.? Do they know the
process for the meeting, how it will operate, how their part will fit in and be dealt
with?

e Put strategies in place to ensure full and independent support for the child
throughout and after any interviews. This may be from a social worker,
counsellor, other professional or advocate, as appropriate. Put into place and
make to clear to their supporters/carers debriefing and support if after the
interview the child has any concerns about it or anything arising from it, and how
they contact you as the researcher again over any concerns.

Mental Health

We will look at 2 examples in this area - one about risk assessments, and the ethical
basis of these, in National Health Service Mental Health Trusts; and the example of
how to take into account clients views on interventions, and include clients as co-
researchers.

Service User and Carer involvement in risk assessments

Given some of the ethical issues considered in this article, it is important to consider
the extent to which such assessments are commensurate with service users’ and
carers’ interests, and also to what extent service users and carers should be involved
in such risk assessments.

Research exploring risk assessment and risk-management from the perspective of
how much service users perceived themselves to pose a risk to others provides some
valuable insights into issues concerning risk assessments for mental health service
users (Langan, 2000; Langan and Lindow, 2004). The study involved 17 service
users, and relatives, friends, mental-health and other community staff. Among the
service user participants, 12 had assaulted someone, 5 had made a serious threat or
indirect threat of risk of harm, for example to children or others. 9 had attempted
suicide, and 5 had considered suicide. The study found great inconsistencies in
approach concerning how staff assessed risk. One of the most effective ways of
approaching risk assessment was to get to know the service user over time and to
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engage with them; according to Langan this was likely to give a far more balanced
assessment over systems involving a series of tick boxes (Littlechild, 2010).

The findings of a research study into risk assessment tools used within NHS Mental
Health Trusts in England provide evidence of the wide variability in the content of
such tools (Hawley et al., 2006). These Trusts employ social workers, medical staff,
nurses, occupational therapists, and other professionals, all who may use such risk
assessment tools. Eighty-three Trusts- all of those in England- were contacted, and 53
(64%) provided returns.

This research provided evidence of a number of factors in policies and practices
which require to be taken into account in risk assessment and risk management
processes and procedures.

A content analysis of the areas covered in the Risk Assessment Tools was undertaken.
In this study, it was not clear from the forms which were examined how service users
and/or carers were involved in their risk assessments, if at all; in light of the present
agenda within health and social work to include service users/patients in their care
and treatment, it seems that in this important area of mental health assessment work,
there is much work still to be done to include people within their own risk
assessments, and risk management plans. There was no indication in the forms of
how, or if, service users and/or carers contributed the risk assessment. This has
ethical implications for social workers to implement in their policies and practice
(Littlechild, 2010).

The Whole Life research

The recovery approach within mental health services has in recent years been
influential in promoting more active participation from service users concerning their
treatment and progress, within a move towards models of interventions based on
social models and ideas of service user empowerment.

This research set out to evaluate the nature and content of the Whole Life
Programme, based on recovery principles, used within the United Kingdom's
Hertfordshire NHS Partnership University Foundation Trust, and the results of
qualitative research into the programme that set out to analyse the impact of its
delivery from the perspectives of service users. The research examined the
experiences and views of participants receiving treatment several months after the
completion of the programme, and to review and analyse the impact of its delivery
from the perspectives of clients in order to learn from these experiences, adding to
our understanding of how one recovery based approach, the Whole Life Project, can
be applied in practice.

The research team constructed a Whole Life Manual that would act as a therapeutic
instrument to be used between a coach (professional), and a participant
(patient/client). To know whether the Whole Life Project and Whole Life Manual
were effective it was tested in an interventional comparative trial in which the
primary quantitative outcome was the score on the Social Adaptation Self-assessment
scale. A qualitative study was also conducted in order to understand the views and
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opinions the participants might have about the programme. Understanding the
participants’ views furthers our understanding of which aspects of the programme
were successful and which were unsuccessful or requires modification or
development.

For more description of the Programme, see http://www.wholelifemanual.info

The qualitative approach employed engaged services users’ voices through semi-
structured, in-depth interviews, which allowed for exploration of themes as they
emerged during the course in the interview. The interview guide covered participant
expectation prior to the programme, what they found as the most helpful and not so
helpful aspects of the programme, the use of the physical materials (i.e. the Manual);
the most valuable aspects of therapist’s approach; participants’ experiences of
translating therapy into practice, and their views for the future programme
development.

The qualitative evaluation of the Whole Life Project was carried out by a team of
university based and service user researchers, who were trained and supported as
researchers during the research, in the ways the interviews were to be constructed,
and the construction of the findings in the final report and a journal article, so
ensuring their full inclusion at all points. The study Sponsor was the Hertfordshire
Partnership Foundation Trust and ethical approval was granted by the National
Research Ethics Service for England.

Coproduction of an action research project: Masters in Mental Health Recovery
and Social Inclusion

The Master of Science Mental Health Recovery Social Inclusion has been co-
produced by experts by experience, agency professionals and academics in Italy,
Poland, Portugal, USA and the UK, funded by the European Union’s Education,
Audiovisual and Culture Executive Agency ec.europa.eu/dgs/educati, on_culture/
index_en.htm).

Its aim was to develop the world’s first online Master programme that addresses the
key concepts of Recovery and social inclusion and how they are delivered,
researched, and disseminated within mental health agencies and practices. The online
Master Programme, available to anyone eligible to register for the Master
programme, anywhere in the world, is thus easily accessible. (Please see our website,
http://www.raiseinrecovery.com/info.html).

The inclusion of users- expert in experience- and carers of mental health services

The inclusion of users of mental health services in terms of policy, practice and their
own treatment has been a key area of debate and development in recent years. This
project set out this inclusionary process within the recovery based approach set of
developments and brought it to a new level- both in terms of the level of learning for
professionals to take this agenda forward in their management and practice, but also
for service users to be part of this as students, and as co-producers of it.
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We perhaps did not fully predict the level of benefits of this component for students
on programme with expertise by experience sharing with mental health professionals.
(Please see evaluations of the Programme are on our website,
http://www.raiseinrecovery.com/info.html).

Recovery research is central to this MSc, due to our commitment to enhance students’
knowledge of existing good quality recovery and social inclusion research evidence.
Moreover, we are focusing on enabling the students to become researchers of
recovery issues and the adoption of a participatory approach to such research in
including service users, their carers, and practitioners as partners to students’ research
projects.

Unlike the traditional clinical meaning of recovery that perceives lack of symptom
and return to ordinary functioning as recovery from mental illness, the new meaning
of recovery measures recovery by the ability to live well with the illness, often with
some of the symptoms, and living beyond the illness in terms of enhanced social
inclusion, activities taken up and control over one’s life.

National Advisory Groups contribution to the Masters action research project

The National Advisory Groups were constructed to enable viable representation of
the wider community engaged with recovery and social inclusion. Members included
people with the lived experience of mental ill health (service users), family members
who became carers and professionals representing the multidisciplinary range.

The National Advisory Groups were consulted about the content and format of the
newly developed modules, dissemination and marketing, and some members were
included in the development of learning units within the modules.

The National Advisory Groups were represented also in the final programme meeting
and video conference.

Types of methodology /methods to aid higher levels of participation

There are certain types of methodologies and methods that can be argued to fit well
with approaches that take us up to the high points of Arnstein’s ladder.
These can include:

« Symbolic Interactionist Perspectives

* Interviews- structured semi structured, unstructured

» Focus groups

» Participant observation

» Considering how sets the research questions/outcomes to be measured? Are
clients/subjects involved?

» Interpretivist traditions/Constructivism (Berger and Luckman, 1967). This
work introduced the term social construction into the social sciences -
strongly influenced by the work of Alfred Schutz. The central concept of
Berger and Luckman’s Social Construction of Reality is that persons and
groups interacting in a social system create, over time, concepts or mental
representations of each other's actions, and that these concepts eventually
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become habituated into reciprocal roles played by the actors in relation to each
other.

CONCLUSION

In order to be as inclusive and empowering with clients as possible, as set out in the
IFSW and IASSW documents, and taking into account Arnstein’s model, we need to
try to apply these to our method's, values and ethics in the research process, to include
taking account of the vulnerabilities of clients in agreeing to participate as part of
their informed consent, and trying to move to the top end of Arnstein's ladder in terms
of carrying out our research jointly with service users and carers.

In order to develop ethically based social work research we need then to consider the
following aspects:

Including clients, carers, and staff in formulation of questions, means and
methods to gain data- so e.g. they will know issues from perspective of clients
we need to include in planning, and how we best to get to what we need with
clients in analysis and interpretation of data. Can be innovative e.g. social
media young people in particular; drawings; bliss boards; e.g. means to
communication with clients - how will react, perceive so we can plan to get
what we need to, and how.

What types of knowledge and research are necessary and appropriate to
inform effective policy and practice? What methods are appropriate to inform
ethically sensitive research?

We need to ensure we take into account that clients may have preconceived
ideas about what we are doing, and what may result- so for e.g. if the give
critical answers about services they receive might they find that they
expectations if asked re their and that client group’s care and services;
Concerns at how findings might be used? Can they be assured that they will
not be able to be identified in any report or paper you give on the research?
We need to ensure that all this is fully explained to clients, possibly with a
trusted supporter for them there? Ensuring that understand as far as possible
that they know and feel empowered to withdraw at any time, and refuse to
have information from it used at any stage?

We need to ensure so that we are taking into account issues of power and
disadvantage on a structural as well as personal set of levels (see for example,
Littlechild, 2012, and Rogers, 2012).

As part of this, we can consider including the following overarching principles to aim

for with children and vulnerable adults are:

1. The client experiences feelings of respect from the agency statements and
procedures, and the staff’s attitudes, methods and skills.
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2. The client person experiences that they are listened to, and valued for themselves,
not because they are participating to meet agency/worker performance indicators.
The physical settings, timings of meetings/consultations are appropriate for them.
Processes feel inclusive, welcoming and valuing of the client.

The client has feedback on how their participation has been used.

They have access to trusted supporters, and have careful and sensitive preparation

for the whole participation process.

7. Staff are able to think themselves into the position of the client to appreciate their
concerns/anxieties about the process and possible outcomes, and demonstrate this
to them.

8. The client has confidence in how issues of confidentiality/control of the
views/information afforded will be determined.

9. Move at the client’s own pace.

10. Ready access to knowledge about procedures, and how to get support to make use
of them; This is a particular problem for clients where they may be in situations of
abuse and/or neglect, due to their access to trusted adults outside their family
network, and fear of reporting abuse.

o ok W
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Uvod

Tématem mé disertacni prace, jak jiz plyne z nazvu piispévku, je Efektivni fizeni
vybranych procesi organizaci sluZzeb socialni prace. Téma bylo vybrano na zékladé
vyzkumu predchozich zavéreCnych praci zaméfenych na projektové a financni fizeni
neziskovych organizaci. Vysledky ptipadové studie mimo jiné uvedly, Ze vybrané
organizace sluZzeb socialni prace jsou schopné v zavislosti na dotacich planovat pouze
na obdobi jednoho roku, tudiZ zde neexistuje strategické planovani, a socidlni
pracovnici také Casto vykonavaji administrativni ¢innosti, které nespadaji do néplné
jejich zaméstnani.

Proto je dal$i postup disertatni prace zaméfen na hledani znakl, které vykazuji
organizace sluzeb socialni prace v soucasné dobé€, a na dopady, kter¢ mohou mit
V jejich Cinnosti. Pozornost je soustfedéna zejména na aspekty, jejichz zlepSeni by
ekonomické problémy nabyvaji na dulezitosti, predevSim otazky efektivnosti i
legitimity neziskovych organizaci. (Hyanek, 2011)

Ukazatele pro formulaci vyzkumného problému

Na dneSni praktické postaveni organizaci sluzeb socialni prace pii1 formulaci
vyzkumného problému bylo nahlizeno z vice stran. Na zakladé¢ literatury a vyzkumu
potieb byly pro ucely pfispévku vybrany nej€asteji zminované nedostatky organizaci
sluzeb socialni prace.
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Kontinuum vyvoje socialni prace v Ceské republice bylo pferuseno nejprve
komunistickou revoluci v poloviné 40. let a poté revoluci sametovou na poc¢atku 90.
let. Stala se prevazné soucasti systému statni spravy nebo se realizovala v institucich
vlastnénych stdtem. Socidlni prace se tak uskutectiovala v byrokratickych
organizacich prostfednictvim administrativy davek socidlniho zabezpeceni a v duchu
paternalistického pojeti pasivniho klienta. Vzhledem K t¢émto divodim se socialni
prace nemohla rozvinout jako plnohodnotna profese. (Navratil, 1998)

I kdyZ se socialni prace v disledku preruseni svého vyvoje ocitla o krok pozadu za
ostatnimi profesemi, stdle se znacné¢ rozviji a snazi se dosdhnout stejné trovné a
prestize. Piesto zlistava nedocenéna v ocich vefejnosti a jeji status neni pfili§ vysoky.
I samotni socidlni pracovnici povazuji svou profesi za malo prestizni vzhledem
k nedostatku jejich autority a finan¢niho nedocenéni jejich prace. Jeden z divodu
nizké spoleCenské prestize socialni prace je jeji feminizace. I piesto, Ze se v posledni
dob¢ zvysil pocet muzli zastavajici tuto profesi, stile se fadi k tradi¢né Zenskym
zameéstnanim. (Matousek, 2008)

Casté problémy vychazeji pfevazné z pomahajiciho vztahu, jehoz navazani je
hlavnim pfedpokladem pro efektivni spolupraci. Socidlni pracovnici tak Casto celi
rozhodnuti, zda poskytnout pomoc co nejvétsimu poctu klientlh nebo dodrzet kvalitu
poskytovanych sluzeb. Plivod tohoto dilematu byvéa dle Musila (2004) nizky pocet
socialnich pracovnikli vzhledem k vysokému poctu klientt.

Klingerova (2008) uvadi, ze socialni sluzby jsou dlouhodobé podfinancovanym
sektorem, coz se projevuje ve vysoké fluktuaci pracovnikii a nedostatecném
personalnim obsazeni. A vSe se odrazi zejména v kvalit€¢ vykonavané prace.
Organizace sluzeb socialni prace tak mohou mit problém naplnit Standardy kvality
poskytovani socidlnich sluzeb.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vymezuje vicezdrojovy systém
financovani socialnich sluzeb. Ty mohou byt financovany jejich uZivateli, dotacemi
ze statniho rozpoctu ¢i dotacemi krajii a obci. O dotace poskytovatelé sluzeb zadaji
V jednoroCnich intervalech vzhledem k faktu, ze na poskytnuti dotace neni pravni
narok. VSem poskytovatelim, ktefi splnili podminky registrace k poskytovani
socidlnich sluzeb, je zaruCen rovny pfistup ke vSem vefejnym zdrojim financnich
prostredki.

Piesto jsou nékteré sluzby dotovany nedostate¢né a jejich taxativni vymezeni
v zékoné o socialnich sluzbach uzavird systém pro nové typy sluzeb, coz nuti
neziskové organizace, aby se uméle piizplisobovaly termintim v zdkoné. Vycet sluzeb
vétSinou neodpovidd vSem cilovym skupindm, kterym by urcity druh sluzby mél byt
poskytovan, anebo jsou nékteré druhy sluzeb nastaveny pouze pro jednu cilovou
skupinu, i kdyz jsou bézné vyuzivany dal$imi.

K dal$im diskutovanym otdzkam patii 1 podminka nerozdélovani zisku. Jedna se o
omezeni manazeru podilet se na ziscich organizace. Podminka muze zptsobovat, ze
manazeii radé€ji vzhledem k finanénimu ohodnoceni nastoupi do ziskovych firem.
(Hyanek, 2011)
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Za nemén¢ dulezitou kategorii je povazovana formulace cili organizace. V zévislosti
na tom, jaky je cil organizace, je i aspekt fizeni. Pokud jsou cile propracované a
strategie pro fizeni také, vysledek se projevi i ve vykonu organizace. Dle Weisbroda
(1998) jsou cile neziskovych organizaci rozmanité, proto je obtizné pro spolecnost i
pro samotnou neziskovou organizaci urcit, zda doslo k jejich naplnéni ¢i nikoli.
zisku. Proto primarni ukazatele vykonnosti pro neziskové organizace jsou typicky
nepenézniho charakteru a nékdy se obtizné méfti 1 dodrzuji.

Vyzkumny problém

V centru pozornosti disertaéni prace stoji vykon organizaci sluzeb socialni prace a
vSechny uvedené aspekty se mohou do jejich vykonu promitat. Zejména podstatné
znaky jsou nizkd prestiz, financni nedocenéni, nedostate¢né persondlni obsazeni,
vysoka fluktuace pracovnikli a nasledné projevy v kvalité vykonavané prace.

V této souvislosti nasledoval vybér procesu v organizaci, ve kterém se znaky mohou
projevit. Pro ucely disertacni prace byl vybran proces poskytovani sluzby a uvedené
znaky byly charakterizovany jako projevy nizké efektivity. Nasledné byl formulovan
vyzkumny problém jako nizkd efektivita aplikovani individudlniho pfistupu
Vv organizacich sluzeb socidlni prace.

Slovo efektivita v nazvu vyzkumného problému piedstavuje prozatim zastieSujici
pojem. Efektivita je zde vnimana jednak z ekonomického hlediska jako dosahovani
stanovenych organizacnich cili za takového pouziti zdrojl, kterym je dosaZena
maximalni kvalita vyslednych produkti a sluzeb. Dale je v pojmu obsazena
predev§im tucelnost jako naplnéni smyslu socialni prace, poskytnuti pomoci a
naplnéni cil profese. Jedna se také o hodnoceni, zda organizace v praxi neprodukuje
nepozadované nebo nedulezité produkty ¢i sluzby. Slovo efektivita zahrnuje 1 kvalitu
procesu poskytovani sluzby. A to zejména ve smyslu uspokojeni potieb klienta a
neustalé zlepSovani ze strany socialnich pracovnikil i organizace jako celku. VSechny
tfi uvedené slozky pojmu efektivita jsou chdpany jako jednotny problém. Jedna se
o profesné¢ kvalitni vykon feSeni situace klienta a vykon, jako takovy, obsahuje
mnoho vlastnosti fizené ¢innosti.

Vybér vyzkumného vzorku

Vybranym procesem pro potieby disertacni prace, ve kterém je spatfovana moznost
jeho zefektivnéni, je tedy proces poskytovéani sluzby zahrnujici individudlni pfistup
ke klientiim. Vybranou oblasti organizaci sluzeb socialni prace jsou domovy pro
seniory na tizemi mésta Ostravy a vyzkumny vzorek tak budou tvofit seniofi zijici
Vv nich.

Individudlnim pfistupem je zde minén pfistup, ve kterém je cloveék jedinecna
osobnost s vlastni hodnotou a zaslouzi tctu a respekt. Aplikace individualniho
ptistupu do praxe poskytovani socidlnich sluzeb je zpracovéana ve Standardech kvality
socialnich sluzeb zahrnuji, jez jsou poskytovatelé socidlnich sluzeb povinni
dodrzovat.
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Pro disertacni praci budou vybrany domovy pro seniory, ve kterych socialni
pracovnici ¢i koordinatofi planovani socialnich sluzeb pfimo spolupracuji s jejich
klienty a zajemci o sluzbu. Pfedmétem je zjisténi zplisobu, jakym s nimi spolupracuji.
Ve stiedu zajmu je individualni pfistup orientovany dle skute¢nych a sdélenych
potteb klienta. A také otdzka, zda socidlni pracovnici respektuji jedine¢nost klientl a
jejich osobni historii, jako naptiklad ptfedchozi zplsob zivota, zvyky a z4jmy. Mnoho
domovli pro seniory na uzemi mésta Ostravy deklaruji na svych internetovych
strankach spokojeny, klidny a bezpecny zivot pro své klienty. Proto je disertacni
prace zamétena prave na individudlni ptistup.

Teoreticka vychodiska

Jako prvni teoretické vychodisko se jevi individudlni pfistup v socialni praci.
Individualni pfistup ke klientim ze strany profesionali musi zohlednit vSechny
atributy a okolnosti jejich zivotni situace a akceptovat jejich ptani a potieby. Tento
pristup zdlraznuje, aby klient sdim urcil, jaké feSeni jeho situace je nejvhodnéjsi,
jelikoZ pravé on je expertem na vlastni Zivot. V individudlnim pfistupu je hlavnim
predpokladem, ze klient ma dispozice k feSeni své nepiiznivé Zivotni situace.
(Hrozenska, Dvorackova, 2013)

Vsechny vyse zminéné aspekty nizké efektivity aplikovani individualniho piistupu ke
klientim budou zkoumany v organizacnim kontextu. Organizace predstavuje umysiné
usporadani lidi za tcelem dosahnout néjakého konkrétniho cile. (Robbins, Coulter,
2007) Thakur (1998) ji charakterizuje jako skupinu lidi pracujicich spolecné
s rozdélenim prace na dosazeni spole¢ného cile. Organizace jsou také socialni
subjekty orientované na cile, navrzené jako zamérné strukturované a koordinované
¢innosti systémi a spojené s vnéjSim prostfedim. (Daft, Murphy, Willmott, 2010)

V takto vymezeném organiza¢nim prostfedi mohou existovat jiné poZzadavky na
zvySovani efektivity ¢innosti organizace ze strany vedoucich pracovniki a jiné ze
strany socidlnich pracovnikd. Dochazi zde ke konfliktu? Vytvaii predstavitelé
organizace prekéazky sociadlnim pracovnikiim v procesu poskytovani sluzeb? Nebo zde
naopak dochazi ke spolupraci a snaze nalézt spolecné feSeni?

Jednu z definic socialni prace, kterd nabizi moznost spoluprace mezi vedenim
organizace a jejimi pracovniky, piinasi Hughes a Wearing. Socialni prace je o tymové
préci, rozvoji organizacnich schopnosti, vedeni lidi, odpovédnosti a profesionalni
supervizi. Déle zahrnuje praci s manazerskymi koncepty a procesy, jako je strategické
planovani a risk management. (Hughes, Wearing, 2013)

Pravé organizacni pohled na socidlni praci otevird prostor pro hledani a naplnéni
spole¢nych cili organizaci a socidlnich pracovnikii v nich pracujicich. Lze tedy
V praxi vytvaret podminky ze strany vedeni organizace pro naplnéni profese socialni
prace? Za jakych podminek lze rozvinout organizacni procesy ve sluzbach socidlni
prace a ucinit tyto organizace efektivnéj$i? Odpovéd® je hledana Vv
konceptu organiza¢niho rozvoje.

Organizacni rozvoj predstavuje zjednodusené posileni organizacnich zdrojl, aby se
organizace chovala efektivné. Jednu z nejvice citovanych definic predklada R.
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Beckhard (1967). Dle néj je organiza¢ni rozvoj snaha planovat, v celé organizaci,
fizenim shora a zvySovat efektivitu a zdravi organizace prostfednictvim planovanych
intervenci v organizacnich procesech s pouzitim znalosti behavioralnich véd.
Organizac¢ni rozvoj je systémovou aplikaci a pfenos znalosti behavioralnich véd
Kk planovanému rozvoji, zdokonalovani a posileni strategii, struktur a procest, které
vedou k efektivité¢ organizace. (Cummings, Worley, 2009). Cilem se tak stavaji
zmény formalnich a neformdlnich struktur, prace, procesti, schopnosti a vykonu
pracovniki ¢i aplikace novych technologii. Organizacni rozvoj souvisi tedy s fizenim
zmén a zavadénim inovativnich prvkl do organizaci.

Cile disertacni prace

Symbolicky cil projektu disertacni prace predstavuje upozornéni na nizkou efektivitu
uplatiovani individualniho pfistupu v organizacich sluzeb socialni prace. Tento stav
ma svij puvod v diive zminénych ukazatelich. Zanedbani zptsobu poskytovani
sluzeb se mize projevit ve zvySené neduvéere vici socidlni praci jako takové a tim
prohloubit jeji uz tak nizky status v ocich vefejnosti.

Poznévacim cilem je poté otazka, za jakych podminek mohou vybrané organizace
sluzeb socialni prace zvysit efektivitu své profesni ¢innosti?

Ptinosem aplikacniho cile je néasledny popis okruhu podminek, které mohou
zefektivnit uplatilovani individuélniho piistupu ke klientim v rdmeci organizaci sluzeb
socialni prace. Za zadouci stav je povazovana sestavend metodika ¢i soubor
podminek vedoucich k vyssi efektivité Cinnosti zminénych organizaci, ktera by
posléze mohla slouzit jako manual pro dobrou praxi. DalSim divodem sestaveni
takového souboru je vytvofeni podnétu pro tvorbu obdobnych instituci do budoucna
¢1 moZnost slouZit jako inspirace pro jiZ existujici organizace sluZeb socialni prace.

Tvorba metodologie

Otazka metodologie je stale oteviend. Cilem vyzkumu by vSak mélo byt zjisténi, jaké
podminky a faktory umoziiuji nebo naopak brani v efektivnim dosahovani
individuélniho ptistupu ke klientim v rdmci organizaci sluzeb socialni prace?

Zprvu je dilezité pfipomenout prozatimni pojeti slova efektivita, jez zahrnuje kvalitu
poskytovanych sluzeb, feSeni problémii a pomoc klientim. Jednd se tedy o
dosahovani ucelu socialni prace.

Vzhledem k nazvu disertacni prace je prvnim krokem vybér procesu, ve kterém je
Spatfovana moznost zefektivnéni ¢innosti organizaci sluzeb socialni prace. Vybrany
proces piedstavuje poskytovani sluzby.

Nasleduje vybér cilové oblasti organizaci. Vybér vyzkumného souboru patii mezi
obtizné;si faze vyzkumu. Pro tento vyzkum byla zvolena metoda zdmérného vybéru,
jez je nejrozsitenéjsi metodou v oblasti aplikace kvalitativniho vyzkumu. Jde
0 postup, kdy vybér vyzkumného souboru probiha na zéklad¢ piedem stanovenych
vlastnosti, tedy kritéria. (Miovsky, 2006) Kritérium pro vybér souboru Vv ramci
vyzkumu bylo stanoveno pro typ organizaci. Ugastniky vyzkumu budou organizace
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sluzeb socialni prace. Prvni volbou jsou domovy pro seniory na izemi mésta Ostravy.
Cilovou skupinou budou tedy seniofi Zijici v téchto zatizenich.

Zprvu se diserta¢ni prace zaméfi na ukazatele, které z pozice organizace ovliviiuji
kvalitu a efektivni vykon pracovnikii v ramci individualniho ptistupu ke klientim.
Design vyzkumu bude zahrnovat kvantitativni i kvalitativni vyzkumnou strategii.
Dotaznik je zplsob sbéru dat, stejn¢ jako rozhovor, velice rozsifenou technikou
Vv socialnich vyzkumech. Jednd se o pisemny zpusob dotazovéni. Strukturovany
dotaznik ptedstavuje soubor otazek ¢i témat, na néZ muze respondent odpovedét
Vv libovolném poradi. Respondent obdrzi dotaznik retenéné, tudiz je navratnost
pomérné vysoka. (Reichel, 2009)

Hlavni pfinos dotaznikového Setfeni je spatfovan v obdrzeni zakladnich informaci
0 vybranych organizacich a nalezeni ukazatelil nizké efektivity aplikovani
individudlniho pfistupu ke klientim. Jednotlivi pracovnici i vedeni organizace tak
bude mit moznost vyjadfit své potieby ¢i piipadné nedostatky tykajici se vykonu
organizace a procesu poskytovani sluzby.

Vyzkum vSak bude z pfevdzné cCasti zaloZzen na kvalitativni vyzkumné strategii s
vyuzitim organiza¢ni ptipadové studie. Kvalitativni vyzkum je procesem hledani
porozuméni zaloZzeny na riznych metodologickych tradicich zkoumani urcitého
socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvaii komplexni obraz, analyzuje
rizné typy textl, informuje o nazorech ucastnikli vyzkumu a provadi zkoumani
Vv pfirozenych podminkach. Obvykle na zacatku kvalitativniho vyzkumu vybere
vyzkumnik téma a ur¢i zékladni vyzkumné otazky. V prubéhu vyzkumu se zvolené
otazky mohou dopliovat, vznikaji hypotézy a nova rozhodnuti, jak upravit zvoleny
vyzkumny plan. Vyzkumnik vyhledava a analyzuje veSkeré informace, jez pfispivaji
Kk objasnéni vyzkumnych otazek a provadi induktivni i deduktivni zavéry. Sbér dat
ajejich analyza probihaji v delSim casovém horizontu. Zprava o kvalitativnim
vyzkumu poté obsahuje popis mista zkoumdni, citace zrozhovorii a zavéry o
zjisténych informacich. (Hendl, 2012)

Ptipadova studie pfedstavuje detailni studium jednoho ¢i nékolika mélo piipadd, od
kterych vyzkumnik sbira vétsi mnozstvi dat. Jedna se ptedevS§im o zachyceni
slozitosti ptfipadu a popis vztaht v jejich celistvosti. Pfipadova studie se v socialné-
védnim vyzkumu zamétfuje na dikladné prozkoumdani jednoho piipadu, ¢imZz
predpokladad lepsi porozuméni piipadim podobnym. Zavérem studie je srovnani
zkoumanych ptipadi a zatazeni do SirSich souvislosti. (Hendl, 2012)

Piipadova studie bude realizovana na zakladé dat ziskanych prostfednictvim
rozhovoru. Rozhovor neboli interview, je technika casto vyuzivana na vyzkumné
pudé fady obort. Vyuziva se jak v kvantitativnich, tak i v kvalitativnich piistupech.
Ptistupy nasledné urcuji konkrétni podoby rozhovorti a miru jejich standardizace.
Rozhovory v kvalitativnim vyzkumu provadi vétSinou jedna osoba. Jejich podoby se
lisi dle toho, do jaké miry je vnich zdvazny soubor otazek a jeho poradi.
V kvalitativnim zkoumani se nejcastéji objevuje volny, polostrukturovany a
strukturovany rozhovor. (Reichel, 2009)
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Dotaznik 1 pifipadova studie budou zaloZzeny na rozboru kontextu studovaného
procesu s dirazem na vnitini organizacni faktory a podminky, bariéry formalnich
a neformalnich vztaht, rozpory a konflikty personalniho rozvoje organizace.

Utelem konceptu organizaéniho rozvoje pak bude moznost rychleji, uéinngji a
kvalitn€ji dosahnout zefektivnéni a celkového zlepSeni vykonu pracovnikl i
organizace.

Vysledkem vyzkumu miize byt soubor podminek, které¢ povedou ke zvySeni efektivity
uplatnovani individudlniho pfistupu v organizacich sluzeb socidlni prace ¢i soubor
podminek, které naopak zvyseni efektivity brani.

Podstatnou ¢asti vyzkumu je pfedevsim prvotni operacionalizace vSech terminii.

Zavér

Podstatu socialnich sluzeb predstavuje zejména pomoc lidem vyporadat se
S problémy a tizivou zivotni situaci a nalézt cestu z bezvychodné situace. Organizace
sluzeb socidlni prace tuto pomoc poskytuji, a proto je velmi dulezité podporovat
jejich rozvoj a kvalitu. Tato kvalita se odviji nejen od financovani, ale také z pohledu
Efektivni fizeni organizaci nendlezi jen ziskovym firmédm, ale 1 neziskovym
organizacim. Ty jsou zaklddany za Ucelem vetfejného prospéchu a Usili pomdhat.
Proto je potfebné jejich fizeni vénovat velkou pozornost. Zvlast¢ pak oblasti
poskytovani sluzeb, jelikoz zde pracovnici pfichazi do styku s klienty, na jejichz
potieby je orientovana jejich ¢innost. Organizace by vSak mély dbat nejen na potieby
svych klientl, ale také na potfeby svych pracovnikii. Sladéni pozadavkt vedeni
organizace a jejich pracovniki je jednim z piedpokladi pro vice spokojenych klientd.
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Abstract

The paper deals with the topic of school social work. Is dedicated to its definition and
importance in the field of social work. There are also described the theoretical
background, which are key to this applied discipline, they are environmental
perspective, and systems theory. Chapter entitled Defining a school social work in the
context of the development of the company focuses on employability in today's
postmodern era from the perspective of increasing social problems and pathologies.
A final chapter is devoted to Czech-Slovak research probes, because scientific
findings and reasoning could serve as a tool for expanding the school social work in
the Czech Republic.
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Uvod

Problematika Skolni socidlni prace v Ceské odborné literatufe zatim pomérné
absentuje. Pfitom v zemich jako Velka Britanie nebo Nizozemi je socidlni prace ve
Skolach jedna nejstarSich aplikovanych oblasti a v USA jsou zaznamenany pocatky
kolem roku 1906. (Matulayova, 2008). V Ceské republice a u naich vychodnich
sousedil, na Slovensku, je jen malo autordi, ktefi se timto tématem zabyvaji.
Vyraznymi osobnostmi jsou napiiklad Levickd (2008), Matulayova (2008) a
Kodymova (2011). V zahrani¢i je vSak spousta autori, ktefi se socidlni praci
vykonavanou ve Skolach nebo Cinnosti socidlniho pracovnika ve Skolnim prostiedi
vénuji. (Hruskova, 2013; Skyba, 2014)

Cilem piispévku je nastinit sou¢asny stav §kolni socialni prace v Ceské republice. V
ptispévku se budu vénovat teoretickym vychodiskim, ze kterych skolni socidlni prace
vychazi, vymezeni a vyznamu Skolni socialni prace v kontextu vyvoje spolecnosti a
V neposledni fadé uvedu prvni vyzkumné sondy s jejich vysledky a zavéry, které se
realizovaly v Ceské republice.

Definice

Tokarova a Matulayova (2013) definuji $kolni socialni praci jako vyprofilovanou
samostatnou oblast socialni prace a dale pisi, Ze ,,jadro moderni Skolni socialni prdce
predstavuji nasledujici pracovni oblasti: poradenstvi a pripadova prdce, socidlne-
pedagogicky orientovana prdce se skupinou a projekty, sitovani a orientace na

41



komunitu, volnocasove aktivity, rozvoj skoly a inovace, prdace s rodici, prevence
nasili, doprovod Zakii pri prechodu ze Skoly na trh prace aj. “ (Tokarova, Matulayova,
2013 : 470).

Skolni socialni prace je nabidka pomoci mladeZi a veskerym némeckym organizacim
na podporu déti a mladistvych, pfi které jsou pifimo ve Skole Cinni socidlng-
pedagogicti pracovnici. Ti spolupracuji s uciteli na zadvazné sjednané a rovnopravné
bazi, aby podporovali mladi lidi v jejich individudlnim, socidlnim, Skolnim a
pracovnim vyvoji. Také pfispivaji k zamezeni a odstranéni znevyhodiiovani ve
vzdélani a k pratelskému skolnimu prostredi. (Speck, 2011)

Svycarské asociace ika, Ze §kolni socialni prace je profese socialni prace a pouziva
své vlastni metody a principy. Teorie a praxe Skolni socidlni prace je zalozena na
socialni praci jako praktické védé. Skole je $kolni socidlni prace rovnocennym
partnerem a je nedilnou soucasti kazdé Skoly. Jejim ukolem je integrovat ¢i
sjednocovat zaky ve Skole a pomaha fteSit a predchazet socidlnim a osobnim
problémim. V neposledni tadé poskytuje spolupraci mezi Skolou a domovem.
(SSAV, 2010)

Vymezeni §kolni socialni prace

Socialni prace ve Skolstvi ma na nasem Uzemi svoji historii, kterd ale kon¢i v roce
1948. (Kodymova, 2012)

Ani novodoba historie po roce 1989 nepftinesla doposud zadnou zménu na poli $kolni
socialni prace. V soucasnosti, spolu se zvySujicimi se naroky postmoderni doby, a tim
I vzrustem poctu vyskytu socialné patologickych jevi, vSak spole¢nost pomalu zacina
citit potfebu vzniku nového jevu. Tento fenomén bude prostfednictvim systematické
prace s détmi a mladeZi na Skolach bojovat s nepfiznivymi dopady rychle se ménici
spole¢nosti. (Skalova, 2013)

V zahrani¢i je Skolni socialni prace povaZovana za jednu z nejdynamictéjSich
a praktickych specializaci v oblasti socialni prace. (SSWA, 2013)

Socialni prace v rezortu Skolstvi ma podobu praktické ¢innosti, kterd je vykonavana
mnozstvim riznych odbornikli z oblasti pedagogiky nebo psychologie. (Matulayova,
Pesatova, 2012)

Vyznam S§kolni socialni prace v souasném pojeti prameni piedev§im z interakce
mezi socidlni praci a procesem vzdélavani. Poslani Skolni socidlni prace je zakotvené
v souboru kli¢ovych hodnot, které jsou velmi podstatné a urCujici pii dosahovani
vychovné-vzdelavacich cilli. Zaroven piedstavuji specifické etické koncepty, které
pomabhaji odlisit rizné oblasti socialni prace od jinych profesi. (Skyba, 2014)

Barbora Ciuttiova (2008) uvadi, ze $kolni socialni prace je jednou z variant, jak
poskytovat socidlni sluzby na ptdé¢ Skoly. Jeji tlloha spoc¢iva hlavné v prevenci, v
intervenci, evidenci a komunikaci. Ciuttiova ziskala zkuSenosti z dlouholeté praxe a
popisuje Skolni socidlni préaci jako Cinnost zaméfenou na vytvofeni sjednocené,
soudrzné, harmonicky a dobfe komunikujici vychovné komunity mezi rodinou,
Skolou a odbornymi institucemi. Zakladni cil Skolni socidlni prace vidi v lepsi
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informovanosti a komunikaci pti péci o zaky ¢i studenty a ve schopnosti pozitivniho
feseni konfliktl zalozeném na naslouchéni a dialogu.

V Némecku je Skolni socidlni prace samostatnou oblasti systému pomoci mladym
lidem (Jugendhilfe), kterd spolupracuje na formalni a institucionalni tirovni se $kolou.
Cilem potom je provazet déti a mladez v procesu dospivani nebo jim pomoci pfi
formovani zruc¢nosti a kompetenci, které jsou potfebné k feSeni osobnic nebo
socialnich problému. (Drilling 2009, in Speck 2009).

Homfeldt a Schulze-Kriidener (2001, in Speck 2009) tvrdi, Ze $kolni socialni prace je
ve Skole nevyhnutelna. Dopliuje pedagogickou Cinnost. Podili se na rozvoji socialné-
pedagogického procesu a také rozvoji Skoly jako organizace. Muze pusobit i jako
zprostiedkujici instituce pfi vytvareni nizkoprahové nabidky.

Teoreticka vychodiska

Pti zkoumani problematiky $kolni socidlni prace je uplatiiovana zejména ekologicka
perspektiva a Vv jejim ramci teorie socidlnich systémid. Specifikum ekologické
perspektivy je ve vnimani clovéka v prostiedi. Zdiraziiuje se vztah a vzajemné
interakce mezi jednotlivcem a jeho socidlnim a fyzickym prostfedim. (Siporin, 1980,
in Allen-Meares, 1995) Uplatnéni ekologické perspektivy v socidlni praci obecné i
konkrétné ve Skolni socidlni praci umoziuje ziskat komplexni pohled na problém,
vnimat lidi a prostfedi z holistického neboli celostniho pohledu, multidimenzionalni
vidéni probléml nebo vnimani propojeni mezi jednotlivymi ¢astmi celku. (Allen-
Meares, 1995) Nejvyznamnéj§imi osobnostmi ekologické perspektivy jsou
povazovani Germain a Gitterman. Model zivota, tzv. Life-model, téchto autord
studuje vztahy organismu v prostfedi a v soucasném svété je tfeba si uvédomit, ze
feSeni socialnich problémi je tfeba hledat v Zivotnim prostfedi. (HruSkova, 2013)
Model Zivota vychazi z premisy, Ze je tfeba vratit zp€t naruSenou rovnovahu systému
a naucit se pfizpusobit se. Ve vztahu ke Skolni socialni praci, paklize se vcas
nezachyti problémy déti, vyvolané prostfedim, mize to byt spousté¢ rtiznych poruch
a negativnich postoji Zaka ke Skole. (Skyba, 2014).

Model zivota se da uplatnit na problémy, které vyplyvaji z riznych zivotnich situaci,
z mezilidskych vztahti nebo pfi environmentalnim tlaku. Zaméfuje se na silné stranky
Clovéka a zlepSuje vztah Cloveék-prostiedi. (HruSkova, 2013) Podle G. J. Kendra
(2006) se clovek a zivotni prostfedi navzajem ovliviluji a tyto entity se nedaji chapat
izolovang.

Cilem uplatnéni ekologické perspektivy ve skolni socidlni praci je zlepSeni kvality
zivota, pomoci Skole dosahnout cilii v oblasti vychovno-vzdélavaciho procesu nebo
naucit zaky byt uvédomélymi obCany, ktefi ptebiraji zodpovédnost za sva rozhodnuti.
Skolni socialni pracovnik, ktery pracuje v ramci ekologické perspektivy, si je védom,
ze zak je soucasti mnoha socidlnich systému, které jej ovliviiuji, a tedy nepracuje jen
pfimo s nim, ale 1 s jeho rodinou, uditeli, tfidou, kamarady, sousedstvim a dal§imi
lidmi z prostiedi. (Kendra, 2006, Bowen, 2007)

Déle Germain (1978) uvadi, ze ekologicka perspektiva je vyznamnou oporou i proto,
ze vytvaii platformu pro zkoumani Skoly jako dynamického systému a jeho interakci
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S ostatnimi segmenty spolecnosti. Také vymezuje misto, roli a ulohy socidlnich
pracovnikii ve skolnim prostiedi. Cilem je potom zabezpecit soulad mezi pozadavky
prostiedi a schopnostmi zakt vyrovnat se s nimi.

Druhé teoretické vychodisko spatiuji v teorii systémt, kterd ma koteny ve vSeobecné
teorii systémil a je s ekologickou teorii velmi Uzce spjata. Zdanlivé jednoduché
interakce pfispivaji k vyvoji vétsich komplexnich systéma. (Healey, 2005)

Skola je socialni systém. Pekar (1991) uvadi, ze systém je spojeni jedincii, skupin
nebo instituci a ptikladem takového systému je tfeba meésto, podnik nebo Skola.
Bowen (2007) dopliiuje, Ze vSeobecna teorie systémt pomaha Skolnimu socialnimu
pracovnikovi porozumeét faktu, ze Skola je otevieny socialni systém s komplexnimi
schopnostmi, které piisobi v ramci §ir$tho kontextu. Skoly jsou zakladni, stfedni,
vysoké, dale jsou Skoly ve velkych méstech, na vesnicich a vS§echny soubézné svymi
mechanismy ovliviuji politiku.

Vyznam $kolni socidlni prace v kontextu vyvoje spole¢nosti

Shaffer (2006) dokldda vyznam zavedeni Skolni socidlni price jako samostatné
profese vyctem okruhii socidlnich probléml z4akl. Aplikace oboru do Skolského
prostfedi by pomohla feSit socialni problémy, jako déti ptistéhovalcl, diskriminace,
rasismus, exkluze, chudoba, zvySena rozvodovost, socidlni nespravedlnost nebo
trestna Cinnost nezletilych, které¢ ovliviiuji nejen chovani, ale i tfeba prospéch ve
Skole. Okruhy problémi se postupem ¢asu ménily smérem k piipadové socidlni praci
zabyvajici se nejen problematikou déti ze slabych rodin, ale 1 détem ze stfednich
vrstev s psychickymi ¢i vzdélavacimi problémy.

Déti a mladez travi ve $kole po roding vétsinu svého &asu. Skola ¢asto uréuje, jakym
zpiisobem budou travit sviij volny cas a jak bude vypadat jejich budoucnost. V
disledku zvySujicich se kvalifika¢nich predpokladii a pozadavkli na osobnostni
kvality, by Skola mé¢la svym zaklim a jejich rodinam, kromé vychovné a vzdélavaci
funkce, nabidnout také odbornou socialni pomoc. (Ciuttiova, 2008)

V soucasné dobé se socialné patologickymi problémy zabyvaji zejména pedagogové,
ti v8ak podle Matulayové (2006) mimo jiné kvili svému pracovnimu vytiZeni, ale
také nedostatku odborného vzdélani v této oblasti, nejsou schopni tspésné bojovat se
vSemi socialné patologickymi jevy, které se na ptdé¢ Skoly mohou vyskytnout. Na
zakladni Skole se vyskytuji mimo pedagogt i dal$i odbornici zabyvajici se prevenci,
specifickymi potfebami zakli a vychovnym poradenstvim. Jejich kapacita Casto ale
nestaci na vyfeSeni veskerych problematickych situaci, které se mohou v prostiedi
Skoly vyskytnout a také jim chybi moznost pfesahu jejich kompetenci tzv. za hranici
Skoly. Zejména timto pfesahem se Skolska socialni prace 1isi od ostatnich profesi,
které jiz ve Skolstvi piisobi.

Srajer a Chocova (2013), ktefi se vénuji socidlni praci s rodinou, charakterizuji
podobu dnesni rodiny, a pouzivaji pfidavna jména jako roztfisténd, chaoticka nebo
individualistickd. Sou€asné postmoderni ovzdusi piimo oznacuji za neptatelské vici
roding. V kontextu spolecenskych zmén reflektuji proménu vztahti mezi rodi¢i a
détmi.
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Keller (2007) uvadi, ze je t€zké se spoléhat na vyzvu doby a klast diiraz na udrzeni
rodiny a bojovat proti chudobé¢, kdyz v postindustrialni moderné je kromé flexibilni
prace fenomén i flexibilni rodina. Tyto fenomény zvysSuji tlak na socialni stat a
zavislost jednotlivell na spolecenskych systémech.

Vyjdeme-li z myslenky, ze skola a rodina jsou dv¢ zékladni zZivotni instituce kazdého
¢lovéka, jelikoz v nich travime nejvice Casu a velmi nds ovliviiuji. Pak je zfejmé, ze
pravé zde je mimotadné dilezity prostor pro poskytovani intervence, prevence,
spoluprace a komunikace.

Domnivam se, ze problém novych socidlnich rizik vyznamné ohrozuje oblast rodiny,
potazmo Skoly jako dvou zakladnich Zivotnich instituci. Z téchto diivodl se nabizi
otazka k zamysleni a k nasledné argumentaci. Nenastal ten spravny Cas pro zavedeni
nové specializované ¢innosti v podobé¢ Skolni socialni prace? Jak piSe i mnoho autort,
stav soucasné moderni spole¢nosti dava vyzvu pro dalsi vyvoj socialni prace.
Konkrétni vyznam Skolni socialni prace spoc¢iva v pomoci Skole jako instituci pfi
naplnovani jejich socidlnich funkci (vychovna, vzdélavaci, ochrannd, socialné-
integracni, selektivni aj.) tim, Ze zprostfedkovava a koordinuje socidlni sluzby vsech
subjektl (Skola, rodina, komunita, organy socidlné-pravni ochrany déti, aj.), které se
podili na socidlnim rozvoji déti a mladeze (Tokarova, Matulayova, 2013).

Také Shaffer (2006) uvadi, Ze skolni socialni prace sprdvné vnima potieby doby, z
textu autorovy stati je patrné, jak se v USA méni a rozsituji potieby novych cilovych
skupin, a jak dochazi k rozSifovani ptisobnosti Skolni socialni prace.

Skolské socialni prace se rozviji také u nasich nejbliz§ich sousedi. Jeji riizné formy
muZzeme sledovat v Némecku, Polsku, Mad’arsku i na Slovensku. Ceska republika se
muze do budoucna praxi téchto statti inspirovat. Nebude to vSak bez ptekazek. Nelze
totiZz jednoduse piijmout urc¢ity model, ktery jinde funguje a oCekavat, Ze bude stejné
dobte fungovat i v naSem prostiedi.

Vyzkumné sondy V ¢esko-slovenském prostiedi

T. J. Early a M.E. Vonk (2001, in Franklin, Kim, Tripodi, 2009) vyzyvaji, Ze nutnym
pozadavkem prokazovani sluzeb Skolnich socidlnich pracovnikii jsou vyzkumné
zjisténi a vysledky. Jak pise 1 Skyba (2013) védecka argumentace by se mohla stat
opodstatnénym nastrojem na rozsifeni Skolni socidlni prace.

Vyzkum na téma Skolni socidlni prace je v zacatcich. Uskutec¢nila jsem vlastni
prizkum, jiz realizovanych vyzkumnych sond (Matulayova, 2008; Zita, 2008, in
Levicka a kol, 2008; Lipcakova, 2011), které ukazaly, ze ¢ast uciteld by uvitala
odbornika na socilni prostiedi.

Ve kolnim roce 2012/2013 probéhl prvni vyzkum ve spolupraci Ceské a Slovenské
republiky s vyuzitim zkonstruovaného dotazniku Matulayové, kterd podnika kroky ke
zviditelnéni tématu $kolni socialni prace v Ceské republice. Vyzkum nabizi piehled o
soucasném pohledu uciteli na Skolni socidlni praci. Formuluje vyzvy, které by mohly
byt ptinosem k tivahdm o zavedeni nové pozice (Skyba, 2013).
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Dal$im zdrojem mi byla jiz obhdjend diplomova prace Hakalové (2014), ktera
uskutecnila v Havifove kvantitativni vyzkum za ucelem zjisténi, zda pozaduji ucitelé
a pracovnici socialné pravni ochrany déti zavedeni Skolni socialni prace.

Z jejiho testovani vyplynulo, Ze vice jak 70% respondent odpovedélo kladné, ze by
se mél Skolni socidlni pracovnik podilet na problémech zakt, které vyplyvaji
z odlisného jazykového a kulturniho prostfedi, dale 90% respondentti souhlasilo i
S problémy, které vyplyvaji ze socidln¢ znevyhodnéného prostiedi a pies 80%
kladnych odpovédi autorka zaznamenala i u problému zaskolactvi. (Hakalova, 2014)
Tyto vysledky potvrzuji teorii, tak jak uvadi Tokarova a Matulayova (2013), kdyz
tvrdi, ze socialni pracovnik je expertem na socidlni prostfedi a socidlni problémy,
ktery ve Skolnich poradenskych tymech schazi.

Zhruba polovina respondentl vidéla potencial Skolniho socidlniho pracovnika
v feSeni problémit s poruchami chovani nebo s Sikanou a vice jak Ctvrtina i
V neurotickych problémech. (Hakalova, 2014) Osobné se domnivdm, Zze na tyto
problémy vsak jsou ve Skole jini odbornici. Mou myslenku dokazuje vyzkumné
Setfeni slovenské autorky Michaely Skyby (2013), kterd u vétSiny svych respondenti
zjistila, Ze emocni problémy a problémy s chovanim zdkd by mél feSit Skolni
psycholog a zase ucitel by m¢l ptispivat k dobrému jménu Skoly, jeji propagaci a
pozitivnimu obrazu na vetejnosti.

Vyslednymi argumenty, pro¢ zavést specidlni pozici Skolniho socidlniho pracovnika
jako odbornika pak byly: aktivni vyhleddvani problémovych piipad, vcasna
diagnostika pfipadli, socialni poradenstvi v nouzi, posuzovani rodinného prostiedi
zakd v pripadé problému, zvétSeni efektivity spoluprace s jinymi institucemi nebo
zlepSeni multikulturniho prostfedi na piadé Skoly. (Hakalova, 2014, Skyba, 2013)

Z mych poznatkii z osobnich konzultaci na problematiku Skolni socialni prace na
nékterych zakladnich Skolach ve Frydku-Mistku vyplynulo, Ze pedagogicti pracovnici
pozici socialni pracovnika nepovazuji za nutnou, ale véti, Ze by mohl byt uzitecny.
Nicméné by pfivitali nékoho dalsiho do svych sborit na vyhleddvani a feSeni
socialnich problémi, jelikoz sami ptes tuhle problematiku nejsou vysSkoleni.
Domnivam se, Ze odpoveéd’ ,,neni nutno* na socidlniho pracovnika vSak vyplyva
mimo jiné 1 z neznalosti naplné oboru socidlni prace oslovenych pedagogl a tento
fakt potvrzuje i Koscurova (2010).

Koscurova (2010) vymezila piekazky, které mohou brénit zavedeni Skolni socidlni
préce. Jsou jimi:

e Neexistujici legislativa.

e Absence tématiky Skolni socidlni prace ve vyuce na skoléch.

e Nedlvéra ze strany skol.

e Chybgjici politicka vile (naptiklad k vyvolani diskuzi).

e Chyb¢jici specializované skupiny k feSeni tohoto problému.

e VySe zminované nedostatecné poveédomi pedagogickych pracovnikii o
pusobnosti socialni prace.

46



Prace Hakalové (2014) se nesoustiedila jen na argumenty pro podileni se socidlniho
pracovnika na chodu Skolniho prostiedi, ale také na existujici pfekazky branici
v zavedeni této pozice. Nejvetsi podil odpovédi, 75%, piedstavoval argument
nedostatku finan¢nich prostiedki na mzdy. Dal§imi odpovéd'mi byly pak
nepotfebnost zavadét dalsi pozici, nedostatek kvalifikovanych pracovnikli nebo
chybéjici zkuSenost se spolupraci se socialnimi pracovniky pfi feSeni problémt.

Podle Havrdové (1999) je k tomu, aby se socialni pracovnik mohl hrd¢ hlasit ke své
profesi, zapotiebi vymezit jeji profesionalni pozici a spolecensky status na trhu prace.
Aby se jakékoliv pracovni zafazeni mohlo pocitat mezi profese, je dilezité, aby
disponovalo historii oboru, soustavou poznatki a metod, formalnim systémem
vzdélavani v profesi, profesiondlnimi normami (napft. eticky kodex) a asociacemi atd.
To plati v§eobecné pro obor socialni prace, nicméné k snadnéjSimu zakotveni do
praxe je potieba, aby stejnymi predpoklady disponovaly i dil¢i podobory ¢i
specializace, jako je vySe popisovana skolni socidlni prace.

Cilem disertacni prace je analyzovat moznosti ustaveni pracovni pozice socialniho
pracovnika na zakladnich $kolach v CR. Hlavni vyzkumné otazka zni: Jaké jsou
moznosti a bariéry ustaveni pracovni pozice Skolniho socidlniho pracovnika
v zakladnich $kolach v CR?

Zam¢étim se zejména na systémové prekazky, které byli respondenty pojmenované ve
predchozich pilotnich sondach (napf. Zita, 2008; Matulayova, Pesatova, 2013,
Hakalova, 2014) a budu zjistovat nazory respondentii na moznosti a bariéry ustaveni
pracovni pozice $kolniho socialniho pracovnika v zakladnich $kolach v CR. Oslovim
devizni sféru — piislugné skolni organy, ale i zakladni $koly, ve kterych v Ceské
republice Skolni socidlni pracovnici jiz pracuji. Zjistim i nazory zastupc hnuti
komunitnich §kol v Ceské republice. Cast vyzkumu zrealizuji s pomoci mé $kolitelky
na Slovensku, se zamérem ziskat nazory $kolnich socialnich pracovnikd, kteti se
touto Cinnosti dlouhodobé zabyvaji.  Aplikacni cilem mé disertacni prace je
navrhnout na zaklad¢ vysledkd vyzkumu model Skolni socialni prace v ceskych
zakladnich Skolach.

Planuji vyuzit kvalitativni vyzkumnou strategii. Vyzkumné Setfeni doplnim
zpracovanim piipadovych studii, dokumentujicich ptiklady praxe Skolni socialni
prace v CR a na Slovensku. Na zakladé vysledkd vyzkumu navrhnu model $kolni
socialni prace uplatnitelny v ¢eském skolstvi.

Zavér

Sociélni pracovnik je odbornik na socidlni prostfedi a ma kompetencni pfedpoklady
reSit vzniklé konflikty. Kompetence Skolniho socidlniho pracovnika musi byt
vytvofeny tak, aby nedochdzelo k beztcelnému piekryvani kompetenci pii vykonu
¢innosti jinych socialnich pracovnikili, zejména s pracovniky organti socialné-pravni
ochrany déti, ale také s pracovniky Skol, ktefi dle soucasného platného pravniho
ramce prevenci ve Skoldch napliuji.
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Domnivam se, ze problematikou socidlni prace na Skoldch by se méli zacit
intenzivnéji zabyvat odbornici z oblasti Skolstvi a ze socialni oblasti, ktefi by se mohli
podilet na sestaveni koncepce budouciho fungovani této discipliny piipadné pracovni
pozice

V této problematice vidim velky potencidl rozvoje socidlni prace. Vytvoienim
efektivni spoluprace sit¢ odbornikii by se atmosféra a Skolni ovzdusi procistily a
zlepsily, nehled€ na to, ze by si kazdy odbornik délal svou praci, soustfedil se na svou
oblast a nehrozil by mozny syndrom vyhoteni.

Proto si zavérem kladu otazku, neni ten spravny cas pro vytvoieni nové aplikované
discipliny socialni prace v Ceské republice?
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MEDIACE JAKO SOUCAST SOCIALNI PRACE S RODINOU

Blanka FIURASKOVA
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Abstrakt

The aim of this paper is to present research proposal, which focuses on the family
mediation as part of social work. The aim of this dissertation thesis is to find a way to
be the best use of mediation in the context of social work with families. There are
different ways of understanding and use of mediation. Mediation can be understood
as a separate discipline or sub-technique. Mediation therefore can be seen as a tool
that replaces other types of intervention or as a tool that is used in the context of
helping intervention in another field, such as social work.

Key-words
Qualitative Research, Family Mediation, Social Work with Family, Conflict,
Communication.

Uvod

Podle Riskina, Arnolda, Keatinga (1997:35) je mediace ,, dobrovolny proces, pri néemz
neutralni, treti strana pomadha ucastnikiim sporu dosdhnout Feseni, jez si sami
vytvorili. “ Obecnym cilem mediace je zmocnit ucastniky konfliktu k hledani a
nalezeni vlastniho feSeni. Existuje Sirokéd Skéala moznosti, jak 1ze vyuzivat mediaci v
ramci socialni prace. Nejprve si musime vymezit vyuziti mediace v trestni a netrestni
oblasti. V trestni oblasti je mediace nejcastéji vyuzivana v ramci probacni a mediacni
sluZzby. V netrestni oblasti miizeme hovofit o peer mediaci, interetnické mediaci,
mediaci v pracovné pravnich sporech a rodinné mediaci, ktera je v této oblasti nejvice
roz$itena. Pravé rodinna mediace se jevi jako jedna z nejpotiebné&jSich forem mediace
v sociadlni praci. Rodinna mediace se zabyvava feSenim konflikth vzniklych ve
vzajemném souziti €lenli rodiny. Rodinnd mediace je postup feSeni konfliktd v
rodinnych vztazich za pomoci kvalifikovaného prostfednika mediatora (Hola, 2011).
Rodinnou mediaci, jakoZto specificky druh mimosoudniho feSeni sporti vhimam jako
nastroj, ktery miize ve stabilizaci rodiny vyrazn€ pomoci a to nejen ve vztahu mezi
rodi¢i a détmi, ale také na vSech urovnich vztahii uvnitf rodiny. Zaroven miZze
vyrazné odlehcit stale vice pretéZovanym soudiim.

Za vyzkumny problém ve své disertani praci povazuji nedostate¢né propojeni
mediace a socialni prace s rodinou. Cil disertaéni prace jsem rozdélila na poznéavaci,
aplikacni a symbolicky. Symbolicky cil prace poukazuje na Spatnou spolupraci
socidlnich pracovnikli a mediatorti, ktera je nedostacujici. Domnivam se, Ze je to
zpusobeno tim, ze socialni pracovnici neinformuji své klienty o moznostech
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vyuzivani mediace v rdmci feSeni jejich problému. Aplikacnim cilem prace jsou
poznatky o moznostech propojeni mediace a socialni prace v roviné¢ rodinnych
vztahll. Poznavacim cilem prace je otazka Jak interpretuji socialni pracovnici vyuziti
mediace v socialni praci s rodinami, kde mohou byt zavazné ohrozeny zajmy ditéte?
Zodpovézeni této otdzky mi pomuze ziskat poznatky, které jsou potiebné k vyteseni
vyzkumného problému, ktery tkvi v nedostatetné spolupraci mezi socialnimi
pracovniky a mediatory.

Uvedeni do tématu a terminologické vymezeni

Mediace je piistup nebo zpiisob prace s klienty, ktery respektuje odliSnost, pracuje
s alternativami a vytvafi budouci pravidla jednani. Je to metoda feSeni mezilidskych
konfliktd, pfi niz neutrdlni kvalifikované osoby (mediatofi) pomahaji ucastnikiim
konfliktu

ve vzajemné komunikaci a dorozuméni (Janotova, 2014). Mediace je
interdisciplinarnim oborem a slucuje v sobé n¢kolik skupin znalosti a dovednosti,
jako jsou znalosti z prava, socialni prace, psychologie a sociologie (Siskova, 2012).
Autor Ch. Moor (2004: 14) definuje mediaci jako ,,intervence treti strany do sporu
nebo vyjednavani, ktera je pro obé strany akceptovatelnd, nestrannd, neutrdlni a
nema Zdadnou autoritativni rozhodovaci moc zasahovat z pozice nadrizené autority
nebo instituce . Podle autorti Bush a Folger (1994) piedstavuje mediator né¢koho, kdo
zprostiedkovava pomoc. Mediace je proces, kdy pracuje tieti strana s ucastniky
konfliktu a pomdha jim zménit kvalitu sporu z negativniho na pozitivni, a to tak, ze
hled4 a diskutuje mozna feSeni. Riskin, Arnold a Kreating (1997) povazuji mediaci za
neformalni proces feSeni sporli, kdy znesvafenym strandm pomaha k nalezeni
konsensu tfeti kvalifikovana a neutrdlni osoba. Cilem mediace neni pouze vyfeSeni
daného sporu. Daleko dileZzitéjsi je pomoci G€astniklim 1épe pochopit podstatu sporu,
zajmy obou stran a piedat vzor pro feSeni dalSich konflikti, které mohou v budoucnu
nastat. Cilem mediace tedy je spiSe naucit se zvladat konflikty nez nalézt dané feSeni
(Plaminek, 2009). Mediace je neformalni proces, do n€éhoz nezasahuji soudy ani jiné
instituce, které jsou opravnéné disponovat exekutivni moci.

Historicky kontext mediace

Mediace se ve spolecnosti v minulosti vyuzivala zcela pfirozené, a to k feSeni sporii
v ramci spolecenskych komunit ¢i ptfibuzenskych vztahi. Bylo béznou soucdasti
kultury, ze lidé, ktefi se ocitli v konfliktni situaci, chodili pro pomoc k duchovnim,
Samandm, starSim a moudfejS$im ¢lenim komunity. VyuZivani mediace pro feSeni
spornych situaci pomoci tfeti nestranné osoby, miizeme ve spole¢nosti spatiovat jiz
celou tadu stoleti. Kofeny tohoto zpusoby feSeni sporti sahaji az do obdobi
sttedovéku. Jako institucionalizovand metoda se zacala rozvijet poCatkem 20. stoleti
ve Spojenych statech americkych, jelikoz nartistaly spory mezi délnictvem a
zaméstnavateli. Reseni sporii pomoci mediace (prostiednictvim dohody) se ukazalo
jako vyrazné¢ efektivni (Dolezalova, 2013). Do evropskych zemi se mediace dostava
pocatkem 90. let. 20. stoleti, kdy k nejvétSimu rozvoji dochazi na uzemi Velké
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Britanie. K nejvétsimu rozvoji mediace v Evropé dochazi diky Evropské unii, ktera
v roce 1998 vydala doporuc¢eni Rady Evropy k rodinné mediaci. A to hlavné z toho
divodu, ze je ve spoleCnosti patrny nartst rodinnych sport, které s sebou piinaseni
negativni dasledky pro rodiny i vysoké ekonomické a socialni naklady pro stat.
Clenskym statim EU bylo doporuéeno podporovat rodinnou mediaci a posilit jeji
postaveni (Hol4, 2011). Do CR je mediace zavadéna od 90. let 20. stoleti. Zadaly se
konat prvni seminafe, prvni vycviky. Velky vliv na rozvoj mediace mélo i zaloZzeni
Asociace mediatori CR v roce 2000. Asociace mediatortt CR je nevladni organizace,
ktera sdruzuje vSechny, ktefi maji zajem 0 mediaci, a to jak profesionalni mediatory,
tak laickou vefejnost. Asociace vznikla v roce 2000 a svou ¢innost zahdjila v roce
2001, je Clenem sité Svétového fora medidtort a jejim hlavnim cilem je podpora
mimosoudniho zptisobu feseni konfliktli a rozvoj mediacnich sluzeb (AMCR, 2015).
O vyuzivani mediace v trestnim fizeni se zaslouzil stat pfijetim zakona ¢. 257/2000
Sh. O probaéni a mediaéni sluzbé CR, vyuzivani mediace v netrestnich vécech
upravuje zdkon €. 202/2012 Sb. O mediaci. Dle tohoto zdkona je mediace urcity
zpusob feSeni konfliktnich situaci za pfitomnosti jednoho ¢i vice medidtora, kteti
ptispivaji ke zlepSeni komunikace mezi ucastniky konfliktu tak, aby jim pomohli
dosahnout konsensu pii feSeni jejich spori uzavienim mediac¢ni dohody.

Propojeni mediace a socialni prace

O propojeni socialni prace a mediace lze nalézt zminky jak v ¢eské, tak i v zahrani¢ni
literatuie. Mediace je n€kterymi autory povaZzovana piimo za techniku sociélni prace,
ale co je dulezitéjsi, je zde patrna snaha o urcité propojeni socialni prace a mediace.
Dle autora Ulehly je socialni pracovnik prostfednikem mezi normami spole¢nosti a
presvédcenim klienta. Doslova pak uvadi nasledujici: ,, Pracovnik jakozto prostiednik
mezi normami spolecnosti a zpusoby lidi dela mimoradné veéci: je medidator,
katalyzdtor, koordindtor, komunikator.“ (Ulehla, 2009: 25). Ztoho vyplyva, Ze
profese socialniho pracovnika je podminénd mediaci a media¢nimi dovednostmi.
Podobny nazor sdili také Ruth J. Parsons (1991), ktera tvrdi, ze socialni pracovnici
ptevzali jiz v minulosti roli mediatora, a to v ramci riznych intervenci v oblasti
socialni prace. Asociace mediatora CR zastava nazor, ze mediace je metoda, kterou
mohou socialni pracovnici ve své praxi vyuzivat.

Pokud chceme hovofit o moznostech vyuZzivani mediace v socialni praci, musime si
rozdélit vyuziti mediace Vv trestni a netrestni oblasti. V trestni oblasti je mediace
vyuzivana v ramci probacni a mediacni sluzby. Mediaci mizeme podle zdkona ¢.
257/2000 Sb., o PMS definovat jako mimosoudni feSeni sport a jako ¢innost, ktera
sméfuje k urovnani spord v souvislosti s trestnim fizenim. Spoluprace s probaéni a
mediacni sluzbou je pro pachatele i obét trestného ¢inu zalozena na principu
dobrovolnosti. Hlavnim cilem mediace v tomto kontextu je urovnani konfliktu mezi
pachatelem a obéti trestného ¢inu, ale také spoluprace s pachatelovym okolim (Stern,
Ouiedni¢kova, Doubravové, 2010). Cinnost probaéni a mediaéni sluzby je spojena
s aktivitami a postupy resoltativni justice. ,, Pojem resoltativni justice je oznaceni, jez
v maximalni mozné mire zapojuje vSechny, kterych se dana trestnd cinnost dotkla.
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Resoltativni justice usiluje o maximalni mozZnou miru uzdraveni a obnovu trestnym
Cinem naruSenych vztahii a za timto ucelem ucastnikum umozZnuje spolecné
identifikovat zpiisobené ujmy a vzniklé potieby a od nich se odvijejici povinnosti a
zavazky* (Zehr, 2003 : 26). Mediace Vv netrestnich vécech zahrnuje konflikty, které
vznikaji mezi osobami zijicimi v urcitém vztahu a poruSovanim jejich ob¢anskych
préav. Dle autorky Holé (2011) se do mediace v netrestnich vécech fadi peer mediace,
neboli mediace ve skole, mezi vrstevniky, dale se zde patii interetnicka mediace, tedy
feSeni konflikti dvou a vice etnickych skupin, komunitni mediace, mediace
V pracovnépravnich sporech, ktera fesi konflikty vzniklé na pracovisti a zaroven mize
pusobit jako prevence. Dale také rodinna mediace, ktera se vyskytuje nejcastéji
V netrestni oblasti. RozliSujeme mezi mediaci rodinnou, partnerskou a rozvodovou.
Rodinna mediace se zabyva problémy, které vznikly mezi ¢leny rodiny, neni ale
podminénd manzelstvim. Partnerskd mediace se vénuje problémiim, které¢ vznikaji
mezi osobami V partnerském vztahu, rozvodova mediace je pouzivana v ramci
rozvodového fizeni. Vztahy v ramci rodiny se stavaji ¢im dal zranitelné;jsi, proto se
partnerské a rodinna mediace jevi jako nejpotiebnéjsi forma mediace v ramci socidlni
prace (Radvanova, 2001). O vyuziti mediace v socialni praci hovoii také autor Ulehla
(2009), ktery definuje socialni praci jako veskerou ¢innost, kterou vykonava socialni
pracovnik v rdmci své profese. Socidlni pracovnik se poté stava prostfednikem mezi
normami spole¢nosti, tedy tim co si spolecnost Zada a tim, co si pieje klient. Podle
autorky Holé (2003) muze socialni pracovnik vykonavat mediaci v rdmci role
poradce ¢i v roli zprostfedkovatele sluzeb, v justici je mediace dokonce jednou z
hlavnich metod intervence socidlniho pracovnika. Propojeni mediace a socidlni prace
neni v soucasnosti pouze na urovni teoretickych uvah, jelikoZz mediace je jiz
zatazovana do vyukovych osnov na vysokych Skolach. Socidlni pracovnici se Skoli
v zékladnich mediac¢nich dovednostech, v praxi ale nemohou dodrZovat vSechna
pravidla a postupy, tak jako medidtor. Ale mohou ziskané znalosti a dovednosti
Z oblasti mediace pfi své praci kdykoliv vyuZzit, a to zejména v ptipadech, kdy se
setkaji s protikladnymi nazory dvou stran v ramci jednoho ptipadu (Hola, 2003).

Teoreticka vychodiska

Na prvni pohled se mediace jevi jako prakticka metoda, ktera se poji s pojmy konflikt
a komunikace. Avsak je nezbytné divat se na mediaci jako na teoreticky ukotvenou
metodu, kterd se zabyva feSenim spord. Mezi teoretickd vychodiska, ktera jsou
spolecna pro socialni praci i mediaci, mizeme zafadit humanistické teorie, jelikoz
kladou stejny diraz na klienta a opravdovost, dale také komunikacni modely a
nediskriminujici pfistup. Do ur€ité miry mize byt pojitkem mezi mediaci a socialni
praci také kognitivné behavioralni teorie. Podstata této metody je spiSe direktivni, ale
podle Navratila (2001) dochazi v 90. letech k rozvoji této teorie a hlavnim tkolem
terapeuta ¢i socialniho pracovnika je dat klientovi moznost, aby ziskal zkuSenost a
V chranéném prostredi si nacvicil nutné dovednosti. Hlavnim tkolem mediace sice
neni nacvik dovednosti, ale umoZfiuje znesvafenym strandm fteSeni konfliktu
V bezpecném prostredi. Da se fici, ze mediace mize svym zpusobem ,,naucit” strany
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konfliktu, jak fesit spory v budoucnu. Jako nejvyraznéjsi spojnik mezi socialni praci a
mediaci se jevi systemicky pfistup. V pomahajicich profesich tento pfistup znamenal
kvalitativni skok v teorii socialni prace a v praxi rodinného poradenstvi. I piesto, Ze je
tento ptistup piivodné psychoterapeuticky, s ispéchem byl aplikovan i v socidlni praci
a samotna mediace je timto pfistupem vyrazné inspirovdna. Systemicky piistup se
vyvinul ze systémové teorie. Diky systémové teorii mizeme sjednotit metody socialni
prace jako zprosttedkovani mezi systémy. Za toto zprostfedkovani mezi systémy
muzeme povazovat komunikacni metodu, tedy mediaci. Proto je velmi dualezité, aby
socidlni pracovnici uméli pfi své praci mediaci pouzivat a byli uménim mediace
vybaveni (Hola, 2011).

Metodologické ukotveni a cil prace

Existuji rGzné zplsoby chapéani a vyuzivani mediace. Mediaci mizeme chépat jako
samostatny obor nebo jako dil¢i techniku. Mediaci tedy mizeme chapat jako nastroj,
ktery nahrazuje jiné typy intervence nebo jako nastroj, ktery je vyuzivan v kontextu
pomahajici intervence jiného oboru, naptiklad socialni prace. Proto hlavni vyzkumna
otazka zni: Jak konstruuji socialni pracovnici vyuziti mediace v rdmci socialni prace
s rodinami,

kde mohou byt zavazné ohrozeny z4jmy ditéte? Za vyzkumny problém povazuji
nedostate¢né propojeni mediace a socialni prace s rodinou. Cil disertacni prace jsem
rozdé¢lila na poznavaci, aplikacni a symbolicky. Symbolicky cil prace poukazuje na
Spatnou spolupraci socialnich pracovnikii a mediatort, déale na nedostatecné
povédomi socialnich pracovniki o mediaci a jejich vzdélani v této oblasti. Tyto
nedostatky dle mého nézoru vedou k tomu, ze socidlni pracovnici neinformuji své
klienty o moZnosti vyuzivani mediace v rodinné oblasti. Aplikacnim cilem prace jsou
poznatky o moZnostech propojeni mediace a socialni prace v rovin€é rodinnych
vztahll. Poznavacim cilem prace je otazka: Jak konstruuji socidlni pracovnici vyuZiti
mediace v ramci socialni prace s rodinami, kde mohou byt zavazné ohrozeny zajmy
ditéte? Vyzkum je procesem, ktery vytvaii nové poznatky, a to systematickou a
pozorn¢ naplanovanou ¢innosti. Cilem vyzkumu je nalézt odpovédi na kladené otazky
a prispét k rozvoji daného oboru (Hendl, 2008). Ve svém vyzkumu bych chtéla vyuzit
kvalitativni vyzkumnou strategii. ,, Kvalitativni vyzkum je nenumerické Setieni a
interpretace socialni reality. Cilem je odkryt vyznam pokladany sdélovanym
informacim, vytvareni novych hypotéz, vytvareni teorie (Disman, 2011: 285). Tento
vyzkum vyuziva induktivni logiku. Na poc¢atku tohoto procesu se pouziva pozorovani
a sber dat, poté se patra po pravidelnostech a vyznamu téchto dat. Na konec dochazi k
formulaci predbéznych zévéra a vystupem mohou byt hypotézy ¢i nova teorie
(Disman, 2011). Vyhodou kvalitativniho vyzkumu je, Ze zkoumd fenomén v
pfirozeném prostiedi, ziskava podrobny popis a vhled do situace, dobie reaguje na
mistni situace a podminky, hled4 idiografické souvislosti a pomaha pii vyhledavani
novych dat, souvislosti atd. (Hendl, 2008). Vstupem v kvalitativnim vyzkumu je dle
Dismana (2011) socialni problém, dale probiha terénni vyzkum, ktery zahrnuje
soub&zné vytvareni vzorku, sbér dat, analyzu a jejich interpretaci. Vystupem tohoto
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vyzkumu jsou hypotézy ,.grounded theory“. Glasser a Strauss uvedli do sociologie
»grounded theory®, jedna se o strategii, jak vyvinout teorii pfimo z existujicich dat,
induktivnim zptisobem bez pouziti piedem ptipravenych hypotéz. Z velké Skaly
ptistupt kvalitativniho vyzkumu se mi jako nejvhodnéjsi jevi ptipadova studie, kterou
je vhodné pouzit v ptipadech, kdy hleddme odpovéd na otazky ,jak™ a ,proc”. Ve
sttedu naseho zdjmu stoji pfipad nebo objekt nasi pozornosti. ,, Pripadova studie je
strategie pro zkoumani predem urceného jevu v pritomnosti v ramci jeho realného
kontextu, a to zvldsté kdyz hranice mezi jevem a kontextem nejsou zcela jasné* (Yin
in Hendl, 2008:108). V této studii jde o detailni prozkoumani jednoho nebo
omezen¢ho mnozstvi ptipadi do hloubky. Od tohoto jedince se snazime ziskat co
nejvetsi mnozstvi dat. U pripadové studie se jednd vzdy o zamérnou volbu nikoliv o
nahodny vybér, jelikoz potfebujeme, aby objekt naseho vyzkumu, mél pravé ty
vlastnosti, které potiebujeme zkoumat (Svaricek, Sed’'ova, 2008). Vyzkumny vzorek
bude vybran pomoci metody zamérného (G¢elového) vybéru, jedna se dle Miovského
(2006) o jednu z nepravdépodobnych metod vybéru zkoumaného vzorku. U této
metody postupujeme tak, ze vybirame vyzkumny vzorek cilené, podle urcitych
vlastnosti. Kritériem takového vybéru mize byt urcitd vlastnost ¢i stav. Moznosti, jak
ziskavat data pro kvalitni vyzkum je nepfeberné mnozstvi. Proces ziskavani dat se
z terminologického hlediska nazyva metoda tvorby dat. Tento termin poukazuje na
skute¢nost, ze pti ziskavani kvalitativnich dat se vyzkumnik podili na jejich sbéru a
z velké ¢asti ovlivni zptisob, jak hodnotné data ziska. Data budou ziskavana pomoci
interview a pozorovani. Termin interview je piedevSim pouzivan pro odliSeni
rozhovoru od bézné komunikace a rozhovoru jako vyzkumné metody. Interview je
provadéno vzdy surcitym cilem, ktery sleduje Ucel vyzkumu. NejrozSifeng)si
podobou je polostrukturované interview, které vSak vyzaduje nejnarocnéjsi
technickou pfipravu. Vytvofime si schéma, které je zdvazné a blize specifikujeme
okruhy otdzek, které bude tazatel pokladat. U tohoto typu rozhovoru je tedy
které¢ musi tazatel probrat. K tomuto jadru se pak vdze mnozstvi dopliujicich otdzek.
Vyznamnym znakem interview je, Ze jej nelze provadét bez metody pozorovani,
jehoz hlavnim ucéelem je deskriptivné zachytit, jak vypada dana situace (Svaficek,
Sed’ova, 2007). U ptipadovych studii, které¢ se snazi o hloubkovy popis a analyzu
déje, se nejCastéji pouziva strategie zucastnéné¢ho pozorovani. Toto pozorovani je
pouzivano bud’ ve skryté, nebo oteviené¢ forme. Oteviené zucastnéné pozorovani je
takové, kdy ucastnici vyzkumu védi o tom, Ze vyzkum je provadén. Ziskany
kvalitativni material ve formé transkripci interview a pozorovani se se transformuje a
interpretuje s cilem zachytit komplexitu jevi. K analyze dat ptipadové studie se
vetSinou provadi pomoci kodovani nebo systematickym prohleddvani dat s cilem
nalézt pravidelnosti a hodnotit jejich jednotlivé Casti. Vysledky této analyzy se
interpretuji jako celek. Analyza dat zacina jiz na pocatku, kdy vyzkumnik neustale
stiida faze sbéru a rozboru dat, diky tomu ziskava stale vétsi porozuméni vyzkumné
otazce. Pro rozbor dat pfipadové studie bude pouzita metoda vytvafeni trst, ktera
slouzi k seskupeni a sefazeni ziskanych vyrokd do skupin (trsit), které vznikaji na
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zéklad¢ urcitych podobnosti mezi identifikovanymi jednotkami. Diky tomu ziskame
obecné kategorie, které jsou seskupovany pomoci urcitych opakujicich znakd.
Zéakladnim principem této metody je seskupovani a srovndvani dat s urcitou
hierarchizaci, protoze prostfednictvim kategorizace zvolenych jednotek tvoiime
jednotky obecnéjsi (Miovsky, 2006).
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SOCIALNI PRACE V PALIATIVNI PECI O DETI V CESKE
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Abstract

The contribution deals with design of doctoral thesis. At the outset there is the topic
of thesis, main context and motivation for the thesis. Main aim of thesis and reflection
of current situation is also delimited. The contribution contains a chapter Theoretical
background, which includes starting-points, which the thesis will come out from. In a
chapter Design of research there is defined aim of research, main research question,
research sample, research strategy, method and techniques, which will be used for
data collection and analysis.

Key words
Palliative Care, Hospice Care, Pediatric Palliative Care, Social Work in Palliative
Care, Social Worker as a Member of Multidisciplinary Team.

Uvod

Piispévek je vé€novany navrhu projektu dizerta¢ni prace s nazvem Socidlni prace
V paliativni péci o déti v Ceské republice a v Polsku. V soucasné dob& se stava
evropskym trendem ,integrovand zdravotni péce* za ucelem zvySovani kvality
koordinované a kontinualni péce (Goodwin et al., 2012). Pokud ale vychazime
z predpokladu, Ze sluéovani socialni a zdravotni pée v Ceské republice je stale jestd
V pocatecni fazi, nelze ocekavat jednoznaéné vymezeni roli poskytovatelil péce, tudiz
ani jednozna¢né vymezeni socidlni prace v paliativni péci. Paliativni péce, jakoZto
péce komplexnich lékatskych, oSetfovatelskych, psychosocialnich a spiritualnich
sluzeb, v sobé zahrnuje 1écbu bolesti, zvladani sekundarnich symptomil a pfedevsim
doprovazeni a zvySovani distojnosti a autonomie u vSech jedincii, ktetfi se ocitli
v terminalni fazi zivota (WHO, 2015; American Academy of Hospice and Palliative
medicine, 2015). Soucasti paliativni péce je také paliativni medicina, ktera prirozené
slucuje lékatskou pomoc s lidskym faktorem podle potieb pacientt (Virt, 2000).
Détska paliativni péfe ma v kontextu paliativni péce specifické postaveni. Jednak
z dtvodu odlisného pristupu k chapani smrti u déti (Yalom, 2006. Faulkner, 2001) a
jednak proto, ze dlouho trvajici progresivni onemocnéni ditéte ma vyznamné fyzické,
psychické, socialni a financni dopady na celou rodinu ditéte (Gurkova, Andras¢ikova,
Cap, 2014). Rodina ditéte se potyka s dlouhodobou a opakujici se hospitalizaci ditéte,
1é¢bou, vedlejsimi efekty 1écby a mnoha dal§imi zménami, kterym doposud nemusela
gelit (Kiivohlavy, 2002). V Ceské republice umira kazdoroéné pouze 26,1 % osob
v domécim prostiedi (Buzgova, Machackova, 2012). Ze studii pritom vyplyva, Ze
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pfiblizn¢ 80 % nevylécitelné nemocnych si pieje umirat v domécim prostiedi
(Buzgova, Sikorova, Kozéakova, JaroSova, 2013; Umirani a péce o nevylécitelné
nemocné, 2011). Ceska republika je s poéty hospicovych ltizek pro dospélé na osobu
na uspokojivé urovni. Ale skutenost, ze je v Ceské republice vyrazny nedostatek
détské hospicové péfe ma za nasledek, ze déti s infaustni progndézou umiraji
Vv nemocnicich, lékarskych zafizenich a jinych socialnich institucich. Je proto
nezpochybnitelné¢ dtlezité, aby dochdzelo k rozvoji mobilnich hospicl, které
poskytuji paliativni péci détskému pacientovi a jeho rodiné ptfimo v jeho piirozeném
socialnim prostiedi.

Dle zakladnich lidskych prav maji umirajici pacienti, bez ohledu na jejich vék, pravo
na dustojnou péci a diistojné umirani, a to 1 v domacim prostfedi. Predpokladem
dastojného zaveéru zivota je zejména udrzeni nejlepsi mozné kvality Zivota (Buzgova,
Machackova, 2012).

Polsko bylo vybrano pro komparaci zdmérn¢€. V prvé fadé je zemi charakterové velmi
podobnou Ceské republice. Tyto dvé zemé poji také spoleény historicky kontext.
Paliativni péce o d¢ti je v Polsku na vysoké urovni a jejim hlavnim prvkem a trendem
je deinstitucionalizace této péce, k jejiz myslence se ptiklanim.

Cil prace

Hlavnim cilem dizerta¢ni prace bude porovnat role socialniho pracovnika v hospicové
a paliativni péci o déti v Ceské republice a v Polsku.

Dale jsme vymezili tfi dil¢i cile:

1. Zjistit, jaka je pozice a role socialniho pracovnika jako ¢lena multidisciplinarniho
tymu v paliativni pééi o déti v Ceské republice a v Polsku.

2. Popsat systém socialni prace v hospicové a paliativni pééi o déti v Ceské republice
a v Polsku, a identifikovat silné a slabé stranky.

3. Navrhnout doporuceni pro praxi, kterd povedou ke zkvalitnéni socialni prace
V paliativni péci o déti.

Reflexe soucasné situace v Ceské republice

Milnikem v hospicové péci v Ceské republice se stal rok 1989, kdy se mohlo zaéit
pomalu utvaret hospicové hnuti také u nas. Prvni ¢esky hospic byl vSak uveden do
provozu az o 6 let pozdéji, tedy v roce 1995 v Cerveném Kostelci. Jesté deset let po
jeho zprovoznéni, kdy soucasné fungovalo dalSich deset hospicovych zatizeni, ¢esky
pravni fad pojem hospic neznal. Az po vzniku Asociace poskytovatelti hospicové
paliativni péce v roce 2005 se podafilo prosadit legislativni zédklady pro liZzkovou a
mobilni hospicovou péc¢i (APHPP, 2014).

Podle Cesty domii (2015) a Asociace poskytovatelli hospicové a paliativni péce
(2015) je stav hospicové péée pro dospélé ke dni 1. 1. 2015 v Ceské republice
nasledujici: 14 luzkovych hospict, 4 mobilni hospice, 4 paliativni ambulance a 2
lizkova oddéleni paliativni péce.

V Ceské republice existuji ke dni 1. 1. 2015 celkem ti détska hospicové zafizeni.
Prvnim z nich je mobilni hospic Ondrasek v Ostravé. Ondrasek poskytuje sluzby
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paliativni péce v domécim prostiedi jak détskym, tak dospélym pacientiim (Ondrasek,
2014). Druhym zafizenim poskytujicim détskou paliativni péci je Nadacni fond Krtek
se sidlem v Brné¢, ktery poskytuje své sluzby onkologickym pacientim a jejich
rodinam (Krtek, 2015). Nadac¢ni fond Kli¢ek, ktery sidli v obci Malejovice u Prahy
ma své sluzby rozdéleny do dvou ¢ésti. V respitni ¢asti détského hospice jsou
poskytovany respitni pobyty rodindm s vazn€é nemocnym ditétem, jehoz stav
nevyzaduje zdravotnické oSetfovani. Zdravotnickd Cast zafizeni nazyvédna jako
,oSetfovatelska jednotka“ je v soucasné dob¢ ve fazi vystavby (Klicek, 2015).
Hospice jsou financovany vicezdrojoveé. Zdravotni slozka paliativni péce je hrazena
zdravotnimi pojiStovnami, ale slozka socialni je v tuto chvili stdle nedofeSena. Jeji
uhrada zlstava pokryta piispévky klientd, dotaci MPSV, dary fyzickych osob, nadaci,
sponzort a v n¢kterych ptipadech i ptispévky obci a kraja (APHPP, 2014).
Legislativni zakotveni hospicové paliativni péce je stale nedostateCné. Hospicova
péce se tidi Zakonem ¢. 48/1997 Sb., 0 vefejném zdravotnim pojisténi, zdkonem ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., k provedeni zakona
o socidlnich sluzbach. Kli¢ové bylo sestaveni Standardii hospicové paliativni péce
vroce 2007, které piispclo k sestaveni pozadavkil na poskytovatele paliativni péce
v CR. Tyto pozadavky maji zajistit potfebnou troveii a kvalitu poskytované paliativni
péce v hospicich, jez jsou Eleny Asociace poskytovatelii hospicové a paliativni péce
(APHPP, 2015).

Ackoliv v Evropé, ale 1 na celém svété dochézi k mohutnému rozvoji paliativni péce
(Mackova, 2014), v Ceské republice stale neni vyzkumu v oblasti paliativni péce
vénovana dostate¢nd pozornost (Buzgova, Machackova, 2012).

Reflexe soudasné situace v Polsku

Prvni hospic v Polsku, ktery nesl nazev Hospitium Pallotinum, byl zalozen v Gdansku
v roce 1984 za podpory Katolické Cirkve. Od tohoto roku vzniklo na polském uzemi
vice nez 160 hospicli pro dospélé. Prvni détsky mobilni hospic byl zaloZen Dr.
Tomaszem Dangelem v roce 1994 ve Varsavé. Nyni je v Polsku 54 hospicu, které
poskytuji paliativni péci détem (Karwacki, 2011). Prioritou je zfizovani mobilni
hospicové péce, jejiz poskytovatelé tvoii dobie fungujici multidisciplinarni tym.
Socialni pracovnik méd v ramci multidisciplindrniho tymu pfesné vymezenou svou
funkci a roli. Cely tym poskytovatelll pée ma témét ve vSech détskych hospicich
fungujici podporu a ochranu pfed syndromy ohroZujicimi pracovniky v pomahajicich
profesich (Dangiel, 2014). Je tfeba zdlraznit, Ze mentalita polského naroda je vyrazné
ovlivnéna nabozenstvim a historickym kontextem. 89,8 % obyvatel se hlasi ke
katolické vife (Karwacki, 2011), tudiz lze ptfedpokladat, ze se tato skutecnost odrazi i
ve vnimani smrti a p¥istupu k umirani.*

Financovani hospicové péce pro déti je zabezpeceno nekolika zdroji ptijmut. Nejvetsi
pifijem piedstavuje 1 % z dani, které mize kazdy obc¢an voliteln€ odvadét Organizaci
vetejného uzitku, kterd dale prerozd€luje finance mezi hospicova zafizeni. Dalsi

v Ceské republice se ke katolické vite hlasi 10,37 % obyvatel (S&itani lidu, domi a byti, 2011).
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pfijmy plynou od Narodniho fondu zdravi, radnic, darct, pozustalych a
z ekonomickych aktivit hospicii (Fundacja Warszawskie Hospicjum dla Dzieci,
2012).

V roce 2008 zacala platit Charta prav smrtelné nemocného ditéte v domdcim
prostiedi (informator Hospicjum, 2008), o jejiz prosazeni se vyrazné zasadil Dr.
Tomasz Dangel. Kazdy rok jsou zpracovavany reporty zahrnujici mimo jiné evaluace
hospicovych zafizeni pro déti, ptfehledy financovani, pocty détskych pacientl i
zemfelych déti, mapy pokryti paliativni péce (Pediatryczna domowa opieka
paliatywna w Polsce, 2012).

Teoreticky ramec

Vzhledem k povaze tématu dizerta¢ni prace jsem jako teoretické ukotveni zvolila tyto
pristupy:

Teorie systemi (Bertalanffy, 1968) pohlizi na uzivatele paliativni péce nejen jako na
individualitu, ale také jako na soucast systému, jehoz je ¢lenem. Tento systém pro néj
pfedstavuje rodina a prostfedi. Rodina se jako systém vyznacuje svou provazanosti,
otevienosti a celistvosti. Socidlni pracovnik by mél v rdmci multidisciplinarniho tymu
pracovat nejen s klientem, ale s celou jeho rodinou (Hola, 2011). Pro rodinu détského
pacienta je dulezité, aby zUstala zac¢lenéna do spolecnosti, aby se ji dostavalo podpory
ze strany multidisciplinarniho tymu a aby méla dostatek informaci ohledné péce o
jejich dité€. Socialni pracovnici maji klicovou tlohu v naplinovani téchto potieb. Dalsi
z uloh sociadlniho pracovnika je hledani vhodnych strategii jak Celit zménam, které
piinasi dlouhotrvajici a zivota ohroZujici onemocnéni ditéte. Volba téchto strategii by
meéla probihat ve spolupraci s rodinou (Jones, 2015). Pokud naopak u rodinnych
ptislusnikli dojde ke kombinaci neuspokojenych potfeb a nadmérné stresové zatéze,
muze byt narusena jejich schopnost plnit efektivné roli doprovézejiciho pro své dité
(Buzgova, Sikorova, Kozakova, JaroSova, 2013).

Biopsychosocidlni perspektiva je zahrnuta do multisystémového piistupu, v némz jde
0 interakci bio-psycho-socialniho kontextu s prostiedim, ve kterém uzivatel Zije.
Paliativni pfistup ve své podstaté komplexnosti navic zahrnuje spiritudlni slozku
(Navratil, 2001). Ackoliv u vSech umirajicich pacienti bez ohledu na jejich vék by se
mél socidlni pracovnik pokusit o zachovani spolecenskych vazeb, u déti zejména by
melo dochazet ke kontaktu s vrstevniky (Gortler, 2001). Je to dano tim, Zze
dlouhodobé prostupujici onemocnéni u déti a mladistvych miize mit nékolikanasobné
del3i trvani nez u starych lidi (Gurkova, Andras¢ikova, Cap, 2014). PfiloZena tabulka
popisuje vliv nemocni¢niho prostiedi a vliv mobilniho hospice na détského pacienta.

61



Tabulka 1: Vliv nemocni¢niho prostiedi a mobilniho hospice na détského
pacienta

Nemocni¢ni zarizeni Mobilni hospic

ROLE

Dit¢ dostane nemocnicni lozni pradlo, spi | Dit€¢ ma své obleceni a spi na své posteli,
na nemocni¢ni posteli. Vnima, ze je v roli | kterou dobfe zna. Dité vi, Ze i nadale
pacienta, nikoliv ditéte. muze byt dité€tem, az poté pacientem.

SPECIALIZACE POSKYTOVATELU

Dit¢ je v péci sester a 1ékaru, ktefi se Dit¢ je v péci sester a 1ékaru, kteti pracuji
nespecializuji na péc¢i o umirajici pouze s umirajicimi pacienty. Respektuji
pacienty. V nemocni¢nim prostiedi je ptani ditéte a rodiny, kdy uz je na 1écbu
smrt pacienta osobni prohrou Iékate pozd¢ a nepfteji si v 1é¢ebnych postupech
(Mackova, 2014). pokracovat. Sestry pracuji s kiehkou

détskou psychikou a ptipravuji je na
klidny zavér zivota.

Osobni opora. Dité je v péci 1ékart a Osobni opora. Dité je s rodici a
sester 24 hodin denné€, s rodici a sourozenci 24 hodin denné, sestry
sourozenci pouze n¢kolik hodin denné¢. paliativni péce a pediatii jsou 24 hodin

denné na telefonu.

Prostredi. Dité je v prostiedi, které pro Prostredi. Dité je v prostiedi, které
né¢j neni pfirozeni. Neni umoznéno vidat | dobfe znd. Je v prostiedi, ve kterém si

se Casto s vrstevniky, hrat si a muze hrat a pokud to situace umoziuje,
uspokojovat tak své zakladni potieby. muze se vidat s vrstevniky.

Vse kolem n¢j je sterilni, neosobni.

(Ne)jasnosti v diagnoze. Dit¢ je (Ne)jasnosti v diagnoze. Dité vi, na cem
zmateno. Nerozumi, jestli se 1é¢i, nebo je. Dal jiz netrpi. Bolesti jsou tiSeny a
jsou lécebné postupy u konce. Tato poskytovatelé paliativni péce se soustredi
nejasnost mu velice zté¢Zzuje klidné na psychické pohodli pacienta.

umirani.

Zaméreni péce. Péce je vyhradné Zaméreni péce. Zaméstnanci hospice
zam¢fena na pacienta. Rodina sice Jsou Vv prvé fad¢é zaméfeni na pacienta.
dostava informace, Casto jsou ale Nemeéné¢ se vSak vénuji celé roding.
nedostacujici, nebo Iékati nechéavaji ,,na Rodin€ nelZzou. Informace jsou uplné.
n¢kom jiném®, aby rodiné situaci Veskerou odpoveédnost berou

vysvétlil. Psychické pomoci se rodiné poskytovatelé na sebe. Rodina vi vSe, co
Casto nedostane. si preje slySet.

Zdroj: vlastni zpracovani (na zékladé analyzy udaji ziskanych pozorovanim,
nestrukturovanymi rozhovory a technikou kritickych incidentt).

Humanisticky pristup je v paliativni péci ukotven V teorii potieb A. Maslowa, ale také
Vv Alderferov€é motivacni teorii — ta naopak od pyramidy potieb popird hierarchii
potieb, kdyz odmita rozdéleni potfeb na nizsi a vyssi, a redukuje pocet Grovni potieb
pouze na tii zpéti (Markova, 2011). Zménu v hierarchii potieb u umirajicich
potvrzuje také vyzkum realizovany hospicovym sdruzenim Cesta domt, jehoz cilem
bylo hodnoceni potieb termindlné nemocnych v domacim prostiedi. Ukazalo se, Ze
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potieby pacientt, které pro né byly dulezité v dobach pfed nemoci, jiz v dobach
nemoci tolik dilezité nejsou. A naopak potieby, kterym neptikladali v dobach zdravi
potteby spiritudlni. Velice dualezité jsou ale potieby distojnosti, sounalezitosti,
socidlniho zaclenéni, autonomie a potieba byt potfebny (Buzgovd, Machackova,
2012). Humanisticky pfistup vychazi také z podplirného pfistupu E. Frankla,
psychoterapie C. R. Rogerse. Kalvach (2010) vychazi z faktu, Ze uzivatelé paliativni
péce maji své specifické potieby, které jsou v nemocni¢nim prostiedi
neuspokojitelné. Humanisticky pfistup tak usiluje o podporu uzivatele v oblasti jeho
potfeb, smysluplnosti vyuziti volného Casu, ktery umirajicim zbyva, ale i o podporu
jejich rodin.

Eticko-filozofickd perspektiva (Kalvach a kol., 2010) paliativni péce v sobé zahrnuje
zakladni principy vymezujici rdmec paliativni péce, jejiz moznosti jsou dale
limitovany ekonomicky. Mezi eticko-filozofické principy fadime ochranu lidského
zivota (Schweitzer), nepfijatelnost eutanazie (Frankl), vice nez odstupovani od 1é¢by
a tlumeni bolesti (Leary), distojnost a dignitogenezi, podporovani autonomie a
respektovani vile klienta (Sykorova).

Navrh vyzkumu

Cilem vyzkumu je porovnat role socialniho pracovnika v hospicové a paliativni péci o
déti v Ceské republice a v Polsku.

Vyzkumna otazka zni, jaké jsou role socidlniho pracovnika v hospicové a paliativni
pé&i o déti v Ceské republice a v Polsku?

Pro vyzkum byla zvolena kombinace kvantitativni a kvalitativni vyzkumné strategie.
V soucasné dobé jiz byl proveden prizkum za pouziti kratkého dotazniku, jehoz
ti¢elem bylo zmapovat poskytovani détské hospicové péce v Ceské republice a pro
nasledujici vyzkum eliminovat hospicova zatfizeni, ktera, ackoliv nemaji vékové
omezeni, nepiijimaji déti do svého hospicového programu. V této ¢asti vyzkumu byla
pouzita technika dotazniku. V dal§i ¢asti vyzkumu budou pouzity tyto techniky
kvalitativni vyzkumné strategie: komparativni analyza dokumenti a hloubkové
rozhovory. Data ziskana z rozhovord budou zpracovana za vyuziti postupti zakotvené
teorie. Podle Corbinové a Strausse (1999) muze metoda zakotvené teorie spliiovat
pozadavky kladené na ,,dobrou védu“. Jednd se o validitu, soulad mezi teorii a
pozorovanim, zobecnitelnost, reprodukovatelnost, presnost, kriticnost a ovétitelnost.
Grounded theory je vyraz, ktery oznacuje jednak metodu zkoumani a jednak vysledek
zkoumani, coZ neni terminologicky pfili§ obvyklé (Hubik, 2006).

Vyzkumny soubor pro hloubkové rozhovory bude tvofit pét nahodné vybranych
socialnich pracovnikl nejméné ze ti détskych hospicti v Polsku. V Ceské republice
bude soubor tvotfen socidlnimi pracovniky tii détskych hospicii a dvou hospict pro
dospélé, jez piijimaji do svého programu détské pacienty.
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BYDLENI OSOB S TELESNYM POSTIZENIM ZIJIiCICH NA
UZEMI STATUTARNIHO MESTA OSTRAVY

Kldra GANOBJAKOVA )
Fakulta socialnich studii, Ostravska univerzita (Ceska republika)

Abstract

This paper refers about housing of persons with physical dissabilities. The main
attention will be focused on their situation in Ostrava. Ostrava has specific features
which influence the avaibility of some types housing. (sheltered housing, support
housing ect). In this case persons with dissabilities can live in inadequate or insicure
housing conditions. My research goal is to analyze what kind of housing needs
persons with physical dissabilities have and what kind of problems they face with. |
would like to focus my attention on social and legal factors of housing.

Key words

Housing, Persons with Physical Dissabilities, Home, Domains.

Uvod

Tento clanek pojednavd o tématu mé disertacni prace, kterd bude vénovana
problematice bydleni osob s télesnym (resp. pohybovym) postizenim. V prvni ¢asti se
zamétuji na vymezeni samotného bydleni z pravniho hlediska. Vénuji pozornost také
rozdilnému vymezeni klicovych pojmil ,,zdravotni postizeni a ¢loveék se zdravotnim
postizenim.* Nésledn€ ve stru¢nosti nabizim pohled do zkoumané problematiky a
zminuji se o vyzkumech a studiich, které se jiz tématem bydleni (nejen ve vztahu
K jedinciim s postizenim) zabyvaly. Podrobnéji ¢tenaie seznamuji s vysledky analyzy,
realizované ve mésté¢ Ostrava roku 2013, které poukazuji na snizenou dostupnost
bydleni pro obyvatele s postizenim. Ve druhé ¢asti vénované metodologii seznamuji
Ctenafe s cilem svého vyzkumu a volbou vyzkumné strategie, véetné uvedeni diivodi,
pro které se k ni pfiklanim.

Pravo na bydleni a jeho legislativni ukotveni

Pravo na bydleni byva vSeobecné poklddano za jednu ze zakladnich lidskych potieb a
jako takové je soucasti zavaznych lidskopravnich tmluv. V téchto dokumentech
(napt. v Mezinarodnim paktu o hospodarskych, kulturnich a socidlnich pravech,
Listiné zdkladnich prav a svobod nebo Umluvé o ochrané prav osob se zdravotnim
postizenim) je zakotvena ochrana prava kazdého clovéka na piiméfenou Zivotni
trovedi nebo Zivotni standard, pod které je fazena také dostupnost bydleni.? Ve

2 Zdrojem informaci je Mezinarodni pakt o hospodaiskych, kulturnich a socialnich pravech (¢lanek
11), Listina zakladnich prav a svobod (je souc¢asti ustavniho pofadku CR. Byla piijata na zakladé
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jmenovaném dokumentu OSN je pravo na bydleni pfisuzovdno nejen lidem se
zdravotnim postizenim, ale i1 Clenim jejich rodiny. Jeho smluvni staty jsou jim
povinny zajistit pfistup k vefejnym programim bydleni.

V odbornych zdrojich (licencovanych databazich, cizojazy¢nych publikacich,
¢lancich apod.) lze dohledat informace o programech, vyzkumnych aktivitaich a
socialné politickych opatienich, které v cizich zemich slouzi k zajisténi podpory a
naplnéni specifickych potieb ve sféfe bydleni u Clenti vybranych socidlnich skupin
(rodin s détmi, seniort, mladych lidi nebo osob se zdravotnim postizenim a
dlouhodobym onemocnénim) a to zejména v souvislosti s bojem proti bezdomovectvi
a chudobé. Mezi faktory, které jsou brany v uvahu, patii mimo jiné i ochrana zdravi
téchto osob.

Domov mnoha lidem zajiStuje piistup k socidlnim a zdravotnim sluzbam. Je
bezpe¢nym mistem, ve kterém mulze clovék peCovat o své zdravi, poptipadé
dodrzovat 1é¢ebny rezim stanoveny 1ékatem (Henwood, 2013).

Bydleni a lidé s télesnym postiZzenim

Lidé se zdravotnim postizenim tvofi vyznamnou ¢ast nasi spolecnosti. Na zdravotni
postiZeni a na ¢lovéka, jenz je jeho nositelem, 1ze nahliZet mnoha zptisoby. VSe zavisi
na zaméfeni védniho oboru i praxe, které se situaci osob s postizenim zab}'lvaji.3
S ohledem

na téma mé disertaéni prace vymezuji zdravotni postizeni v intencich § 3 zakona o
socialnich sluzbéch. ,,Zdravotnim postizenim se rozumi poSkozeni télesné, mentalni,
dusevni, smyslové nebo kombinovan¢, jehoZz dopady ¢ini nebo mohou ¢init osobu
zéavislou na pomoci jiné osoby.

Télesné (resp. pohybové, lokomocni) postizeni posléze predstavuje omezeni hybnosti
az znemoznéni pohybu a disfunkci motorické koordinace v piimé souvislosti
s poSkozenim, vyvojovou vadou ¢i funkéni poruchou nosného a hybného aparatu.
Toto poskozeni byva zpiisobeno v diisledku centralnim nebo perifernim poskozenim
inervace. Jeho pficinou jsou také amputace nebo deformace motorického systému
(Michalik, 2011).

Pod vlivem vice ¢1 méné zdvazné zméné zdravotni kondice, mohou mit osoby
s télesnym postizenim specifické potieby vztahujici se i na zptsob bydleni. V CR
doposud nebyla uskute¢néna zadna dil¢i studie ani vyzkum, které by se timto
tématem hloubé&ji zabyvaly.

Bydleni tvofilo jen jednu ze sledovanych oblasti v ramci vyzkumnych Setfeni

o potfebach osob se zdravotnim postizenim, realizovanych v letech 2007 a 2013
(vlada CR a MPSV). Cilem obou téchto Setieni bylo ziskat informace nutné k pfijeti
strategickych rozhodnuti o zlepSovani kvality zivota obcanli se zdravotnim
postizenim. Dale se feSeni dostupnosti bydleni osob s postizenim objevuje v dil¢ich

usneseni Ceské narodni rady ze dne 16. 12. 1992) a Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim
postizenim pfijata Valnym shromazdénim rady OSN dne 6. prosince 2006-61. zasedani, bod 67.
*Vedle medicinskych, socialnich, pedagogickych a socialné konstruktivistickych piistupii, Ize na
zdravotni postizeni nahlizet skrze antropologicka nebo filozoficka pojeti (Krhutova, 2013).
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vyzkumech zaméfenych na zjistovani potieb obyvatel zijicich v jednotlivych méstech
(viz situace ve mésté Ostrava). V CR doposud nebyla uskute¢néna zadna diléi studie
ani vyzkum, které by se tématem bydleni a potiebami osob s postizenim hloubé¢ji
zabyvala.

V Ceském prostiedi se objevily studie zaméfené na: postoje Ceské spolecnosti
k bydleni (Lux, 2001), spokojenost s bydlenim u obanii CR (Lux, 2002). Data
ziskana z vyzkumu o postojich k bydleni byla vyuzitd i ve zkoumani vyvoje drah
bydleni u ob&ant CR v obdobi 1960 az 2001.

Definovani drah bydleni je pomérmné nejednotné. V anglicky psané literatufe se
objevuje termin ,kariéra bydleni®, kterou H. Kending (1990 in Lux, 2001) definuje
jako posloupnost jednotlivych obydli, jenz clovek vystiida v pribéhu zivota. Drahy
bydleni byly také soucasti vyzkumu realizovaného védecko-vyzkumnym tymem
Ostravské univerzity. Jednalo se o vyzkum bydleni v kontextu chudoby a stafi.
Pomoci zpracovani individuélnich piib&hi

o stéhovani a zménach bydleni v pribéhu zivota seniord, védci ziskali ucelenéjsi
predstavu

o potfebach seniorské populace ve vztahu k jejich bydleni.

Statutarni Mésto Ostrava

Ostrava m4, co se tyce bydleni sva urcitd specifika. V minulosti byla vyznamnou
metropoli s rozvijejicim se tézebnim pramyslem (t€¢zba uhli). Pfed rokem 1989
zaznamenavala pravidelnou migraci obyvatel, ktefi zde ptichdzeli za praci.
Dostupnost bydleni pro nové pfichozi zaméstnance a jejich rodiny zajiStoval stat,
ktery byl v tom ¢ase jedinym majitelem ostravskych primyslovych zavodi. Ve mésté
vznikala typicka panelova sidlisté, kterd predstavovala vysoky standard bydleni
(Hruska, 2011).

Politicky ptrevrat roku 1989 vedl k zdsadnim zménam na poli ekonomickém,
politickém a socidlnim. Transformacni procesy, vyvolané zménou politického rezimu,
mély dopad na legislativni principy zajistovani bydleni (Baum, VondrouSova, Ticha,
2014). Velka cast bytového fondu byla postupné pievedena do vlastnictvi obci nebo
v pribéhu privatizace do rukou soukromych vlastnikii, pficemz doslo k zchatrani
mnoha domt a byt (Hruska, 2011).

Dnes se Ostrava postupné méni v mésto postindustridlni a ¢eli nejriiznéj$im socidlnim
problémim (starnuti populace, nezaméstnanost, segregace obyvatel nckterych
méstskych lokalit, snizena kvalita bytového fondu, apod.). Také se objevuji nesnaze
ve vyuziti nékterych zatizeni nabizejicich socialnich sluzby, jejichZ prostfednictvim
mohou Klienti s télesnym postizenim ziskat odpovidajici bydleni.

Zavéry studie ,,Analyza potfeb obCanti mésta Ostravy v kontextu socidlnich sluzeb*
realizované v roce 2013 poukazuji na ztizenou dostupnost bydleni uréenému osobam
s ruznym typem postizeni (jeho poskytovani upravuje z. 108/2006 o socialnich

sluzbach). Jako nejcastéjsi pficina na strané poskytovateld byvd uvadéno odmitani
klienth z divodu kapacitniho vytiZeni jednotlivych zafizeni. Jednd se o tzv.
okamzitou kapacitu (tj. moznost zafizeni pfijmout v daném okamziku urcity pocet
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klientll). Pfi porovnavani situace u jednotlivych socidlnich sluzeb, badatelé odhalili,
ze do chranéného bydleni mize byt s okamzitou platnosti pfijato mén¢ jak 15 klientt.
Dalsim, jest¢ vyznamnéjSim faktorem je situace samotného uzivatele. V této
souvislosti ¢asto dochazi k odmitani klienta, jelikoz nepatii do cilové skupiny, na niz
je dana organizace zaméiena. Poskytovani socidlnich sluzeb je vhodnym zplsobem
doplndno o tzv. souvisejici aktivity’ (zdravotni pé¢i, vzd&lavani, volnoGasové
aktivity, dopravu atd.) V Ostravé je jen mala ¢ast téchto ¢innosti (4,3%) zaméfena na
podporu bydleni osob s postizenim (Hruska, 2013).

Na zéklad¢ vyse uvedeného se domnivam, ze je zapotifebi se hloub¢ji zabyvat tim,
jaké potieby ve vztahu k jejich bydleni lidé s postizenim maji. Je ziejmé, ze se
uspokojivé feSeni jejich bytové otazky netyka jen vhodné upraveného prostiedi, ale
ma daleko Sirsi kontext. Spokojenost s bydlenim muze byt ovlivnéna také urovni
socialnich kontakti (s rodinou, pftateli, sousedy), vlastnickym pravem k mistu
bydliste, atd.

Béhem zpracovavani své disertatni prace bych chtéla vénovat pozornost i jedné
z koncepci, pomoci které ma byt posilen pistup k bydleni u ¢lenti riznych socialnich
skupin.

Vroce 2010 byla do tehdy pfipravovaného komunitniho planu mésta Ostravy
zahrnuta vize s nazvem ,,Ostrava — dobré misto pro bydleni a Zivot®. Jednim z jejich
podcilti je podpora socidlniho bydleni (social housing). Pfestoze se o socialnim
bydleni vétsinou hovoii v souvislosti s ¢leny jinych socialnich skupin (rodiny s détmi,
seniofi, lidé ohrozeni socidlnim vylou€enim), milZze byt tato forma bydleni
poskytovana 1 jednotliveim nebo domacnostem osob se zdravotnim postizenim.

Domov a jeho teoretické vymezeni

Obyvany prostor ma nejen fadu objektivnich charakteristik (vybaveni a vlastnosti
interiéru, urovenl okolniho prostiedi domu nebo bytu, apod.), ale také subjektivné
pocitovanych vyznami, které mu lidé pfisuzuji (pocit domova, bezpeci, soukromi
atd.). Pojem domov se za ulelem jeho operacionalizace snazila vymezit autorska
dvojice Bill Edgar a Henk Meert, (2005). Béhem vytvafeni mezindrodni typologie
bezdomovectvi a vylouceni z bydleni (ETHOS) stanovili tfi vzdjemné provazané
domény, které domov vytvaieji.

Jejich podrobnéjsi vysvétleni uvedend v nésledujici tabulce nasvédcuji tomu, ze se
vyznam téchto domén nevztahuje jen k lidem nachazejicim se prakticky bez piistiesi
(roofless), ale patii zde také jedinci, kteti z riznych divodi (nizky piijem, zdravotni
stav, apod.) ziji v obydli nevyhovujicim nebo nejistém.

4 ., .. . LS P ~
Souvisejici aktivity nejsou socidlni sluzbou.
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Tabulka 1 — Sedm teoretickych domén bezdomovectvi (Zdroj: Edgar, Meert,
2005 in Hradecky et. al., 2007, pieloZeno autorkou)

c. koncepéni kategorie

Fyzickd doména

pravni doména

Socialnidoména

1| bez stifechy

Zadné obydli

Zadny pravni narok
na uZivani prostoru

Zadné bezpedi a
osobni soukromy
prostor pro
budovani socialnich
vztahd

zadny pravni narok

zZadné bezpedia

na uzivani osobni soukromy

ma misto k prostoru prostor pro
bydlenivhodné |(vliastnictvi, uZivaci|budovani
2|bez domova k obyvani pravo) socidalnich vztah

ma misto k
bydleni(nejisté
nebo nevhodné
k obyvani

nejisté a
3|nevyhovujici bydleni

Z2adna jistota
uzZivaciho prava

M3a prostor pro
socidalnivztahy

z2adné bezpedia

Nevyhovujici Nevyhovujici osobni soukromy

bydlenia socialni bydleni Ma pravni narok prostor pro
izolace v legalné (nezpGsobilé k nebo jistotu budovani
4|lobyvaném obydli obyvani uzZivaciho prava socidalnich vztah
Nevyhovujici
Nevyhovujici bydleni Ma pravni narok

bydleni/jisté uzivaci
S|pravo

(nezpuasobilé k
obyvani

Ma prostor pro
socialnivztahy

nebo jistotu
uzZivaciho prava

Zadna jistota
uzZivaciho prava,
ztrata viastnictvi

Nejisté bydleni Ma misto k

6|(vhodné k obyvani)

Ma prostor pro

bydleni socialnivztahy

Zadny soukromy a
bezpeény osobni
prostor pro
socidalnivztahy

Socialniizolace v
kontextu jistého a
7|lvhodného bydleni

Ma pravni narok
a/nebo jistotu
uzZiaciho prava

Ma misto k
bydleni

Vyzkum

Ve vyzkumu si stanovuji nasledujici cil: ,,Zjistit, jaké potieby v souvislosti s kvalitou
sveho bydleni maji lidé s télesnym postizenim. “

Hlavni vyzkumna otazka zni: ,,V jakych bytovych podminkach v soucasnosti Ziji lidé
S télesnym postizenim na uzemi meésta Ostravy a jaké potreby v souvislosti se svym
domovem oni sami definuji? “

Béhem piipravy vyzkumné ¢innosti operacionalizuji pojem domov dle vzoru Edgara
a Meerta, pficemz se pii této praci soustiedim zejména na faktory spadajici pod
socialni a také pravni doménu.

Jako hlavni vyzkumnou strategii volim integrovany vyzkumny pristup, postaveny na
procesech interakce a systemické dynamiky (Louckova, 2010). Integrovana strategie
je zalozenda na psychologickém paradigmatu (prozivani - védéni - jednani). Zvolila
jsem ji z nasledujicich davodu:

-moznosti sledovani ménicich se okolnosti v prubéhu vyzkumu (napt. zmén v oblasti
bytové politiky mésta, vyvoj okolo koncepce socidlniho bydleni, apod.),

-vyuziti kvantitativnich i kvalitativnich vyzkumnych metod a technik (kvalifikovany
odhad poctu osob s télesnym postizenim, dotaznik, polo strukturovany rozhovor),

- mozn¢ ucasti badatele ve zkoumaném prostredi.

Integrovany piistup ma dle jeho autorky tii faze. Prvni z nich zahrnuje ,,praci od
stolu®
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(ptipravné aktivity, studium literatury, stanoveni vyzkumného cile a metod). Druha
faze spoCiva vterénni praci a tvorbé dat. Béhem =zavéreCné treti faze jsou
zpracovavana vyzkumna data a analyzované vysledky (Louckova, 2010).

V této chvili se vénuji praci s odbornymi zdroji, metodologické ptiprave a celkovému
upiesnéni vyzkumného projektu.

Shrnuti

V tomto ¢lanku poukazuji na skute¢nost, ze v CR neexistuje vyzkum, jenZ by byl
konkrétn¢ zaméfen na kvalitu bydleni osob s télesnym postizenim. Také vénuji
pozornost problémum souvisejicim s dostupnosti bydleni pro lidi s postizenim a jejich
moznym nasledkiim. Své dosavadni poznatky jsem ziskala pomoci analyzy
dostupnych zdrojii (legislativnich dokumentdi, odbornych literdrnich zdroju
zabyvajicich se bytovou otdzkou a vyznamem domova). Na zaklad¢ zjisténych
informaci jsem zformulovala vySe uvedeny vyzkumny cil a vyzkumnou otazku. Dale
nabizim tivahy o mozné vyzkumné strategii.
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Abstract

This paper refers about the dissertation project called Social work and social
consequencies of life with HIV/AIDS, which scientific importance is to work with
methods of articipatory action research. Paper refers about the current situation in
the field of HIV/AIDS in the Czech Republic; the current state of examined issue; the
formulation of research problem, goals and research questions; and, last but not
least, this paper discusses the research strategy of participatory action research and
its theoretical frame.
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Soudasna situace v oblasti HIV/AIDS v CR

Podle tiskové zpravy Narodni referencni laboratofe pro HIV/AIDS Statniho
zdravotniho ustavu Ceské republiky (dale NRL pro HIV/AIDS) je v poslednich 13
letech zaznamenan vyrazny narust vyskytu infekce HIV. Vroce 2014 bylo
diagnostikovano 232 novych pfipadl, z toho u Zen bylo zaznamendno 23 (9,9%)
ptipadi. Ve 168 (69,8%) ptipadech byl zjiStén pfenos sexudlni cestou u muzl
majicich sex s muzi; v dalSich 44 (19%) pfenos heterosexudlnim pohlavnim stykem,;
vdeviti ( 3,9%) ptipadech byl identifikovan pfenos injekénim uzivanim drog;
Vv jednom (0,4%) piipadé pfenos z matky na dit¢ a v deseti (4,3%) ptipadech ziistala
cesta pfenosu neobjasnéna. Z celkového poctu novych ptipadii byla infekce HIV
diagnostikovana v akutnim infekénim stadiu u 34 (14,7%) lidi a u 10-ti (4,3%)
nemocnych ve stadiu symptomatickém non-AIDS. V roce 2014 bylo odhaleno 23
(9,9%) novych ptipadi AIDS, ztoho 19 (8,2%) bylo nové zjisténo az v prubéhu
daného roku. (SZU, 2015)

NRL pro HIV/AIDS ve své zpravé kumuluje data v casovém ramci od zahdjeni
sledovani infekce, tj. od 1. 10. 1985, pii¢emz ke dni 31. 12. 2014 bylo v Ceské
republice zjisténo celkem 2354 piipadi diagnostiky infekce HIV. Z toho 1854
piipadi bylo diagnostikovano ob&aniim CR a 381 (16,2%) ptipadi bylo zjisténych u
zen. Krozvinuti onemocnéni AIDS doSlo u 426 pacient; 316 lidi jiz zemfelo,
pficemz v 85 piipadech doslo k umrti z jiné pfi¢iny nez AIDS. Tyto ¢isla v§ak mohou
byt mnohem vyssi, protoZze ne kazdy o svém onemocnéni vi, nebo se dava pravidelné
testovat na protilatky HIV. (SZU, 2015)
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Disledky onemocnéni HIV/AIDS

cey

Studie Jany Miott, jez méla za kol zmapovat situaci osob zijicich s HIV/AIDS
v Ceské republice, zjistila, Z¢ pokud se jedna o disledky onemocnéni na Zivot
pacientl, nemusi mit infekce HIV zadny piimy vliv na jejich socidlni fungovéni
Vv piipad€, ze je nemoc vc€as diagnostikovana, fadné a Uspé$né lécena. Optimalni
socialni fungovani ovliviiuje udrzitelnost centralnich identit, s ¢imz muize souviset
zjisténi, ze lidé zijici s HIV/AIDS v asymptomatickém stadiu infekce se aktivné
nezapojuji do déni v ramci komunit nebo sdruzeni lidi s HIV/AIDS. Skuteénost, ze se
zdravotni stav zhor$i, mize vést k fadé¢ komplikaci a nckteré role ¢i identity muze
vyznamné narus$it. Z toho divodu je podle této studie vyznamné vcasné odhaleni
onemocnéni a nasazeni léCby, kterd miize vyrazné zlepSit nejen kvalitu zivota
nemocného, ale také progndzy tykajici se jeho dalsich Zivotnich vyhlidek. (Miott,
2011)

Odhaleni HIV pozitivity se v prvotni fazi Soku poji s dezorientaci, se strachem
z blizké smrti, s bezmocnosti, s pomysSlenim na sebevrazdu, s pocitem viny, s tzkosti,
beznad&ji, nadmé&mym uZivanim alkoholu a o&ekdvanim nejhorsiho®. Racionalni
pfistup nemocného se zdd byt uc¢inny v eliminaci obav a pfijeti onemocnéni jako
faktu a jeho vysledkem je akceptace — ucinnd obrana proti tzkosti a sebelitosti.
Proces vyrovnavani se s diagnoézou je dynamicky a podminény mnoha okolnostmi a
faktory. Vyznamnou roli vtomto procesu schravaji socialni sit€¢ — Iékafi,
psychologové, rodina a blizei, jako prvni ,zasvéceni, ale také podplirné a
terapeutické skupiny, komunity lidi Zijicich s HIV/AIDS a virtudlni socidlni sité.
Socialni rizika zjistené v predmétné studii sleduji dvé hlavni témata devalvujici
lidskou identitu — naruseni identity a naruseni vztahd, pficemz prostfedkem k jejich
zvladani je management informaci.® (Miott, 2011)

Strategie kontroly informaci se tak mohou jevit jako ochrana pted stigmatizaci a
diskriminaci. (Miott, 2011) Strategie ,,zmocnéni“ pak souvisi napiiklad
s angazovanim lidi s HIV/AIDS do aktivit smé&fujicich k osveétové ¢innosti a zvraceni
dominantnich diskurzi ve spole¢nosti, které HIV/AIDS mystifikuji pomoci riznych
metafor a lingvistickych manévr. Tyto diskurzy nabizeji rychld vysvétleni a
poskytuji zaklad pro stigmatizujici a diskriminac¢ni reakce. (Daniel, H., 1993;
Omangi, H. G., 1997, Parker, R., 2002; Joffe, H., 1995; UNAIDS, 2007)

Kvalitu zivota lidi Zijicich s HIV/AIDS vyrazné snizuji deprese, unavnost (Eller,
2001; Tate et al., 2003; Sherbourne et al., 2000; Kalichman et al., 2000; Huanguang
et al.,, 2005), Zivotni nejistota, stres, emociondlni copingové strategie a vyhybavé
myslenky. (Tuck et al., 2001) Nezaméstnanost vyrazné¢ zvysuje pravdépodobnost

> Tyto reakce uzce souvisi spovédomim o disledcich onemocnéni HIV/AIDS a s kulturnd
dominantnim diskurzem o HIV/AIDS

® Zahrnuje dilema sdileni informaci o svém zdravotnim stavu a centralni promé&nnou v procesu
rozhodovani je ,,mira pfedpokladanych rizik a také mira divéry ve vztahu k této osobé“. Diivody pro
sdileni zahrnuji: psychické, emocionalni ¢i instrumentalni potfeby lidi s HIV/AIDS nebo moralni ¢i
zakonni povinnost. Dlivody pro utajeni jsou pak: obavy ze socialnich rizik, nekontrolovaného Sifeni
informaci, ze zplsobeni psychické Gjmy blizké osobé, piip. neexistence relevantniho divodu pro
sdileni.
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suicidalnich myslenek, rozvinuti psychiatrickych symptomu a depresi. (Blalock et al.,
2002; Fogarty et al, 2007) Krom¢ piijmu (Blalock et al., 2002; Martin, 2007) prace
napliuje potiebu fadu a struktury, rolové identity, smyslu Zivota a umoziuje
roz§ifovat socidlni sité¢, ¢im zvySuje pravdépodobnost ziskdni socidlni opory.
(Baumeister, 1991; Gullone, Cummins, 2002) Prikaznym benefitem mohou byt
zaméstnanost (Blalock et al., 2002; Fogarty et al., 2007), socialni opora, duSevni
pohoda a spiritualita. (Tuck et al., 2001) ZlepSovani kvality zivota a snizovani
disledkti onemocnéni je jednim z faktorii prevence dalSiho Sifeni onemocnéni.
(Shivairova, O., Aster, V., Konig, J., Machala, L., Braun, R., Staitkova, M., 2010)

Role socialni prace pii prevenci HIV a mirnéni disledka Zivota s HIV/AIDS
Socialni prace sehrava klicovou roli v prevenci HIV, 1é¢bé a komplexni péci, proto
Natale zduraznuje téi vSudypfitomné, urgentni a pietrvavajici vyzvy pro feSeni v
ramci socialni prace v oblastech — (1) stigmatu, (2) chudoby, (3) nerovnosti politické
a socialni. Natale vzdé¢lavateliim v socialni praci doporucuje klast diiraz na ptipravu
socialnich pracovnikl z riznych oblasti praxe, zejména osvojeni si dovednosti, které
umoziuji adresovat individudlni potfeby lidi zijicich s HIV/AIDS a potieby lidi ve
zvySeném riziku ndkazy HIV. (Natale et al., 2010) Sogren doporucuje urcit a
pfenastavit primdrni cile profese dle potieb, které souvisi s feSenim objevujicich se
modernich problémt a jejich specifickych sociokulturnich manifestaci. (Sogren et al.,
2012)

Pojednani o vyzkumném problému

Téma zivota s HIV/AIDS je vna$i souCasné spolecnosti velmi citlivé, zatizené
stigmatizaci a opravnénymi obavami lidi, kterych se HIV/AIDS bezprostfedné tyka,
z mozné diskriminace. Proto lze pfedpokladat, ze vétSina lidi zijicich s HIV/AIDS
jsou skrytou a zranitelnou populaci. Pretrvavani takové situace vede k negativnim
socialnim dasledkiim a ve vysledku, k nartstu poctu nové diagnostikovanych ptipadii
HIV, potazmo k ohroZzeni vefejného zdravi. Soucasny vyvoj situace v oblasti
HIV/AIDS V Ceské republice predpoklada, Zze socialni prace nevi, jak intervenovat a
nema rozvinuty potfebné nastroje pro feSeni a zmirlovani disledkii onemocnéni
HIV/AIDS. Aby socidlni prace mohla tyto kompetence dale rozvijet, potiebuje mit
povédomi o tom, jak lidé Zijici s HIV/AIDS sami svoji situaci rozumi a jak ji
interpretuji. To nas nuti se kriticky zamyslet nad tim, zda maji socialni pracovnici
povédomi o tom, jak lidé zijici s HIV/AIDS vnimaji socidlni disledky onemocnéni,
jak své situaci rozumi a interpretuji ji, a zda socialni prace vi, jak adresné
intervenovat.

Cil prace a vyzkumné otazky

Poznéavacim cilem prace je porozumét, jak lidé zijici s HIV/AIDS vnimaji socidlni
dasledky spojené s onemocnénim a zodpoveédét vyzkumné otazky:

Jak lidé zijici s HIV/AIDS a lidé, kterych se HIV/AIDS bezprostiedné tyka, vnimaji
socialni dasledky spojené s onemocnénim?
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Jaké jsou jejich ocekavani od socidlni prace a jak rozumi své roli pii feSeni €1 mirnéni
problému spojenych s onemocnénim?

Jak se spolecnym jednanim socialni pracovnice/vyzkumnice a ucastniki vyzkumu
proménuji zpusoby porozumeéni situacim spojenych s feSenim dlsledkd zivota
s HIV/AIDS?

Pojednani o vyzkumné strategii

Pro realizaci vyzkumu byla zvolena strategie participativniho akéniho vyzkumu.
Hlavnim cilem ak¢niho vyzkumu je dosaZeni pozitivni socialni zmény. Vyzkumna
témata jsou definovéana lidmi samotnymi. Funkcemi tohoto vyzkumu jsou piinaSeni
informaci o vnimani socidlnich duasledkl, aktivizace a jednani. (Aimers, 1999,
Babbie, 2005)

Vyzkumny proces je zaroven nastrojem vzdélavani a mobilizace védomi, za
predpokladu dodrzovani jeho hlavnich principi — participace a spoluprace,
transparentnosti, zplnomocnéni, vystavba znalosti a cileni na sociadlni zménu.
(Seymour-Rolls, Hughes, 2009) Ugastnici vyzkumu — co-vyzkumnici se podileji na
jeho designu, sbiraji data, pouzivaji vysledky ke zlepSeni a zméné své situace a
realizuji svoje cile. (Babbie, 2005) Vyzkumnik-akademik a zkoumani-co-vyzkumnici
jsou spolupracovnici. (Punch, 2005)

KdyZz mluvime o designovani vyzkumného procesu samotnymi lidmi, myslime tim i
vybér technik sbéru dat. (McIntyre, 2008) Tyto techniky se rtizni v zavislosti od cild a
potieby konkrétnich dat, mohou to byt variace kvantitativni 1 kvalitativni, a /nebo
kreativni metody posilujici angazovanost co-vyzkumnikd v procesu vystavby
znalosti. Mclntyre uvadi naptiklad tyto techniky: pruzkum, interview, focus groups,
skupinovy dialog, mapovani, dramatizace, pohyb, divadlo, symbolické uméni —
kolaze, malby, fotografie a/nebo photovoice — metoda umoziujici co-vyzkumnikiim
pouzit kameru/fotoaparat k zaznamenani jejich kazdodenniho Zivota z jejich vlastni
perspektivy. (Mclntyre, 2008)

Vzhledem k rozmanitosti pouzitych metod se nabizi také rozmanita $kala metod
analytickych vyuzivanych jak vyzkumnikem-akademikem, tak co-vyzkumniky
k analyze shromazdénych dat. Data budou analyzovana vyuzitim socialni
konstrukcionistické zakotvené teorie, kterd poskytuje ramec pro rozvoj koncep¢nich
kategorii vznikajicich spiSe v disledku nasich interpretaci dat, nez z nich. (Charmaz,
2005)

Teoreticka vychodiska

Participativni akéni vyzkum vychazi z participativniho paradigmatu, kritické teorie a
socidlniho konstrukcionismu. Ontologie vyzkumu je ukotvena v participativni realit¢,
pod kterou Guba a Lincoln (Guba a Lincoln, 2005) rozumi subjektivné-objektivni
realitu, kterd je vytvafend mysli a okolnim vesmirem. Subjektivné-objektivni realita
V participativnim paradigmatu vychazi ze svétonazoru, ktery zaklada na participaci a
participativni realité. (Heron a Reason, 1997)
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Epistemologie vyzkumného procesu propojuje védéni prozitkové s védénim
praktickym, prezentatnim a vyrokovym, tzv. Ctyfndsobné védéni. Kolaborativni
Setfeni je zaloZeno na zkoumani vlastnich zkuSenosti samotnymi lidmi a na akci
ve spolupraci s lidmi sdilejicimi podobné obavy a z4jmy. Porozuméni tomu, jak vime,
co vime a jak vnimame, co vnimame, autofi nazyvaji kritickou subjektivitou. (Heron
a Reason, 1997) Guba a Lincoln dopliuji, ze kritické subjektivita v tomto procesu ma
prodlouzenou epistemologii empirického, vyrokového a praktického védéni a
V participacni transakci je pro ni typické spoluvytvareni zjisténi. (Guba a Lincoln,
2005)

Z metodologického hlediska jde v akénim vyzkumu o demokratizaci a spoluvytvareni
jak obsahu, tak metod. Tomu ptedchazi spolecné angazovani se v demokratickém
dialogu jako vyzkumnici a co-vyzkumnici. (Heron a Reason, 1997)

Validita participativniho ak¢éniho vyzkumu

Heron uvadi nékolik dovednosti Setfeni a procedur validity, které mohou byt soucasti
participativniho vyzkumného procesu a zdroven mohou byt pomoci pii zlepSovani
kvality védéni. Radi mezi n& (Heron, 1996; Heron a Reason, 2001):

(1) byt pritomen a otevieny — empatie, rezonance a zasvéceni; byt otevieny
vyznamiim, které svétu ddvame a ve svété odhalujeme piredstavivosti smyslovym a
mimo-smyslovym zptsobem,

(2) kategorizace a reformulace — zkouseni alternativnich konstrukci vede k oprosténi
se od vlastnich klasifikaci a konstruktli a k otevienosti k reformulaci definovanych
pfedpokladil jakéhokoliv obsahu,

(3) radikdlni praxe a shoda — byt si védom, béhem akci, jejich strategické formy a
navodd, jejich uceld a zakladnich hodnot, motivaci, vnéjSiho obsahu a definovanych
pfesvédceni a v neposledni fad¢, jejich skutecnych vysledkl; byt si védom
jakéhokoliv nedostatku ve shod¢ mezi témito riznymi aspekty akci a podle toho je
hastavovat,

(4) nesvdzanost a meta-umysinost — zahrnuje pfemysleni nad dal§im alternativnim
konanim s ohledem k jeho mozné relevanci a pouzitelnosti v celkové situaci,

(5) emociondlni kompetence — schopnost identifikace a kontroly emocionalnich stavi
riznymi zplsoby; zahrnuje také wudrzeni akce od zkresleni pohanéného
(6) vyzkumny cyklus — predstavuje Ctyfi faze Setfeni opakujicich se nékolikrat,
cyklicky mezi akci a reflexi, v§imani si zkuSenosti a praxe z odliSnych whld, rozvoj
ruznych ideji, zkouSeni rozmanitych zptisobi konani,

(7) divergence a konvergence — ve smyslu konvergentnim, co-vyzkumnici nahlizi na
stejny problém pokazdé vice detailn¢; ve smyslu divergentnim, se co-vyzkumnici
rozhodnou zkoumat rtizné otazky v po sobé jdoucich cyklech typickych pro
vyzkumny proces,

(8) autenticka spoluprace — jeji vyvinuti je pro vyzkumnou skupinu dulezité,
podporuje internalizaci vyzkumnych metod, rovnocenné¢ vztahy iniciované
vyzkumnikem — akademikem, pIné a autentické angazovani co-vyzkumnikt v kazdé

77



fazi vyzkumu; tohoto neni mozné dosahnout, pokud jeden nebo dva lidé dominuji
celé vyzkumné skupingé,

(9) zviddani tajnych dohod — tajnym dohodam neboli koalicim ve skupin¢ Ize zabranit
dotazovanim a vyjasiiovanim si, zda se v procesu vyzkumu objevila n¢jaka kolize,
(10) zvlddani nouze,

(11) reflexe a akce — dulezité najit pfisluSny balanc — ani piili§ mnoho reflexi malych
zkuSenosti, coz je kolébka teoretizovani; ani ptili§ malo reflexi na mnoho zkusenosti,
coz je pouhy aktivismus,

(12) chaos a poradek — chaos charakteristicky nejistotou, dvojznac¢nosti nebo napétim
muze nastat, kdyz je Setfeni v plném proudu; je dulezité pied¢asné neuzavirat faze,
které se timto vyznacuji.

Kemmis a McTaggart (Kemmis a McTaggart, 2005) argumentuji, ,,To, co déla z
participativniho akéniho vyzkumu ‘vyzkum® neni masSinérie vyzkumnych technik.*
Spise naznacuji, ze vyzkum v kontextu participativniho akéniho vyzkumu je vice o
budovani vztahu mezi teorii a praxi. (Mclntyre, 2008) Stejné dilezity je fakt, ze
»takovy vyzkum zahrnuje poznavani skuteénych, materialnich, konkrétnich a
jedine¢nych postupti jedinecnych lidi v jedine¢ném prostoru.® (Kemmis a McTaggart,
2005)
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PROFESIONALNI JEDNANI V SOCIALNI PRACI
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Abstract

This contribution deals with theoretical framework of dissertation thesis and informs
about intended research. The thesis looks at gender perceptions and stereotypes in
social work practice in relation to gender competence of social workers. Gender
competence isn't the subject of research in the Czech Republic. The stereotyped
perspectives of social workers about mother-clients and father-clients and uncritical
application of traditional concepts of the role distribution in the family can be
discriminatory and marginalized.
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Uvod

V tomto piispévku piedstavim projekt mé disertatni prace nazvané Vyznam
genderové kompetence pro profesionalni jednani v socialni praci. Text se zabyva
profesiondlnim jednanim v socidlni praci s rodinou v navaznosti na genderovou
kompetenci socidlnich pracovnic a pracovniki.

Socialni prace s rodinou ma vyrazny genderovy rozmér. Genderova perspektiva je
vSak v Ceské socidlni praci jen vyjimecné pfedmétem zdymu. To je dost téZko
pochopitelné, vzhledem ke zméndm, ke kterym dochazi v oblasti rodiny, trhu prace a
socidlniho statu. V postmoderni spolecnosti, kdy selhdvaji tyto klicové instituce, je
pomoc zvlasté pro rodiny s détmi diilezita. Heterogenita rodin 1 spole¢nosti jako celku
narlista, a s tim se proménuji také problémy, se kterymi se socialni pracovnice a
pracovnici setkdvaji. 1 pfesto, ze se soucCasné¢ pojeti rodiny méni, v praxi stale
pretrvavaji zazité stereotypni predstavy a mechanismy tykajici se délby prace a délby
roli v roding. Jak piSe Kriiger (2008), rodina je ,,smrt rovnych Sanci“. NarUstajici
komplexita problémovych situaci vyZaduje nové védomosti a kompetence na strané
profesionalti (Dewe, 2013). Ve své disertacni praci se pokusim zodpovédet otazku:
,Jak se genderové konstrukce socialnich pracovnikii a pracovnic tykajici se obrazu
matek-klientek a otcii-klientii odrazeji v profesiondlnim jednani socialnich pracovnic
a pracovnikii s rodinami v obtiznych Zivotnich situacich? “. Z toho budu moci vyvodit
podobu genderové kompetence u odbornic a odbornikd v socialni praci a piipadné
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navrhnout Upravu aktualniho kompetencniho modelu nebo plan rozvoje genderové
kompetence pro vzdé€lavatele v socialni praci.

Teoreticky kontext

V této kapitole predstavim kli¢ové pojmy, se kterymi budu pracovat ve své disertacni
praci. Protoze se chci zabyvat profesiondlnim jednanim odbornic a odbornikli v praxi
socialni prace, pokusim se nejprve vymezit socidlni praci a profesionalitu v kontextu
socialni prace. Pii zkoumani profesionalniho jednani pomahajicich se budu zamérovat
na jejich genderovou kompetenci, proto vysvétlim i tento, v Ceské teorii socialni
prace, neobvykly termin.

Diky svému specifickému charakteru se socialni prace potyka s rozdilnosti nazor v
tom, zda ji vilbec miiZeme povaZovat za profesi’. Neexistuje jednoznacna shoda na
tom, zda je socialni prace profesi, a co je vlastn¢ profesionalita v socidlni praci. Bude
proto potieba normativné vymezit, jak bude socialni prace a profesionalni jednani
chapano v této disertacni praci, aby bylo mozno jednani pracovnikli a pracovnic
posléze hodnotit.

Sociélni praci zde budu chépat jako profesi. Vzhledem k tomu, Ze vychdzim z tzv.
kritické socialni prace, kterd je vymezena nize, budu socidlni praci chépat predevsim
jako profesi, jejimz tkolem je spiSe emancipace lidi od tlakd spole¢nosti nez jejich
ukdznovani. V odborné literatufe 1ze nalézt fadu riiznych definic a vymezeni socialni
prace. Navratil (2007) definuje socialni praci podle Narodni asociace socidlnich
pracovniki jako profesionalni aktivitu zaméfenou na zlepSeni nebo obnoveni
schopnosti socialniho fungovani klientdh a na tvorbu spolecenskych podminek
ptiznivych pro tento cil. Chytil (2007) poukazuje na to, Ze jde vlastn€ o néstroj, jehoz
ukolem je fesit problémy moderni spolecnosti, ktera pfipravila lidi o tradi¢ni socidlni
opory. To znamena, Ze cilem socidlni prace neni jen zména na stran¢ klientd, ale také
na strané prostiedi, ve kterém Ziji. Jak uvadi Janebova a Cerna (2008), na zakladé
konceptu socialniho fungovani by socialni pracovnice a pracovnici méli, v kazdé
konkrétni situaci zvazit, zda vznikaji bariéry tzv. ,,normalniho fungovani* na strané
klienta nebo na stran¢ jeho prostifedi a snaZzit se tyto bariéry odstranovat. Socialni
prace tedy nehdji vyhradné zajmy spolecnosti nebo klientti, ale méla by zaujimat
nezavislou pozici s vlastni profesni odpovédnosti, ze které by mélo vychazet kazdé
profesionalni rozhodovéni a jednani adekvatni dané situaci (Janebova, Cerna, 2008).
Profesiondlni jednani je tedy jednani, které se zakladd na vlastni profesni
odpovédnosti a je adekvatni vzhledem k jedinecnosti situace. Profesionalové pti tom
dbaji na dodrzovani zékladnich zasad (principti) socialni prace, které jsou soucdsti
profesni etiky.

Toto vymezeni socialni prace a profesiondlniho jednéani je vSak jakymsi idedlem,
ktery nebyva v praxi respektovan z fady divodu. Jak uvadi napt. Howe (1986),

" Socidlni prdce neni povazovina za plnou profesi cdstecné i proto, Ze patii k tradicné Zenskym
zaméstnanim, u kterych se predpoklada, ze k vykondvani péce o druhé neni potreba disponovat
specialnimi znalostmi a dovednostmi. Proto ma socialni prdace ve spolecnosti nizsi prestiz* (Necasova,
2013: 40).
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nezavisly usudek profesionala je postupné nahrazovan predurCenymi postupy skrze
centralni kontrolu reakci. Jednani socidlnich pracovnic a pracovnikli nemusi byt
profesiondlné¢ nezavislé a muize byt ovlivhéno nejenom vlastnimi hodnotami a
potfebami, ale i kulturou organizace, ekonomickym, politickym, socidlnim nebo
kulturnim kontextem (Janebova, Cerna, 2008). Jednani pracovnikil a pracovnic, je
proto tfeba hodnotit na vice Grovnich. Na mikrotirovni jako pfimou interakci mezi
profesiondly a klienty, na mezourovni v ramci organizacniho kontextu a na
makrourovni v ramci spolecenského kontextu.

Za prvni krok k zabranéni marginalizace nebo diskriminace klientl ze strany
pomahajicich lze povazovat kritickou sebereflexi vlastnich stereotypti a predsudkii.
Musil (2004) chéape ,,stereotyp” jako ustidlenou predstavu o tom, ze pritomnost
urcitého znaku (zde pohlavi) je provdzena ptitomnosti dal$ich, z hlediska pracovnikt
a pracovnic dilezitych vlastnosti klientek a klientd. Pokud se jednd o neovéfeny
stereotyp, hovoti Musil (2004) o ,,predsudku®. Cecchin a kol. (1994 in Janebova,
2013) vnimaji ,,predsudky” jako duasledek ,,poranéni“ pomahajicich, které ziskali
zkuSenostmi v pribchu Zivota ve spolecnosti. Patii zde ,,Pravdy* jako napft. ,,muz je
zivitel rodiny* apod. Autofi se domnivaji, ze by pracovnici a pracovnice méli tyto
,predsudky* brat vazné, protoze je nelze potlacit. Moznosti, jak se s nimi vyrovnat, je
jejich ,,zrcadleni* ostatnim, coz snizuje hierarchii ve vzéjemnych vztazich.

Duraz na kritiku a analyzu oprese na zakladé genderu, tfidy nebo rasy a celkovou
spolecenskou transformaci klade kritickd socidlni prace (critical social work), ktera
reaguje na praktiky tzv. tradicni sociélni préces. V 90. letech 20. st. se ¢eska socialni
prace ustavila jako ,,pfipadova prace®, ktera fesi problémy lidi tim, Ze se je snaZi
adaptovat na Casto diskriminacni pozadavky spolecnosti a nezaméfuje se na zménu
socialniho prostiedi. Socidlni pracovnice a pracovnici tak vyvijeji tlak na klientky a
klienty, aby meénili sebe sama na individualni trovni bez ohledu na to, Ze pficiny
jejich probléml mohou byt strukturalni. Zabyvaji se tak misto chudobou chudymi,
misto rasismem Romy nebo namisto patriarchdtem Zenami a pfispivaji tak
k marginalizaci klientd a klientek. (Janebova, 2013)

Podle Steinackera (2013) mtzeme pocatky kritické socidlni prace nalézt na konci 60.
a na zacatku 70. let 20. st. V tomto obdobi, kdy vznikala nové socialni hnuti, se
kriticka socialni prace stala velkym tématem jak pro socialni praci jako disciplinu, tak
profesi. Zvlasté rok 1968 je povazovan za vyznamny, protoze ptfinasi radikalni kritiku
socidlnich instituci a statnich struktur, coz ovlivnilo kritické mysleni v socialni praci
(Maurer, 2012). Teoreticky zéklad kritické socidlni prace poskytuje Frankfurtska
Skola (Walter-Busch, 2010) a poststrukturalismus, mezi jehoZ ptedstavitele byva
fazen napt. Michel Foucault (Moebius, Reckwitz, 2008).

® Podle Bettingera (2005) funguje tradiéni socidlni prace v kontextu neoliberdlniho a politicko-
regulacniho ramce, ve kterém je napf. zapojena do kriminalizace a stigmatizace adresatti sluzeb,
prevadi strukturalni faktory na jejich individualni deficity, vytvaii a reprodukuje vlastni formy
socialniho vylouceni, klientim a klientkdm je pfisuzovan status objektu, tradi¢ni socialni prace si
pfivlastiuje cizi kategorie a terminologii, hleda oficialni definice problémt. Matousek a Pazlarova
(2010) zase poukazuji na to, ze problémem tradi¢ni socidlni prace je hlavné nereflektované promitani
osobnich norem nebo norem referenc¢nich skupin pracovnikti do hodnoceni rodin.
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Kritickd socialni prace se dnes vyznacuje zna¢nou diverzitou proudt. Podle Janebové
a Cerné (2008), aktualné v socialni praci dominuji tfi proudy kritické socialni prace:
strukturalni teorie, antiopresivni teorie a kritické teorie. Strukturdlni teorie se vénuji
strukturalnim bariéram, které ovlivituji a omezuji fungovani lidi ve spolecnosti.
Jadrem socidlnich problém jsou normy a pravidla, které patologizuji
marginalizované a instituciondlni poméry, které udrzuji socialni hierarchii. Kritika se
zde tedy obraci k samotnému socidlnimu systému, ktery reprodukuje socialni
nerovnosti. V idealnim ptipad¢ by socidlni pracovnice a pracovnici méli rozpoznat
strukturalni faktory ptispivajici k opresi a aktivné s nimi pracovat, a dale upozoriiovat
na situace, kdy napt. dochazi k prevadéni ekonomickych a jinych problémt do
individualni roviny. (Janebova, Cerna, 2008)

Optikou antiopresivnich, nebo-li antidiskriminacnich teorii jsou gender, etnicita, vék,
sexualni orientace €i postizeni vyznamnymi oblastmi diskriminace a utlaku. Za
Klicové dovednosti socialnich pracovnic a pracovnikii miizeme povazovat rozpoznani
riznych forem utlaku a tzv. zplnomoctiovani (empowerment) klientd a klientek
(Benesova, 2011). ,, Socialni pracovnik pristupuje ke klientovi s respektem, predchdzi
stereotypizaci a zdurazinuje klientovu jedinecnost” (Kuznikova, 2011: 80). Velky
vyznam se ptiklada predevsim fazi ,,posouzeni* (assessment) zivotni situace klienta ¢i
klientky, protoze se zde nachéazi nejvétsi riziko uplatnovani stereotypt a predsudk,
kdy se sami pomahajici stavaji marginalizacnim ¢initelem (Navratil, 2007).

Kriticka teorie, reprezentovana proudem poststrukturalismu, resp. postmodernismu
kritizuje modernistické tendence k podfizeni svéta jedné jediné vSevysvétlujici vizi
(Kappl, 2005 in Janebova, Cerna, 2008). Socialni pracovnici a pracovnice by méli
klienty a klientky vnimat jako rozdilné lidské subjekty, které konstruuje rozdilné
kulturni zdzemi do rlznych socialnich identit. Obecné mivaji pomahajici tendenci své
Klientky a klienty kategorizovat, tak dochazi k uplatiiovani opatfeni, ktera nejsou
adekvatni jedinec¢nosti situace (Janebova, 2006).

Pokud pomahajici neznaji Sirsi strukturdlni kontext, jeZ zapfi€inuje socidlni problémy,
a tyto problémy ptfevadeji na Cisté individualni rovinu nebo nejsou dostatecné citlivi
vicéi diskriminaci a opresi klientek a klientti ¢i nereflektuji vlastni stereotypy a
pfedsudky, aplikuji tradicni teoretické koncepty na jedinecné situace klientek a
klientd nebo pokud nedostateéné reflektuji vlastni mocenské pozice, mohou tak
pfispivat k marginalizaci klientli a klientek. Aby byli poméhajici schopni vyhnout se
témto tendencim, musi k tomu mit ur€ité profesni pfedpoklady, které se zakladaji na
tzv. genderové kompetenci.

Genderova kompetence se stala novou klicovou kvalifikaci, kterd v socialni praci
povysila na dulezity prvek profesionality. Je vytvofena na osobni, profesionalni a
strukturdlni Urovni. Zahrnuje v sobé vzdjemné plsobeni vnimani, analyzovani,
reflektovani a jednani s odkazem na gender (Czollek, Perko, Weinbach, 2009).
Uvedené autorky genderovou kompetenci spolu s queer kompetenci déli na Ctyfi
oblasti. Jedn4 se o socialni kompetenci (schopnost pracovat nejenom s muZzi a Zenami,
ale 1 s transsexudly ¢i intersexudly a feSit jejich vzajemné problémové vztahy),
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individualni kompetenci (zde patii napt. reflexe doing genderg, umét praktikovat
undoing gender'®), odbornou kompetenci (znalost dat a faktii tykajicich se rovnosti
Sanci mezi pohlavimi, znalosti genderovych konstrukci nebo odborné znalosti v
oblasti trhu prace a nastrojii politiky rovnych pfilezitosti) a metodickou kompetenci
(znalosti z oblasti gender mainstreamingu nebo genderoveé zaméteného poradenstvi).
Koncept genderové kompetence 1ze, kromée jiz zminéné queer kompetence rozsitit o
pojem diversity kompetence. Diversity kompetence mtize byt pro socialni praci velice
zajimava. Zahrnuje v sob¢ totiz védomosti o lidské riiznorodosti a odlisném kulturnim
kontextu, zakladd se na schopnosti jedincii a organizaci Celit neustale se ménici a
pluralitni spolecnosti. Koncept diverzity pracuje napt. s rozdily na zéklad¢ pohlavi,
etnicity, véku nebo postizeni, ale 1 se subjektivnimi rozdily reprezentovanymi
sexualni orientaci, ndbozenstvim ¢i zivotnim stylem. Tyto schopnosti a dovednosti
jsou pro socialni pracovniky vyznamné, protoze pracuji s riznorodou klientelou v
riznorodé spolecnosti.

Genderova, queer a diversity kompetence pomahaji rozpoznat mechanismy socialniho
vylouc€eni, jako je rasismus, homofobie, nepfatelstvi vic¢i lidem se zdravotnim
postizenim (ableismus) nebo sexismus a vypofadat se s nimi. V disertani praci
nebude zpravidla rozliSovano mezi gender, queer nebo diverity kompetenci, vSechny
tyto kompetence budou zahrnuty pod pojem genderovéa kompetence.

Vymezeni cili diserta¢ni prace

Symbolickym cilem prace bude upozornit na projevy genderového kontraktu v praxi
socidlni prace a potenciondlni nedostatky v genderové kompetenci socialnich
pracovnic a pracovniku.

Jak se diive ukézalo'!, n&ktefi socialni pracovnici a pracovnice maji zna&né
stereotypni pfedstavy o matkach-klientkach a otcich-klientech, proto 1ze ocekavat, Ze
se to projevi 1 v pfimé praci s témito klienty a klientkami. V disertacnim vyzkumu
chei prozkoumat genderové klima v ceské socialni praci s rodinou, konkrétné se
zam¢iim na profesiondlni jednani odbornic a odbornikdl v socidlni praci s matkami-
klientkami a otci-klienty. Tak budu moci zjistit vyskyt a podobu genderové
kompetence u odbornic a odbornikl v socialni praci. Aplikacnim cilem prace by pak
mohl byt navrh rozvoje genderovych kompetenci pro vzdélavatele v socidlni préci,
pfipadné také revize kompetenéniho modelu.

% Doing gender je analyticky pristup genderovych studii. Doing gender znamena vytvaieni rozdilii.
,D¢lat gender znamend vytvaret rozdily mezi dévcCaty a chlapci a zenami a muzi, rozdily, které nejsou
pfirozené, ptvodni nebo biologické” (West, Zimmerman, 2008: 109). Gender je utvafen skrze
interakce.

19 Undoing gender je opakem doing genderu. SnaZi se rozpoznat, problematizovat a dekonstruovat
piipisovani stereotypnich genderovych roli. Gender je konstruovan. Pohlavi a jeho role jsou proto
variabilni, coz vede k tomu, Ze muzi mohou zastavat ty samé role a ¢innosti jako Zeny a naopak.
(Czollek, Perko, Weinbach, 2009)

1 Vychazim napt. z kvalitativni studie Janebové a Cerné ,, Konstrukce Zen-klientek a muziiklientii v
praxi socialni prace* nebo vysledkl vyzkumného Setieni, které bylo provedeno v ramci mé diplomové
prace ,,Sladovani rodinného a pracovniho Zivota klientek a klientii socidalni prace genderovou
perspektivou socialnich pracovnic a pracovnikii “.

84



Poznavacim cilem prace je odpovédét na nasledujici vyzkumnou otdzku: ,,Jak se
genderové konstrukce socialnich pracovniki a pracovnic tykajici se obrazu matek-
klientek a otcu-klientiit odrazeji v profesionalnim jednani socialnich pracovnic a
pracovnikii s rodinami v obtiznych Zivotnich situacich? *

Vymezeni metodologie a predmétu vyzkumu

Téma genderové kompetence ve vztahu k profesionalnimu jednani je v Ceském
kontextu nové a neobvyklé. Chybi zde Ceska odbornd literatura. Profesionalni jednéni
socidlnich pracovnic a pracovnikii je nutné prozkoumat do hloubky a to v jejich
piirozeném prostiedi. To jsou diavody pro volbu kvalitativni vyzkumné strategie.
Konkrétné¢ bude pouzita technika epizodického rozhovoru. Epizodicky rozhovor je
syntézou narativniho interview a rozhovoru s navodem. Déle bude pouzito zucastnéné
pozorovani, které¢ umozni ziskat data ptimo z praxe.

Pro zkoumani roviny praxe zvolim analyticky rdmec, ktery mi pomize vyhodnotit
jednani socialnich pracovnic a pracovniktl. Tento analyticky ramec miize predstavovat
napt. van der Laanlv koncept ,,uvdzlivé pomoci®, ktery obsahuje 3 kritéria kvality
pomoci. Aby pomdhajici ptistupovali ke klientim a klientkdm skute¢n¢ individudlné,
musi byt naplnény vSechny tfi kritéria. Kritérium komplexity situace, dialogického
vztahu a metodické kritérium (van der Laan, 1998).

Jako vyzkumny soubor (jednotku zjistovani) bych zvolila socialni pracovniky a
pracovnice, piip. pracovniky a pracovnice v socidlnich sluzbach, ktefi pracuji s celou
rodinou. Dané pracovnice a pracovnici by méli mit alesponi dva roky praxe v tomto
oboru. Ke sledovani organiza¢niho kontextu bude tfeba zajistit pracovniky z vice
riznych organizaci, které provadéji socidlni praci s rodinou. Jednotkou zkouméni
bude profesionalni jednani socialnich pracovnic a pracovniku s klienty a klientkami.

Zavér

Domnivam se, ze vysledky vyzkumu budou moci zprostiedkovat pohled na urcité
chyby v profesiondlnim jedndni pracovnic a pracovnikii v souvislosti s jejich
genderovou perspektivou matek-klientek a otcii-klientd a poskytnou tak zajimavé a
uzite¢né informace pro rozvoj genderové kompetence vzdélavateliim v socidlni praci.
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