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Vyswvétlivky k pouzivanym symbolim

Priavodce studiem- vstup autora do textu, specifickytigpb, kterym se
studentem komunikuje, povzbuzuje jej, dapé text o dalSi informace.

Priklad — objasgni nebo konkretizovani problematiky ndkpadu ze Zivota,
z praxe, ze spotenskeé reality apod.

K zapamatovani

Shrnuti — shrnuti pedchazejici latky, shrnuti kapitoly.

Literatura — pouzita ve studijnim materialu, pro dagiha roz&ieni poznati.

Kontrolni otazky a ukoly — prowiuji, do jaké miry studujici text a
problematiku pochopil, zapamatoval si podstatnélezité informace a zda je
dokéze aplikovatip reSeni problérin

Ukoly k textu — je poteba je splnit neprodlénneba pomahaji k dobrému
zvladnuti nasledujici latky.

Korespondereni ukoly — i jejich plnéni postupuje studujici podle pokyn
s notnou davkou vlastni iniciativy. Ukoly seipézné eviduji a hodnoti
v pribéhu celého kurzu.

Otazky k zamysleni

Cast pro zajemce- pinasi latku a tkoly roz8ijici Grover zakladniho kurzu.
Pasaze i ukoly jsou dobrovolné.



Uvod

V okamziku, kdy jste oteeli tento kebni text, jsme spolu Zali komunikovat. Jedna se sice
o zprostedkovanou komunikaci, prasdnictvim tis¢énych znak, ale je to komunikace.
Kdybychom néli moznost pozorovat VaSe reakce, §istychom se o této nasSi komunikaci
dowedéli vice — jestli Vas text zaujal, zda se Vam libébo ne. Tak bychom od Vas ziskali
piimou zg@tnou vazbu, kterd fize byt vyjadena verbalg, neverbaldd nebocinem. Kazda
zpétna vazba je pro autora, zejména pro toho, kdo afae ®co o komunikaci natit,
dulezita. Pokud tuto ¢ebnici zavete s iumyslem uz ji neotdiva zalozite ji tkam, kde Vam
nebude pekazet, bude se z Vasi strany jednat o komunikaem — sdlujete tim, Ze s nami
nebudete komunikovat. Mate U&ma tvdi a hodlatetist dale? Snad toime byt neverbalni
projev @izné tomuto textu, a my se snazime Vas zaujmout i ledagcich kapitolach textu.
NapiSete nebdeknete skomu jakékoli sdleni o tomto textu? Bude to jéstnejpresrsji

vyjadiena zgtna vazba, ovSem, bude-li ten, s kym komunikujeteyumét Vasiteci.

Z nazvu vyplyva, Ze text je ¢en gedevsim d¢m, ktai se ¥nuji nebo se budouémovat
vzklavani, tedy profesi, kterd je nemyslitelna bez karkatnich vazeb, bez rozvinutych
schopnosti fisobit na lidi. Je &novan profesi, ve které se musi &ndruhé lidi nejen
informovat, ale také je ziskatfgswdcit. Radi se k &m, kde tzv. umini miuvit a jednat
s lidmi pati k zdkladnim kompetencim.

Tento Webni text je uwen studenim pedagogiky vSech aprobaci, kde dovednosti
komunikovat pai k zakladnim pracovnim kompetencim, a tyto kompegeby navic rly
byt dale pedavany zakm. Zabyva se komunikaci #anych pohled, seznami Vas jednak
s dovednostmi pétebnymi v interpersonalnim styku, v jednani s lidrale také nabidne
navody a inspiraci, jak tytoatezité kompetence rozvijet u Zakakladnich a stdnich Skol.
Komunikovat se nen&ime pouzeietbou a ziskavanimédomosti o dané problematice, ale
piedevsim tim, Ze tyto dovednosti budeme trénovatliacwat v kazdodenni praxi cit se

z Gsgcha i z chyb. Text Vam rniwe usnadnit nacvikéthto dovednosti jedintehdy, kdyz
budete usilovat o vlastni rozvoj a nenechate sadirpokud Vami zvolena interaktivni
metoda nebo vybrany postup nebudou hnedédimp Je pozitivni, Ze pokud umime
komunikovat v profesiondlni oblasti, usnadnime isptZzi v situacich mimo praci. TakZze,
chcete zvladnout komunikaci s Zaky i s jejich sgdbojite se jit Bco vyfizovat na tad, mate

konflikty s partnery, chcete ziskat z&stnanici UspsSné vyjednavat? Zénéte studovat!



Po prostudovani textu budete:

o VvEdet, jak pisobi fizné zmisoby komunikace v interpersonalnim styku;
* znat vyznam verbalni komunikace dyadické i skupiov

* un¥xt identifikovat verbalni a neverbalni signaly drahyidji;

» schopni vystihnout své komunika nedostatky aipdnosti;

e umgt zdokonalit své prezentai dovednosti;

» davat adekvatni Znou vazbu verbalni a neverbalni;

e Vvedeét, kdy a jak ovliviujeme a manipulujeme;

* umg¢t chovat se aserti¢n

e vyuZivat gFistupi transakni analyzy ke komunikaci;

* rozvijet komunikani dovednosti Zak

Ziskate:
e prostednictvim autodiagnostiky a @ani objektivijSi nahled na svou komunikaci;
* rady, jak zlepSit svou komunikaci a odlwat komunikaniho partnera;
* presrgjSi nahled na komunikai partnery;
o VvétSi komunika&ni jistotu v dyadické komunikaci ifpvystoupeni ped skupinou;
» zaklad pro rozvoj dovednosti nutnych pro profegié@unini v praci s lidmi.
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1 Komunikace

V této kapitole se dozvite:

* co je socialni komunikace a seznamite se s jejitoépem;
e 0c¢em vSem komunikace vypovida;

* pro¢ dochazi ke zkresleni komuntkdho obsahu;

e pro¢ vibec komunikujeme;

» jak vSelijak komunikujeme.

Po jejim prostudovani byste néli byt schopni:

* rozpoznat a vysilit kontextové prominné v komunik&nich situacich a

uveédomit si jejich vyznam;
* oObjasnit, jak& je VaSe role ve vztahu k partnevokomunikaci;
» charakterizovat, jaky vliv ma na kvalitu aipeh komunikace situace.

Kli ¢ova slova kapitoly: komunikani model, faze komunikace, kontextové

proménné, komunikéni situace, motivace ke komunikaci.

Privodce studiem

V mezilidském kontaktu neni mozné nekomunikovat, |Ze pestaneme
naslouchat, mluvit nebo Ze odejdeme z mistnosfirgeosoby v nasem oka
sclenim, nap. informaci o naSem nezajmu, protestuinaw. Komunikujeme
nejen tehdy, kdyzeéno rekneme, ale také kdyz odmitame mluvit, kdgb
déldame a w@jak se chovame (tedy hovwme 7eci naSeho dla). Prestoze
komunikovat je nam/pozené a dlame to cely Zivot,&Sina z nas nedokaz
plne vyuzit moznosti komunikace, nebo ma dokonce snikaci problemy
Zvladnuti urdni komunikovat nam #de usnadnit feswdcovani, ziskavani lid
pro své zamry, obranu proti manipulacim,/pdchazeni probléam areSeni
konflikti svych i druhych lidi. Nikdy neni p@zzkcit s vycvikem!

Na zvladnuti této kapitoly budete pettovat asi 3 hodiny ke studiu teorie 3

hodinu kreSeni uloh, tak se pohodlnsaite a nenechte se nikym ainn rusit.

e

L 1
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M4
AN

M4
AN

V uz8im smyslu je komunikaceyména informaci (predavani zpravy)Za
informaci je ovSem mozné povazovat Wm predstav, ideji, nalad, podit

postoji apod. Informace jedélenim.

Ptiklad:

1. a) Pohladime-li plySové zaiko, neni tento fignos energie pro hilau
informaci.

b) Pohladime-li skuteé zvfatko, gjima tuto vydanou energii jako
informaci.

2. Pokud se 74k vyhyb&mimu kontaktu stitelem (kouka do lavice), dava
najevo, Ze nechce byt tazan.

Komunikace v SirSim slova smyslu gdileni (latinsky communicareznamena
communem redere winit spole&nym, spoléné¢ néco sdilet,communicatio=
vespolné dastréni), ne pouze sdbvani obsah. Komunikovat znamena¢no
davat.

» Sdileni vyjaduje, jak je sdleni prozivano vSemi zastrénymi.

» Sdileni niize probihat i tehdy, kdyz se&djicim nesouhlasime.

Pro¢ je komunikace pro ¢lovéka tak dilezita?

* Vzdy nese gjakouinformaci — je wcnym salenim obsahu komunikace.
e Souwasre vyjadiuje naSemoce.

» Je vypo¥di o naSinteligenci.

» Je vypo¥di ovztahu k sobg.

« Je i vyjadenimvztahu k predmétu komunikacegi ke druhému ¢loveéku,

se kterym komunikujeme.

Ptiklad:

Ahoj, kam jdes?
Mozné odpowdi:
a) Jdu na preventivni prohlidku k zuba
b) Ani se neptej, zase jdu k zuba
c) No, mozna bys # jit se mnou, kdy sis dbec naposledy nechal
prohlidnout zuby?
d) Ale, jdu predveést suj chrup zubé.
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Kazda uvedena&ta nam sduje néco trochu jiného, festoze jsme se vzdy
dowedéli o tom, Ze dotyny jde k zub&.

V piipact a) jde o ¥cné, objektivni séleni, promluvil racionalni jedinec.

V piipad b) se objevuje endni naboj (obavy, strach) aeny obsah je Sirsi,
pochopili jsme, Ze dany jedinec chodi k zZtilpgavidelre.

V piipact c) je vyjadovan navic vztah k tazateli, tendence ho chrarisah
neni sdlen gimo, vychazi se ze spdle zkuSenosti, Ze jéetba navitvovat
preventivni prohlidky u zulie.

Sctleni d) je opt eman¢ zabarvené (ale tentokrat spiSe pozitjva wcny
obsah s#éuje navic, Zze dotazovany neplpoklada zadné komplikace.

V konkrétnich pikladech se objevily vSechny vySe uvedené vypav
hodnoty — informace, emoce, vztah k&obztah k pednétu komunikace i k
druhému ¢lovéku. Snad jen inteligenci Z@dchozich s#leni posuzujeme

obtizre.

Cast pro zajemce

Watzlawick, Beavinovaa Jackson (1969) uvadji, Ze lidska komunikace je
charakterizovana jako ,médium pozorovatelnych nestéci lidskych vztati.
Kazda komunikace m& syntax, sémantiku a pragmatisk@anku.

Syntax zkouma jevy jako kodovani, komunikd kanaly, kapacitu
komunikace, ruchy, statistické jazykové jevy apod.

Sémantika se zabyva vyznamy slov, tim, jaky vyznam danérouwsf¥ipisuje
komunikator a jaky fijiemce, zda oba sho&éimozumi symbalm, metaforam,
slangu apod.

Pragmatika je analyzou vztah mezi komunikatorem a ffgemcem
v konkrétnim kontextu.

V pojeti €chto autoii pojem komunikace té#h splyva s pojmem chovani.
Tvrdi, Ze nejertec, nybrz vSechno chovani je komunikaci, a kazd4 kokagce

ovliviiuje chovani.

Lasswell (1948) definuje komunikaci pomoci schémakdp, tik& co, jakym

kanalem ke komu a sjakym Gcinkem Tato definice je sice snadno
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zapamatovatelna, ale nezahrnuje vSechnjlezité aspekty. Postupn
k Lasswello¥ modelu je&t pribylo pro¢ nebo gakym zardrem

Pti rozboru komunikace bychom se tedylnzanxfit na nasleduijici:

Kdo to fika — mluvi jen za sebe nebo z&itou skupinu, hovii z ugité role,
kdo by to nél fikat apod.

Co tikéa — ktera slova voli a kterym se vyhyba i@ a co ngka, co timrika

0 sol& a co o &ch, kterym je to ueno, cofika o svych vztazich kéei a

k lidem k nimz hové, co tikd nového a jak moc novéhidka, fika ci
potrebné, nebo nep@hbné, jakou ma hodnotu to, fika?

Kdy to tikd — co pedchazelo tomu, nez tekl — situ&né i déjove, kdy to nel
fict a kdy teprve toekl?

Kde to tika — gred kym ano aied kym ne, za jaké situace s tifichazi atd.
Jak to tikd — jak srozumitekhto iika, jak mu zalezi na tom, aby mu bylo
rozumet, jakym hlasem mluvi, jak sefippom chovd, co $ tom &la, jak se
tvéri atd.

Pro¢ asi totikad — z jakych dvoda to tika, co ho k tomu motivuje, za jakym
Ucelem totika, kam tim mii, ¢eho tim chce asi dosahnout atd.

Jaky je &inek toho, caika — s jakym efektem se setkava to, co bgteno?

Cesti autti Hartl a Hartlova (2000) vymezuji komunikaci jako
dorozumivani, s#ovani, gicemz uvadji, Zze obecd neni komunikace
specificky lidskym jevem, protoze existuje i u johyzivaticha, na rozdil od
jazyka, ktery je prctlovéka osobity, lidé si fedavaji pedevSim mysSlenky,

emoce, postoje a jednani.

1.1 Systém komunikace
Otazka k zamysleni:

Co lidé délaji, kdyz spolu komunikuji (resp. co se dje p¥i komunikaci)?
Pokuste se na zaklkadéto otazky (s zaky) vyt¥d komunikani schéma a

vyswétlit, jak komunikace probiha.

Komunikace se odehrava jako vzajemnémdiniobsahusdéleni (komuniké)

mezisdélujicim (komunikatorem, mlu&im, chovajicim se ditym zpisobem)
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a prijemcem (komunikantem, recipientem, naslouchajicim, vnioiagj).

Informace se f&nasi pomodiomunikaéniho kanélu (média).

V mezilidské komunikaci dochazi Wmeéné roli, piijemce se rni ve

sklujiciho a naopak, dochazi k tzgpétné vazk®. Zpétnd vazba umaije

sklujicimu zjistit, zda, nakolik a jak byl pochopeamér sclujiciho.

K édovani Dekadovani
ZAMER —* FPROJEY * DOJEM —* INTERPRETACE
EFEKT
g‘% INFORMACE
g . Formalni Obsahova u
..... SDEI‘SU‘"CI » stranka stranka » PHIJEMCE
komunikator komunikant
[
P P PP TP ZPETNJ& VAZBA 4..........................................:.

Faze komunikace

1.

ScElujici (komunikator) mazameér predat informaci — vznika

myslenka, kterou chceagdat.

Zakédovani informace — prevedeni myslenek do takové podoby,
aby jim ten druhy (fjemce) rozurél, do mluveného nebo psaného
slova, do gesta, pohybu, dglti do malby, hudby, tance, hry. Pokud
pouZzijeme slang nebo argot, budou naSentlesd rozunét pouze

zastupci dané skupiny nebo lidé,ktakovy jazyk ovladaji.
Samotnédéleni informace — nag. vysloveni éty.
Prijem informace naslouchajicim (komunikantem) — obsah, ale také

zpasob podani informace (formalni stranka) & puisobi a utvé

dojem.

Dekddovani- to, jaky smysl proifjemce dana informace ma, zda ji
chapegi ne. Pokud nezname pouzivany sla&ngrgot, vys¥tlujeme

si informaci jinak nebo ji%ec nerozumime.
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6. Zpétnd vazba — reakce na ifjatou informaci (nap komenté,
otazka, ale také gesto, zabouchnutirgvigzicky utok, Zervenani
atd.). Nekdy prijemce nechce nebo nema moznost reagovat. Na
zaklad zpstné vazby mzeme zjistit, jestli nami fedavana

informace ma &ekavany efekt (zda jifjemce porozur).

V jakékoli fazi komunikace fize dojit ke zkresleni, zdrojem zkresleni mohou
byt oba akt& (nag. ptijemce informaci nerozumi), ale také komuwikiakanal
(nag. hluk v mistnosti). Jedna se o tkamunikaéni bariéry (komunikaéni
sumy).

Vysledek komunikéni vymeny (tj. piijata informace) nemusi byt stejny jako
scleny obsah. Smysl gténi odhaleny fijemcem se riive zcela nebdaste&né

liSit od pivodre vyslaného obsahu. Obsah j@gmcem nezaming:

| NFORWE — zUzen,
INFORMACE - roz8fen (doplen na zaklad vlastnich zkuSenosti,

intelektu, vztahu...),
FAmMNIRe(Co) — zcela zranén.

Pokud je informaceipdavanaetézowé (A predava B, B pedava C, C fedava
D atd.), niize dojit k postupnému zuzZeniayodniho obsahu a utezité

informace, pipadré k jeho podstatnému zkresleni.

Otazka k zamysleni:

Co timto zpisobem vznika?

Pro praktickou ukazku je moznéigravit kratky, ovSem informacemi nabity
text. Zvolte mezi Zaky dkolik pozorovatel. Pak jednomu z Zék a

pozorovatelm prestéte text. Ostatni ZAci jsou mimo mistnost. Zak, Kmaw
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dostal informace, ifizve do tidy dalSiho Zzaka a 8l mu, co se dodél. Tento
postup se opakuje az do chvile, kdy posledni iEkdane, co se od kolegy
dowdél. Pozorovatelé zaznamenavaji, co sé& pomto procesu &o

s informacemi.

1.2 Socialni interakce a socialni komunikace

Socialni komunikace jéasto zamnovana se socialni interakci — tj. vzajemnym
vztahem, vzajemnou vazbou. Socialni interakce f&nsi pojmem, jedna se
o ovlivnéni chovaniclovéka druhymi lidmi. Komunikace je interakce pomoci

symboti.

Ukoly k textu

Které priklady jsou interakci a které komunikaci?

1. Lidé, kteai spolu na zastavaskaji na autobus.

2. Vztah k popularni osobnosti (oblibeny herecg¢vak, sportovec), ktery
ovliviiuje chovani dospivajicihtioveka.

Ridi¢ piedvida reakce druhétiimlice podle jeho jizdy.

Zak nereaguje na pokyritele.

Cteni vzkazu od ifitele na Facebooku.

Zasilani SMS.

Usmsv na neznaméhdoveka.

N o 0o MW

Socialni interakceje:

- vzajemny mezilidsky vztah na zaktaslocialni vyngny,

- vzjemné ovliviovani,

- proces socialnich vyém,

- vzajemné pisobeni progednictvim svych aktivitdinnosti a chovani).

Na zaklad socialni interakce se vytgji a utvdieji mezilidské vztahy.

1.3 Funkce komunikace

Ucel komunikace vyjailiji jeji hlavni, obvykle zjevné funkce.

Funkce komunikovani:
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Informa éni — predat zpravu, doplnit jinou, oznamit, prohlasit.
Instruk ¢ni — navést, zas¥it, nawit, dat recept.
Preswdcéovaci (persuazivni)- ziskat gkoho, zmanipulovat, ovlivnit.

Pobaveni- rozveselit, rozptylit, popovidat si jen tak.

ok 0D PR

Exhibice — upoutani pozornosti.

Dil¢i komunik&ni vymeény pini obvykle jednu zjevnou funkci. i€sto
informanich vynen s jednoznénou funkci nebyva mnoho, obvykle se
prolinaji. Napiklad TV zpravodajstvi plni zejména infortma funkci, ale
sowasrt je tato funkce dopbna dalSimi funkcemi — instrdhki,
preswdcovaci. V rekterych gipadech se id¥e ve zpravodajstvi objevit také
pobaveni, a to kil netelow, nebo ma zZazeni informace s touto funkci

divaka motivovat k dalSimu sledovani zpravodajsiteidleltit atmosféru.

Ucitel po rekolikaté vrati zakovi seminarni préaci, kterolmrypracovat na
zaklad stanovenych kritérii. i@stoze ma komunikace meziitelem a Zakem
plnit instrukéni funkci, Zdk ma pocit, Ze je manipulovan a Zechoe uitel
poniZzit.
Ktera odpo¥d’ Zaka nasédcuje tomu, Ze se citi manipulovan?
Uditel: ,Je tteba to dopracovat, nesplinil gadani.”
Zak: a),Mam jese doplnit vice Gryvk z textu?"

b) ,VZdyt to tam vSechno je, ostatni to maji stegndostali jedriku.”

1.4 Motivace ke komunikaci

Ke komunikaci jeilovék motivovan, z utitého popudu chce obsahy svého
védomi gredat druhémudloveéku. Podle motivace ke komunikaciideme

rozlisit dalsi funkce (zjevné i skryté, latentni).

Motivace ke komunikaci:
(Vybiral, 2000, s. 24-25)
1. Kognitivni motivace — predavani smyslu. Je geba sdlit druhému rco,

co jsme se daidéli, co zname, co si myslime.
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2. Sdruzovaci motivace — poteba kontaktu. Aktivizuje se peba
sounalezitosti, poeba rkam patit, necitit se osagty. V prab¢hu
komunikace s druhymi lidmi neni vtomtofipact podstatny obsah
komunikace, ale realizuji se vztahové 2&n- navazat kontakt, udrzovat

vztah, rozvijet vztah, ukait (nebo d@asre prerusit) vztah, obnovit vztah.

3. Sebepotvrzovaci motivace- potvrzeni sebeidentity, tgsréni sebeobrazu.
V komunikaci se jednaipdevsSim o poznani sebe, nalezeni sebe, kgtvo
nebo potvrzeni mimi o sok¥. Jedinec komunikuje ,pro sebe®, &V sobs”
(predvadi své odborné znalosti, dava najevo své pastageswdéuje o

nevirg ¢i bezuhonnosti atd.).

4. Adaptaéni motivace — signalizace své role fippasobovani se své roli,
prizpasobovani se okoli. Jedinec s&zpusobuje rolovym stereotym
(signalizuje konformitu, chova se tak, jak se @&l atekava), integruje se
do spolénosti. V op&ném pipadd naruSuje rolové stereotypy,

nepodizuje se konvencim.

5. Piesilovd motivace— poteba uplatnit se, vzbudit pozornost, Uctu, obdiv,
respekt, ziskat ipvahu (dominovat), ziskat moc — 2wit (rivalizovat),
touha vyniknout. Jedna se o realizacitpby moci na zakladsrovnavani s

druhymi lidmi.

6. Existencionalni motivace— k udrzeni psychického zdravi. Komunikace
slouzi ke strukturaci a nagni casu, pedchazeni nugd k hledani a

napkovani smyslu Zivota.

7. Pozitkarska motivace— rozptyleni, odpginek, unik od starosti, pobaveni

se, vytvdeni nezavaznych vztah

8. DalSi motivy — rozptylit podegeni, zamluvit choulostivé téma,

skandalizovat, zmast, zameést stopy.
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At uz ¢lovéka vede ke komunikaci kterykoliv z motiyje pro ®&j potreba
komunikovat typickd. Sameegjm¢ se lidé liSi velikosti této pigby, rékteri
lidé nemohou byt sami (izolovani), kazdodenni kkhta druhymi (pimy,
elektronicky, telefonicky) je pro én nezbytny. Lidé snizSi piabou
sounalezitosti umi existovat jistou dobu bez korkaoe. Pro lidi, ktd jsou
v neustalém interpersonalnim kontaktu s druhymipgéebny ,odp@inek od
komunikace“, protoZze jsou i@syceni (opdtbovani) neustalymi
komunik&nimi vymenami. Potebna délka takového ,odgioku® je
individualni — zéleZi na mnozstvi a kvalkomunika&nich vymen, ale také na
osobnostnich charakteristikAch daného jedince mé&® temperamentovych
(nag. extroverti maji ¥tSi potebu komunikace). Nekomunikovat, vyhybat se

komunikaci s jinymi lidmi, je obvykle signalem p$ycké poruchy.

1.5 Komunika €éni kontext

Komunikani kontext (vnifni a vrgjSi) je aktualni vztahovy ramec, jehoz
proménné nizeme vyjatit otazkami: S KYM, KDE, KDY, OCEM, JAK,
PRQC a S JAKYM UWCINKEM (viz Lasswell, str. 11).

Kontextové proménné — vniténi:

- mentélni prominné (piredchozi zkuSenost a zazitky, inteligence, vnimani,

predstavivost, mySleniceni, flexibilita, adaptabilita),

- emani pronénné(optimismus — pesimismus, nalada, intenzita emjogi a

- vztahové prornné (dominance, rivalita, komplementarita, kooperace,

laska — nenavist, znamy — neznamyitgmnost konkrétni osoby, délka

vztahu),

- o0sobnostni kvality- temperamentu a charakteru, seh&da, hodnotova
orientace, pdtby, zajmy, postoje, frustfai tolerance aj.

Kazda komunikace utvBvztah (by jen kratkodoby) mezi komunikujicimi,
ktery ovliviiuje podobu a mibéh komunikace. Vztah tuje, jak vnimame
obsah komunikace, tj. vlastniéeni. Komunikace je rozdilna, jestlize je vztah
soupéivy, mame-li na druhého zlost, bojujeme-li s nilmmoc, zZarlime-li na

né¢ho apod., nebo naopak, jestli mame ke druhému yenpali nam blizky.
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Stalo se Vam, Ze obsah komunikace byl ovlién (zkreslen) tim, jak jste
vnimali osobu, ktera s Vami komunikovala, nebo vzthem k této osolé?
Diskutujte na toto téma s zaky. Jaké jsaisledky takového zkresleného
vnimani?
Kontextové proménné — vrgjsi:
- fas— nap. ,feknu to, aZz nastane ta prava chvile®, ,na totdesd sis

vybral Spatnyas”,
- prostor— nap. komunikace v prostdi, kde se ne/citime diab

- pcet z&astrenych— komunikace probiha jinak, pokud mluvime ke
skupire nebo v prosedi, kde je vice lidi, a jinakipintimnim rozhovoruy

- kontinuita (navaznost) — minulost komunikace,éflivyména v probihajici
komunikaci,

- vztahovy rdmec- nag. pritomnost nebo néfiomnost toho, o kom se

mluvi,

- momentélni souvislost vazby navozené tématem

- tradicea kulturni vzorce- tato promdnna se vyrazhprojevi, kdyz se

ocitneme v jiné zemi (jiném kulturnim preéstli) nebo kdyZz pozorujeme

jednani zastugcjiné kultury (cizind, zastupé minority),

- technicky kontext nag. vyuzivani modernich komuni&aich prostedk,
jako mobilni telefon, e-mail, Skypgpod.

- situani kontext— dale popsan v kapitole 1.5.1.

Pokuste se individualé analyzovat situacj ve které se nachazite, na zaklad
vlastniho vnimani kontextovych prémmych (nap. ¢as — z pohledu biorytin
vnimani prostoru, vztahového ramce atd.).

Ve kterych prominnych se budete liSit od jinychcastniki? Porovnejte

s ostatnimi dastniky komunikéni situace a pokuste se jeizddnit.

1.5.1 Komunikace v situ&ni roli
Role, kterouclovék prijima v komunikaci, je ovlivéna situaci, v niz se

komunikétor a komunikant(i) nachazi. Chovani po¥adé komunikéni roli
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je &astnikim komunikace bdi znamé (dané vSeobe&czndmymi normami
chovani — formélnimi i neformalnimi), nebo neznami@znalost role rive
vést ke komunikénim chybam (v dané situaci se chovame nevépdn

V prabéhu komunikace se role komunikujicich émd (komunikator a
komunikant si vyminuji role, mize dochazet ke z¢ndm v pojeti role) a vede

ke znené chovani — verbalniho i neverbalniho.

Typy komunikaénich situaci:

e intimni, dyadickd komunikace (rozhovor dvou lidi),

* jednostranéfizena komunikace (interview, vyslechijipnaci pohovor,
nekdy také vyklad titele),

» komunikace v malé skupin(pedagogicka, v pracovni a jiné skugin

» komunikace v organizaci (vertikélni, horizontaklingonalni),

» komunikace fi obchodovani,

* komunikace viejna — gima,

* komunikace v masmédiich,

* komunikace aranzovana (film, divadlo),

» komunikace interkulturélni (s cizincem) aj.

Modelova ukazka jednosnérné a dvojsmérné komunikace (pro zaky):
Pripravte si dva obrazce (nejlépe jednoduché tvaignym zpisobem

rozmistné na page). Vyberte dobrovolnika, ktery bude dané obrazce

popisovat ostatnim. Ostatni se pokusi kreslit pqdieyni (ucitel orienta&né
meii ¢as, ktery Zaci poebuji k popisu):
1. Prvni obrazec bude zak popisovat bez jakékdairgpvazhby, tzn.,
nentl by na skupinu vi#t, nebude mit Zadnou reakci.
2. P¥i popisu druhého obrazec bude mit moznost sledeakice ostatnich
a reagovat nad Zaci maji moznost se dotazovativpad nejasnosti.
Poté ukazte vSem obéyodni obrazce.
Ktery z obrazk Zaci nakreslili pesrgji?
Ktery z popisi trval delSi dobu?
Jak se p popisovani citil zadavajici a jak skupina @aktei kreslili podle

jeho pokyri?
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Pokuste se shrnout, jaké jsou vyhody jednzeéna dvojsrirné komunikace.
Kde jste se s jednosmmou komunikaci setkali a jak na Vasspbila?

Komunikace v situaci je ovliwima celkovym dojmem ktery si ¢lovek
o komunik&nim partnerovi (partnerech) vyttiaDo komunikace se promita
to, co si o druhénidlovéku myslime, co o ¢ém predpokladame, jaka pést ho
piedchazi, jak vypada, v jaké situaci se s nim sétk& Celkovy dojem

o komunik&nim partnerovi ovliviuje piibéh a obsah komunikace.

Dojem vznika velmi rychle (v prvnich vimach) ge utvaien:

- vzhledem,

- vékovymi proménnymi,

- powsti,

- nazory o druhém,

- halo efektem (zastenosti na napadné znaky, ze kterych vyvozujemeé dals
charakteristikylovéka — nap. blondyna = hloupa),

- atribuci — pedpoklady a &ekavanimi, podle kterych zpracovavame a
dopliujeme informace (ndp starsi muZ v obleku v buddvVS -
piedpokladame, Ze se jedn&lena katedry — je tedyrgjme inteligentni,
informovany, distojny, formalni aj.).

Celkovy dojem je vytvitenym komunik&nim postojem, a je proto (jak je

znamo) obtizé meénitelny, doprovazi a ut¥& komunikaci v dané situaci i

v situacich naslednych. Zma celkového dojmu v jiné komunik@ situaci se

stejnym komuniké&nim partnerem vede k naruSeni kontinuity komunikace

navozuje tenzi (nagpi) — nap. setkani s formalni autoritou v neformalni
situaci, ¢i naopak (setkani s nédenym v obcho#l se spodnim pradlem,
kamarad v roli rodie VaSeho Zéka naige Skoly atd.).

Uvedte priklady situaci, kdy jste se s ufitym ¢élovékem ocitli Ny

. -~
v neobvyklé (méré bézné) situaci.(Proberte tyto situace s zaky.) s WY
O jakou situaci slo? ¥

Jak jste se citili?

Jak jste se chovali?
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1.6 Zpuasoby komunikace

Komunikaci je mozné odliSovat podi&znych kritérii na:

1. digitélni (prostednictvim konve#nich znak, nefgasgji verbalni) a
analogovou(neverbalni — postojem nebimem),

2. asymetrickou (komplementarni, ktera je postavena na nerovnosli,
rozdilnosti postaveni, napwitel — zak, rodi — di€) a symetrickou
(postavenou na rovnosti postaveni komuémkeh partnet),

3. 0 obsazich(informan¢ prip. instruktdza zanmeéirenad komunikace) nebo
o vztahu (komunikace zagiena na postoje, na to, jak vidimestsiv sebe
navzajem),

4. synchronni (pifima — s moznosti okamzité &pé vazby, nap tvai v tvar,
telefonicka apod.) asynchronni(pozice a role se pra#éiavaji scasovou
prodlevou, ale fehledr, nag. pisemna komunikace),

5. intencionalni (intencionalita dava komunikaci umysl a také engrgii

neintencionalni, nesoustedénou.

1.7 Typy komunikace

V komunikaci nejde jen o to CO (obsah) seélg@, ale i JAK (zfisob) se
sckluje. Ve specificky lidské komunikaci se jedna aekianalovy zfisob

scElovani.

Podle typu kanéalu fizeme rozlisit:
* slovni (verbélni) komunikaci,
e mimoslovni (nonverbalni) komunikaci,

* komunikaci ¢inem.

1.7.1 Komunikacedinem

Protoze komunikaci verbalni a neverbalni buddoovany diti kapitoly toho
studijniho textu, sténé si popiSeme komunika¢inem. Ri takové komunikaci
je nositelem komunikaiho prvku ¢in, tedy sled pedevSim neverbalnich
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komunikanich akfi. Cloveék se mjak chova v Wwité situaci — zamrné i
nezangrné. Komunikaci¢inem bychom rdli interpretovat opatréy zalezi na
kontextu, v 8mzZ secin odehral, na momentalni irgdchazejici situaci, na
vzajemnych vztazich a pozicich aktgmuze byt velmi problematickéesit

dusledky jednanéinem, kdyZ jsme nebylifimymi swdky této situace).

Shrnuti kapitoly

Poteba komunikovat je glovéka velmi silnd, a navic je pro mnoho profesi
zvladnuti komunikénich dovednosti kibve. Seznamili jsme se s pojmy
socialni komunikace a interakce. Na zaklatvedenych motii a funkci si
studujici n&li moznost u¢domit, pra@ vlastre komunikujeme a co vSechno
komunikaci vyjatujeme, uvedeny systém a tupéh komunikace rize
napomoci  zgesnit individualni  komunikai  procesy. Kapitola
o komunik&nim kontextu (1.5) rla za cil u¢édonmeni si Ste prongnnych
ovlivijicich phibeh a vysledek komunikace. Tato kapitola neni vychooi

dalsi studium.

Kontrolni otazky a ukoly:
1. Co je to komunikace?
2. Cojsou to bariéry v komunikaci a jak vznikaji?
3. Jaky je rozdil mezi socialni interakci a komunikaci
4. Uvedte piklady jednotlivych funkci komunikace z praxe peoiga.
5

Jak probiha komunikacgnem?

Korespondenrtni ukol
Stoji pred Vami neznamylovek, se kterym pdebujete navazat rozhovor.
NapiSte alespp 10 otazek, které si v duchu poloZzite, a odhadtietejakého

¢loveka asi mate ffed sebou.
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2 Komunika éni média

V této kapitole se dozvite:

* 0 vyhodéach a nevyhodach komunikace geabtictvim fiznych médii;

e ¢im se vyznauje soudoba komunikace.

Po jejim prostudovani byste néli byt schopni:

e Urit, co zpisobuje znmny verbalni komunikace;
e UspSre pouzit fizna komunikani meédia;

e vybrat formulace vyjafijici podstatu, a zjednodusiteésehi.

Kli ¢ova slova kapitoly: komunikace psana, komunikace ustni, komunikace

vizualni, komunikace elektronicka.

Privodce studiem
Mezilidska komunikace probiha preetinictvim #iznych médii (kand). Lidé &

jsou nejvice ovlivéni neverbalni komunikaci, vipé komunikaci tva v tvé

—

Z ni cerpame 60 az 90 % komunikaho obsahu. S@asny jazyk prochaz
vyraznou prorenou, ktera je zfisobena vlivem modernich technologii a jejich
vyvojem, ale také pozadavkem na rychloslesl.

Na zvladnuti této kapitoly budete pathovat asi 2 hodiny.

e

V moderni dob se stava stale utkZit¢jSi komunikace prostdnictvim
elektronickych médii, a to i komunikace psana pesktictvim e-mail a
textovych zprav mobilnich telefén Zpisob vyjadovani typicky pro textové
zpravy a reklamu se stéle vice prolina do verbalwibrozumivani, dodiné
mluvy — vytvail se novy slang, typicky zejména pnizné skupiny lidi, nap
mladé lidi (teenagery), moderni profese zabyvaé&komunikaci s ¥ejnosti
(public relations), IT profese aj. Deestiny pronikaji vyrazy z angliny,
vznikaji novotvary — nova slova pro nove i star@teknosti, nova souslovi,

meéni se vyznam uzivanych pojif{obdobny vyvoj proélaly nag. néméina a
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v Sedesatych letech). urftk  elektronického

dorozumivani vede ke zjednoduseni a zkraceni mluvy.

zjssobu

francouzstina

V néasledujici tabulce jsou uvedeny vyhody a nevyhokbmunikace
prostednictvim fiznych médii — komunikace psané, ustni, vizualni a

elektronické. Revzatétlenéni neni zcela Werpavajici, ale zahrnuje tapejsi

formy dorozumivani a jejich podstatné zvlastnosti.

PSANA KOMUNIKACE

(dopisy, zpravy, prikazy, sn¥rnice, ¢lanky atd.)

Vyhody

= dava evidenci o odeslani a
prijeti,

= dokaZze zachytit slozité
myslenky,

= umoziuje analyzu, hodnoceni g
souhrn,

= rozSiuje informace ddgady
mist,

= muZze potvrdit a objasnit ustni
informaci,

= presré zachycuje smlouvy a

Nevyhody

= je pracnd, zabere mnozZstasu,

= je vice formalni,

= muZze zmsobit interpreténi
problémy,

A= nedovoluje pitbéznou zgtnou
vazbu,

= po odeslani zpravy nejsou mozné
dalsi upravy,

= neumoauje vyneénu nazoi a
postofi.

dohody.

USTNIi KOMUNIKACE

(konverzace, rozhovor, schize, véejny projev, telefonni hovory,
konference)

Vyhody

= piimy prostedek komunikace,

= vyhoda fyzické blizkosti, viehi
i slySeni fivodce,

= umoziuje pribéZnou vynénu
nazon a postaj,

= vhodna k peswdcovani,

= umoZAiuje @ispeni a &ast vsech
piitomnych.

Nevyhody

= zt&Zuje prosazeni nadzoru
v pritomnosti protivnika,

= t¢Zko se kontroluje ifp Ucasti wtSiho
mnozstvi lidi,

= neposkytuje dostatelasu
k promysleni ¥ci a kvalitnimu
rozhodnuti,

= nedava pisemny zdznam toho, co
bylo proneseno,

= Casto vyvolava naslednou diskusi

tom, co a jak vlasthbylo feceno.
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Vyhody Nevyhody
= poskytuje pidavné vizualni = obtizZre se interpretuje bez

podrety, doprovazejiciho psaného nebo
= dokaze zjednodusit psané nebp mluveného slova,

mluvené slovo (schémata), = vyZaduje dalSi dovednosti
= simuluje situace, V porozungni a interpretaci,
= ilustruje vyklad, = mize byt¢asow i financné narana,
= poskytuje vizualni zaznam. |= je nakladna na roz&ivani,

= uchovavéani rize byt drahé.

ELEKTRONICKA KOMUNIKACE
(elektronické si#, faxy, modemy, telekonference)

Vyhody Nevyhody

= rychly pfenos, = velky rozsah pendSenych datsto

= pienos velkého mnozstvi klade pozadavky né&as lidi, ktei je
informaci i minimalnich nasledg zpracovavaji,
narocich na kapacitu, = vysoka cena pouzivanych priestki,

= pifesnost, = faxové zpravy a zpravy

= moZznost pibézné z@tné prostednictvim PC nejsou pravnim
vazby dokladem. dokladem.

Ukol:

1. Preval’te do spisovn&estiny nasledujici text:
» TyS viibec nestihl bejzment toho promousnu. Ta tvoje kdge Uplr out.”

»Za chvili ti tam poSlu novy indie, v oukeji?*

2. Prelozte:

- ,To je husty, mazec, masakr, (v)odvaz, ty kravo!*
- ,Hod tam zpateku.“, ,Dej si voraz (odchod).”

- ,zahlasil*

- ,Jses in“, jses out"

- ,Sampoén(ek)”
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3. Prelozte:

Zrusil jsem nalizovanyho bavora, a tak jsem selgd fachy sockou. Zjistil
jsem, Ze je to dost suprovy. Mohl jsem posilat esskyra ememesky ze svyho
mob&e svym ro&tnkam. ¥lam v pi ar agosce, ale fachu chapu spiSe jako

sejSnovani nez jakajaky zaezavani.

Reseni dloh
1. ,Vubec jsi nepochopil principy této reklamni kamgaBkupina zakaznik
na kterou by ses ¢hzameiit (cilova skupina), byla vybrana Spath

»Za chvili ti poSlu elektronickou posStou nové olkgzJe to tak v piadku?”

2.
- V8echna ozreni jsou synonyma: ,to je vyborné, slé...”
- ,B&Z pry.”
- ekl
-, orientujes$ se v aktualnich trendech®, ,jsrmo“

- ozn&eni pro metrosexuéla

3. ,Naboural jsem BMW koupené na splatky, a pragen jel do prace
vefejnym dopravnim prostdkem (metrem). Zjistil jsem, Ze je to docela dobré
Mohl jsem posilat textové zpravy a obrazové zpraeysvého mobilniho
telefonu svym divkam. Pracuji Vv agefdu zabyvajici se komunikaci
s veejnosti (public relations), ale z@stnani je pro r spiSe zabavou nez

praci.”

Shrnuti kapitoly

Komunikani média zprosedkovavaji penos komunikace. Vyvoj techniky a
technologii se projevuje i v oblasti komunikaceog3teni moznosti f@davani
informaci prostednictvim novych médii i ve forérjejich zpracovani. Studujici
se seznamili s pozitivy a negativy Ustni i psanénkoikace, komunikace
prostednictvim vizualnich kanéli novodobych elektronickych médii. Na
piikladech si mohli o&tit porozungni zmenam soudobého jazyka ovligmého

globalizaci a elektronizaci.



Komunikani média 29

Kontrolni otazky a ukoly:

1. Jak se elektronizace komunikace promita do jazyka?
2. V ¢em je nej¥tSi piinos elektronické komunikace?
3. Ktera z uvedenych forem komunikace neumgeé vyménu nazod a

postoji?

Korespondenrtni ukol

Jaké komunikéni médium preferujete a pi®
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3 Verbalni komunikace

V této kapitole se dozvite:

» jaké zasady je nutné dodrzoviit gpravné verbalni komunikaci;
» jaké techniky vedeni rozhovoruideme vyuzivat;

e 0 zpisobech poskytovani verbalniépe vazby;

e 0 vyznamech naslouchani;

» jak obsah verbalniho &&ni dotvdi paralingvistické aspektgci.

Po jejim prostudovani byste néli byt schopni:

o zlepsit sdlovani i naslouchani;
e urcit trover svych komunikanich gredpoklad;

* na zaklad doporienych cvéeni zvladat Iépe sy hlas.

Kli ¢ovéa slova kapitoly: paralingvistika, efektivni komunikace, verbalngéupa

vazba, naslouchani, techniky rozhovoru.

Pravodce studiem

Verbalni komunikace zahrnuje zvukovou i psanoudagei. Vznika a probih3
prostednictvim jazyka,/eci a slov — tedy kodifikovanych (na zakda
spole’enského konsenzu vzniklych) zhak

Rec je nejuniverzalgisim zmisobem dorozumivani, nejnéémkresluje smys
scéleni pi jeho predavani.

Na zvladnuti této kapitoly budete pethovat asi 5 hodin.

|

Nejdiive si udlejte test, kterym si orienta¢ zjistite, jak komunikujete, na co

kladete v komunikaciitaz, jakou roli ngjastji v komunikaci zaujimate.
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DA SE S VAMI DOBRE KOMUNIKOVAT?
1 2 3 4
nesouhlasi spi¥e nesouhlasi spife souhlasi naprosto souhlasi
11234

PFi rozhoveru mi myilenky éasto odbihaji k jinym tématiom.

Kdyz travim veder s pidteli, fas mi rychle ubihd.
Kdyz jedu s nékym cizim ve vitahy, citim se trapné.
Casto se nezdriim a musim Fict svij ndzor.

Jsem dobry/d posluchaé/la.

Je mi zatéZko odporovat druhym.

IR R S

Kvili harmonii v nafem vztahu se s parmerem/partnerkou nevvhybdme
nepFijemmim rozhovorim.

Casto zacindm vétu slovy: ,, Ano, ale... .

9. | Jen tézko dokdzu miéet.

10. | P¥i hdadkdch mdm sklon k randm pod pds.

11. | Spor vétsinou konéin, i kdyz nedojde ke shodé ndzori.

12. | Je pro mé t82ké mdm-Ii Fict, co si skutecné myslim.

13. | Zpiisob, jakym se hdddm, miiZe byt néledy velmi zrariujict.

14. | Umim se dobie vettit do jinych lidi

15. | Je mi trapné, kdy? piede mnou nékde pldace.

16. | Byl/a bych dobry/a uéitel/ka

17. | Pyvhybdm se tomu, aby se ke mné nékdo dostal moc blizko.
18. | V héadkdch pouzivam éastéjislovo ,,ja" nez "

19. | ¥ rozhoveru se ryekle dostdvdam kjddru véei

20. | Casto mdm pocit, Ze bych mél/a néco Fict, ale nevim co.

21. | I kdyZ nemdm pravdy, trvam na svém tak dlouho, aZ pFesvédéim ostami.

Typ A TypB TypC

Otazka  Body | Otazka Body Otazka  Body

3. 1. 2.

6. 4. 5.

9. 8. 7.

12. 10. 11.

15. 13. 14.

17. 18. 16.

20. 21. 19.
Sou’et Sodet Sodet

Hodnoceni ,Da se s Vami d@komunikovat?:

Se‘tete bodyve sloupcich.

Bodové vyjageni miry daného typu:

24 - 28 Vyraz#iodpovidate danému typu.

18 - 23 Casto reagujete tak jako tento typ.

12 - 17 Obas (vyjimeéné) reagujete tak jako tento typ.
7-11 Charakteristiky daného typu nejsou péas Ypicke.

Pri jasné grevaze sktereho z tyfp Vam odpovida nasledujici charakteristika:
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Typ A:  Konfliktni z touhy po harmonii

Mate potize jednat oteésre. NejwtSi problémy Vam dé, kdyz se méte
vyrovnat s negativnimi pocity vaSeho komudrikiao partnera. Vas sklon

k uhybani, tedy chybny i&gob rozhovoru, vede ktomu, Ze pocity druhého
podceiujete, nebo naopak receiujete, ¢imz dochazi k problé&im.
Neostychejte se jagvyjadit, co Vam vadi.

Typ B:  Dominantni

Mate-li cas od casu problémy s druhymi lidmi, e za to VaSe snaha
o dominanci (o vyhru) v komunikaci. N&azorova romkt, ke které
v komunikaci s Vamfasto dochazi, slouzi k tomu, aby se vyjasnil gocsil.
AniZ byste to é¥a v umyslu, vyvolavate v partnerovi v komunikagcit, Zze
Vam vibec nezalezi na jeho nazoru.

Typ C: Kultura rozhovoru nade vse

Hrave se Vam dé v komunikaci s druhymi produktivni Wma mySlenek a
pociti, jste schopen/a dosahovat jednoty nahledudeajednoty nazaer. Mate
vynikajici schopnost dostat se k jadréciva problém viesit. V diskusich se
drzite cile a nezraijete jiné. Kdyz je peeba, dokazete byt i dostéte
flexibilni a revidovat s§ nazor.

Rozhovor je verbalni komunikaci, ip které dochazi kvygné roli
komunikatora (mluviho) a komunikanta (naslouchajicihd).rozhovoru si
muzeme sdlovat vlastni informace, ffpadré nam jde o nalezeni spoéteho
smyslu. Proto se v rozhovoruiegiuje sctleni formou otdzek a odpédi,

dophujicich informaci.

Dialog (Slovo dialog, odvozeno ieckéhodia-logos,skrze slovo“, gvodns
ozna&ovalo metodu urenou starteckymi mysliteli a rétory k odkryvani
pravdy) je druhem rozhovoru, kde jde o odhalenigmsgdleni, o rozvinuti a

obohaceni informace. V dialogu s&étnici snazi dobrat ,jadra&ei“.

Dle JanouSka (2007) dialogickou konverzaci rozumime ,rozvinutou
komunikaci, pro kterou je ffznané propojenic¢innostniho charakteru se
vzajemnym fisobenim a vzajemnymi vztahy“. Dialog se tedy ndwzj jen
na verbalni stranku, tzn. na to, ca‘&, ale i na neverbalni stranku projevu.
T¥i zakladni aspekty dialogujsou:
* je zamten na zcela uity cil, k némuz sniuje spolé€na ¢innost
Gcastnila dialogu,

» dochazi v am k vzajemnému ovlisovani &astniki,
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» odrazeji se zde vzajemné vztahy mezdiniky dialogu a zarovese
tyto vztahy vytvéeji a neni.
VSechny ti stanky musi byt respektovany, ma-li bytcity rozhovor
charakterizovan jako dialog.

3.1 Paralingvistické aspekty Fe€i

Vyjadiuji, jak je sdleniteteno, zahrnujittzné promdnné:

* intenzita hlasového projevu (hlasitost),

» vySka hlasu,

» zabarveni hlasu,

* intonace, modulace hlasu,

* rychlostiei,

* plynulost,¢leneni teci, frazovani (dychani),
e spravnost vyslovnostiipsnost projevu,

* vsuvky, dophkova slova.

Paralingvistika vyjatlje momentalni stawlovéka (emoce, Unavu, stres,
agresivitu...), psychickou poruchu, znalost nebo akwi tématu, osobni
postoj k tématu, formalnost nebo neformalnost si#uavztah k druhému

¢loveku, vahani a rozpaky, neznalost apod.

Ukol: Cvié&eniFetnickych dovednosti

1. Dechova cvkeni

a) plny nadech, podrzeni vzduch co nejdéle a pomadiety;

b) nadech nosem a pomaly vydech se sykavkou ,s;

c) nadech na 10 dob — podrzeni vzduchu na 10 dobectwyda 10 dob;

d) hluboky nadech, vydech ténem - jednou samohlaskimpofwiuje se
samohlasky postugrstidat);

e) hluboky nadech, vydech se samohlaskami zpivangmmymi tony;

f) hluboky nadech, afpvydechu %etelré vyslovit ,tfi sta ticet stibrnych
kiepelek peletlo pres ti sta ficet stibrnych stech® (zkusit az 3

opakovani i jednom vydechu).
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2. Hlasova modulace

Nasledujici ¥ty rekrgte rekolika zpisoby, nap informativre, vesele,
unaver, dominantg, Ihostejr, naStvas, ironicky, prekvapes.

» 10 jsem rad(a), zetslySim."

.,Mam se moc doie.”

»Vypadas dobe."

Tato cvieni miZzete vyzkouSet také s zaky. V ramci ukdlu2 mohou Zaci

hadat, s jakymi emocemi bylo&eniieteno.

3.2 Z4sady verbalni komunikace

1. Mluvi vzdyjeden.
Skékani dofieti (intruze) je mozné jen v situaci, kdyecnik je
mnohomluvny a odbiha od tématu. Vstupre® je mozny pi nadechovani
mluvciho. Skakani ddeci je posuzovano jako nezdtiost, jako snaha
umicet druhého.
Paralelni mluveni (oba najednou) — nejdeatod, Fijemce nenasloucha,
gebira roli mluiho.

2. Mluvit struéné.
Vazit sicasu druhéhdlovéka, chceme-li muiedat jaké formalni sdleni
(nejde-li o zabavu).

3. Miluvit vécné alogicky.
Sdkleni by n€lo byt vystizné a logicky strukturované.

4. Mluvit v kratSich vétach (14-17 slov), aby steni bylo pochopitelné.

5. Mluvit jasné a srozumitelng.
Nekomplikovat, nepouzivat mnoho cizich slov, neataj, Zetelrt
vyslovovat, nepouzivat mnohovyznamovych slov, nigaisny kontext.

6. Objasiovat na gikladech, pimérech, citatech.

Zvolit uroven feci adekvatni posluchdi.
Veédeét, ke komu hoviime, a podle toho se vyjaavat.

7. Omezit prikazova a zadkazovaslova (musite, nesmite), ktera vyvolavaji

reakci odporu nebo naprosté poslusnosti a zavislost
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8. Spravre dychat, frazovat, mluvit primérené rychle a hlasité, intonovat
(nebyt monotdnni). #dchazet Gnav viastni i posluch&l, predchazet
nepochopeni informace.

9. Vyhnout seastéemu uzivaniypliikovych slov a vsuvek,jasre”, ,tedy",
wvlastre*), neopakovatstale stejna slova nebo nelogicka spojeni (,hkozn
hezké").

Ukoly:
Kterou zasadu nerespektuje nasledujici&ta?
.Mame p‘ed sebou velmigkky ukol, v dnesSni hodéihmusime zvladnout latku,

ktera vas fipravi k pedagogické praxi.”

Dopliite nasledujici z&atky vét alespai ve dvou vyznamech:
Oko je do dusSe okno.

Oko na punoSe si musi zasit.

Z&kladem.......
Napiste 10 mnohovyznamovych slgv které pati do VaSeho &ného

slovniku.

Zamyslete se nad medialk znAmymi osobnostmi(televizni moderato a
reportéi, herci, politici aj.) a vyberte z nich ty, kKftenerespektuji &které

Z uvedenych zasad.

Cviéenifecnickych dovednosti
(Kohout, 1995)

1. Bohatstvi slovni zasoby

Uved'te co nejvice synonym (alespb) k nasledujicim slaim:
- vyborny

- prakticky

- moderni

- pekny
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zvIastni

. Prirovnani, kter4 by vedla k lepSimu pochopeni

Dobry jaKo.....cccooeeveieeeiiieiiiis
Zamilovany jako ...........cccccevvvnnns
Velky jako .......ccoooeiiiiiiiiiiiiiiie,
Nezbytny jako ......ccccccvvevvieeneennnn.
Nebezpeény jako .........cccccevvvvnnnens
Mily jaKo .....ccoovviiiiieceeee
Drahy jako ......ccccceeeeeeeiiiiiiiiiis
Ne&astny jako ........cccccvvvvvrvnnnen.
Mirny jako ........cccceeevveeiiiiiin,
D]\V/o) 4 A - Lo I
PEijemny jako ........cccccvvvvviininnnee.

3. Hledani ¢eskych ekvivalenti

Nahraf'te uvedené pojmgeskymi ekvivalenty:

systematicky ........cccceeeeeieeeeiiiiiiiis
FEQUIITE ...
EXITEMIE ....uvvvviiiiiiiiieeiee e
StUPIdNOSE ...
gradace ........eeeiiiiiiiee e
AgreSIVIta ....eeeeeeeee e
Kardinalni ..........cccooiiiiiiiii,
OPtIMAINT ..o,
adaptabilni .........ccccoeeiiiiiniiin,
EHASINT e
elementarni ..........ccccceeeeis
F=T (0] 0111V, o |
SChéma ...,
FESHtUCE ..oveeeeieeeeeeeee e

KOMPIEXNT ..vvvieiiiiiiiiieeeeeeee s

4. Pedagogicky jazyk

Uved’te spravré cile vywovaci jednotky:



38 Verbalni komunikace

- Dnes si musite osvojit novou latku o komunikaci.

- Mame dnes za ukol probrat velké mnozZstvi latky proto gekdvam vasi
pozornost.

- 1 kdyz vim, Ze o psychologii nemate zajem, je mouipnosti vas s ni
seznamit.

- Chci vdm zprosedkovat pro vas nové poznatky z oblasti komunikace.

5. Pozvani na Skoleni zaméstnanai
Napiste nékolik r aiznych motivujicich tvodnich Wt pozvanky na konkrétni

vzdélavaci akci:

3.3 Verbalni zp étna vazba

Zpétna vazba je v komunikaci nezbytnd, jejim cileminen podat informaci o
tom, zda jsme schopni &dni pijmout (zda ho chapeme) a jak ¢thi
vhiméme. Vypovid4 také o naSem postoji kélesd. Podle &hto kritérii
(pochopeni a vlastni postoj keékehi), je mozné vymezit nésledujici typy

verbalni zgtné vazby:

1. Chapajici a pozitivni

,Rozumim a souhlasim...”

2. Chapajici a neutralni

»,R0zumim, ale nemam k tomu (nemohu zaujmout) Z&timeovisko..."

3. Chapajici a negativni

.Rozumim, ale mam jiny nazor..."
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4. Nechapajici

.Nevim, jestli jsem tomu dde rozumil...”

34 Naslouchani

viv s

nezbytné k pochopeni ddvané informace. Mnoho konfliktvznika pra¢ na
zaklad nedostatétného naslouchani, a naopalqvek, ktery nasloucha, tize
byt ozn&en za vynikajiciho partnera v komunikadiegtoze niekl ani slovo.
Naslouchani je vnimani s porozémim, aktivni a mnohdy naméahavénost

v roli komunikanta.

Naslouchani je selektivnilovék vnima to, co chce slySet a co je schopen
slySet. Porozugni sclenému se ge prostednictvim:

- vécnych informaci, fakt,

- predstav,

- postoji a nazot,

- predsudk,

- preswdceni.

Aktivni naslouchani jereflexi (odezvou), kdy naslouchajici nejen vnima
scleni a je schopen ho doslavreprodukovat, ale kdy ho chape a je schopen
ho sclit vlastnimi slovy.
Jak naslouchame:
» aktivreé (premyslime, rozebirame, srovhavame),
» sledujeme hlavni mySlenku a adlgjeme podstatnééei od nepodstatného,
» oddElujeme slySené od domysleného (svych zkuSenosiojp
predsudk).

Test: UMITE NASLOUCHAT?

(Smékal, 1989, s. 271-272)

Na kazdou otdzku odpgrte zasSkrtnutim ANO nebo NE. Pokuste se odhadnout,
jak reagujete obvykle, vetéine situaci.
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1. Myslite asictyrikrat rychleji, nez jak sedire mluvi. VyuzivateANO | NE
tento nadbytek’asu k tomu, abyster@myslel/a o jinych d&cech,
zatimco sledujete konverzaci?

2. Kdyz @kdo hovei, venujete pozornost spiSe fakt nez celkovéeANO | NE
myslence, kterou Vam chcesl®

3. Vyhybéate se naslouchaicem, o nichz citite, Ze pro Vas budadO | NE
priliS obtizr¥ pochopitelné?

4. Miizete posoudit podle vzhledu aigpbureci mluwiho, Ze to, cboANO | NE
rekne, nebude nijakitbzite?

5. KdyZz kVam dkdo hovei, snazite se ho/psedcit, Ze myANO | NE
pozorre naslouchate, i kdyz tomu tak neni?

6. Jste zaujat/a proti dkterym sloym a wtam natolik, Ze nejst&ANO | NE
schopen/schopna objekténaslouchat?

7. Zabyvate se v duchu jinymicmi, kdyZz se domnivate, ze ndilANO | NE
nemizerici nic zvlag zajimavého?

~NJ

8. Naslouchéate-li &komu, rozptyluji Vas pohledy a zvuky z okoli ANE& N

9. Uvede-li Vas do rozpdknebo Vas popudi to, co milivika,| ANO | NE
snazite se problém #g8it tim, Ze ho 7erusite (nebo nad tim
okamzi¢ premyslite)?

Vyhodnoceni testu:

Setéte vdechna NE.Cim vice odpoidi NE, tim jste lepsi poslucha
(nasloucha).

Cim vice odpaidi ANO, tim vice chyb v naslouchariate (kazda polozka
predstavuje chybu v naslouchani).

Pozor! Dokonaly naslouclda je jen vyjimény, test obsahuje ¢bné
komunikani chyby. Mate-li vysledek 9 NE, pak jstedbtakto vyjimeény
clovek, nebo nejste k selmbjektivni a idealizujete se. Vynikajici je vysled—
8 NE.

V opa’ném gipad, kdy vysledek je 1-2, jsteddwelmi chybujici poslucliaa
uvedorreni svych nedostatk a konkrétnich chyb Vam dava mozZnost se
zdokonalovat v naslouchani, nebo jste kedojperkriticti.

Vysledek 4—-6 NE znamena, Ze jste na tom s nasloinchpdoba jako etSina
lidi.

Zlozvyky pii naslouchani:

1. predstirani pozornosti,

orientace na fakta a unikani celkové myslenky,
pii obtiznych celcich ,vypnuti* naslouchani,

orientace na mluftho, ne na obsah &éni,

o b~ 0N

odvedeni pozornosti na jiné paiin
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3.5 Techniky vedeni rozhovoru

Slouzi k navazani a udrzeni kontaktu s klientenziskani jeho dvéry,

pomahaji udrzovat spravnygieéh komunikace.

1) Technika kladeni otazek

- vhodre poloZzenymi otdzkami usimujete rozhovor &idite jeho tempo.

Typy otazek:
a) Uzavené otazky

e umo#iuji odpowd “ano, ne, nevim” (,Mate trvalé bydI&tv
Karviné?");

* je vhodné uZivat je ciléns kontaktu s extrémnupovidanymi
klienty, s lidmi, kteéi ¢asto odbihaji od tématu;

* jejich prevaha v komunikaci dvou nebo vice osolmvytvdet
dojem ,vyslechu®;

* je vhodné uZivat je v situacich, kdy je nutné rgdjlstit fakta.

b) Otewené otazky

 oteviraji komunikaci (,Co pro vas mohudlait?*);

» je vhodné je uzivat v kontaktu s klienty zamlklyn@bo s&mi, ktefi
piesré newedi, co chgji, neformuluji své pozadavky konkrétn

» uzivaji se vich situacich, kdy chceme zjistit nazor jinétaveka,;

» z&inaji tazacimi zdjmeny (jak, kde, kdy, v kolik...).

c) Sugestivni otazky

» uzivaji se v situacich, kdy chcemiegem ziskat souhlas, nesouhlas,
ovlivnit odpowd’;

* jsou efektivni u sugestibilnich osob, osob lehcamipulovatelnych
(,Jis€ se mnou vsSichni budete souhlasit, kdyz...").

d) Alternativni otazky

» davaji moznost vyiu;

* podporuji rozhodovani;

* je vhodné je uzivat u osob, které jsou nerozhodngsob, které se
vyjadiuji nekonkréts;

» nepedpokladaji zamitavé stanovisko;
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* neumoauji ,vyhnout se konkrétni odpe&di” (,Pfijdete ve stedu

nebo veitvrtek?").

2) Technika jednoduché akceptace

- jedna se o vyjadvani toho, Ze klienta poslouchame, Ze ho bereme na

A1

védomi: ,ano“, ,jis€“, ,hm“ apod. V rozhovoru ,tvé v tv&" pouzivame i

pantomimické a mimické projevy.

3) Technika zachyceni a objasini

- zachyceni podtextu toho, co feceno a objasini péipadnych skrytych
amysh klienta.

»Tohle studium pro mne neni vhodné*.

.Myslite si, Ze je pro vas drahé nebo mate poeity@dm nevyhovuje pro

vas ¥k, Ze je pro vas obtizne?"

4) Technika parafrazovani

- opakujemeast odpowdi komunik&niho partnera.
,VZdycky tadyéekam tak dlouho.”
,V pondéli se tady obvykle déleeka.”

5) Technika interpretace- parafraze je spojena s vy#enim.

,Chtél bych wdét, pros jste mi na Get pripsali tak malo pefe.”

,Chapu-li dol¥e, nejste spokojen s kafm®u vysi vyplacené pojistriéstky?”

6) Technika ujiSténi - uziva se, je-li komunikai partner nejisty

,Uc¢lila jsem se kazdy den, ale myslim, Ze to neumim.“
,Chapu, Ze miZete svou situaci vnimat jako obtiznou. Pokustmise

poskytnout vice informaci.”

7) Technika pouzivani pomlk

- pauzy dlat v situaci, kdy chceme poskytnaiats na zvazeni odpé&di.
Neptat se jako u vyslechu (bez pauz), nedvpitbstavkami do rozpdk
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Shrnuti kapitoly

Po prostudovani kapitoly jste zjistili, jaky vyznamé v rozhovoru neverbalni
strankareci — tzv. paralingvistika (extralingvistika), jak tibete zlepSit sy
verbalni projev dodrZzovanim uvedenych zasad a jaloguiienim zlepSit
verbalni dovednosti. V kapitole jsou také popsarsiSid ze zakladnich
verbalnich dovednosti, a to naslouchani, poskytovarbalni zgtné vazby,
techniky vedeni rozhovoru. Studujici si pomoci diggnostiky a
komunikanich cvteni owfili, které komunik&ni dovednosti maji v optimalni

mite a které by ®li dale rozvijet.

Kontrolni otazky a ukoly:
1. Cim se li&i rozhovor od dialogu?
2. Mohou chyby v naslouchani souviset s profesniméganmimclovéka?
3. Vjakych gipadech je vhodné vyuzivat sugestivnich otazek?
4. Jakym osobam je vhodj$i klast sugestivni otazky?
5

. Které techniky vedeni rozhovoru se nejvice vyuitvaj

Korespondertni ukoly
1. Vytvoite 10 uzavenych otazek, které se vztahuji k Vami probiranému
ucivu.
2. Ztéchtol0 uzakenych otazek vytvte otewené otazky.
3. Zvytvorenych 10 uzaenych otdzek vytvte sugestivni a alternativni
otazky.
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4 Neverbalni komunikace

V této kapitole se dozvite:

* 0 vSech zppsobech neverbalni komunikace;
» o funkcich neverbalni komunikace;

* jaké vyznamové zvlaStnosti maji jednotlivé ugpby neverbalni
komunikace;

» kterych chyb se fizeme dopoust pifi vnimani lidi.

Po jejim prostudovani byste néli byt schopni:

* posoudit vyznam neverbalnich sighalkomunikaci;

» urcit doprovodnou roli neverbalnich sigfal

» uwvédomit si své chyby v neverbalni komunikaci a postjp odstréovat.

Kli ¢ovéa slova kapitoly: neverbalni (nonverbalni) komunikace, vizika, miagik
kinezika, posturologie, gestika, haptika, proxemikahled.

Privodce studiem
Neverbalni (nonverbalni) komunikatsto oznaujeme jakaec tela (autorem

tohoto oznéeni je britsky etolog Desmond Morris. Tentaisgb komunikace

D

je mnohdy vyznangj$i, nez jsou si mnozi z nas ochotrippstit. Casto se

shazime fssobit uritym dojmem a mit své neverbalni projevy pedomou

kontrolou, gesto re¢ tela mize zkuSenému pozorovateli poskytnout cenné

informace o naSich skufieych emocich.
Albert Meharbian (profesor z Los Angeles), odbormik problematiku

neverbalni komunikace, uvadi, Ze jen asi 7 % parmeaiuje odvozeno z toho

co je skuténe eceno, 38 % pochazi z tonu hlasu a 55 % ze sigratiutela.
VetSina odbornik se giklani k tomu, Ze vdiném rozhovoru je asidtina
obsahu desSifrovana ze slov a 2/3 vyznaftavek odvozuje z neverbalnich
signali. Specifické situace, k nimz gatsituace pedagogické, kladou sic#sv
diraz na verbalni komunikaci,7/@sto ovladanieci tela je jejich nezbytnou
souwasti.

Na zvladnuti této kapitoly budete pethovat asi 4 hodiny.

D
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4.1 Zpuasoby neverbalni komunikace

4.1.1 Vizika

(vizualni = zrakovy, z latiny)

Pohled, éni kontakt pati ke komunik&nim signaim, kterym¢loveék priklada
veliky vyznam, k signdim nejgesrgjSim a nejvice prozrazujicim. Zavisi na

n¢kterych znacich.

» Velikost zornic:
- rozS8teni zornic signalizuje vzruSeni, zajem,

- zUZeni zornic signalizuje ki, agresi, nefatelstvi.

e Smér a uhel pohledu:
- cast oblteje, na kterou je pohled upiran (dfi,ad partnera, skrz, dglna
stranu),

- pohled Ukosem (ze strany).

» Délka a frekvence pohledu:

- doba vydrze pohledu,

- doba celkového amiho kontaktu mezi komunikaimi partnery (nap
neu@imnost, ostych, nervozita — jen asi 1i8npych pohled; upfimnost,
zdjem — asi 2/3 pohléd nadazenost spojena se silnou agresi #enyp
pohled),

- Castost a délka pohledu na jednotlivieny skupiny (v pedagogickych

situacich aj.).

* Sled pohledi:
- na koho se ve skupirpodivAme nejiive a na koho nésledn
- kam se pohled na druhou osobu upiral fiegda kam nasledn

» Tvar odi, viéek, obai, vrasky kolem i (doprovodné symboly):
- velikost, vzdalenostd (byva oznaovana jako ,symbol Zenské krasy"),

- vyraz odvozeny z fyziognomigniho okoli.
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4.1.2 Mimika
(z feckého mimos = citavnapodobuijici, imitujici, zpoddljici)
Mimika sdéluje piredevsSim:
» emoce— strach — jistotu, smutek — radost, asSt— Ststi, nedekavané
piekvapeni — spkné aekavani, rodleni — klid, nespokojenost —
spokojenost, nezajem — zajem aj.;

» kulturou tradovana gestausngv, zamrgeni se a;.;

» instrumentalni pohyby zivnuti, mrkani aj.

Obli¢ejové svaly umaiji vyjadiit vice nez 1000 tiznych vyra#, slovre
vyjadiit dovedeme jenégkteré z nich.

VétSina mimickych vyrai je vazana na tzv. mimické zony v aiiji:

- oblastcela a obeoi — |,

- oblast @i — I,

- oblast nosu az brady s dominantni partii st — Ill.

Nap. prekvapeni je mozné identifikovat zejména z oblag@i9 %), smutek a
strach z oblasti Il (67 %), &ti z oblasti Il (98 %).

Pokud bychom ale vnimali vyrazy oi®jovych ¢asti izolovasi, sniZuje se
piesnost identifikace asi na 30 %, protoi&gEjSimu ukeni psychického
prozitku je poteba sledovat alespalvé oblicejové zony, nejlépe vSak vSechny

zény sogdasre.

4.1.3 Kinezika

- fe¢ pohyhi (kineticky — pohybovy, #ectiny)

Celkové pohybyda zahrnuji svalovy tonus (n&jp— uvolreni), chizi, tlesné
postoje i pohyby rukou. Odrazi momentalni psychic)é@déni (lnavu —
swzest; radost — smutek aj.); temperament projevs@aichlosti, §i a
vyraznosti pohyt; vztah komunikanich partnek (nesoulad pohybci
slactnost pohyl, pohybova koordinace aj.). Jsou vypdivo pohybovych

kvalitdch¢loveka — obratnost, sila apod.

4.1.4 Posturologie
- e fyzickych postoj a poloh(pievzato z angtitiny — posture),
télesna poloha— vstoje, vleze a vseéd télesna kompozice a konfigurace,

zaujeti prostoru.
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- drZeni ¥la;

- Uklon €la;

- konfiguracecasti €la (vyjadtujici uvolrénost nebo strojenost, dominanci,
agresi);

- nasngrovani €la nebo konetin, chodidel;

- vzajemna poloha lidi vinterakci — kongruence (s)od inkongruence

(neshoda).

4.1.5 Gestika

- sclovani gesty, tj. mimoslovnimi projevy vazanymiunditou kulturu.

Gesto je pohyb, ktery ma vyraznyéka/aci el a ktery jako komunikani

prvek gedchazel jazykovému vyjéehi. Jedna se o pohyby kterékoésti

téla, wtSina gest je ale vyjadvana rukama. Mnozstvi gest, kterymovek

disponuje, ma za cil nahradit nebgak doprovodit slovni vyjaeni. Rijimaji

podobu symbdi, ilustratofi, regulatott a adaptér (viz predchozi text).

Gesta vypovidaji:

* 0 osobnostnich kvalitacblovéka — otewenost a upimnost nebo opak,
temperament, sebé&era, agresivita aj.,

e 0 momentalnim stavu — pochyby, 1Zi, pod#did nuda, zajem, pozornost,
pripravenost, jistota aj.,

e 0 vztahu ke komunikaimu partnerovi — vsitcnost, bariéra a ochrana,

vymezeni vzajemného vztahu, bojovnost aj.

4.1.6 Haptika
- taktilni (hmatovy, dotekovy) kontakt.

Doteky mohou mit neoficialni i oficialni charakter.

Dotek:

- vyjadiuje vztah ke druhémulovéku — patelsky (pohlazeni, poplacéani,
objeti, drzeni se za ruag jiné casti €la, doteky nohou, polibek ajdi
negatelsky (fyzickeé trestani dotekem — facka, kopagtgpnuti aj.);

- usmernuje chovani druhéh&doveka (podrzeni, nastnovani aj.);

- je sowasti etikety (spokenského chovani) — podani ruky.
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4.1.7 Proxemika

- fe¢ vzdalenosti, sdovani giblizenim a oddalenim.

Optimalni distance Popis (priklady)

(v centimetrech)

- vnimame gkolik osob,
VEREJNA |vétsi:  750-900 |skupinu, gestikulaci, pozice
téla mluvici pelivée artikuluje,
mluvi hlasi¢ (verejny projev);
- v zorném poli i vice osob,
mensSi: 350-750 |presna artikulace {pdnaska,
diskuse ve #Si skupir)

veétsi:  200-350 |- vnimaji se detaily: pte
SPOLECENSKA vlasy, mimika; mezi éastniky
byva stolek, pult (spoteost
znamych, nakupovani,
kontakty v zamistnani, pi
praci, Gedni jednani);
mensSi: 120-200 |- zan®fenost na detaily tva,
na @i (kontakty pracovni i
spole&enské dvou azitosob)
VEtSi: 75-120 |- jasre vnimame detaily tué,
vzdalenost je na délku paze,
mluvi se tis§im hlasem
(scklovani diverngjSich
informaci, flirtovani, pracovn
rozhovory);

mensSi:  45-75 |- ke kontaktu &i se fipojuje
¢ich, vnimame un¢
(namlouvani, sdovani
daveérnych informaci)

VELSI: 15-45 - pridavaji se doteky; partiie
jsou plr¢ zaujati jeden
druhym, mluvi potichu
(spol&. tanec, projevy lasky,
milostna vyznéni);

mensi: 0-15 |- doteky,cich, i ptivienéci
zaweneé, mluvi se Septem,
casto se téz mi (tanec zvany
Jlependk”, libani, mazleni,
sex)

Vzdalenosti jednotlivych zon jsou spiSe oriénia jsou také zavislé na
osobnosti¢lovéka, na kulturni a etnické charakteristice, pohladravotnim
stavu, schopnosti rozupartnero¥ ieci, velikosti prostoru... Nap Arabové

a Japonci jsou zvykli na podstatnzsi interpersonalni styk nez Evropané. Pro

Araba je ténsit urazkou, kdyz mu partner odep,vani svého dechu”.
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Zasahy cizich osob do intimni zény vnimame jakoesigratlak, jsou nam

negijemné.

Priblizeni aoddaleniosob v komunikaci je signalem 2mv jejich vztahu.
Priblizeni vyjaduje nazorovou blizkost a pozitivni vztahy, oddaleni
signalizuje naruSeni vztdhnazorovou neshodu. U dvou lidi s rozdilnymi
predstavami o svych osobnich zénaciveme pozorovat tzyproxemicky
taneq kdy se jedertloveék snazi vice fiblizovat, zatimco druhyied nim

(¢asto ne¥domky) neustéle couva uhyba do stran.

Do proxemiky sefadi i teritorialni (prostorové) chovani ¢lovéka —
adaptace v @itém prostoru, pocit jistoty a bezfieve vymezeném,
znamém prostoru (n&pzvolené misto u stolu, v lavici pro zaky, misha,,

katedrou®, zaecnickym pultem aj.).

4.1.8 Image

Uprava zev§sSku, obl€eni, Ikeni, kultura bydleni aj.

Vzhled a prostredi:

je vypowdi o tom, nakolik jetlovék identifikovan se skupinou, nebo se
s ni chce identifikovat;

usnadiuje nebo atZuje adaptaci v dané situaci;

je sebeprezentaci;

slouzi k ovliviéeni komunik&niho partnera.

4.2 Vyznamy neverbalnich signal G

Neverbalni signaly jsouétSinou mnohovyznamové.

Sémiotika (Peirce) rozliSujadexy, ikony (obrazy a diagramy) symboly.

indexy a ikony — fevliada podobnost mezi znakem a @ovanym jevem
(nag. v sokasné dob oblibené emotikony®, ®, :-D, :-p, prstova
abeceda),

symboly jsou konvemi (dohodnuté uZzivateli, nappalec nahoru nebo

dolt, znakovéegt, @, &, «, ozn&eni WC).
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Vyznamy jsou ovlivnény:

1. situ&nimi aspekty:

intimita,

- zanefenost na roli,

- dominance,

- pravdomluvnost/Izivost,

- signalizovani gibuznostici podobnosti;

2. kulturnimi specifiky;

3. wdomou(cenzurovanou) a nédomou signalizaci.

4.3 Funkce neverbalni komunikace

* Nahrazeni fe¢i — symbolizace. Neverbalni signaly v podobymbofi,
které nahrazuji slova. Symboly mohou byt specifipké ukitou kulturu

nebo oblast.

Ukol:
Uved'te alespa tti symboly, které se liSi v rAmciaznych kultur nebo

lokalit.

* Podporareti — regulace tempieci nebo podporaeci:
Regulatory jsou signaly zrén, maji roli v zapoeti nebo ukoeni
komunikace.
llustratory — jsou pouZzivany pro adazréni slov nebo #, naznaeni
vztahi apod. llustratory jsou pouzivany wzném rozsahu a intengit-

zavisi na temperamentu a kulturnich zvyklostecmtr@polog Barakat

fekl (in Lewis, 1995, s. 27),Svazat Arabovi ruce, kdyZ mluvi, znamena

svazat mu jazyk)"

Priklad:
VSimnéte si, co lidé daji, kdyz telefonuji. Pdeba komunikovat
prostednictvimieci téla je tak silna, Ze ji pouzivame, i kdyZz ndeveék na

druhém konci linky nevidi.

N
AN
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* Vyjadieni emoci, piipadré zvladnuti emoéniho prozitku (adaptace).
Adaptéry jsou pohyby, gesta a ostatéinnosti, kteréclovék pouziva pro
zvladani pocit a kiizeni svych reakci. Adaptéry si obvykle n&dmomujeme,
mnohé reakce jsou vrozené. Projevuji se zejména¥avych situacich a

znamenaji ra¥)Si (dtsky) zpisob jejich zvladani.

Priklady adaptéri: rozpaky — tahani se za uSniutsdk, pohyb upravujici
vlasy, teni rukou, krku, Gpravy @du, ruce v bok ($tSi obsazeni prostoru) aj.

* Vyjadreni interpersonalniho postoje- pochyby, naléhani, oviiwvani:
shoda nebo neshodélegsnych postdj, Uhel odklonu dla, mimika a oni

kontakt aj. (viz kapitol&. 5 — Ovliviiovani).

* Sebevyjadreni— sebeprezentaceiguistaveni se.

Priklady: podani rukou vyjadijici dominanci (pevny stisk§i submisivitu
(tzv. lekla ryba), nahrbené drzegia, a naopak Zdazreéni hrudni oblastida

(ruce v bok, ruce v tyl), pohled dg@ipudrzeni si ufité vzdalenosti aj.

Konven¢ni neverbalni znakyjsou pouzivany:

- pii ceremonialech (pozdravy, rozikeni, apod.),

- pii propagand, masovych setkanich a demonstracich (povstaniegkot
piskani, dupani...),

- vunmeni (pantomima, tanec, balet...).

Interpretace neverbalnich sighal(nekonvernich, ale i konvetnich) je
riznoroda, nelze ji odtrhnout od situdho kontextu. Proto navody na
interpretaci neverbalnich sigiée u fiznych autoi razni.

» Neverbalni komunikacélovek scEluje predevsim svéemoce postoje a
hodnoceni

» Neverbalni progedky ¢lovéku umo#uji davatzpétnou vazbu souhlasnou
nebo nesouhlasnou, snazi se ovlivnit druhého. NéU@imi prostedky

muze podtrhnout nebo zmit smysl verbalniho steni. Mimoslovni
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komunikaci sdluje své sebehodnoceni (kdo jsem nebo jak chci byt
vniman),iidi pribéh komunikace (fedavani slova).
» Nonverbald se neda sidit dilema (nutnost volby mezi dwma

alternativami), podmimy vztah (jestlize A, pak B), ,nic* (,nic nevidim:)

Piiklad:

Sledujeme-li Usiv na fotografii, vSimame si také zejména oblastéio U

snimki paizenych ¥domg, u aranZovanych snimik uvidime (zakryjeme-li

N

AN

spodni ¢ast obléeje), Zze vyraz & je vrozporu s ustvem. U snimk
spontannich oblast kolentiovyjadtuje stejnou emoci jako Usta.

Ukol:
Prohlédite si své (fipadre blizkych nebo i cizich osob) fotografie oficiakmi

spontanni momentky a pokuste se zakrytim¢ichl oblicejovych casti

odhadnout psychické rozpolozeni osoby v dané chvili

4.4 Chyby ve vnimani druhych lidi

Prvni dojem (hal6-efekt): Je zaloZen na principu vytkeni postoje ke druhé
osol¥ na zaklad napadnych znak za spolufisobeni kontextu mista nebo
situace (piklad: univerzitni profesorip uklidovych pracich). Prvni dojem ma
tendenci petrvavat a ovliiuje tak dalSi pibéh komunikace, dalSi

komunikani setkani.

Cernobilé vidéni
Je zaloZzeno na sympatiich a antipatiich. Osoby atiok® — pozitivni
hodnoceni, nesympatické — negativni. Obvykle nedenwe posoudit osobnost

jako celek siznorodymi vliastnostmi (najklad naSe hodnoceni politik

Chyby kontrastu a podobnosti
Clovék méa tendenci viimat si u druhych lididbulastnosti rozdilnych, nebo

podobnych jemu samému.
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Predsudky
Predem vytvéené soudy, bez rozumového poznani, nekritidieyghé od osob,

kterym wWtime. Soudy tradované.

Nalada
Pozitivni a negativni entai vylacgni ovliviiuje vnimani lidi, rovi&¥ Gnava a

piesycenost podity.

Socialni klima, sociélni ramec
Idealizace nebo néifeti jednotlivce na pozadi skupiny, vnimani nalaék

socialni role (nap znamy undlec).

Vz4jemné postaveni

Nadizenost — poidzenost, rovnocenné postaveni.

Shrnuti kapitoly

Podstatnouc¢ast sdleni (i kdyz si to mnohdy ani neédomujeme) si
piredavame prostdnictvim neverbalni komunikace. V této kapitolengs se
seznamili siznymi zpisoby a funkcemi neverbalni komunikace a jejich
zvlastnostmi — vizikou, mimikou, kinezikou, postlogii, gestikou, haptikou,
proxemikou, image. Pro studujici jélezité si uedomit biologickou i kulturni
podmirgnost neverbalnich signél jejich spojeni s verbalni komunikaci,
chyby, kterych se lidé vaienych komunikanich situacich mohou dopo#st
Na pikladech a pi feSeni Ukal si mizeme ilustrovat dlezitost neverbalni

komunikace a odhalit vlastni silné stranky a neat&gt

Kontrolni otazky a ukoly:

1. Uvedte piklady neverbélni komunikace préestinictvim kodifikovanych
symbot.

Uvedte priklady neverbalni komunikace préstinictvim ikon.

Co nelze sdit neverbalnim zpsobem?

Co lze sdlit pouze neverbak?

o b~ 0N

Ktera forma (zpsob) neverbalni komunikace vecty chybi a pro je

zarazen do jiné kapitoly?
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Definujte gesto.
Ceho si vdimameippodavani ruky?

Jak se projevuje dominance v komunikaci?

© © N o

V ¢em spd@iva teritorialni chovanilovéka a jakou ma funkci?

Korespondertni ukoly

1. Uvedte piklady neverbalnich projéy které jsou typickeé v cizich zemich.
Uvedte alespa 10 gikladu.

2. Jak poznate na zakkaeeverbalniho projevu (codldji ruce, mimika, ¢i,
télo atd.) a verbalniho projevu (rychlost, modulapauzy atd.), Zze Vas

komunika&ni partner préa¥1ze?
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5 Ovliv novani

V této kapitole se dozvite:

» jak ovlivinovat neverbalgy

» jak ovliviovat verbals;

» jak se daji ovlivnit poznatky a motivy;
* CO je manipulace.

Po jejim prostudovani byste néli byt schopni:

e posoudit argumentai Usgsdnost svou i druhych lidi;
e zvladnout argumentaci;

e zmenit svij nahled a vyjatit negativni nazor.

Kli¢ova slova kapitoly: ovliviiovani mimoslovni, ovliiovani slovni,
manévrovani, manipulace.

Privodce studiem
V komunikaci dochazi ke vzajemnému aoehani. Kdyz se setkame
sclovekem, vymviujeme si informace, ale také prezentujeme své wagor
postoje, pistupy. B tom mize dojit i ke konfrontaci a ditym znegnam
v pohledu na ¢akou \&c, situacici cloveka. Proces navozovanéchto zndn
nazyvame ovlikovani, gicemz mame Kk dispozici verbalni i neverbalni
prostedky.

Na zvladnuti této kapitoly budete pathovat asi 2 hodiny.

51 Mimoslovni ovliv Rovani

* Pohledy

Osoby, které chifi druhého peswdcit, se na 8 divaji casto a dlouho. Objem
pohledi je tén&r 50 % celkové interakce fippouhém podani informace je to
36 %. Objem pohladzavisi i na vzdalenosti — gt€i vzdalenosti se zvysSuje.
Zeny jsou schopny delsiho rfepusovanéhodmiho kontaktu neZ muzi &sto

vyuzivaji thlu pohledu, kterytigobi ,koketr“, pritazlive.
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Muzi mezi sebou vnimaji @eny a dlouhy pohled jako projev rivality, agrese

(kdo s koho). Muzi psobi geswdcivéji, kdyz se divaji na poslucta kratSi
dobu.

» Priblizeni

Preswdciveji pasobi ¢lovek, ktery se pblizuje, nez ten, kdo udrzujectsi
vzdalenost nebo se od komunikého partnera v rozhovoru vzdaluje. Pozor na
vstup do intimni zény, ktery pouzivame jen tehdgyk chceme druhého
znejistit, a ktery je vniman jako projev agresgeviahy (neplati pro endaé

blizké osoby!).

* Fyzicky postoj

Ten, kdo napodobuje (zaujima podobny fyzicky pgstojihého, je hodnocen
kladngji.

Muzi a ti, ktgi ch&ji partnera peswdcit ,ze vSech sil, stoji vziimergji,
hlava se pohybuje v souzvukdesi, pohyby rukou jsou vyrazjsi. (Muzi by
se néli vyhnout ,kohoutim post@im*“ — ¢elem proti sob.)

» ZevnéjSek
Atraktivni partner fisobi geswdcivéji (zejména Zeny na muze). Lidem nam
podobnym ¥fime vice nezé&m, co se od nas vyrazrodliSuji. ZevrjSek

(oblegeni a Uprava) by ghbyt adekvatni vyjednavaci situaci.

» Paralingvistika

Nejvice se ¥ tomu, kdo mluvi frozerg, sjistotou, klidg a wcne.
Preswdcivosti napomaha z#éma ,posazeni hlasu”. Neégswdéiva je fed
vysoka, s nefljemnym zabarvenim nebo monotonni.

Lidé, ktei si jsou svou &ci jisti, mluvi hlasi¢ji a rychleji, s kratSimi
piestavkami.

52 Slovni ovliv novani

Slovre miZeme ovliviovat to: - cailovek vi, zna, umi (poznatky),

co chce, nechce, o0 co se snazi (motivy).
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5.2.1

Ovliviovani poznatki

Vysvétlovani, objasiovani, argumentace

Clovek predklada fakta, argumentytfkbzy) a protiargumenty, ale s@sre

vyjadiuje swij postoj k \&ci. Nemaiikat ,tak je to sprawf, ale ,tak to vidim

1R

ja-.

Predkladani poznatk nema byt potovanim, které se dotykd seldomi

druhéhocloveka a vytvdi pocit, Ze posluchiaje hlougjSi. Nengli bychom

piedvadt svou odbornost, erudovanost Skolitbly nengla byt davana okazale

najevo gemirou odbornych vyrdiza cizich slov.

Cviéeni ve skupirg

Pripravte si argumenty na podporu svého nazoru wdisls ostatnimi na

vybrané téma (nd&fklad diskuse Zzakk probirané latce, ekologicka socialni

témata aj., které tir skupina).

Posuzovaci Skala pro argumentai cviceni (JaroSova, 2001, s. 99)

p

sly

1 |Postehne a uvadi podstath&234567 | Nepozna podstatné zkusenosti,
zkuSenosti, motivy,cekavani motivy, @ekavani, postoje
postoje

2 | Argumentuje &cne 1234567 | Argumentuje n&ne

3 | Jeho vypaidi jsou vrohodné | 1234567 Jeho vygoW jsou ne¥rohodné

(vicezné@né, pehareni...)

4 | Vyhyba se obecnym frazim 123456 asto pouziva fraze

5 | Vyjadtuje se srozumitein 1234567 | Vyjatlje se nesrozumitein

6 | Vyjadiuje se obsahaev 1234567 | Partnerovi mohou jeho Umy
jednoznané ~uniknout*

7 | Umi vyvozovatikazy logicky| 1234567 | Argumentuje nelogicky d@sto
a pres\edcive bez Zadouci/@swdcivosti

8 | Uziva v diskusi originalnich |1234567 | Nefekracuje ramec obech
argumend znameho

9 | Argumentuje vysoce 1234567 | ArgumentujerfhisS obecr,
konkrétr, uvadi mluvi jakoby ,mimo* partnera
zapamatovatelné a dob
.padnouci* priklady

10 | Je pizpisobivy, pruzny 1234567 | Neumidelne reagovat na

v argumentaci i
protiargimentaci

partnerovy argumenty

Piiklady a priirovndni — vyuzivani znamych a konkrétnich znalosti

k pochopeni a dop#mi poznatki.
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Ovliviiovani se uskutg&uje prostednictvim dotazovani které chapeme

jako vyjadeni zajmu o to, co druhyka.

K ovliviiovani pouzivameyzvy — ,zkus navrhnouteSeni*, ,zvaz, co by se

stalo®, ,toke by se to tak libilo* apod.

5.2.2 Ovliviovani motivii

Preswdcéovani — ujifovani o zdvodrénosti réjakého stanoviska,

dophovani informaci k navozeni zmy stanoviska.

Postoje ovliviujeme zndnou pohledu nade, zasazenim do jiného ramce —
tzv. prerdmovanim nebo viégnim z jiného Uhlu (Bklad: poloplnd nebo

poloprazdna sklenice).

Vyjadrete nasledujici pojmy a ¥ty jinak (pozitivné, bez negaci). (Pak
miZete porovnat svareSeni se skupinou.):

neukazeny

hloupy

liny

nepdgadny

oSklivy

agresivni

Neumis to.

Kdybys nebyl lajdak, nedal bys tolik chyb.

Vase di¢ bohuzel nemaipdpoklady pro studium na gymnaziu.

Vase di¢ nezvlada tivo, jsou s nim kazeské problemy, a proto bystesin

navstivit pedagogicko-psychologickou poradnu.

Ovliviiovani se uskutséiuje reagovaninmamitkami (projevy nesouhlasu),
které mohou byt ime i nepimé (,mlzeni*) a reakci na namitky. Namitku

je poteba vyslechnout, nezlébvat a postuphargumenty vyvratit.
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» Prikazy a zakazy- jasr stanovi zadouci a nezadouci formy chovani.
Piikazy a zédkazy musi byt pro druhého srozumitelpérab se o jeho
znalost norem. fikazy a zakazy hZemeteSit formouotazeknebo
sugesc(,Jist¢ byste nemohl souhlasit...")

« Pochvaly a vytky — vyjadeeni souhlasu nebo nesouhlasdindgjsi je
pochvala, ktera motivuje k dal&iinnosti, sdluje, Ze clovék kona
spravie. Vytka miZze vyvolavat odpor a odmitani. Pochvaly a vytky by
mely byt v pongru 5/2 nebo 4/1.

* Sliby a pohriizky — negfima ovlivréni chovani. Nemusi géci ,udélej
to", ale ,kdyz to udlas, ziskas toto* nebo ,kdyz to nel@s, budes
potrestan®. Winnost je zavisla nag&ohodnosti toho, kdo slibuje nebo

vyhrozuje

5.3 Manévrovani

Velmi ¢asto se stava, Ze v komunikaci nejde jenienps ¥cného obsahu
(vécnych informaci), ale Ze se snazime manévrovat - [klickovat".

Manévrovat umi (a tohoto #pobu jednani vyuZzivaji) lidéfipvyjednavani —
v obchoa&, s kolegy, srodinnymi ipslusniky, s klienty apod. — tzn.

v pracovnim i soukromém Zivot

Manévrovani je schopnost obejikco a vyhnout se &emu nepohodinému,
negijemnému nebo chystani se k Utoku (umgé ziskatas, zmapovat situaci
apod.). V extrémni podeébvede manévrovani ke znevazovani komunikace

nebo znevazovani druhého partnera v komunikaci.

54 Manipulace

Manipulace je jednani ve sy prosgch, bez ohledu na peby druhého.
Manipulujici jedinec fesune odpaidnost ¢i vinu na rgkoho druhého.
Manipulaci nenizeme zar&iovat s motivaci, kdy popudeméiknnosti¢loveka
jsou jeho vlastni péeby, zajmy, postoje, hodnoty, cile.
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Manipulativni styly:
(podle Shostroma, in Smékal 2002)

1. Diktator — rozhoduje za druhé, davéikazy a zakazy, @&kava poslusnost.

Manipulace agresivitou.

2. Chudacek, slaboch— schovava se za svou neschopnostraaiuje své
nedostatky, ale také ochotu se fidd, vyrovnat se s ukolem, ,sype si popel

na hlavu®“. Manipulace pasivitou.

3. Poctar, kalkulator — jeho jednani je progtené, nedla nic, zceho by

nentl prosgch, umi vyuzit situace. Manipulace agresivitou.

4. Lidna, bre¢tan — dovede si ziskat druhé svou bezmocnosti, poZauiov

opory, vyjadovanym vé&kem. Manipulace pasivitou.

5. Surovec, draiak — hruby, vulgarni, vyvolava strach. Manipulace

agresivitou.

6. Prijemny chlapik, obétavec, nejhodréjSi a nejlaskawjsi — vse dla
v zajmu druhych (aniz by se jich na to zeptatgspedéivy svou ochotou,

piedstiranym zajmem. Manipulace pasivitou.

7. Soudce, posledni spravedlivy- vSe vi nejlépe, nema chyby, je kriticky

vaci druhym. Manipulace agresivitou.

8. Ochrance, tata, mama— projevuje snahu druhé chranied vsim, pIni jim

jejich prani, aniz by se jich zeptal. Manipulace pasivitou.

9. Vlastnik, mafidn — plIni veSkerd i@ani, ale ¢ekadva vdk a poslusnost.

Manipulace agresivitou.
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Vybavte si ke kazdému manipulativnimu typuélovéka ze svého sociélniho

okoli a uval’te vétu (véty), které nejéastéji pouziva.

KOMUNIKA CNi NEDOSTATKY
Na Skale posite (oznate kizkem) miru uvedenych komurikich chyb
u sebe <¢im vySstiselna hodnota, tim vySSi mira chyby.
Na volnéradky dopitte, po dohod se skupinou nebo podle vlastniho uvazeni
dalSi chyby. S#cte. Srovnejte s optimalnim vysledkem (0) a se s&upi

Nesoulad verbalniho 8kni s neverbalnim 01 2 3 4 5
projevem
Nekonkrétnost, nejasnost, rigpé vyjadovani 01 2 3 4 5
Prehargni 01 2 3 4 5
Hodnoceni (zng&ovani), tvrzeni ,absolutnipravdy0 1 2 3 4 5
Pripisovani umyslu, ,logické zd/odihovani* 01 2 3 4 5
Komplikovani obsahu steni 01 2 3 4 5
Unik od tématu, nerespektovani cile 01 2 3 4 5
Lhani 01 2 3 4 5
PreruSovani a skdkani deci 01 2 3 4 5
Nerespektovaniasu 01 2 3 4 5
Pouzivani vypikovych slov a vsuvek 01 2 3 4 5
Pouzivani fikazovych a zakazovych slov 01 2 3 4 5
Orientace na faktarpnaslouchani 01 2 3 4 5
01 2 3 4 5
01 2 3 4 5
01 2 3 4 5
01 2 3 4 5
01 2 3 4 5
01 2 3 4 5

Shrnuti kapitoly

Kapitola pojednava o usobeni ¢lovéka na c¢loveka, které nazyvame
verbalniho a neverbalniho ouligvani. V navaznosti na cile ouvligvani, tedy
ovliviiovani motivi ¢i poznani, kapitola poskytla metodiku, ktera slouzi
k posuzovani argumentace. Studujici si po prosthgiovkapitoly ngli

uveédomit rozdil mezi ovliiovanim, manévrovanim a manipulaci.

Kontrolni otazky a ukoly:

1. Co je ovliiovani?

2. Dochazi k ovliviovani v kazdé komunikai situaci?

3. Jaky ma byt porr pochval a vytek v ramci komunikai vymeny a pr@?
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4. V kterych situacich je vhodné uzivat vyhky?
5. Co je manévrovani? V jaké komunéke situaci se nejvice vyuziva?

6. Co je manipulativni jednani?

Korespondertni ukoly

NapiSte alespp 10 otadzek, kterymi si sami vyhodnotite préprobchlou
komunika&ni situaci a jeji vysledky. Komunikai situaci ze Skolniho prasdi
si zvolte sami (nap jednani s problémovym Zakem, s g problémovéeho

Z&ka, s naidzenym atd.).
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6 Efektivni komunikace

V této kapitole se dozvite:

» jakymi zasadami se musirridit, aby naSe komunikace byla efektivni;
* 0 komunikaci ve stresu;

* jak se projevuji poruchy mysleni v komunikaci;

* koho povazujeme za problémové komusikatypy lidi.

Po jejim prostudovani byste néli byt schopni:

» fidit se zdsadami zdravé komunikace;

* rozpoznat komunikaci ve stresu;

» diagnostikovat poruchy mysleni v komunikaci.

Kli¢ova slova kapitoly: efektivni komunikace, komunikace ve stresu,

komunikace fi poruchach mysleni, problémové komurdikitypy.

Privodce studiem
Uz jsme se da@deéli, Ze clovek ma silnou patbu komunikovat. V mnof
profesich, mezi které pattaké pedagogickéinnost, je komunikace zasadn
.pracovnim nastrojem"“. Pesto se dostavame do situaci, kdy je komuni
zdrojem konfliki a negijemnosti. Efektivni komunikace se vyzia uzivanim
optimalnich komunikanich prostedki:, a tim také #Si Sanci dosahnout cile
zarove: upewviovat pozitivni mezilidské vztahy.

Na zvladnuti této kapitoly budete pathovat asi 2 hodiny.

a

D

m

Kace

a

6.1 Zasady efektivni komunikace
(Vybiral, 2000)

1. Reagujeme ihned (davame z@§tnou vazbu) a bezprostedré -

neodkladame odpéd a nechovame se strojen (nezaujimame

nezvladnutou komunikai roli). OvSenmaly ¢asovy odklad nemusi byt na

zavadu.
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Pro¢? Nevime-li, co si druhy mysli a citi, je-li ,tigelny”, vede to k porucham
momentalniho kontaktu a vtahu —-ibeme mit pochybnosti,éekavat &co

jiného apod.

2. Prizpusobujeme se (kognitivni pizpiasobovani) komunika&nimu

partnerovi — jeho slovniku i mimoslovnimu repertoar

Pro¢? Jestlizechceclovék za kazdou cenu jstat swj“, chce mluvit a jednat

s kazdym stejy projevuje vlasté nezajem o to, jak komunikai vymeny
vhimé ten druhy. Samigmg to vede k porucham momentalniho kontaktu a
vztahu. Rizpisobovani neznamena nazorovou nepevnosingme vilastnich

postojich ani snadnou ovlivnitelnost.

3. Zajem o druhého —projevujeme:

» pozornym naslouchanim(je sledovatelné v chovani i ve slovech —
.,fozumim*, ,vnimam vas", ujiBovanim se o spravnosti pochopeni
.jestli vdm dol¥e rozumim®),

= trpélivosti — nenaléhat na zrychleni komunikace, neskakatetip
datcas na rozmyslenou, respektovani psychického terapagra),

» piatelskym pohledem— pohled do & druhéhoclovéka (asi 60 %
piimych pohled v pribéhu komunikace — rozdil mezi Zenami a
muzi), nikoli mimo rj, ne ukosem, ne zpozatek apod.,

= piatelskym hlasem -vyladkni, zabarveni.

» povzbuzovanim k dalSi komunikaci — zejména u nedych a
pasivnich, pedevsim pozitivnimi soudy (,mam podobny nazor*,
~.mluvte dal, je to zajimavé“, ,to se mi taky staya“

= vlastni angaZzovanosti v tématu -nadSenim, projevovanim zajmu

0 VEC.

Pro¢? Nesignalizujeme-li zajem, ale naopak se fildpd Wnujeme jiné
¢innosti (hledime z okna, vykavdme do mobilniho telefonu, dide se zady
apod.), ponechavame partnera v nejistebkové chovani je vnimano jako
.nezdravé" — chaotické, usphané, podaaijici, swdci o nenaladnosti,

despektu apod.
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4. Vzdjemnost — kazdy z partnér v komunikaci m& mit prostor pro

vyjadieni.

Pro¢? Skakani doieci, nepetrzity vodopad slov, népnéiena jec téla“
(rozpor mezi slovy a chovanim, jednoZna dominance Vv pohybech,
zaujimani prostoru, ifplizeni se apod.) druhého zneklige, gipadré zcela

diskvalifikuje.

5. Trikrat NE:
* Nezahrnovat pozadavky
Pro¢? Pxilis mnoho pozadavkvede k jejich vydsneéni (zapomenuti).

* Nezahrnovat kritikou
Pro¢? Kritizovany se brani pdgnim, projekci, racionalizaci, agresi,

podléha unikovym tendencim.

* Nevyjadrovat ¢asto zklamani

Pro¢? Neustdlé fpominani nedostalk pripadré  vyvozovani
dalekosahlych zawva (jako je ,s tebou uz nikdy*, ,to si budu pamatodat
konce Zivota“, ,ja ti ¥fila, a tys m¢ zklamal) vede k naruSeni vztahu,

¢loveék o takovou ponizujici komunikaci nestoji.

6. Otevirenost komunikace — dava moznost pokfavat v komunikaci.

Uzavirajici jsou dogmatajgdpisy, zasady apod.

Pro¢? Uzaveni diskuse ,musi to byt tak, jinak to nejde" newekldalSi
funkeni komunikaci, naopak takovatdikazova a zakazova komunikace vede

k hledani komunikénich partnei jako spojent proti prikazujicimu.

7. Byt konzistentni — nechovat se pokazdé upljinak, jednat v ufitém
smeru (konzistentty), takovy c¢lovék pak pisobi nedvéryhodrg,
nevyzpytatela.
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Pro¢? Nechova-li s&lovek, se kterym jedname, konzistetitziskame s nim
novou zkusenost (novaekavani), se kterou pak jdeme do dalSi komunikace

s nim.

8. Komunikovat pozitivné (prezna&kovani) — scElovat tak, aby to, co
sElujeme, bylo pro druhéhaorijatelné.

Pro¢? Negativni sdleni vyvolavaji obranné reakce, partner v komunikac
nechce pokrgovat, gFipadré vyvola konflikt.

Pozitivni komunikace je pro mnohé profesidepsanou strategii (obchod,
sluzby). To, Ze se druhému jevi jako ,mily“, ,stag”, ,hodny“, ,dobry*
apod., vede Kk pocitu pseudosounalezitosti. V torptipadt se jedna o

manipulativni jednani.

9. Vyuzivat humoru — tam, kde je to vhodné. Humor nikoli v poaob
jizlivosti, ¢i humor vulgarni, ,Sibegni“, strojeny. Unét si clat legraci ze

sebe, ne z druhych lidi. Humor laskavy, neublidujic

Pro¢? Humor nadlebuje situaci, zbavuje n&p, uvoliuje emoce.

Sedmero pro navazovani a udrzovani efektivni komukace:

Mate probléemy v komunikaci? Mate pocit, ze Vas drurechtji za
komunikaniho partnera? Chcete byt éSpi v komunikaci s druhymi lidmi?
1. Zajimejte se upmnre o lidi.

2. Usmivejte se.

3. Pamatujte si jména lidi a oslovuijte je.

4. Budte pozornymi posluckia Méjte druhé k tomu, aby hoviti o sobs.

5. Hovoite o vdem, co zajima druhého.

6. Uptimne vzbuf'te v druhém pocit, Ze jeibkzitou osobou.

7. Vyhybejte se manipulacim.
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6.2 Komunikace ve stresu

Chceme-li udrzet komunikaci s partnerem na ,zdrawé¥ni, je Zadouci pro ni
vytvorit a udrzet podminky, které nejsou stresujici psechny komunikéni

partnery.

Komunikace ve stresu se vyznaije:

* zvySenym tempem;

» chaottnosti;

 rychlosti Usudku;

» vyrazrgjSim emocionalnim zabarvenim;

* malou pohotovosti.

V odborné literatte se uvadi, Ze naruSena komunikace (komunikactesu®
jednozné&né souvisi s civilizanimi podminkami — se zalidnosti néstskych
aglomeraci, s naddmym hlukem, se zahlcenosti informacemi, s vykomovo
orientaci ve Skole i v praci, se silnym tlakem pehtost, s urbanistikou sidtis
apod. Za hlavni ii¢inu komunik&nich tZkosti je povaZovana hodnotici
tendence snaha neustale posuzovatledi podle ndtitek (norem) vlastnich,
skupinovych, celospotenskych aj. namisto naslouchani. Rozpor meazi
otekdvanym a sdenym pak vede ke vzniku tenze, nespokojenostesstr
piipadreé ke konfliktim.

6.3 Poruchy mysleni v mezilidské komunikaci

Zvlastnosti komunikace jsou podndieé zgisobem, rychlosti a zaifenosti

mysleni.

» Zpomalena komunikace — ¢asto se objevuje ve stresuii pycerpani.

Projevuje se jednoduchosti, nepruznosti a povre¢hnos

» Piekotnd komunikace— trysk mysSlenek, neschopnost hlubsiho zamysleni

vede k povrchnosti ve vyjaolvani, ke zrychlenieci.
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RoztrzitdA komunikace - c¢astd zmina zandfenosti komunikace,

zapominani fedchoziho stleni, nenavaznost.

» Zabihava komunikace— neschopnost udrzet linii rozhovoru, nerozliSovani
podstatného a nepodstatného, snaha zminit se & d&tailech. Mnoho
odbaiek, vsuvek, vysitleni, odkas. Velmi casto se objevuji otazky: ,Rto

vam to vlasta rikam?“, ,Co jsem to vlastnchgl/a fict?"

* Ulpivava komunikace — opakovani myslenek, slov, mensi pouZzivana

slovni zdsoba, mala pohotovost, nepruznost, tdekyb.

» ,0kno" — mySlenkovy zaraz vyvolany stresujicimi faktorgobvyklym

mysSlenkovym spojenim.

« Magicka komunikace - metaforicka, tajemna, nejednoZna,

symbolicka, zvlastni, nelogicka, neprakticka.

6.4 Problémové komunika €ni typy

V souvislosti s poruchami komunikace sasto hovéi o problémovych
komunikanich typech lidi. Ve &sin¢ pripadi ovSem nejde o problémovy typ
¢lovéka, ale oclovéka, ktery ma problémy, a ty se odrazi veisqgbu
komunikace.Casto si ,problémovéhailovéka” v komunikaci ,vytvdime"

sami tim, jak s nim komunikujeme.

Priklad:

Dowvedéli jste se, Ze jedna ze&id, ve kterych gite, Vas jako pedagoga
negativié hodnoti, a myslite si, Z8enové skupiny byli ovlivani divkou A,
ktera v ptibéhu kurzu nespolupracovala, davala najevaij smezajem,

nereagovala adekvatn
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Ucitel (B) oslovi studentku A:

LAZ piisE budete mit aké namitky wci mne, feknéte mi to rovnou, jinak si
nechte své nazory pro sebe.”

A: ,Nerozumim, co tim chcetéct.”

B: ,Ale rozumite dobe. Nechapu, ptosvé problémy ventilujete takovym
zpisobem v hodia To si potebujete dokazovat svou vyjireost? Nevim,
kdo tady ma opravdu problém.*

A: ,No, ja tedy problém nemam, takze tusim, KDOdsbma."

atd.

Ukol:
Napiste, jak by mohl lektor reagovat Iépe, aby @oimva komunikace nebyla

komunikaci s ,problémovym typem®.

Plarava (1992) uvadi, ze lidi ,s nimiz jgZzkarec je v populaci 10-15 %.
RozliSuje typy lidi podlefech dimenzi osobnosti:

* inteligence — vysoké a nizke;

» vsfiicnosti — maximalni a minimalnéi(zaporné);

» zptné vazby — otaenost a uzaenost.

Kombinaci tyf v jejich krajnich polohach vyvozuje 6 komuntkéch typi:

1. Andél - inteligentni, vgicny, oteweny (ale uctivy).

2. Ovelka — inteligentni, vgfcny, s omezenou Zmou vazbou. Hodny, mily,
skromny, uctivy.

3. Kmotr — inteligentni, nevsicny, bez zptné vazby. Bez moralky, zneuziva
lidi.

4. Balvan— hloupy, nevstcny, bez zptné vazby. Nii vSe, co je mu v cest

5. Rv& a Raubi — hloupy, nevsfcny, se zptnou vazbou. Agresivni,

shlukujici se, rad popiji.
6. Pistolnik — neinteligentni i inteligentni, nev&iny, se zptnou vazbou.
Nenapadny, civilni, nedavad najevo svou iiggisobivost, dovede lidi

»sejmout od boku®.
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Za komunikativni typy jsou povaZzovany Atid Oveka.
Za typy obtizné komunikativni jsou povazovany Kmotr, Balvan, Rya
Pistolnik.

Shrnuti kapitoly

V kapitole jsme se seznamili s deviti zdsadamichéj dodrzovani napomaha
udrzovat efektivni komunikaci. Pro srovnéni jsou této kapitoly zgazeny
také texty o komunikaci ve stresu a komunika&i poruchach mysleni.

Uvedena typologie umagje identifikovat typy obtiz&komunikovatelné.

Kontrolni otazky a ukoly:

1. Které zasady efektivni komunikace jsou podle VaSehporu nejastji
porusovany?

2. Cim se vyznauje komunikace ve stresu?

3. Cim se vyznauji typy lidi, které povaZujeme za komuntk& problémové?

Korespondenrtni ukol
PopiSte situaci ze svého Zivota, kterou jste vnijakb konfliktni. Jak byste ji

v souwtasné dobreSili podle zasad efektivni komunikace?
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7 Asertivita

V této kapitole se dozvite:

* CO je asertivni jednani;

» jak se asertivni chovani lisi od agresivniho ayrdkb;
» jaké disledky maji uvedené formy chovani;

* pro¢ a kdy je vhodné pouzivat asertivitu.

Po jejim prostudovani byste néli byt schopni:

« odliSit asertivitu od agresivity a pasivity;

e uvazit, ve kterych situacich je asertivita vhodna;
» vyzkouSet si asertivni techniky.

Kli¢ova slova kapitoly: asertivita, pasivita, agresivita, asertivni prava,

asertivni dovednosti.

Pravodce studiem

Asertivita je klfovou komunikeni dovednosti pro kazdého, kdo v ramci

profese pracuje s lidmi, vyjednava. Aseréiyadnajiciclovek dokaze pesre a
jasre vyjadit, o co mu jde, jak situaci vidi, jak ji proziva.v pripade

vyjadrovani negativnich gteni nikoho neurdzi. Asertivni jedinec si umi g&
svym, aniz by manipuloval s druhymi.

Na zvladnuti této kapitoly budete pettovat asi 3 hodiny.

Asertivita je chapana jako uni piimérerg se prosadit nebo branit. Jedna
o takové jednani, které vede k sebeprosazémicfenému dané situaci
sowasre respektuje prava druhych. Asertivita je druh jednakdy
prosazujeme vlastni nazor (postoje, pozadavky, city, myslenkyfdomim,
Ze si za B neseme odpasnost, a tudiz i veSkeré nasledky.

Asertivita je zpasob jednani, zmisob komunikace, je dilezitou socialni

dovednosti.

se

a
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Poprvé byly principy asertivity publikovany v rod®50 A. Salterem v USA,
piedevsim jako reakce na moc a vliv masmédii v ponélatmosfée. Nazory

a postoje lidi byly sila ovliviovany sdlovacimi prostedky, lidem byl vlasté
upiran narok na vlastni Usudek, medialni tlak wedfomadnému pasivnimu
chovéani. Asertivita ma ochranit lidi ped manipulaci hromadnymi
sclovacimi prostedky. V odborném isobeni asertivita pomahala zvySovat
komunika&ni kompetenci, a tim i seb&lomi vramci léby neurotickych

jedinai.
Zé&sady pro pouziti asertivniho jednani

Asertivitu pouzivame tehdy:

» kdy nas druzi ckji vmanipulovat daiinnosti nebo rozhodnuti, se kterymi
nesouhlasime,

» kdy chceme prosaditée, kterou povazujeme za spravnou, naSe pozadavky
jsou opravene,

» kdyZ se gtetavaji izné zajmy a chceme dojit ke kompromisu, rfageni
vyhovujici olgma stranam,

* kdyZz nam jde deSeni problému bez stiugvani emoci,

e kdyz vime, co chcem& co nechceme v dané situaci.

7.1 Dusledky asertivity

Pozitivni aspekty asertivity:

= napomaha rozvijet zdravé sebadomi,

- zvySuje sebelctu a seberespekt,

= 2zvySuje odpovdnost za své chovani,

= 2zvySuje rozhodnost, tvivost a zdravé riskovani,

- umoziuje byt sam sebou,

= prohlubuje mezilidské vztahy ot&®nym, jasnym afimym jednanim,
= vede ke spolupraci na zaktadzajemné tolerance,

= umozuje predchazet konfliktim a vede k jejich efektivnimieseni,

= umoziuje jednat s lidmi nemanipulativnimigobem.
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Negativni aspekty asertivity:

= muze byt vnimana jako drzé jednani,

= muZze byt povaZzovana za nedostate projevovani uctyiti druhym,

= muze byt vnimana jako manipulace,

- Vvzbuzuje antipatie u lidi, kie¢ekaji podrobeni se jim,

- muZze byt chapana jako sobectvi &aze @i zamgieni se jen na prosazovani
vlastnich prav do sobectvigthazet,

= pii opakovanych neusgpnych pokusech o asertivni jednanize vést ke
snizeni sebexdomi,

= nemize byt uzivana vzdy, vSude &vkazdému.

Dtive, nez se rozhodneme chovat se asertiviusime zvazit:

Kdy? Vi komu? Jaké to miZze mit nasledky?

7.2 Agresivita, pasivita, asertivita

Pasivitou rozumime chovani Ustupné, vzdavajici se, nejisprosazujici se.
Pasivnic¢lovék nedokdze odmitat pozadavky druhych, i kdyZ jsow mEho
nefijatelné. Pasivntlovék se neumi iméierg uplatnit, jedna podle zasady
.sedavej panenko v katft vystupujecasto v roli neSkodné chudinky. Pasivni
jedinec nebude prosazovat i spravné cile, aby euhkonfliktu.

Pasivita vyvolava u druhychtast, zajem, snahu pomoci, tolerancigkterych
piipadech i hiv. Pasivita v3ak iive byt i rafinovanou formou manipulace!

Agresivitou rozumime chovani G¢oé, sebeprosazujici se za kazdou cenu,
chovani na ukor druhych, manipulujici s druhymindid napadajici je,
ponizujici, zesmBiujici. Agresivni jedinec i sprdvné cile prosazuje
nespravnymi progedky. Agresivita vyvolava u druhych uzkost, straatpesi,
negatelstvi, gkdy také nechtijednat s takovym jedincentipt. Agresivita je

manipulativnim jednanim!

Asertivitou rozumime chovani, které neni ani pasivni, anisagné jerazeno
do kontinua chovani mezénPASIVITA — ASERTIVITA — AGRESIVITA.
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8.2.1 Znaky zakladnich typi chovani

pasivita ORGSR asertivita

Formulace:
»,Mas pravdu.” .Nemas pravdu* »Takhle to vidim ja.”
.NezdaleZi na tom, co s| ,Nesmis si mysleté&co »Toto citim.”
myslim a co citim.” jiného nez ja." ,10 chci a tohle
.Na tvych po citech nechci.”
nezalezi.” ,Co ty na to?"
Ucel:
Vyhnuti se konfliktu. | Vyhra za kazdou cenu| Vzadjemna komunikace
respekt.
Prostedky hlas:
Slaby, nejisty, vahavy, Hlasity, zvySeny, Klidny, pevny, staly
tresouci se. staccato, @razny, rytmus, gimérena
Polykanicasti slov, ¥t, ironicky, intonace hlasitost, zdraziujici
pomkky. nerovnomdrnd, rychly. podstatné.
Odi:
Odvréacené, divajici s  Uprené, pronikavé, Otevené, pimé, staly
doli, mimo, skrze, maly  chladné, fiviené, kontakt s druhymi.
kontakt. pohled ukosem.
Tva:
Strnuly Gsngv, udiv, Zamraena, zatnuté Usmav, klid,
proviréni. zuby, vysunuta brada.| uvolnénost, spontanni
reakce.
Télo:
Shrbené, ochabilé, Tuhé, strnulé, naklon Vyvazene, pime,
schoulené. dopredu. pevné.
Gesta:
Krouceni rukama, hrani Raznd, prudka gesta,| Ruce uvoliné, gesta
si s re¢im, zaklesnuté | ruce v bok, vztyeny Sirsi, od &la.
do sebe, gesta ula. prst.
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Verbalni aspekty chovani
(slovni vyjadeni)
pasivita | agresivita | asertivita
dlouhé, nesouvislé | vyroky se samym ,ja“| striené, jasné, &ne
vyroky bez ,ja“ vyroky

éasté zdvodiovani

jednoznény nazor,
nazor jako fakt

jednozn&ny nazor,
rozliSovani faki a

nazon
»,mé&l bych” »musis" »muzu®
»,MOZN&" »,m¢&l bys* .muzete"
.JSem nemozny* ,JSI nemozny" ~,chci vam pomoci*
vahavé navrhy pokyny jasné navrhy
prosby hrozby vlastni postoje
bagatelizace svych bagatelizace p&tb shaha zjistit pdeby
potreb druhych druhych
omlouvani sarkasmus a ironie konstruktivni kritika
Disledky
pasivity asertivity
vnitini konflikt vngjSi konflikty problém jefeSen
bezmocnost nageti, frustrace spokojenost
deprese pocit viny pozitivni vztahy
pocit osanslosti osanglost prozitek ,my*“
nesamostatnost autoritastvi demokrattnost
rezignace dosaZzeni cile vzdy dosazeni cile

omezené vztahy
ocekavani nemoci
mala sebekontrola
vyjimecné i agrese

slaby sebeobraz

omezené vztahy
snaha manipulovat
zadna sebekontrola

hnév, zlost, utok
zkresleny sebeobraz

ucinné vztahy
schopnostidit
sebekontrola
zvySovani sebeagéry
piiméieny sebeobraz

snizeny seberespekt| pochybny seberespekt udrzuje seberespekt
od druhych: od druhych: od druhych:
litost strach, rivalita kooperace
shaha pomaoci odstup pomoc
tendence manipulovat nepatelstvi pratelstvi
tendence zranit podizeni (podrobeni) se partnerstvi
Zadné zisky kratkodobé zisky dlouhodobé zisky
prohra vyhra kompromis
(vyhra obou)

Asertivni jedinec respektuje partnera, neponiZzuje ho, umi druhyntonakat

a zvazovat jejich pozadavky. Je ochotéstpupit na kompromis nebo 2mit

svij nadzor pod tlakem argumeént Asertivni jedinec prosazuje spravné cile
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spravnymi prosedky. Asertivita obvykle vyvolava u druhych kliddavéru.

Asertivita je nemanipulativni jednani.

Asertivne  proto jedname v situacich, které my sami prozivajako
problémové které jsou pro nas obtiZavladnutelné, proto vyvolavaji obranné
chovani v podob agresivity nebo pasivity. &akovymi situacemi se fieme
setkat vrodia (ve vztahu k manzelskému partnerovi, ktedn i dalSim
piibuznym), vpraci (ve vztahu ke spolupracovmik nadizenym i
podiizenym, ke klientm, Zadatelm apod.), ve sluzbach pebnych
v kazdodennim Zivet ¢lovéka (v obchodech, opravnach, v doprawe

zdravotnickych z#&izenich, ve vzélavacich institucich atd.).

7.3 Asertivni prava

Jsou to prava, kterd& ma kazd§lovék a jejichz cilem je zabranit
manipulativnimu chovaniti nam. Jde o zasady, které uplgeme v situaci,
kdy bychom ztratili seberespekt, kdy nigleme gkomu druhému dovolit, aby
s nami manipuloval. PrAva nam umaj jednat jas#é a slusg, umoziuji nam
vyznat se v sab(uvédomit si, co chceme) i ve druhych lidech §demit si,

¢eho vlasts cheji dosahnout).

1. Clovék mé pravo posuzovat své vlastni chovani, mySlenkyemoce a byt
za né odpowdny.

2. Clovék mé pravo nenabizet Zadné omluvy a vymluvy ospradiujici
jeho chovani.

3. Clovék méa pravo posoudit nakolik a jak je odpowdny za FeSeni
problému druhych.

4. Clovék mé pravo zmeénit sviij nazor.

5. Clovék méa pravo Fici ,ja nevim®,

6. Clovék méa pravo byt nezavisly na li ostatnich.

7. Clovék mé pravo délat chyby a byt za ré odpowédny.

8. Clovék mé pravo délat nelogicka rozhodnuti.

9. Clovék mé pravo Fici ,ja ti nerozumim®.

10. Clovék ma pravo Fici ,je mi to jedno®.
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Pripojime jeS¢ dalSi asertivni prdvd:l. Mame pravo nechovat se asertivn

7.4 Asertivni dovednosti

Jednd se o komunikativni dovednosti, které Ize atiskenim. Asertivni
techniky ndm umatuji uplatnit se fiméienym zgisobem v #iznych situacich.

Priklad:
Hra Dobyvani hradu.

Vyberte mezi zaky 2 strazce hradu a 1 nebo vicempeateti. Ostatni Zaci

N

AN

jdou za dvee. Strazci maji pokyn, Ze mohou do hradu pustizpaoho, kdo
fekne slovo PROSIM (viz technika 2. A). Z&ci za igwiedostanou pokyn, Ze
se musi dostat do hradu, protoZze majézitou zpravu pro krale. Pak se mohou
jednotlivé pokouSet vstupovat do hradu. Pokud nenajéegeni napoprvé,
mohou to zkouSet opakowanPozorovatelé na zé&w zrekapituluji, jaké

komunika&ni techniky zZaci vyuzivali.

1. AProsazeni poZzadavku — pokaZzena gramofonova deska

Klidnym opakovanim svého poZzadavku prosazujemedoso mame skutaé
pravo. Nenechame se vtahnout do argumentacegtiysanici utoku.
Gramodesku uzivame tehdy, kdy naSe pravo ¢enar gedpisem, zakonem.

MuzZeme takto nakupovat, reklamovat, jednat sizedym.

1. BOdmitnuti pozadavku — pokaZzena gramofonova deska

Umeni fikat NE v situacich, kdy je nam to rgpmné. Klidnym opakovanim
neustalého odmitani &djeme, co nechceme. Souhlasime se vSim, co jeénozn

(pravcEpodobné), festo odmitame pro nas riggtelné pozadavky.

2. A Pozadani o laskavost

| v pfipack, Ze vime neboipdpokladame, Ze se jedna o povinnagt wam,
pozadame o laskavost. Nejde o pasivitu (neponizeijgs), ale o sluSnost.

2. B Hijeti laskavosti
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Nabidne-li nam &do pomoc, pochvali nas, padijeme za laskavost i
v ptipadt, kdy pomoc nepoebujeme nebo se domnivame, Ze se jedn&

o prijatelnou manipulaci.

Postupy vyrovnavani se s kritikou:

3. Technika otewenych dvei

Uznavame argumenty protivnikaiizname, Ze rize mit v gé¢em pravdu, a

tim mu znemoznime dale kritické argumenty rozvipgmorujeme dalSi kritické
vyhrady. (Nekdo chce vyrazit due, protoze fedpoklada, Ze jsou zaené. Je

piipraven na naraz, a misto narazu se ocita zardye

4. Dotazovani na nedostatky

Ptame se na vlastni nedostatky, Zzadame dalSi krst#be, svych nedostéatk
popipadt Zzadame detailni rozbor kritizovaného chovani. Botani nesmi byt

ironickeé.

5. Vybérové ignorovani

Potvrdime, Ze jsme rozuthn (slySeli), ale nevyjatlujeme se k manipulativni

kritice (Gtoku), nekomentujeme, nebranime se.

6. Sebeoteieni
Sclovani svych nedostaiki prednosti. ¥tSinou se pouzivaipmanipulativni

kritice nebo pi navazovani kontaktu.

7.5 Predpoklady pro asertivni chovani

1. Nauwit se kontrolovat své emoce
Pfi nezvladnuti emoci f¥eme sklouznout do pasivity nebo agresivity.

Staneme se t&m posnichu nebo politovani.
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2. Respektovat a tolerovat osobni prava druhych
Nemanipulovat druhymi, nechat jim prostor pro wié&sbzhodnuti, zda setrvaji
na svych zfpisobech jednani, i kdyz jim neskryvame pocity, ktergs jejich

chovani vyvolava.

3. Struéné a vystizné vyjadiovat své pocity vyswtlovat piciny nasSeho

chovani, piznat své omyly.

4. Snazit se vidt sebe i druhého real#, umét se podivat pravddo ai.

5. Pokusit se poznat stanovisko druhéhd\ajit divod pro jednani druhého
¢loveka. (Jak bych jednal ja? Rroiika?)

6. Naslouchat druhému a vyslySet hd\Nevnimejme druhého hned jako rivala,

snazme se mu naslouchat.

7. V&zit si ndzomi druhych. NeroZilovat se, nehadat se, tolerovat nézor
druhého, byt uznaly.

8. Nemit navrch za kazdou cenu SnaZit se o rovnocenny vztah dvou

partnefi. Nemit vzdy posledni slovo, nevyvolavat u druhpboit prohry.

9. Wit se nachazet kompromis Ucit se hledat kompromisrieseni, chtit to

nejlepsi pro oba.

10. Fiznat omyl a snazit se ho napravit i omylu se hned neurazit,
nezlelkovat ho a nesnazit se své rozhodnuti &vad druhého.

11. Uwdomit si véas, co vlast@# chceme.Znat jas® suij cil, védét, o co mi

jde, jak budu postupovat.
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Shrnuti kapitoly

Asertivita pati mezi klcové komunik&ni dovednosti Usfného pedagoga.
Asertivni komunikaci odliSujeme od agresivniho asipaiho zgmsobu
komunikace, které jsou vnimany jako manipulativiiiy¢et pozitivnich i
negativnich aspektasertivniho jednani umozni Iépe vystihnout situ&dg je
pouzivani asertivity Zadouci. Seznameni se swaséri pravy, ktera jsou
poruSovana zejména v manipulativni komunikaci, nédt\k lepsi obrani
prosazovani v interpersonalni komunikaci. ¢¥ly asertivnich technik je

vychodiskem pro nacvik asertivnich dovednosti.

Kontrolni otazky a ukoly:

Co je asertivita?

Kterymi znaky se liSi asertivita od agresivity
Kterymi znaky se liSi asertivita od pasivity?
Kdy je vhodné pouzivat asertivitu?

Kdy neni vhodné pouzivat asertivitu?

Které asertivni techniky pouzivam# gritice namfené proti nam?

N o gk~ wbdRE

Které asertivni techniky pouzivame, chcemesticnodmitnout?

Ukoly k textu

1. VZijte se do role titele, ktery ma zvladnouirojevy zaka:
* je to moc ¥zké
= stejre to nikdo nechape
* to zas bude nuda

* vy jste si na azasedl(a).

2. Velmi &inné je gehravani modelovych situaci (nejlépe s videozazname
naslednym rozborem). Vyberte situace ze Zivotagisou pro Vas konfliktni
(nag. fict ne, pozadat rotk o svoleni k vikendu s kamarady, reklamace
vadného zboZzi atd.) a zkuste (s Zaky) tyto sitygelrat v kratkych scénkach.
Pokuste se vyuzitthkteré z asertivnich technik.
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Korespondertni ukol

Které asertivni techniky byste vyuZilitipjednani s rodiem problémového
Z&ka, ktery je agresivni? Jak bysté takovém jednani mohli vyuzit znalosti

neverbalni komunikace?
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