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1. ZRAKOVE POSTIZENI A OSOBNi ASISTENCE

- zrakové postizeni, druhy vad, funkéni dopady postizeni
- kompenzacni pomtcky pro osoby slabozraké a nevidomé
- Sebeobsluha, prostorova orientace a samostatny pohyb

- zasady bezpecného fyzického kontaktu pii osobni asistenci

zrakové postizeni, , nevidomy, slabozraky c¢lovek, privodcovstvi, sebeobsluha,

kontakt

4 hodiny

1.1 Zrakové vady v kostce

Doporucujeme, abyste si pro nadchazejici Usek vymezili dostatek casu. NaSim
ukolem neni se vénovat zrakovym vadam detailn€, proto doporucujeme zde uvedené
zdroje k doplnéni vasich védomosti.

Abychom mohli zacit hovofit o interpersondlni pomoci u zrakové postizenych, bylo
by vhodné si zrakové vady pfiblizit a fici si s jakym druhem zrakového postizeni se
muzeme setkat, a také se seznamit se zdakladnimi terminy. Pro naSe tucely je
nejdulezitéj$i se seznamit s takovymi zrakovymi vadami, které klientovi ztézuji Zzit
béznym Zivotem. Je také vhodné umét Cist zdkladni lékafskou diagnozu, a to
K urceni, co vlastn¢ klient vidi. Samoziejm¢, Ze nam to fekne také sam, ale 1ékarska

diagnéza ndm pomiize urcit druh vady a jeji zdvaznost.

Schopnost vidéni se zjiStuje Ctyfmi zakladnimi zkouskami, a to zrakovou

zkouskou do dalky, do blizka, zkouSkou barvocitu a zkouskou adaptace na tmu.



Zrakova ostrost do dalky
je déana rozliSovaci schopnosti oka, pomicky k vySetieni jsou Snellenovy optotypy
(to jsou tabulky s ¢isly a pismeny u ocniho lékafe). Zrakova ostrost do dalky se
zapisuje jako zlomek cCisla, kdy v Citateli je vzdalenost ze které klient Cetl, a ve
jmenovateli je ¢islo nejmensiho fadku optotypu, ktery klient dokézal precist. Takze
V praxi to znamend, ze normalni zrakova ostrost je 6/6 (ze Sesti metrii precte radek,

ktery by mélo zdravé oko precist ze Sesti metril)
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zdroj obrazku: www.zeleny-zakal.cz

Zrakova ostrost do blizka
urCuje se na vzdalenost 40 cm. Pouzivaji se k tomu tzv. Jaegerovy tabulky. U
kazdého odstavce s rizné velkym pismem je Cislo, které urcuje zrakovou ostrost.

Obvykly zapis pro normalni vidéni je J. €. 1.

Zkouska barvocitu
vySetfuje se pomoci tzv. pseudoizochromatickych tabulek. Klient sestavuje barevné

terce.

Zkouska adaptace na tmu
K plné adaptaci na tmu dochazi zhruba po dvaceti minutach pobytu ve tmé. Porucha

adaptace se vyskytuje zejména u zrakovych vad pigmentova retinopatie (ubyvani



svétloCivnych bunék sitnice) a avitaminoza A (nedostatek vitaminu A zpiisobuje

Seroslepost).

1.2 Klasifikace zrakového postizeni

Nejcastéjsim kritériem klasifikace je stupen zrakového postiZeni, kdy se vychazi ze
stavu zrakové ostrosti a zachovaného rozsahu zorného pole.

Jedna se o rozdéleni osob se zrakovym postizenim na:

- 0soby nevidomé

- 0soby se zbytky zraku

- osoby slabozraké

- 0soby s poruchou binokularniho vidéni

Dale zrakové postizeni délime podle doby vzniku zrakové vady na:

- vrozené
- ziskané

A podle ptic¢iny vzniku, kterd je dilezita pro urceni, zda vada zasahuje zrakovy organ

jako celek, jeho ¢ast nebo vykon. Délime na:
- organove
- funkéni

Jak je zvyhodnén klient se zrakovym postiZenim ziskanym od klienta se stejnym
zrakovym postiZzenim, ale vrozenym? A naopak: Jak je zvyhodnén klient se zrakovym

postizenim vrozenym od klienta se zrakovym postiZenim ziskanym.

Clovek (klient), ktery je nevidomy, ma nejtézsi stupeni zrakového postizeni a miize
se u n¢j jednat o nevidomost totalni anebo praktickou, kdy klient nevidi zcela nic
nebo vnima jen zdroje svétla a obrysy ve svétle.

Nevidomy c¢lovek ziskava informace jen pomoci kompenzacnich smysli, sluchu a

hmatu. Vyuziva jich zejména v prostorové orientaci a samostatném pohybu.



Klient se zbytky zraku (Caste¢né vidici) stoji na hranici mezi nevidomym a
slabozrakym klientem (Pozar, 1996). Je schopen rozeznat prsty tésné pred ocima,
pomoci kompenzacnich pomiicek piecist plakatové pismo. Dochazi vsak k deformaci
zrakovych schopnosti a k obtizim pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu a

sebeobsluze.

Slabozraky klient mize mit diagnostikovanou nevratnou lehkou a stfedni (6/18 —
6/60) a nebo téZkou slabozrakost (6/60 — 3/60). Klient mtiZze mit problém s poruchou
zorného pole, napt. vypadek centralniho nebo periferniho vidéni — trubicové vidéni.
Vznika deformace zrakovych ptedstav. Zpravidla ma také obtize pfi samostatném

pohybu, prostorové orientaci a také pti sebeobsluze.

Pro lepsi pochopeni zrakovych vad doporucujeme prostudovani anatomie oka.
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zdroj obrazku: http://www.paladix.cz/

Diagnostika zrakovych vad
Jak jsme si jiz tekli, zrakové vady jsou bud’ ziskané nebo vrozené. Zrakové vady
mohou byt také progresivni a slabozraky klient, ktery ma  diagnostikovan napf.

zeleny zakal — glaukom, se mlze za par let stat zcela nevidomym.

Nejcastéjsi zrakové vady:
- retinopatie nedonosenych (ROP) - toto onemocnéni predstavuje patologické

zmény na sitnici, kterd je tvofena jemnou blankou vystylajici nitro oka, pfijima



svétlo a zrakovy podnét vysila do mozku. Krevni cévy, které vyzivuji sitnici,
dozréavaji jako posledni. Pln¢€ jsou vyvinuty aZ po narozeni donoSeného ditéte, u
nezralého je sitnice piili§ tenka. Cim niz$i je porodni vaha nebo gestacni veék, tim

je ROP cast¢jsi a zavazng;jsi.

stafecka nebo diabeticka retinopatie - nezanétlivé onemocnéni o¢ni sitnice.
Vznika jako dusledek celkového postizeni cév u diabetu (cukrovka). Dochazi k
poskozeni krevnich cév vyzivujicich sitnici a v té€Zkych ptipadech ke krvaceni do
sitnice a sklivce se zavaznou poruchou zraku, az slepotou. Dochazi k praskani
cév na sitnici a k ndslednému zajizveni, coz zptsobuje vypadky v zorném poli.

Castym jizvenim pak maze dochéazet aZ k odchlipeni sitnice.

glaukom - pfi tomto onemocnéni je zvySen nitrooéni tlak, ¢imz dochazi k
redukcei nitroo¢ni krevni cirkulace a poskozeni o¢nich tkani. Stav oka vyzaduje

chirurgicky zakrok.

albinismus - jedna se o vrozenou dédi¢nou vadu, ktera vyplyva z nedostatku
pigmentu. V téle a oCich je nedostatek melaninu, duhovka neni zietelné

vybarvena a propousti svétlo. Zorné pole a barevné vidéni je normalni

katarakta (Sedy zakal) - vrozené onemocnéni bud’ dédicné, nebo vznika béhem
embryonalniho vyvoje nasledkem nitroo¢nich infekci, pfi intoxikaci nebo béhem
infekénich onemocnéni matky béhem téhotenstvi. Zakal postihuje jedno nebo obé
o¢i a byva kombinovan s dal$imi vadami (napf. retinopatie, hluchota).

uveitida - jedna se o onemocnéni zivnatky, ktera dostala nazev podle velkého
mnozstvi cév vyzivujicich oko. MlZe postihovat duhovku, fasnaté télisko nebo

cévnatku.

nemoci a poskozeni sitnice - odchlipeni retiny oznacuje stav, kdy dojde k
separaci retiny od cévnatky. Vysledkem je nedostatek Zivin a naslednd atrofie se
ztratou vidéni. Odchlipeni sitnice mtize byt ¢astecné, az Gplné s totalni slepotou.

Postizeny nesmi provadét ty Cinnosti, kdy se zvySuje nitroocni tlak.



- pigmentova degenerace - znamena ztratu periferniho vidéni a prvotnim
ptiznakem byva Seroslepost. Pozdéji se mlize objevit i katarakta. Centralni vidéni
muze byt dlouho normalni, ztrata periferniho vidéni postupuje ke stfedu retiny.
Koncentricky zazené vidéni se oznacuje jako trubicovité a ptfindsi problémy pfi

orientaci v prostoru, ale klient je schopen pii zachovani zrakové ostrosti Cist text.

- atrofie zrakového nervu - byva nejéastéj$i z onemocnéni zrakového nervu a
zrakovych drah. Nerv odumiré a vysledkem je ubytek vidéni, barevného vidéni a
svételné percepce. Piicin muze byt nékolik: dédicnost, urazy, intoxikace,

zanétlivd onemocnéni nebo tumory.

- zanétliva postiZeni zrakového nervu - tato onemocnéni zptisobuji, Ze v pribéhu
hojeni se nervovad vldkna nahrazuji vazivem. To zplsobuje pokles vidéni az

ztratu zraku. Pricinou muze byt napiiklad TBC nebo vrozené luetické

onemocnéni.

- nystagmus - jednd se o nezdmérny kmitavy pohyb jednoho nebo obou o¢i.

Nystagmus muiize byt vrozeny, ¢asto byva v kombinaci s dal$imi vadami.

- retinoblastom - je druhym nejrozsifengj$im zhoubnym nadorem oka (hned po
uevalnim malignomu) a viibec nejrozsifenéjsi détska o¢ni malignita (zhoubnost).
Nejcastéji se vytvaii z bunék zarodecné sitnice oka, které se v pozdéjsich fazich
nitrodélozniho vyvoje diferencuji na fotoreceptory. Metastatickymi lozisky mutze

byt poseta i cela sitnice.

zrakova ostrost, Snellenovy optotypy, Jaegerovy tabulky, pseudoizochromatické
tabulky, adaptace, retinopatie, diabetes, glaukom, albinismus, katarakta, uveitida,

pigmentova degenerace, nystagmus, retinoblastom

Zrakové vady mohou byt ziskané nebo vrozené. Abychom mohli klientovi

poskytnout spravnou asistenci, je vhodné znat jeho diagnozu a jak vidi. Schopnost



vidéni se urCuje pomoci Ctyf zakladnich zkousek. Zkouméanim zrakové ostrosti,
barvocitu a adaptace na tmu. Zrakova vada mize byt progresivni a kazda zrakova

vada zpiisobuje jiny zptisob vidéni.

HYCL, J. Oftalmologie — minimum pro praxi. Praha:Triton s.r.0.1999, ISBN 80-
7254-065-3

HAMADOVA, P., KVETONOVA, L., NOVAKOVA, Z. Oftalmopedie. Brno:
Paido. 2007,ISBN 978-807315-145-4

Www.zeleny-zakal.cz [online]. 2011 [cit. 2011-04-26]. Meditorial. Dostupné z
WWW: <http://www.zeleny-zakal.cz/snellenovy-optotypy>.

Http://www.paladix.cz/ [online]. 1998 - 2011 [cit. 2011-04-30]. Barevné vidéni:
druhy pohled. Dostupné z WWW: <http://www.paladix.cz/clanky/barevne-videni-
druhy-pohled.html>.

1.3. Funk¢ni dopady postiZeni zrakovych funkei

Zrak umoziuje ¢lovek pojmout az 80% informaci. Jeho ztrata nebo

omezeni zna¢né komplikuje ¢lovéku s timto postiZzenim Zivot. V této kapitole se Vam
pokusime pfiblizit funkéni dopady tohoto postizeni na béZné Zivotni situace.
V hodinach si potom prakticky ukdzeme zplsoby vidéni u jednotlivych zrakovych

vad.

Otazka k zamysleni:
Jste nevidomy a vstupujete do nezndmé mistnosti. Které smysly budete pouzivat a

jaké informace miiZete ziskat?

Zrakové postizeni znamend v zivot€ cCloveéka vyznamny psychologicky a
spoleCensky faktor. Zrakové postizeni muize rGznou meérou ovliviiovat ¢innost

takovéhoto ¢loveéka. Zalezi také na obdobi ztraty zraku. Nevidomy ¢lovek od narozeni
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je na tuto Zivotni situaci zpravidla adaptovan. Jiz se s postiZzenim narodil, ale zpravidla
nevi a neni schopen pochopit, co pfinasi zrak vidicimu clovéku. Miize si to jen

predstavovat a ptredstavy byvaji zkreslené.

Napt. strom v predstavé nevidomého je zkreslen opisnym popisem, hmatovou
pomuckou, eventuelné moznosti ohmatat si maly stromek. Pak v ptipadé, ze se
dostane do lesa a ziskd informaci, ze les je spousta stromt, piedstavi si ty stromy,

které ma nauceny.

Psychicky je takovy zrakove postizeny cloveék zpravidla nezatizen smutkem ze
ztraty zraku. Kdezto ¢lovek, ktery ptisel o zrak v pribéhu Zivota, sice vi, jak vypada
les, ale obvykle se musi nejprve vyrovnat se svym handicapem. Teprve potom je
schopen zacit na sob¢ pracovat a zacit zit bézny zivot. Ne kazdy zrakové postizeny to
dokéze.

Ptiklady rizného pribéhu adaptace na tézké zrakové postizeni uvaddime nize.

Matéj je 23 lety mladik, ktery si ptfivodil zranéni pfi nespravné manipulaci se stielnou
zbrani. PfiSel o zrak na obou ocich. Po uzdraveni se zapojil do procesu socialni
rehabilitace téméf okamzité. Smutek ze ztraty zraku, psychicky Sok, deprese a ztrata
smyslu zivota u n¢j k piekvapeni rodiny i odbornikti prakticky nikdy neprobéhla. Dnes
je mu jiz 30 let a zapojil se do bézného zivota, takika bez problémi. Ma praci, dale se

vénuje svému konicku - sportovni stielbé.

Pan Jifi pfiSel o zrak na vysoké Skole pii vybuchu chemikalii. ProSel klasickym
Sokem, depresemi aj. Pozd¢ji na sobé zacal pracovat, navstévoval stiedisko socidlni
rehabilitace. OZenil se a mél dvé déti. Obcas mél ze své ztraty zraku deprese, ale vzdy
se znich dostal. Bohuzel bez jakychkoliv naznakil ptetrvavajicich psychickych
problémil spachal dokonanou sebevrazdu.

Zrakova ztrata pfinasi v zivoté rizna omezeni a obtize, pro ¢lovéka samotného i pro
vefejnost, ve vétSin¢ piipadli znamend néco negativniho. Je to jak po strance

faktického fungovani, tak také z pohledu sebehodnoceni a hodnoceni okoli. Nevidomy



Clovek je ve svém okoli pomérné napadny. VSichni vétSinou zname typicky piiklad

¢lovéka s bilou holi a tmavymi brylemi.

Pro¢ myslite, Ze mnozi nevidomi lidé nosi tmavé bryle?

Ale jsou také lidé, ktefi nejsou nevidomi, ale maji tézkou slabozrakost. Hul by jim
mohla fakticky pomoci v orientaci, ale oni ji nepouzivaji anebo jen v piipadech nouze
(stud, pocit, Ze to zvladnu bez hole, nebo orientace v prostoru je jeSté mozna, ale neni
schopen pftecist Cislo tramvaje a rozeznd jen obrysy postav). Jak je pak potom od tzv.

béznych lidi poznate?

Zrakovy handicap mnohdy zpisobuje, Ze se clovek na spolecenském Zzebticku

v

citi a n¢kdy 1 redlné¢ stava, outsiderem. Je to o to citlivéj$i, ze krom¢ omezeni

vykonovych moznosti, zlistdvd vile a motivace clovéka byt a zit, jako vidici,

nezmenéna.

Funkéni dopady zrakového postizeni zavisi na zavaznosti zrakové vady. U
nevidomého c¢loveéka prakticky vSe, co v bézném zivoté délad, je ovlivnéno touto
ztratou zraku. Od ranniho vstavani, pfipravy snidané, osobni hygieny, oblékanti,
vypraveni se do zamé&stnani nebo do skoly aj.

Také komunikace s okolim je velmi ztizend. Vidici ¢lovék je schopen se bez
problémtli domluvit a pfipadné pozadat o pomoc. Ale pokud je klient nevidomy, nebo
se zbytky zraku, tak nevi, zda je n€kdo v jeho okoli, koho by mohl pozadat o pomoc.
Halekani do “prdzdna“ je v tomto pfipadé¢ pon&kud nepraktické. Proto se nebojte
zrakoveé postizeného Clovéka, ktery postava a vypada to, Ze si nevi rady, oslovit a
nabidnout mu pomoc. V sou€asné dob¢ je sit’ sluzeb pro zrakové postizené velmi
rozsifena a tito lidé jsou vétSinou nauceni a schopni samostatného pohybu, prostorové
orientace i sebeobsluhy aj. V pfipad¢, ze tomu tak neni, maji zpravidla svého
privodce, ktery plni i funkci osobniho asistenta. Mlize to byt kamarad nebo rodinny

piislusnik, spoluzak aj. Timto se také miiZete stat vy.
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Vsimli jste si, ze hovoiime hlavné o nevidomych lidech (zbytky zraku, tézka
slabozrakost), klientech. Jak jsme si fekli, tak Skéala zrakového postizeni je Siroka.
Klient si miize v tramvaji ¢ist noviny, a pak tfeba vytdhne hal a bude se ,,potacet™
ven z tramvaje.

Je to proto, ze ma tzv. trubicové vidéni ( vypadek vidéni v periferni oblasti oka),
patfici do kategorie praktickd slepota. To znamend, Ze si je schopen napf. uvafit kdvu

a ukrojit chléb, ale uz nedojde ke stolu, protoze si nevidi pod nohy.

Také rizna intenzita svétla, prudké slunce, nebo naopak Sero, ovlivituje kvalitu vidéni
a to, co klient nevid¢€l vcera, vidi dnes. Tudiz, kdyZz jednou vasi pomoc stejny ¢loveék
se zrakovym postizenim potiebuje a podruhé ne, neznamena to, ze si z vas stfili a bavi
ho, ze mu pomahate. Stejné tak v pifipadé, kdy néktery slabozraky ¢lov€k nenosi hil,
a neni tak pro vidici vefejnost nijak oznacen, nikdo mu pomoc obvykle nenabidne.

Pokud si 0 ni sam nefekne.

funkéni dopady, tyfloservis, sebeobsluha, prostorova orientace a samostatny pohyb,

bila hul, trubicové vidéni

Funk¢ni dopady zrakové vady na bézny Zivot zrakové postizeného jsou hlavné
omezenim vykonovych moznosti. Tito lidé se chtéji stale podilet na béZném Zzivote,
byt uzitecni a prospés$ni. Pokud jsou schopni zvladnout a kompenzovat sviij handicap,
neni to problém. V tomto nelehkém tkolu jim miize pomoci i privodce a osobni

asistent.

Pouzité literatura:

HAMADOVA, P., KVETONOVA, L., NOVAKOVA, Z. Oftalmopedie. Brno: Paido.
2007, ISBN 978-807315-145-4

JESENSKY, J. a kol., Prologomena. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
Praha. 2007, ISBN 978-80-86723-49-5

Www.tyfloservis.cz [online]. 2005 2007 [cit. 2011-04-26]. Dostupné z WWW:

<http://www.tyfloservis.cz/>.
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1.4 Ukony péce o vlastni osobu, osobni hygiena, stravovani, samostatny pohyb a

orientace, zprostfedkovavani pisemnych texti

vvvvvv

osobni asistenci.Velky duraz je kladen na praktické ukazky INPAS. Protoze by tato

problematika sama vydala na celou knihu, doporucujeme dasledné samostudium.

Prvni a dalSi kontakt asistenta a klienta

Uz pfi prvnim kontaktu se zrakové postizenym clovékem je dulezité na sebe
upozornit. To znamenad, hlasité a srozumitelné ho oslovit, a to tak, aby poznal, ze
hovofite na n¢j. Nabidnete mu svou pomoc a zjistite, jestli o ni stoji. Pokud je situace
k tomu vhodna, feknete, kdo jste. Napt. Jsem vas spoluzak z ro¢niku, kolega, servirka
aj. Samoziejmé, ze pii pomoci piejit silnici, tohle neni zapotiebi. Bylo by to trochu
komické. Dalsi dilezitou soucasti komunikace, pokud jste s klientem uz v kontaktu a
potfebujete odejit, feknéte mu, ze odchézite. Poptipadé, Ze jste zase zpét. Také neni
potieba se pii béZzném hovoru vyvarovat vét a slov — podivejte se, vidél jste to apod.
Nevidomi takhle sami hovofi. Také se muze stat, ze pti pokusu o Zert nebo béznou
komunikaci feknete néco, co se podle vas nehodi. Vétsinou se nic nedéje a spolecné se

tomu zasméjete. Je zbytené se prehnané omlouvat a sypat si popel na hlavu.

Jeden zacCinajici asistent na tdbotfe pro nevidomé veCer pii kontrole veSel na pokoj,
kde bydlelo 5 zcela nevidomych studentli a prohlasil: ,,Rozsvit'te si svétlo, nemuzete
pfeci nic vidét.“ AZ smich vSech studentli mu pomohl z rozpakd, které ho vzapéti

prepadly.

Samoziejm& musime odhadnout situaci a znamé rceni ,, Pokud se neuvidime, tak se
nahmatdme* neni vZdy na misté.

Také neni vhodné pifi prvnim kontaktu vyjadfovat klientovi litost nad jeho
handicapem a vyptavat se, jak se mu to stalo a pro¢ apod. Pokud jste se s nim delsi
dobu nevidéli, je vhodné se mu pifipomenout, odkud se znate anebo kde, jste se
potkali. V ptipadé, ze doprovazite klienta na Gfad nebo k 1ékafi, tak se vam muze stat,
ze si z vas ufednik udéla prostiednika a bude hovofit k vam a ne k vasemu klientovi.

Napit: ,, Miize si pan sednout a podepsat se?*“ Pokud se vici takovému jednéni



neohradi klient sam, slusné ale disledné urednika upozornéte, ze vas klient neni

nesvépravny a muze tedy hovofit ptimo k nému.

Zatneme nejprve s pomoci, se kterou se miizete setkat nejcastéji, a to je samostatny

pohyb a prostorova orientace.

Samostatny pohyb a orientace klienta a doprovod asistenta

Klient, ktery je nevidomy nebo tézce slabozraky, pouziva ke své chlizi bilou hil
(pomoci které si ,,omakava“ cestu pted sebou), pouziva tzv. vodici linii.Tu tfeba tvoii
obrubnik chodniku, okraj travniku, sténa budovy nebo uméle vytvorena vodici linie
(zvyraznéné reliéfni dlazdice). Nevidomy cloveék mize mit problém, pii piechdzeni
pfes cestu, nebo kdyz ma piekonat néjaky velky prostor (namésti, nadrazni halu aj.)
vétSinou v tuto chvili neodmitne pomoc pravé pti prechdzeni pfes cestu, nasmérovani

anebo pfi pomoci nastoupit a usadit do dopravniho prostredku.

Jak tedy pomoci?

Hlavni zasada je, Zze klienta pfed sebou netlac¢ime ani ho za sebou nevleCeme.
Nabidneme mu svoji pazi a lehkym dotykem nebo slovné ho miizeme na ni upozornit.
VétSinou se vas chytne nad loktem a vy vykro¢enim a mirnym tahem zahajite chiizi.
Neni potieba upozoriiovat klienta, Ze odbocujete vlevo nebo vpravo, pozna to sam.

V ptipad¢ obrubniku nebo schodt slovné upozornéte klienta slovy — ,, schody nahoru
(doll), prvni schod, posledni schod apod.“ a mirné pted piekazkou zabrzdéte, aby si
mohl klient nohou, nebo holi nahmétnout, kde je piekazka. V ptipad¢ zabradli se
zeptejte klienta, jestli se chce drzet, pokud ano, oznamte mu, kde zabradli je.

Pii prochdzeni dvefmi nebo ziZenym prostorem klienta upozornéte na zménu a svoji
pazi dejte za zada. Klient se piechytne za vaSe predlokti a pijde za vami. Po skonéeni
piekazky dejte ruku zpét a slovné ho upozornéte.

Po celou dobu chiize udrzujte s klientem kontakt, jak prostfednictvim hmatu , tak také
slovni. Predavejte mu dilezité informace tykajici se cesty. V ptipad¢€, ze mate Cas,
miiZete opisovat, co je kolem vas. Nebojte se popisu barev a pocitd. Na druhou stranu

nucené ,,tlachani* je zbytecné.



N
AN

Asistence v dopravnich prostiedich

DalSim ofiSkem je nastupovani do dopravnich prostiedkd. S klientem vchéazime
zasadné prvnimi dvefmi. Nevidomy ¢lovék, by mél dat hiil pred sebe, aby se viditelné
oznacil pro fidice, ktery ,,se pokusi® zastavit piimo pied vami. Staci potom polozit
ruku, za kterou se vas klient drzi, na madlo dvefi dopravniho prostfedku. Slovné
klienta upozornéte a on sklouzne po vasi ruce na madlo a iformujte ho na schod a jeho
vysku. Pti vstupu do dopravniho prostfedku mu muzete pomoci lehkym pfidrzenim. Je
docela legracni pozorovat ostatni cestujici jak zpravidla zacnou, kdyz vas oba uvidi,
vyskakovat a nabizet sva mista. V kazdém dopravnim prostiedku je vyhrazeno prvni
sedadlo pro handicapované cestujici. Je to z toho diivodu aby mél tidi¢ piehled o tom,
kdy potiebuji vystoupit, a méli nejkratsi cestu ke dvefim. Sedadlo mu ukazete opét
polozenim ruky (jako v pfedeslém piipad¢) na opéradlo a slovnim upozornénim,
popiipad¢ urcenim, kde sedi. Napi. ,,sedite hned za fidicem*. V pfipad¢ nastupovani
do osobniho automobilu staci klientovi polozit ruku na horni rdm dvefi a domluvte se,

kdo zavie dvefe..

Dalsi kdmen urazu mize nastat pfi urcovani smérii a toho, co se kde nachazi, zejména

V interiéru a pii stolovani.

Asistence pFi stravovani, popisu prostoru a orientace v restauraci a pri stolovani
Pti orientaci v mistnosti je vhodné pouzivat konkrétni urCeni smérti a umisténi

predméta.

Informace: ,, stil je tady* nebo ,, tam u zdi* je pro zrakové postiZené¢ho ¢lovéka
»prakticky* bezcenné. Vhodnéjsi informace je: ,,pred vami je stil®, ,,zidle je vlevo

asi krok od vas*.

Restaurace

V piipad¢, ze jste s klientem v restauraci, tak pfi usazovani ptisuite zidli az ke stolu a
svou ruku, za kterou vas klient drzi, polozte na opéradlo. MulZete strucné popsat
mistnost, prectéte jidelni listek a pokud je potieba, piivolejte ¢iSnika. Velmi diilezita je
orientace na stole pfi stolovani. Pokud je pted klienta poloZen talif s jidlem a sklenice

S napojem, bez slovniho komentéafe nastane zpravidla par trapnych chvil. Klient ma



jedinou moznost zjistit, co je pied nim, a to osahanim. Tak se miize stat, ze bude mit,
kromé rukévii od omacky, prevrhlou sklenici a polovinu pfedméti ze stolu na zemi.
Proto je dobré klientovi fici, co na stole je. Napf. ,,sklenice je pied vasi pravou rukou®,
,talif mate deset centimetrt pied sebou®. Pti orientaci na talifi se pouziva princip ¢islic
na hodinéach. V podstaté popiSete druhy a rozlozeni potravin podle toho, kde by se na

ciferniku nachéazely. Napfi: ,,maso mate na dvanacté a ryzi od tieti do devaté*.
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Zdroj obrazku: http://www.hodinypozpatku.cz/

Pokud chcete klientovi néco podat, oslovte ho jménem a nabidnéte mu stl, nebo

suSenky, prosté vse, co by si mohl ze stolu nabidnout, a vlozte mu to do ruky.
Asistence pri pouZivani toalety a osobni hygiené

Zamyslete se nad tim jak byste postupovali v pfipad¢€, ze by se vas klient na toaleté

uspinil.

Budete-li s klientem napf. v restauraci, je docela mozné, ze vas pozada o pomoc pii
uzivani toalety. Jste-1i stejného pohlavi jako vas klient, je bez problémul vas spolecny
vstup na toaletu. V pfipadg, Ze jste rozdilného pohlavi, pozadejte n€koho z personalu

nebo jiného zdkaznika a stru¢né mu vysvétlete, jak mé postupovat.

Vesli jste na toaletu, co dal? Plati zde jako ve vSech ptipadech, Ze klientovi opiSeme
mistnost a odvedeme ho dle jeho p¥ani, bud’ k toaletni mise nebo k pisoaru. Zeny to
maji v tomto pifipadé jednodussi. V piipadé pisodru je vhodné sd€lit, o jaky typ se
jedna. Ani nam tak nejde o vyrobce, jako o to, jestli pfed sebou ma klient box, zlabek,
nebo klasicky pisoar. Nevidomy si pomahé bilou holi a nohou nalézt pfesnou polohu.
Ruce pro nalezeni nadoby zdsadné nepouziva. Po celou dobu jednejte taktné a odstupte

stranou. Predstavte si, Ze jste na mist¢ klienta. V pfipadé¢ pouziti toaletni misy,
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zkontrolujte Cistotu prkénka a upozornéte klienta, kde se nachdzi toaletni papir,
popiipadé ze tam vibec neni. Dulezitd je také informace, jaky typ splachovadla se ve
WC kabiné nachazi. Po vykonani potieby klienta odvedte k umyvadlu a informujte jej,
kde je ru¢nik nebo susak. Pfed navratem do restaurace taktné¢ zjistéte, zda klient neni
n¢jak uspinén, ma zapnuty poklopec, zena upravenou sukni (,,nekouka* ji spodnicka)
apod. V tomto piipad¢ neni falesny stud na misté. Muze se totiz stat ,,opravdu® cokoli.
Pfi odchodu z restaurace mtze klient potfebovat aby jste mu pomohli najit urCité ¢asti
odévu (kabat, klobouk aj.) a pomoci s oblékanim. Stile nezapominejte na to, ze na

klienta bez slovniho upozornéni nesahate a nikterak s nim nemanipulujete.

Asistence pri osobni hygiené

Co se tyCe osobni hygieny, celkové oblékani apod. jsou vétSinou zrakové postizeni
klienti nauceni zdkladnim ukonim. M¢l by zvladnout myti pod tekouci vodou i
vV napusténém umyvadle apod. Od vas budou pravdépodobné potiebovat, v ptipadé
ciziho prostiedi, opét opis koupelny, eventueln¢ lehkou asistenci a radu. Pfesto si
povime par informaci, které se vam mohou hodit.

Myti

V piipad¢ osobni hygieny je tfeba klientovi fici, kde je mydlo, na které¢ strané
umyvadla. Zda se jedna o mydlo tekuté nebo pevné. Také informace, o jaky druh baterie
se jedna, se mize hodit (klasickd nebo pakova aj.). Pfed samotnym mytim upozornéte
na to kde se nachazi ru¢nik. Klient si ho najde a nebude potom s mokryma rukama
tapat po celé koupeln€. Pfii sprchovani klienta upozornéte na druh sprchového koutu,

eventuelné na zplisob otevirani.

Cisténi zubt

Pt ¢isténi zubt jsou tfi moznosti naneseni zubni pasty na kartacek.

Naptiklad si klient d4 zubni pastu rovnou z tuby do Gst (pouze u vlastni tuby), nebo
pastu da na prst a potom do Ust. A tfeti moZnost je, Ze si ji da pfimo na kartacek, kdy
tuba je kolmo ke §tétindm a pasta je vtlacena do $tétin. Tady je ale riziko, Ze bude klient
cely uSpinény kapi¢kami pasty. Po €isténi zubl klient karta¢ek umyje a uschova tak,
aby ho pfisté zase nasel.

Co se tykéd osobni hygieny i zde plati, Ze faleSny takt neni na misté. Klienta miizeme

taktné upozornit, ze ma znecisténé usi, prerostlé nehty, chloupky v nose apod.



Modda

Vétsina lidi se o mdédu zajima a zpravidla to plati i o nevidomych lidech. Nebojte se o
mode a oblékani se svym klientem bavit. Mizete mu poradit pii oblékdni, vybéru
barevné kombinace obleceni ¢i o vhodnosti outfitu k riznym piilezitostem. Informujte
klienta o pfipadném znecisténi odévu, nebo ho mizete upozornit na nemodernost odévu,
ktery nosi a poradit pti ndkupu nového. Nikdy mu vSak nevnucujte, co se libi vam, ale

dbejte na nazor svého klienta.

Asistence pri zprostredkovani pisemnych texti.

Zamyslete se, jakym zplisobem mize nevidomy Cist a psat.

V dnesni dobé existuje fada rtiznych ctecich zafizeni pro nevidomé a slabozraké (
braillsky fadek, fuser, skener, kamerova nebo televizni lupa), ale jesté bohuZzel nejsou na
takové urovni, aby mohla nahradit ¢teni zrakem.

Bézné se pouziva magnetofonova kazeta nebo CD pro poslech textii. V piipadé
zaznamu hlasu se pouziva diktafon. Nékteti slabozraci lidé zvladnou cCist zvétSeny text

na kamerovych a televiznich lupach.

Pied¢itani

Nejjednodussi zplsob zprostfedkovani textu pro klienta je pifed¢itani. Choulostivou
zalezitosti mize byt pro nevidomého cloveéka ¢teni soukromych textll (osobni dopisy,
uiedni dopisy, bankovni vypis aj.). V ptipadé, Ze vas klient pozada o precteni takového
textu, predpoklada, ze zachovate listovni tajemstvi. Vzdy se zeptejte, jestli mizete dopis
oteviit, oznamte od koho je, pokud to je patrno z obalky. V piipadé otevieni
soukromého dopisu, piectéte podpis, aby si klient mohl rozmyslet, zda chce od vas tento
dopis precist. Obsah dopisu nezkracujte, nectéte si ho jen pro sebe. Pii pred¢itani novin
ctéte titulky a klient si vybere sam, co ho zajima. Vzdy piedcCitejte pomalu a

srozumitelné, nekomentujte text v prubéhu cteni.

Asistence pri podpisu



Vétsina nevidomych lidi se v soucasné dobé umi podepsat. Pozdé€ji osleply klient si
zpravidla sviij podpis pamatuje a praktikuje n&jakou jeho formu podpisu. Clovék
nevidomy od narozeni se podpis obvykle uc¢i. K podepsani slouzi tzv. podpisova
Sablona s okénkem pro podpis. Nekteré typy se daji i pouzit pro uréovani hodnoty
papirovych penéz. Tu klientovi piilozite okénkem na misto, kde se mé podepsat. Klient
si ji pridrzi a do okénka se podepise. V soucasné dobé je pravné platny 1 podpis

velkym tiskacim pismem.

Zdroj obrazku: http://is.braillnet.cz

Zavérem této kapitoly je dilezité fici, Ze osobni asistence zrakové postizené¢ho klienta
je velmi specifickd. V pozici asistenta jste pro klienta ,,o¢ima‘“, které mu zprostredkuji,
co je kolem n¢j, a pomahate mu v obvyklych i neobvyklych situacich. Je pro vés
dilezitd osobni psychohygiena, vymezeni vasi role s klientem, odkud kam muzete vy i
klient zajit. Nesmime zapomenout, ze klient se s vimi musi citit bezpecné, vzdy je
dilezité se ho ptat, co a jak potiebuje. Plati vSeobecny takt, protoze se s klientem
muzete dostat do velmi intimnich situaci. Nezapominejte, jakd je vaSe role v tomto
vztahu. Ale to plati také pro véas, nejste tady proto, aby jste udélali prvni a posledni, a
stali se sluhou vaseho klienta a zcela se vyCerpali. Této slozité¢ otdzce vzajemného
kontaktu se budeme podrobnéji vénovat v jiné kapitole, uz proto, ze je dulezité znat,
kam az muze zajit asistent a kam klient. A to plati pro INPAS u klientd vSech druhti

postiZeni.

Shrnuti:




Osobni asistence je velmi naro¢ny proces. Sluzba kterou asistent provozuje je nejen
projev dobré vile a ochoty pomoci v pfipadé¢ dobrovolnické ¢innosti, ale také je i
zdrojem obzivy asistenta. Osobni asistence je bud’to samostatnou socidlni sluzbou,
nebo je soucasti jinych socidlnich sluzeb. V prvnim kontaktu s nevidomym je
dualezité osloveni klienta a nabidka pomoci. Pokud si nejsme jisti, jak mame klientovi
pomoci, oznamime mu to a on by si m¢l umét fici, co potiebuje a jak to provést.
Vzdy dodrzujeme taktni jednani a respektujeme individualitu klienta. Vedeme-li
klienta, hovofime s nim, poptipad¢ slovné upozoriuje na prekazky a okoli. Pii
stolovani detailn¢ informujeme klienta, co je pfed nim a co a v jakém rozlozeni se
nachdzi na jeho talifi. Pokud jsme pozadani o pomoc na toaleté, snazime se byt co
nejvice taktni. V pfipad€, Ze nés klient pozada o preCteni textu, ¢teme pomalu a

srozumitelné bez komentait. Zachovavame listovni tajemstvi.

vodici linie, braillsky radek, skener, fuser, kamerova lupa, televizni lupa
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2. TELESNE POSTIZENI - POHYBOVE FUNKCE A OSOBNI ASISTENCE

e ctiketa pfi osobni asistenci s télesné postizenym klientem
e Klasifikace té€lesného postizeni

e vrozené a ziskané télesné postizeni

e tukony péce o vlastni osobu, hygiena stravovani

e zasady bezpecného fyzického kontaku

Télesné postizeni, nemoc, multihandicap, bezbariérové prostredi

2hodiny

Osobni asistence u télesné postiZzenych

V této kapitole se budeme zabyvat klienty s télesnym postizenim a postiZenim
pohybovych funkci. Jako vSechna postizeni mizou byt kombinovand, tak i toto
postizeni miize byt spojeno s postizenim mentalnim nebo smyslovym (multihandicap).
Snahou této kapitoly je zachytit typické situace bez ndroku na jejich uplny vycet, zalezi
hodné na vasem samostudiu. Nesmime zapomenout zminit také vyhlasku ¢. 398/2009
Sb. o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb.
Tato vyhlaSka stanovi obecné technické pozadavky na stavby a jejich ¢asti tak, aby bylo
zabezpeceno jejich uzivani osobami s pohybovym, zrakovym, sluchovym a mentalnim
postiZzenim, aj. Tuto vyhlasku byste si méli projit. Odkaz naleznete v pouzité literature.

Tak smeéle do toho.

2.2 Postizeni pohybovych funkei v kostce
T¢lesné postizeni nebo také postizeni pohybového tustroji, o kterém budeme hovofit, je
obecné vnimano u osob, jejichz télesny/pohybovy handicap je vidét a neda se

prehlédnout. Jako vSechna jind postiZeni, tak i1 té€lesnd postizeni mohou byt vrozena



nebo ziskana. Vrozené vady vznikaji bud’ béhem téhotenstvi nebo pii porodu. Ziskana
postizeni mize zpusobit bud’ uraz nebo rizné choroby vzniklé v kterémkoli obdobi

Zivota.

2.3 Druhy télesnych postiZeni a jejich funkéni dopady.

Podle tohoto déleni rozeznavame:

Vadné drzeni téla — je onemocnéni pohybového aparatu, jez vznika v détstvi vlivem
jeho nespravného zatizeni. Vzniklad svalovd nerovnovaha pak vede k vadnému drzeni

téla, které se projevuje zmeénami v reliéfu téla.

Amelie — je vrozeny defekt jedné ¢i nékolika koncetin. Vzdy je zachovan alespon

zéklad kosti chybéjici koncetiny.

Dysmelie — je porucha zarode¢ného vyvoje koncetin (chybéni ¢asti koncetin pii

narozeni)

Rozstép patere (Spina bifida) — je jedna z nejrozsifenéj$ich vrozenych vad. Vznika v
prvnich 25 dnech téhotenstvi. Pfi této vad¢ se jeden ¢i nckolik obratlii neuzaviou a

vznikne v nich mezera. Nasledkem je urcita mira ochrnuti.

Degenerativni onemocnéni svalstva neboli svalova dystrofie (myopatie) — je
genetické onemocnéni, jeZ zasahuje svalstvo. Toto oznaceni zahrnuje pies 20
specifickych genetickych vad. VétSina z nich ma podobné ptiznaky (ochabovani

svalstva), ale rozdilny pribéh.

Détska mozkova obrna - DMO — je oznaceni pro skupinu chronickych onemocnéni,
pro néz je charakteristicka porucha centralni kontroly hybnosti. Objevuje se v prvnich
letech zivota a zpravidla se v dal$im pribéhu zivota nezhorSuje. Pfi¢inou je porucha
vyvoje ¢i poskozeni téch oblasti mozku, z nichZ je ovladan pohyb. DMO miZze mit
nékolik forem, které se mohou navzajem prolinat. RozliSujeme spastické formy —
diparéza, kvadruparéza, hemiparéza (kiecovité napnuti svalstva), hypotonickou formu
(ochablé svalstvo) a formy nespastické — atakticka, dyskinetickd forma (mimovolni a
nepotlacitelné zaSkuby celého téla nebo koncetin). U tohoto postizeni mtize také dojit i

k mentalnimu nebo smyslovému postizeni (asi 10% - 20% postizenych).



Hemiparéza — jedna se o ochrnuti urcité ¢asti téla. VEétSinou je zpisobena mozkovym
nadorem, krvacenim do mozku aj. Mlze byt levostranna nebo pravostrannd hemiparéza

(postizeni horni a dolni koncetiny).

Pokud jsou postizeny ochrnutim vSechny koncetiny, jedna se o kvadruparézu, jejiz

pti¢inou muze byt tak¢ DMO.

Jsou li ochrnuti jednotlivych c¢asti téla takova, Ze osoba postizené koncetiny neciti a
neovlada, hovotrime o plegii (hemiplegie, kvadruplegie) aj. Plegie mohou byt zpiisobeny
i urazy (skoky do vody, autohavarie). Napiiklad paraplegie — postizeni dolnich

koncetin.

Vsechna tato postizeni maji za nasledek, ze klient m&d poruchu hybnosti, je nepohyblivy
(imobilni), ma problémy se sobéstacnosti, tedy svléknout se, najist, vykoupat. Pfi hodné
vazném postizeni miZze mit i problémy s vylucovanim. V piipadé ochrnuti svalil
oblieje (motoricky jsou postiZzeny mimické svaly inervované licnim nervem) Spatné
mluvi, nemize spravné polykat, proto také mutze vice slinit (zvySena salivace). Diky
tomuto postizeni mluvidel je zpravidla pro klienta obtiznéjsi se mluvné vyjadfovat a pro
asistenta obtiznéj§i porozumét. Proto mlze pomoci augmentativni a alternativni

komunikace (AAK) — ta se pokousi pfechodné nebo trvale kompenzovat projevy

poruchy a postizeni u osob se zavaznym postizenim feci, jazyka a psani.

Dale bychom se méli zminit i osobach s chronickym onemocnénim, které jsou
zafazeny mezi télesné postiZene.
Jedna se o tyto nemoci: postizeni kardiovaskularni, diabetici I. a II, stupné, nadorova
onemocnéni, onemocnéni ledvin, epileptici, onemocnéni respiracni, jater, stomici
(Clovek, ktery ma umély vyvod - stomii ztlustétho nebo ztenkého stieva nebo
Z moc¢ového méchyfe na povrch téla) a zejména osoby postizené roztrousenou

skler6zou

Vice informaci o roztrousené sklerdze na: http://www.ereska.cz/



Amelie, dysmelie, rozstép patete, degenerativni onemocnéni svalstva, svalova dystrofie,
détska mozkovd obrna - DMO, diparéza, hemiparéza, kvadruparéza, plegie,

kvadruplegie, salivace, imobilni, AAK, chronické onemocnéni
2.4 Ukony péce o vlastni osobu, manipulace s klientem, osobni hygiena, stravovani

Snad u zadného jiného postizeni se nedostanete klientovi tak na ktizi, a to doslova, jako
u klienta s télesnym postizenim. Manipulace s klientem a pomoc pii péci o jeho osobu
péce o jeho osobu mize byt velmi osobni a opravdu hodné zalezi na vaSem taktu, etice a
zéasadach slusnosti. Nikdy nezapominejte, ze se jedna o svépravnou a plnohodnotnou
osobu. Tato kapitola bude sice vice popisnd, ale dokud si to sami nevyzkousSite,
nebudete védét tzv. o Cem to je. Nemusite se vSak bat; k této kapitole, jakoz i k ostatnim
kapitolam se vazou praktické ukazky v hodinach ptimé vyuky, takze si vétSinu véci

vyzkousSite.

Pii jednoduchych ukonech sklientem si vétSinou vystacite sami. V ptipadé, ze
manipulujete s klientem (pfenaseni, koupani aj.) a mate moznost pozadat druhou osobu
o pomoc, vzdy toho vyuzijte, zejména pii manipulaci s klientem z invalidniho voziku na
postel nebo pii svlékani a koupani (mokré bezvladné télo sami jen tézko udrzite). Méné
riskujete zranéni klienta 1 sebe sama. Také zalezi na vasi fyzické zdatnosti a hmotnosti
klienta. Vzdy si zjistéte, jak je klient sob&stacny, jestli je schopen pouZivat ruce a ma
silu se nadzvednout, dokdze-li si sdm svléknout odeév a potiebuje jen vasi asistenci, zda
se dokédze najist sdm, tfeba vidlickou a vy mu jen pokréjite maso apod. Ke kazdému
klientovi pfistupujte individudlné, zeptejte se ho, jak je zvykly, aby se snim
manipulovalo, a jak mu co vyhovuje. K osobni asistenci také patii, ze klient potiebuje
poskrabat, odehnat mouchu podat sklenici vody, nebo ptelozit nohu ¢i ruku. Nez ale

zacneme konkrétné popisovat jednotlivé ikony, musime si popsat zakladni pomtcky.

2.5 Vybrané zikladni kompenzacni pomiicky pro klienty s t€lesnym postiZzenim
V této kapitole popiSeme nékteré ze zakladnich pomucek s kterymi se setkdme pfti
osobni  asistenci a  budeme snimi  pravdépodobné manipulovat.
Invalidni vozik mize byt mechanicky nebo elektricky. Sklada se zakladnich casti:

seddku se zadnim opéradlem, odnimatelnych boc¢nich opérek (boc¢nice), odnimatelnych



nebo otocnych stupacek a dvou kol a kolecek opatienych dvéma brzdami.Také by mél
mit zadni opérna koleCka, kterd sice zabranuji prevrhnuti klienta dozadu, avSak si

musime uvédomit, Ze se s nimi Spatné sjizd¢ji obrubniky a schody.

zdroj obrazku:

http://www.medicco.cz/index.php?page=34&p=1&detail=169

zdroj obrazku:
http://www.medicco.cz/index.php?page=12&p=1&detail=171

Elektricky vozik ma v podstaté tytéz vlastnosti jako vozik mechanicky, je vSak navic
opatfen elektrickym pohonem a pouzivaji ho vétSinou lidé, ktefi maji tak naruSenou
hybnost (pohyb jen prsty na rukou), Ze nejsou schopni se pohybovat na mechanickém
voziku. Tento vozik ma nevyhodu v tom, Ze je velmi téZky, a pokud neméate ndjezdy na

schody nebo plosinu, jste proti bariéram takika bezmocni.



2.6 Jizda a manipulace s vozikem

Po celou dobu, kdy budete manipulovat s invalidnim vozikem, si s klientem povidejte.
Informujte ho o tom, co budete délat. Je to proto, aby mél vas klient nad sebou urcitou
kontrolu a citil se 1épe. Nebude mit pocit, Ze ho n¢kdo jen tak ,,popadnul* a nékam ho
tlaci. Pfi manipulaci s vozikem dodrzujte nékolik dilezitych pravidel. Dopomahejte jen
tolik, kolik si pfeje klient a jak velkou dopomoc vyzaduje situace.
Pii kazdém zastaveni vozik zabrzdéte a tim zabezpelte, aby se vozik s klientem
nerozjel. Pokud musite vozik zvednout, vzdy ho chytejte jen za pevné Casti. Dilezité je
si uvédomit, ze vas klient, ma trochu jiny thel pohledu. Také pokud s nim hovoftite a
neni to zrovna za chiize, postavte se vedle n¢j a nebo pied néj. Nemusite si K nému
diepat, jako k malému ditéti. Neni to zpravidla vhodné. V mistech, kde je hodné lidi,
jezdéte opatrné a pomalu. Stupatkami odrané paty nejsou nic, za co by vam

kolemjdouci podékovali.

KdyZ ptfechazite s klientem pies cestu, postavte se dal od krajnice pfi sjizdéni ze

schodi nebo obrubniku si vozik ,,nahod’te‘ na sebe viz.obr. 1

obr.1

Zdroj obrazk:

http://www.stockphotos.cz/



Pfi najezdu na schod nebo na obrubnik si klienta opét nahnéte na sebe obr. 2 a vytlacte
ho na chodnik, nebo ho otocte a najed’te s nim pozpatku. Taktéz pii sjizdéni prudkého
kopce s klinetem spiSe couvejte. Na nerovném terénu si klienta také nahnéte na sebe a
jed’te jen po zadnich kolech. Otfesy jsou pak mensi. Pfi sestupu vétsiho poctu schodii
schodem. Druha osoba vozik jen pfidrzuje, aby neujel. Nadzvedavani je zbytecné a
vycerpavajici. Pti vystupu do schodi je postup stejny, jen couvate s klientem pied sebou
a druha osoba lehce ptizvedava a vozik tlaci. Ve vSech piipadech se klient drzi opérek,
nebo musi byt pfipoutan, aby vam nevypadl. Fixace se provadi bezpecnostnim kurtem.
U mechanického voziku je to pas na suchy zip nebo plastovou sponu (nemaji je vzdy) a
u elektrického svoziku se jedna o klasicky bezpecnostni pas jako je v auté a je ve

standartni vybavé.

2.7 Prenos klienta z voziku na postel, ki‘eslo, pohovku aj.

Pokud klient sdm nedokéaze piestoupit z voziku na kieslo, je to na nas. Zaparkujeme
vozik bokem k posteli nebo kieslu. Vozik zabrzdime. Ptedstoupime pied vozik,
sundame klientovi nohy ze stupacek a zarazime je o svoje vytocené chodidlo. Klient se
nas chyti kolem krku bud’ sam, nebo mu dame ruce za svoji hlavu. Chytneme klienta
kolem lopatek, nadzvedneme ho a otofime smérem k posteli a posadime ho nebo
polozime podle potieby, upravime nohy bud” do sedu nebo do lehu. Vozik odstavime na
stranu. V pfipadé€, Ze jsme na klienta dva, je to snazSi. Jeden pfistoupi ke klientovi
zezadu a uchopi ho pod pazi a druhy za nohy pod koleny. Nadzvednou ho a usadi ho na
postel.

Tento postup je takika stejny pii jakémkoli presunu klienta z voziku na postel, kieslo,
na sedak na zachod do vozidla a zpét na vozik. Pokud davame klienta zpét na vozik,
nezapomeneme mu dat jeho nohy zpét na stupacky. Klientovy nohy nesméji jen tak
viset, mize to byt pro néj bolestivé. A pro vétSi bezpecnost je zajistime zapinacim
pasem kolem pasu, pokud jej vozik nebo klient ma. Nékdy se pouziva 1 bezpecnostni

pas na suchy zips k upevnéni nohou.



5.8 Svlékani, oblékani, osobni hygiena a toaleta

Pfi této Cinnosti je nutné predevSim dbat na zvySeny takt a empatii. Vzdy klienta
informujte o kazdém vaSem kroku (napiiklad: ted” vam umyji levou ruku apod.) Pii
manipulaci s klientem v koupelné je opét vhodnéjsi pozadat n€koho o pomoc pfi

ptesunu klienta.

Pti svlékani zjistéte, jak moc vam klient mize pomoci. Zda je schopen se nadzvednout
pfi sundavani spodni ¢asti odévu. Nejprve svlékame horni polovinu téla. Ruce vyvlékate
z odévu postupné, nejdiive jednu, pak druhou, mize to jit v pfipad¢ spasmui hufe.
V ptipadé ze jdeme s klientem do sprchy, nechavame svlékani spodniho pradla az
nakonec. Pievlékame li ho, oblékneme horni ¢ast téla hned poté, co ji svlékneme. AZ po
té zaCindme se spodni ¢asti téla. Pokud se klient nedokaze nadzvednout na rukou,
muzeme si ho pfesunout na postel a pomoci jeho piekuleni na stranu mu odév
vysvléknout (nebo ptevléknout). Pak jej opét pfesuneme zpét na vozik, ptipadné si
zahdkne své zkiizené ruce kolem naseho krku a my méme volné ruce na stazeni kalhot a
spodniho pradla ptes zadni Cast téla. Pii pfesunu do koupelny zabalime klienta do
osusky.

Pii koupani zachovejte takt a piistupujte ke klientovi jako 1ékaf k pacientovi. Vyvarujte
se jakychkoli netaktnich poznamek . Pokud se klient dokaze umyt sdm, pouze ho taktné
hlidate, aby neupadl. Klient mize pti koupani pouzit vySe zminéné pomicky, kterych
jsou rizné druhy podle typu postizeni napt. lehatko, sedacka. Ve vané i ve sprchovém
koutu by méla byt protiskluzova podlozka. Pokud nemame ve sprse sedak, miize ndm
poslouZit bezpecna plastova zidlicka s opéradlem a madly (pozor na podklouznuti
zidlicky ¢i klienta). Samostatné myti je opét individualni podle typu a rozsahu postiZeni.
Nezapomenu zduraznit, co se pravé chystdm udé¢lat a zdiraznim, co budu myt. Pfi myti
pouzivejte houbu nebo myci zinku, abyste se vyvarovali pfimému kontaktu s kazi
partii (genitélie, kone¢nik, prsy).U umyvani t€chto intimnich partii se zdrZzujte nezbytné
dlouhou dobu. Stale klienta informujte, co délate. Pokud je klient schopen, myje si tyto
partie sam. N&komu muZze vadit voda na obliceji (v oCich, usich nebo na hlave€). Proto
se zeptejte klienta pfed samotnou koupeli, co mu vadi a myti obli¢eje miiZze probéhnout
pomoci vlh¢enych ubrouskll. Nebo si klient drzi na ocich ruc¢nik, ¢i zinku, aby mu na né

nenatekla voda nebo Sampon. Pfi suSeni téla postupujte stejné. Po umyti a ¢astecném



osuseni dejte do voziku suchy ru¢nik a na né¢j posad’te klienta a dosuste jej a obléknete
ho Jiz v pokoji.
Pfi toaleté se zeptate zda mate byt pfitomni, anebo pfijit az po vykondni potieby.
Utirejte klienta vzdy zeptedu dozadu. Nehrozi tak u Zen zaneseni infekce. V piipadé ze
ma klientka menstruaci, miize vyména vlozky prob&hnout v ramci toalety nebo myti.

Genitalie otfete zinkou nebo vlh¢enymi ubrousky.

Stravovani

Pti stravovani pfisuiite klienta co nejblize ke stolu. Vétsina klientd zvladne jist sama.
Mohou vyuzit riznych pomicek, které jim usnadni konzumaci jidla, naptiklad specilni
ptibory, talif se sklopenym dnem a externi okraje na talii aj. Né&které¢ho klienta bude
potfebné nakrmit. Nejdiive mu dejte kolem krku ubrousek. V ptipadé, Ze je schopen se
najist sam, muzete mu nabidnout, Ze mu nakrdjite maso, rozmélnite brambory apod.
Dbejte na to, aby potravu zapijel. Pokud nemiize pit klasickym zplisobem, pouzivejte
bréko, nebo hrnek s pitkem. V piipadé, ze budete klienta krmit, jednejte vzdy opatrné.
Dejte pozor, aby jidlo nebylo piili§ horké a ddvejte mu od st mald sousta. NezZ mu

date dalsi sousto, presvédéte se, Ze to predchozi opravdu snédl.

mechanicky vozik, elektricky vozik, zveddk do vany, sedacka do vany, protiskluzova

podlozka, cévkovani

Pfi osobni asistenci s klientem s té€lesnym postizenim se chovejte taktné a s uctou. Pii
rozhovoru radgji stijte nebo sed’te naproti nebo vedle n&j. Neni nutné se vyhybat
tématlim o postiZzeni. Projevte zajem o klienta, jak se ma a co je u néj nového. Pfi
asistenci s klientem bud'te trpélivi, pfi manipulaci s t€lem ho informujte, co budete
pravé dé¢lat. Klient vam zpravidla sam fekne, na jaky typ manipulace je zvykly.
V piipadé€ osobni hygieny se chovejte velmi empaticky a vstiicné. Ma-li klient ochrnuta
mluvidla, nechte mu patficny ¢as na vyjadieni. Dobie poslouchejte a v ptipad¢, Ze jste
nerozuméli, pozadejte o opakovani nebo vyberte jinou alternativu dorozumivani. Pfi
manipulaci s vozikem se chovejte opatrné, na klienta hovoite. Nenechejte ho nékde stat
bez vysvétleni a snazte se byt stale v jeho blizkosti. Na vyfizovani svych véci si najdéte
Cas jindy. Nezapomerite dbat v prvé fad¢ na klientovu bezpecnost, mate ji ve svych

rukou.
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