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Souhrn

Úloha mentora v praktické výuce patří mezi klíčové podmínky efektivní výuky. Vysokoškolské studium ošetřovatelství klade vysoké nároky na kvalitu a odbornost výuky. Úloha mentora - tedy vysoce erudované všeobecné sestry nebo porodní asistentky s vysokoškolským vzděláním a s klinickou praxí na konkrétním pracovišti je nanejvýše žádoucí s ohledem na kvalitu výuky. Tato úloha klade určité požadavky na osobnost mentora, jeho charakterové vlastnosti, schopnost komunikace a empatie, odborné vědomosti. Vzhledem k tomu, že tato role je pro mnohé  všeobecné sestry a porodní asistentky zcela nová bylo nutné získat informace týkající se požadavků ze strany mentorů a vytvořit metodický návod včetně kompetencí a povinností mentora a také studenta. 
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Úvod

Praktická výuka vybraných klinických předmětů je nosnou součástí efektivního výchovně vzdělávacího procesu budoucích zdravotnických pracovníků oboru porodní asistentka a všeobecná sestra. Vzhledem k tomu, aby praktická výuka systematicky a cíleně navazovala na získané vědomosti, jeví se jako žádoucí upevnit získané vědomosti praktickou výukou přímo u nemocného. Jde o ucelený proces, který vede ke zkvalitnění vědomostí  s názornou možností aplikace do praxe. Aby  tento proces byl ucelený a splňoval veškeré zásady bylo nutné vytvořit manuál doporučení pro mentory a také pro samotné studenty. S návrhem manuálu byl seznámen garant odborné praxe zdravotnického zařízen  a následně samotní mentoři. 

Obsah

I. Návrh manuálu a jeho jednotlivé části:

1. Osobní dispozice pro vykonávání mentorské činnosti

· vysoké odborné znalosti

· komunikační schopnosti, znalosti z psychologie a pedagogiky

· organizační a řídící schopnost

· empatie, kreativita, 

· motivační schopnosti

Tyto uvedené předpoklady hrají velmi významnou roli  v procesu formování přirozené autority mentora a jejich vzájemných vztahů - student - mentor. Mentor ovlivňuje studenta a působí na jeho postoje k pracovním úkolům, je pro něj určitým vzorem a v období praxe pracovním partnerem. Způsob práce a komunikace mentora může pomocí senzomotorického učení ovlivňovat studenta a vést k vytváření postojů k práci, k úkolům, ke kolegům, k pacientům. Během své mentorské činnosti by měl cíleně působit na studenty v principu autoregulace každého studenta - to znamená, že studenti by se měli pokoušet řídit  svou praktickou výuku a stanovovat si specifické, hierarchicky uspořádané cíle. K tomuto způsobu je nutné studenty dostatečně motivovat a naučit je vlastní kontrolu včetně sebereflexe.

2. Doporučení pro mentora

Úkolem mentora je docílit u studenta splnění stanovených cílů - činnosti, které vyžadují senzomotorické dovednosti (manipulace a  opravy medicínských přístrojů) . Tyto vědomosti zná student ze školy spíše teoreticky a mentor ho musí tyto výkony naučit prakticky. Při tomto zaškolování by měl mentor dodržovat určité pedagogické a didaktické zásady (Kalhous,Obst,2003,s.43):

    -    zásada názornosti

    -    zásada přiměřenosti

    -    zásada soustavnosti

    -    zásada trvalosti a operativnosti

Pro vytvoření efektivních podmínek pro průběh senzomotorického učení je vhodné dodržovat tyto metody (Kusák,Dařílek,2002,s.56):

    -    volba optimální techniky nácviku

    -    schopnost zhodnotit a odhadnout úroveň senzomotorických dovedností studenta

    -    spojení předvedení pohybu s verbální instrukcí

· umožnění distribuovaného učení senzomotorickým dovednostem, které je účinnější

            než  koncentrované učení

    -    dbát na zpětnou vazbu

    -   udržovat motivaci - pedagog by měl znát úroveň motivace svých studentů. Zkušený pedagog zpravidla dokáže na základě rozhovoru se studenty a jejich pozorováním poměrně přesně a spolehlivě diagnostikovat, zda a jak jsou studenti ke školní práci motivováni. (Dušová, 6006, s.32)

3.    Plnění úlohy mentora

· při zahájení odborné praxe podání jasných a zřetelných vstupních informací - týkající se pracovní doby, přestávky na odpočinek, specifických bezpečnostních  pravidel, opuštění pracoviště, dodržování hygienicko-epidemiologických zásad, seznámení s mentorem a ostatními pracovníky s kterými bude student v kontaktu, jasně charakterizovat podmínky k uznání praxe - účast, seminární práce, samostatný praktický úkol

· stanovit na počátku každého pracovního dne cíl a náplň činnosti studenta včetně rozhovoru se studentem, zda je mu tento cíl jasný a zda nepotřebuje doplnit  informace

· v průběhu odborné praxe provádět odborné výkony.  Student během odborné praxe musí samostatně pracovat pod dohledem - ne pouze přihlížet, činnost, kterou nezvládá student přebírá mentor.

· po splnění jednotlivého úkolu je vhodné provést zhodnocení a doplnění informací

· objektivní hodnocení studentů

· vytvářet pro studenty přívětivé pracovní  klima

· vést studenty k zodpovědnosti nad vlastním rozhodnutím a vlastním výkonem

· na konci každé odborné praxe provést celkové zhodnocení včetně získání zpětné vazby od studenta

· po celou dobu odborné praxe je nutné vést pedagogickou dokumentaci - včetně konečného písemného zhodnocení studenta

· při výběru cíle každé praktické výuky brát zřetel na odpřednášenou problematiku a  na seznam odborných výkonů, které má student povinnost splnit

· spolupracovat s vedením fakulty a s pracovníky přímo zodpovědnými za odbornou praxi studentů
· dbát na hygienu pedagogického procesu. Veškeré působení učitele na žáky ve výchovně - vzdělávacím procesu  neustále obsahuje i hygienický aspekt, tzn. ohled na tělesné i duševní zdraví žáků. (Cichá, Šteigl, 2005, s. 105) 

4.   Hodnocení

· Patří ke kontrolní, regulativní a autoregulativní funkci zaškolování. Na kvalitě hodnocení závisí úroveň zaškolovacího procesu. Může vyvolat pozitivní, ale i negativní emoce (Friedlová,2003,s.13). Do hodnocení se často promítá vztah mezi mentorem a studentem. Jde o výsledek schopností sociální interakce, který zahrnuje i proces percepce. Dojmy, které při tomto vznikají hrají významnou roli v průběhu sociální interakce.  

Hodnocení se děje vždy dvěma způsoby

A / slovní - toto hodnocení by měl mentor používat při každém novém postupu, na konci pracovní směny, celkové při ukončení odborné praxe. U tohoto hodnocení by měl mentor poskytnout studentovi možnost zpětné reflexe a také vlastního hodnocení na základě autoregulece

B/ písemné - pro tuto formu je nejvýhodnější používat standardizované formuláře, vztahující se  hodnocení několika složek odborné praxe např. aktivita studenta, samostatnost, vědomosti, praktická zručnost, schopnost komunikace. Toto hodnocení mentor stvrzuje svým podpisem a student by měl být s tímto hodnocením seznámen. 

II. Povinnosti studenta oboru všeobecná sestra

Každý student je povinen absolvovat odbornou praxi v 100% účasti. V případě nemoci, nebo jiné vážné situace je nutno si tuto praxi po dohodě s garantem praxe nahradit.

Povinnosti studenta :

1. Minimálně 21 dní před zahájením odborné praxe se dostavit na příslušné oddělení za vrchní sestrou  a staniční sestrou k ústní domluvě týkající se naplánování pracovních směn.

2. V případě nemoci nebo jiné vážné situaci je nutno neprodleně informovat mentora popřípadě vrchní sestru nebo staniční sestru.

3. Aktivně se zapojovat do pracovních  činností na daném oddělení, momentální

      nepřítomnost vždy nahlásit mentorovi,staniční sestře nebo její zástupkyni.

4. Pracovní směny je možné vyměňovat pouze se souhlasem mentora, vrchní či staniční sestry.

5. Mít u sebe k dispozici své portfolio týkající se odborných výkonů. 

6. Dodržovat zásady zdravotnické etiky (identifikační vizitku, mlčenlivost, empatii, profesionální chování - etické normy a principy).

7. Používat ochranný oděv a  ochranné pomůcky. Dodržovat zásady bezpečnosti při práci (asepse, zákaz nošení šperků a dlouhých nalakovaných nehtů, nutná úprava vlasů). Při jakémkoliv pochybení např. porušení sterility neodkladně nahlásit mentorovi,  staniční sestře nebo vrchní setře.

8. Využívat veškeré vědomosti získané při studiu (studijní plán).

9. Pracovní úraz ihned s přítomností svědků nahlásit mentorovi, staniční sestře nebo vrchní sestře. O této skutečnosti je také nutné informovat garanta odborné praxe ve zdravotnickém zařízení. V případě zdravotních problémů se doporučuje stejný postup.

10. Během praxe vypracovat 1 ošetřovatelský plán a společně s potvrzenou docházkou a hodnocením odevzdat garantovi odborné praxe nejpozději týden po skončení odborné praxe.

Závěr

Mentor odborně vede studenta oboru ošetřovatelství při praktické aplikaci získaných vědomostí a dovedností do praxe. Počet studentů na jednoho mentora se pohybuje od 3 - 5. Studenti by měli být seznámeni s dostatečným časovým předstihem s odbornými tématy konkrétní praktické výuky tak, aby byli schopni si danou problematiku prostudovat.

Předložená a v současné době zkoušená doporučení obsažená jak v manuálu pro mentora klinické praxe, tak v povinnostech pro studenty mohou vést k zamyšlení, jakým způsobem doplnit již některá doporučení tak, aby byla jasná, přehledná a vedla k předcházení možných nedorozumění o povinnostech a kompetencích mentora a studenta.
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