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I.  INTRODUCTION TO THE BOOK OF
PROCEEDINGS

VaZzeni Ctenafi,

S radosti vam nabizime sbornik zjiz 13. béhu konference Mezinarodni jarni Skola
socialni prace. Konferenci od jejiho pocatku potada Fakulta socialnich studii
Ostravské univerzity ve spolupraci s Evropskym vyzkumnym institutem socialni
prace (ERIS) a v letoSnim roce prob¢hla v terminu 9. — 12. dubna 2019. Oproti
pfedchozim letim se zménila lokace jednani, Gi€astniky jsme pfivitali v novém sidle
Fakulty socidlnich studii v samém centru Ostravy, v nové zrekonstruované historické
budové na ulici Ceskobratrska. P¥ijemné prostory auly i pfilehlych uéeben, ubytovéni
Vv tésné blizkosti fakulty a pfitom v centru mésta, bylo vS§emi tuc€astniky hodnoceno
velmi kladné. Konference vznikla a stdle plni nezastupitelny ucel; dava prostor
studentim magisterského a doktorského studia socidlni prace prednést odborné
vetejnosti svlj vyzkumny zamér a ziskat zpétnou vazbu od svych kolegii i od
akademikli z mnoha evropskych zemi. Diskuse po jednotlivych ptispévcich nejsou
formalni, naopak jejich snahou je upozornit na mozna uskali navrzeného vyzkumu,
sdilet své zkuSenosti, inspirovat. Po lofiské uspéSné premiéte byl letos program opét
rozsifen o odbornou metodologickou ¢ast, workshop vénovany tvorbé akademickych
textl vedl hostujici profesor OU Brian Littlechild. Metodologii vyzkumu se ve svych
ptispévcich vénovali prof. Can Ayebek a dr. Izabela Kaminska, jejiz text najdete ve
sborniku. Studenti ocenili moZnost prace ve skupindch a prostor pro individualni
konzultace, které byly na programu v odpolednich hodinach. VySe uvedena
metodologickd ¢ast byla realizovana v ramci udrZitelnosti projektu ,,RozSifeni a
rozvoj védeckovyzkumného tymu Ostravské univerzity, Fakulty socialnich studii®
(VEDTYM).

Konference se v letosnim roce zcastnilo 57 osob, prezentovano bylo 23 studentskych
ptispévki, nékteré znich piedkladame v nasledujicim textu. Nezanedbatelnou
souCasti akce je vytvareni i udrzovani mezinarodni spoluprace, a to v oblasti
vyzkumné 1 akademické. Cilem Fakulty socialnich studii Ostravské univerzity
I Evropského vyzkumného institutu socialni prace je podilet se na rozvoji a udrzeni
vysokého statusu socialni prace v evropském kontextu.

Mgr. Katefina Cileckova, Ph.D.
vedouci Katedry socialni prace FSS OU



I1. Ph.D. Students’ Session

REPREZENTACE DISKURZU DOBROVOLNEHO BEZDOMOVECTVI V
MYSLENI A CHOVANI SOCIALNICH PRACOVNIKU

Zuzana BRODILOVA
Ostravskad univerzita, Fakulta socidlnich studii (Ceskad republika)

Abstract

The text of the paper is an introduction of the dissertation thesis entitled
Representation of the Discourse of Voluntary Homelessness in the Thinking and
Behavior of Social Workers. The phenomenon of voluntary homelessness, which is
often presented in the media and marginally also by social workers, is seen as a
discursive practice and the intention of the dissertation is to analyze it through a
critical discourse analysis by Norman Fairclough.

Keywords
Voluntary Homelesness, Social Workers, Discoursive Practice, Critical Discourse
Analysis

UVOoD

Nasledujici text je predstavenim projektu dizertacni prace, jez se bude zabyvat
reprezentaci diskurzu dobrovolného bezdomovectvi v mysleni a jednani socidlnich
pracovnikl. Bezdomovectvi, které je krajni podobou socidlniho vylouceni (Matousek,
Kola¢kova, Kodymova, 2010) je jednim ze stéZejnich fenomént, kterym se socidlni
prace vénuje na praktické 1 teoretické urovni jiz od svého institucionalniho ukotveni.
Existuje mnoho vyzkumil a praci z rtiznych koutl svéta, které se zabyvaji jeho
pric¢inami, destruktivnimi dopady na osobnost ¢lovéka ¢i moZnostmi jeho vymyceni.
V mnoha z nich, stejné¢ jako v tfadé medialnich vystupi souvisejicich s tématem
bezdomovectvi, ale také ve vysokoskolskych kvalifikacnich pracich na spfiznéna
témata, se lze pfitom setkat se zminkami o tzv. dobrovolném bezdomovectvi, které
dle kontextu nabyva v pfedstavach jednotlivych autori proménlivych podob a jehoz
obsah je tak velmi nepiehledny. Vzhledem k tomu, ze praxi socialni prace je vyuziti
védomosti a aplikace teorie pfi dosahovani zmén (Navratil, 1998), I1ze ptredpokladat,
ze se tento koncept do praxe socialnich pracovnikli promitd. Vzhledem k jeho
dosavadnimu neuchopeni vSak neni ziejmé, co je konkrétné obsahem této projekce,
proto povaZzuji za uZzite¢né na tento fenomén zaméfit pozornost. Tématu se chci
vénovat rovnéz kvili tomu, ze integraci zkusSenosti spojenych se svétem lidi z okraje
povazuji za uzitecnou, podnétnou a nutnou pro vyvoj celé spolecnosti a domnivam se,
Ze prave socialni prace muze byt jednim ze zdrojh této integrace.



DISKURZ A KRITICKA DISKURZIVNI ANALYZA

Pojeti diskurzu 1 kritické diskurzivni analyzy jako metody je spojeno se jménem
francouzského filosofa Michela Foucaulta. Podle néj je kazdé historické obdobi
charakteristické specifickym kognitivnim schématem, jez nazyvad epistémé. To
Foucault (1994, 2002) popisuje jako soubor védéni, ¢ili to, co je v konkrétni
historické epoSe mozné chapat jako pravdivé a co zaroven urcuje hranice mysleni a
toho, o ¢em je mozné vypovidat. Jazyk je v zdsadé¢ mozné pouzivat k vyjadieni témer
nekonecnych vyznamu, ale zda budou tyto obsahy pfijimany, je zavislé pravé na
epistétmé daného obdobi. V navaznosti na epistémé piichazi Foucault s pojmem
diskurzivni formace a diskurz, které vymezuje jako skupinu vypovedi narokujicich si
pravdivost. Jejich hranice jsou mlhavé, protoze diskurzy se vzajemné piekryvaji a
méni v ¢ase (Foucault, 2002). Foucault rovnéz zavadi pojem diskurzivni praxe, ktery
reprezentuje soubor historicky a prostorové podminénych anonymnich pravidel, které
definuji urcitd Casova obdobi a podminky vypovidiani v daném socio-kulturnim
prostiedi. Diskurzy zaroven podle néj podléhaji urcité mife kontroly a ne vSechny
subjekty k nim mayji ptistup (Foucault, 2002).

Za kritickou diskurzivni analyzu jsou souhrnné povazovany pfistupy zabyvajici se
analyzou diskurzu z kritickych pozic, které se v riznych pojetich mohou lisit, zdroven
vSak maji spole¢né filosofické, teoretické a metodologické principy. Za n€ Jorgensen
a Philips (2002) povazuji:

e pfistupovani k socidlnim procesiim a strukturdm jako k jeviim, které maji z
podstatné ¢asti lingvistickou povahu; minén je tim pfedpoklad, Ze socialni
svét neni jednou provzdy danou entitou, ale je neustale konstruovan pomoci
vyznamt, které zprostfedkovavaji zpiisoby uzivani jazyka

e diskurz a ostatni formy socidlni praxe se navzajem ovliviiuji; diskurzivni
praktiky socidlni svét nejenom utvari, ale zaroven jsou jim tvarovany a
utvareny

e lingvistickd analyza by méla byt zakotvena v konkrétnim socidlnim kontextu;
texty tu nejsou samostatné stojicimi analytickymi jednotkami, ale mél by byt
bran v potaz také jejich vztah k dal§im textim, mechanismy jejich produkce a
relevance vic¢i dal$im socialnim praktikdm

e predpoklada se, ze kazdy diskurz vice ¢i méné plni urcitou ideologickou
funkci; ucelem rtiznych diskurzivnich praktik je tak dle KDA snaha 0
vytvareni a reprodukci nerovnych mocenskych vztahli mezi socialnimi
skupinami, tfidami, Zenami a muZi, minoritami a majoritou

e ptidavné jméno ,kritickd*“ se vztahuje ke snaze poukazat na skryté ¢i subtilni
komunikac¢ni vzorce, které slouzi k udrzovani nerovného statu quo

KRITICKA DISKURZIVNI ANALYZA NORMANA FAIRCLOUGHA

Jednou z metod, kterymi lze zkoumat diskurz je kriticka diskurzivni analyza Normana
Fairclougha. Tato metoda umoziuje diky tfidimenziondlnimu modelu analyzy
diskurzu, jez Fairclough zavadi, empiricky zkoumat vztah mezi komunika¢ni udalosti



(jakykoli ptipad uziti jazyka jakymi jsou napi. Clanek, film, rozhovor etc.) a SirSim
socio-kulturnim prostfedim, v némz sdéleni vznika. Tento model pfistupu ke
zkoumani diskurzu se sestava ztextové analyzy, analyzy procesi produkce a
konzumace textl a analyzy socidlniho, politického a instituciondlni ramce, ktery
ptedchozi analytické roviny zastfeSuje. Diskurz a zplisoby pouzivani jazyka jsou
podle Fairclougha socidlnim svétem utvafeny, stejné jako jej maji schopnost utvaret a
transformovat (Fairclough, 1995).

V této perspektivé se jakékoli pouziti jazyka ve form¢e konkrétniho sdéleni sestava ze
tfi propojenych dimenzi (Jorgensen, Phillips, 2002):

e jde o text ve form¢ pisemnosti, ustniho sdéleni ¢i obrazového materialu

o diskurzivni praxe, kterd zahrnuje zptisoby produkce a konzumace texti

e socialni praxe - §irSiho socio-kulturniho rdmec, v némz jednotlivé typy
diskurzt existuji

Analyza socialni praxe se miize odehravat na mnoha riznych urovnich liSicich se
mirou abstrakce. Po¢inaje okamzitym situa¢nim kontextem zkoumaného sdéleni, ptes
konkrétni institucionalni praktiky, jez jeho podobu bezprostiedné ovliviiuji, az po
SirSi socidlni a kulturni rovinu. Posledni zminénou uroven ztotoziiuje Fairclough
zejména analyzou ekonomického, politického (s diirazem na roli moci a ideologie) a
kulturniho (utvafeni hodnot a identit) ramce dané spolecnosti (Fairclough, 1995).
Diskurzivni praxe je podle Fairclougha zprostfedkovanim mezi textem a socidlni
praxi. Jeji analyza se zaméfuje na nejrozlicnéj$i aspekty procesu produkce a
konzumace textli. Kone¢né analyza textii v zdsadé¢ vychdzi z tradi¢nich nastroji
lingvistiky a soustfed’uje se na formalni i vyznamové rysy pouzitého jazyka — syntaxi,
sémantiku a také pragmatiku.

BEZDOMOVECTVI V CR

Bezdomovectvi oznacuje situaci bezprostiedni nouze, v niz se ocitd clovek bez
trvalého domova. Dostupné zdroje a schopnosti osob Zijicich bez domova neumoziuji
tento problém fesit svépomoci, pfiéemz absenci a ztratou domova je kazda tato osoba
ohroZena v mnoha aspektech své existence, individualnich 1 socidlnich (Matousek,
Kola¢kova, Kodymova, 2010).

Bezdomovectvi je v naSich krajich socialnim jevem znovuozivenym — zatimco pied
rokem 1989 ve své zjevné podobé prakticky neexistovalo, v poslednich letech pocty
lidi bez domova nartstaji. Odhadovany pocet osob bez piistiesi v CR je piiblizng 30
000 (Hradecky, 2012). V poslednich letech pfitom tyto Cisla jesteé vyrazné stouply.
Mnohem vice lidi vSak Zije v nejistém nebo nevyhovujicim bydleni. Jedna se o
domacnosti vézici v nedoplatcich za bydleni a sluzby, s nedostate¢nymi piijmy pro
moznost splacet, s dalSimi dluhy a alesponi s jednim dlouhodobé nezaméstnanym a o
osoby vracejici se z institucionalni péfe. Odhadovany pocet potencidlnich
bezdomovcir Zijicich v CR v roce 2012 je az 100 tis. osob (Hradecky, 2012). V
kontextu téchto cisel nejsou pftiliS povzbudivé statistiky reflektujici pocty téch,



kterym se z bezdomovectvi podaii vymanit. Naptiklad dle vyzkumu Ptacka (2009) je
lidi bez domova, ktefi jsou pfi feSeni své socialni situace Gsp&$ni v CR v praméru 15,
05 %.

V odborné literatuie existuje znacné mnozstvi typologii bezdomovectvi. Mezi
nejrozsifenéjsi patii zakladni klasifikace bezdomovectvi na zjevné, skryté a
potencidlni. Modifikovanou a rozsifenou variantou téhoz déleni je pak ETHOS,
neboli Evropska typologie bezdomovstvi a vyloudeni z bydleni v prostfedi CR, ktera
pracuje se Ctyfmi kategoriemi lidi — bez stfechy, bez bytu, dale v nejistém a nakonec
v nevyhovujicim bydleni (FEANTSA, 2005). S délenim na dobrovolné a zamérné
bezdomovectvim se vSak setkdme spiSe prostiednictvim blize neur¢enych zminek
(Matousek, Kolackova, Kodymova, 2010). S pojmem zamérného bezdomovectvi
(intentional homelessness) operuje socialni systém Velké Britanie, kde je v ramci
nizsich prévnich ptedpisii striktné definovano a pokud je tak ¢lovek bez domova
ptislusnymi uiedniky klasifikovan, implikuje to pro néj omezenéjsi podminky pro
pftistup k socialni pomoci (GOV UK, 2019).

Jak uz bylo feceno, je tzv. dobrovolné bezdomovectvi jako empirickd kategorie v
odborné literatufe zastoupeno spiSe sporadicky. Naopak pomérné hojn¢, avSak zcela
nejednotné, se tento fenomén objevuje ve studentskych kvalifikacnich pracich, tedy
tam, kde se da predpokladat, ze se setkdvame s budoucimi socialnimi pracovniky,
kteti budou s lidmi bez domova prichazet do kontaktu. Budouci socialni pracovnici se
pfitom k tomuto fenoménu vztahuji velmi riznorod€. Za dobrovolné bezdomovce
oznacuji napt. mladé lidi odchéazejici po dovrSeni zletilosti z institucionalni péce.
»Mezi bezdomovci se také nachazeji tzv. dobrovolni bezdomovci. Tuto skupina
bezdomovcii najdeme nejcastéji mezi mladymi lidmi. Byvaji to vétsinou jedinci s
problematickym rodinny zdazemim nebo bez zdzemi. Jsou to zejména ti, kteri v 18
letech opustili détské domovy. Jsou videt v parcich, kde posedavaji, Zebraji a popijeji.
Vypadaji dosti zanedbané. Jsou to jedinci, kteri se rozhodli Zit na ulici dobrovolné,
protoze jim takovy zpusob Zivota vyhovuje. Maji svobodu. Je malo pravdépodobné, Ze
dusevné zdravy clovék se stane dobrovolné bezdomovcem. Opusti dobrovolné byt,
zameéstnani a zcela fungujici rodinu a pijde prespdvat do parku* (Votiskova, 2010:
12). Nebo jako lidi bez domova, ktefi rezignovali na mozny navrat do klasického
bydleni: ,Jistd podskupina bezdomovcii ma jesté zdjem se spolecensky integrovat,
vetsi cast viak tvori podskupinu tzv. dobrovolnych bezdomovcii, kteri na jinou formu
Zivota jiz rezignovali — jejich ambice jsou nesouméritelné s cili lidi Zijicich ve
vetsinovém proudu spolecnosti. Tito bezdomovci si predevsim chtéji opatrit jidlo,
teplo, pripadné pristresi (Travnikova, 2007: 35). S tzv. dobrovolnym
bezdomovectvim se vSak setkdvame 1 ve vyjadienich socialnich pracovnikl z praxe,
kde je ¢asto spojovano s odmitanim nabidky stavajicich socidlnich sluzeb. ,,Casto se
setkavame s tim, ze lidé bez domova nasi pomoc odmitaji a radéji zustavaji tam, kde
jsou, nechtéji nic meénit. Odmitaji dodrzovat podminku v azylech a nocleharnach.
Mnoho z tech, kteri dobrovolné zustavaji na ulici, md pritom dostatecné prijmy na to,
aby si ubytovani zaplatili* (Méstsky urad FM, 2019).
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CILE A METODY VYZKUMU

S ohledem na vysSe popsané se domnivam, ze tzv. dobrovolné bezdomovectvi je
mozné chapat jakozto diskurzivni praxi svého druhu, nebot v souladu s
Foucaultovym (2002) pojetim jde o druh expertniho védéni, které si narokuje
pravdivost a je schopno nad lidmi, které oznacuje za dobrovolné bezdomovce,
vykonévat nezanedbatelnou moc z pozic kontrolni funkce, jez socidlni prace
implicitné obsahuje. Diskurz dobrovolného bezdomovectvi pfitom dle mého nazoru
plni zjevnou ideologickou funkci, jak ji zminuji Jorgensen s Phillipsem (2002),
protoze posiluje a reprodukuje predstavu clovéka bez domova jako vyhradniho vinika
své socialni situace a konzervuje tak status quo s poukazem na to, ze je v pfipad¢ tzv.
dobrovolnych bezdomovct v podstaté nezménitelny. Za diskurzivni praxi povazuji ve
Foucaultové smyslu nejen reprezentace a texty, ale také socidlni praxi, ktera
systematicky vytvaii objekty tohoto diskurzu (Foucault, 2002) — v tomto ptipad¢ lidi,
ktefi registruji, Ze je na n€ ze strany socidlnich pracovnikti nahlizeno jinym zpisobem
nez na ostatni a prizpusobuji tomu své jednani a sebehodnoceni. Socidlni prace by
vSak méla dle mého nazoru socialni nerovnosti nikoli konzervovat, ale odstrafiovat.
Proto povazuji za dulezit¢ se tzv. dobrovolnym bezdomovectvim zabyvat a
zodpovédét nasledujici vyzkumné otazky:

Obecné: Co je v predstavach socialnich pracovnikii obsahem diskurzu dobrovolného
bezdomovectvi? Konkrétné: Jaké mysleni, chovani, zivotni styl, zivotni strategie a
osobnostni rysy si socialni pracovnici spojuji s dobrovolnym bezdomovectvim?

Obecné: Jak se tento diskurz odrazi v socialni praxi? Konkrétné: Jak socialni
pracovnici pfistupuji k lidem, které povazuji za dobrovolné bezdomovce?

Diskurz dobrovolného bezdomovectvi budu zkoumat zplsobem, o némZ hovofi
Fairclough (1995), tedy pomoci textové analyzy, analyzy procesti produkce a
konzumace textd a analyzy socialniho a politického rdmce. Konkrétn¢ budou, za
ucelem ziskani textd, provedeny rozhovory se socialnimi pracovniky ze statnich i
nestatnich socidlnich sluzeb pro lidi bez domova. Tito socialni pracovnici budou
zaroven pozadani, aby mezi svymi ,klienty* identifikovali ty, které piip. povazuji za
tzv. dobrovolné bezdomovce tak, aby na né mohla byt zamétena bliz§i pozornost.
Bude zkoumdéna praxe socidlnich pracovnikll ve vztahu k témto lidem, dokumentace
jejich spoluprace se socidlnimi pracovniky a nasledné s nimi budou vedena interview,
ktera budou smétovana ke zjisténi toho, jaky vliv ma tento diskurz na jejich zivoty a
jak moc koresponduje s realitou jejich byti tak, jak ji vnimaji oni.
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DISKURZ O SMYSLOVEM POSTIZENI V TEORETICKE SOCIALNI
PRACI
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Abstract
The article is as a probe into the theoretical social work discourse of sensory

disabilities. The author makes use of linguistic and sociological perspectives, taking
critical discourse analysis as an ideological frame which enables researchers to
understand the relation between a text, language and social reality. The analyzed
texts were published in Socidlni prdce / Socidlna prdaca between 2001-2017 in the
form of academic papers. The author found out that sensory disability is generally
perceived as a limitation, inhibition and risk but by the expert public also as a
stimulus to help and that persons with sensory disabilities are given mostly negative
identities. This contribution could enrich social work theory and help its readers
understand the importance of language in social reality.

Keywords
Discourse, Analysis, Sensory Disability

UvVOD
Jazyk jako systém znakul i fe¢ jako jeho praktickd realizace méa v zivoté Cloveka,
spolecnosti 1 sociadlnich véd specifickou pozici — rozvijeji se ve vzijemné

podminénosti. Jazyk poskytuje pojmy, jejich vyznamy a diky kombinatorické
schopnosti znakl dokonce 1 nekone¢né mnozstvi potencialnich forem. Jedinec, a tedy
1 spolec¢nost, neumi myslet a konat bez jazyka.

V soucasné dobé se v lingvistice, socialni praci, sociologii, psychologii a dalSich
disciplinach pouziva slovo diskurz. Jde o vyraz znacn€ polysémanticky; napf.
Nekvapil (2006: 263) ho definuje jako pfedev§im mluveny nebo také psany text,
Drulak (2008: 202) jako omezeni pravidly pro vypovédi. Tento ¢lanek povazuje za
relevantni Faircloughovo (2013) pojeti, kdy diskurz ptfedstavuje formu ¢i aspekt
socialni praxe jako formu jazyka v ramci specifického pole a jako zplsob mluvy
Vv partikularni perspektiveé; diskurz podle né ovliviiuje socidlni pravidla a socialni
situace a spole€nost jako celek. Tvaruje subjekty a jejich identitu.

Podoba diskurzu uzivaného v socidlni praci s osobami se smyslovym postizenim, je
proménlivd, protoZze jazyk je Ziva vyvijejici se entita (Krémova, 2010) a protoze
V populaci se projevuje vSeobecny tlak k uzivani politicky korektnich vyrazi (Glanc,
2015). To, co v minulosti neneslo negativni konotace, mtize byt dnes vnimano jako
neakceptovatelné oznaCeni mimo UuUroven normy (Hughes, 1995). Typickym
ptikladem jsou vyrazy invalidni nebo handicapovany®, které byly b&zné uzivané jests
zacatkem 21. stol.,, ale dnes byvaji vramci politické korektnosti nahrazovany

1 S pravopisnou dubletou hendikepovany.
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oznacenim osoba se zdravotnim postizenim, protoze podle nemalé ¢asti odborné
vefejnosti prilis identifikuji ¢loveéka s jeho postizenim — viz napt. Krhutova (2010:
50-51): ,,V nasich zemépisnych Sitkach je pravidlem, ze  zdravotné postizeny’
¢loveék je definovan postizenim, ¢loveék a postizeni splyva v jedno. Oddéleni téchto
kategorii je naprosto klicové.*

V souvislosti s vySe uvedenym jsem provedla sondu do diskurzu odbornych textl
socialni prace na téma smyslového postizeni, a to v Casopise Socialni prace /
Socialna praca (dale jen Socidlni prace) z let 2001-2017, jejimz cilem bylo zjistit,
jaky diskurz je na strankach analyzovanych texti o smyslovém postizeni veden.

CILE VYZKUMU
Cilem bylo popsat a interpretovat diskurz uZzivany pro oblast socidlni prace

s osobami se smyslovym postizenim, ktery je pfitomny v odbornych textech socialni
prace, zachytit kategorie smyslového postizeni a diskurzem vytvarené identity pro
osoby s timto postizenim. V neposledni fad¢ staly v centru mého zajmu také hodnoty
spole¢nosti, které jsou skrze diskurz detekovatelné. Dil¢imi cili bylo analyzovat
lexikalni a gramatické prostfedky a intertextovost.

Odborné staté jsem jako zdroj materidlu k analyze zvolila proto, ze maji ur¢itou moc
— tim, ze jsou psany odborniky a zaroven recenzovany, de facto stanovuji
akceptovatelny diskurz.

TEORETICKA VYCHODISKA A METODOLOGIE VYZKUMU
Nelze odd¢lit jazyk od socidlnich véd a socidlni védy od jazyka. Podle Petruska

(1993: 78) je zakladnim vychodiskem vSech sociologickych analyz pfirozeny jazyk.
Sociologie je dana — a jinak byt nemuliZze — jazykové. Pocit'uje na sob& univerzalnost,
reflexivitu, diferencovanost i nepravidelnost jazyka.

Zvolené téma 1 stanovené cile m¢ vedly ke kvalitativni strategii vyzkumu, ktera nese
potencidl odkryvat vyznam informaci a vztahy v realité. Jako ideologicky ramec
jsem zvolila kritickou diskurzivni analyzu (dale CDA, ktera se dotyka socialnich
problémi a dominance a chéape diskurz jako socidlni aktivitu, kterd vykonava
ideologickou praci (Wodak, 2013). CDA patii do $irS§i mnoZiny analyzy textu, tzv.
diskurzivni analyzy, pro niZ je podstatné, Ze se postupné zaradila do proudu
interpretativizmu a sociadlniho konstruktivizmu. DA si klade za cil odkryt
konstituovani a reprezentovani kultury a spolecnosti v textech pomoci diskurzu;
nepovazuje jazyk jen za prostfedek k prenosu informaci, ale za autonomni fenomén,
ktery pomahd konstruovat smysl svéta. Kritickd diskurzivni analyza ptidava jesté
odkryvani konstituovani a regulovani socialniho a politického svéta a uplatiiovani
moci (Antaki 2008: 6). Vyzkumnici jsou pfesvédceni, ze produkované znalosti
mohou zmeénit existujici opresivni struktury (Lincoln et al., 2018: 150).

Jako kritéria relevantnosti (nutno splnit v§echna zaroven) texti za i¢elem provedeni
kritické diskurzivni analyzy bylo stanoveno:
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e Text byl publikovan v ¢asopise Socialni prace / Socidlna praca v rozmezi let
2001-2017. Rok 2001 byl stanoven jako zacatek vydavani ¢asopisu Asociaci
vzdé€lavatel v socidlni praci a 2017 jako posledni kompletni rok pied
zapocetim analyzy.

e Text byl publikovan v ¢eském jazyce.

e Text m¢l formu akademické staté, tzn. prosel recenznim fizenim.

e Vnazvu bylo uvedeno alespoil jedno z klicovych slov postizeni, handicap,
disabilita, (zdravotni) znevyhodnéni nebo piimo nazev smyslového postizeni.

Casopis Socialni prace byl vybran na zikladé porovnani odbornych periodik s
tematikou socialni prace, které momentalné v Ceské republice vychazeji, a z reerse
jejich text. Kromé vyse zminéné Socidlni prace byly dalsimi potencidlnimi zdroji
textll k analyze Listy socialni prace, Socialni sluzby, Socialni revue, Forum sociélni
politiky, Prace a socialni politika, Narodni pojisténi, Reziden¢ni péce, okrajove také
Sociologicky ¢asopis, Socioweb, Kontakt a Biograf. Vyslo najevo, Ze Socialni prace
jako jedina nabizi recenzni fizeni stati a zaroven je od roku 2016 v databazi Scopus.
Také se zabyvad socialni tematikou obecné, kdezto ostatni zminénd periodika
pojednavaji o vybraném tuseku socidlni prace. Komparaci zdkladnich parametri
jednotlivych periodik jsem dale zjistila, Ze Socialni prace je nezavislym periodikem.
Texty byly vybrany na zaklad¢ systematického vybéru — analyzovéna byla kazda
stat’, kterd splnila v§echna vySe uvedend kritéria. Ostatni texty byly z vyzkumného
souboru vyfazeny.

ANALYZA TEXTU A REFLEXE VYSLEDKU

Co se tyka zdrojovych textd, jde 0 odborny styl, pro ktery je typické uzivani termint,
internacionalizmti, souvéti, synonymnich nebo duplicitnich vyjadfeni, rektifikaci,
enumeraci C¢i pasivnich konstrukei, které maji schopnost agens anonymizovat za
ucelem upozadéni nebo vyjadieni jeho nediilezitosti ¢i neznamého ptivodu.
Konkrétni formou textl byla akademicka stat, pro niZ je z hlediska vyzkumu
dilezité, ze je v daném Casopise — na rozdil od jinych forem — podrobena recenznimu
fizeni. Autory byli akademicti pracovnici a doktorandi, odbornici z praxe a vyzkumni
pracovnici. Predpokladanymi recipienty jsou ctenafi z fad odbornikil (akademicti
pracovnici, socidlni pracovnici, ucitelé vysSich odbornych skol) nebo potencidlnich
odbornikt (studenti, zajemci o problematiku socialni prace).

Stat¢ vénované smyslovému postizeni mély mezi vSemi publikovanymi
akademickymi statémi daného Casopisu v daném obdobi 0,71% zastoupeni (3 z
celkem 421 stati). Z uvedeného usuzuji na nutnost vénovat tomuto tématu vétsi
pozornost. Tabulka 1 prezentuje analyzované staté, tabulka 2 pak pfimo zkoumané

jevy.
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Tabulka 1: Pfehled analyzovanych stati

Oznateni | Cislo/ | Nazev textu Autor
stat&’ Rok
vydani
S1 2/2015 | Postoje zaku druhych a tietich tiid se Groulikova,
zrakovym postizenim k alkoholu a Jaklova
cigaretam: Stiihavkova
vyzva pro socialni praci i specialni
pedagogiku
S2 4/2012 | Nevidomé matky a jejich vidomé déti Szotakova
S7 4/2009 | Péce o osoby s tézkym sluchovym Neudorflova
postizenim na pielomu 19. a 20. stoleti

Tabulka 2: Pfehled zkoumanych jevii

1. Lexikalni prostiedky 1.1 Oznaceni osob se smyslovym postizenim

1.2 Oznaceni smyslového postizeni

1.3 Oznaceni osob bez postizeni

1.4 Pomoc osobam se smyslovym postizenim

1.5 Negativni vyrazy spjaté se smyslovym
postiZzenim

1.6 Majorita vs. minorita

2. Gramatické prostfedky | 2.1 Pasivum

2.2 Modalni verba

2.3 Vypravécska perspektiva

3. Intertextovost 1.1 Odkazy na jiné autory

3.2 Odkazy na oficialni dokumenty

5. Kategorie postiZeni

6. Identita osob se
smyslovym postiZenim

7. Sdilené hodnoty

Jev Cislo 1: Lexikalni prostiedky
Tabulka 3 zobrazuje oznaceni osob se smyslovym postizenim. Napf. v S1 je pouZito

nékolik terminti — napt. vizus; deéti se zbytky zraku. Je zajimavé, ze piestoze byla stat’
vydana vroce 2015, vyskytuje se v ni opakované oznaceni zdravotné/zrakové
postizeny ve funkci substantiva, coz obecné byva v odborné vetejnosti povaZzovano
za nevhodné, nebot’ redukuje osobu na jeji postizeni (preferuje se oznaceni osoba se
zdravotnim/zrakovym postizenim) — srovnej napf. Krhutova (2010: 50-51). S2
pouziva jak pfima jednoslovna oznaceni pro deficit zraku (nevidomad, slepa), tak
opisna viceslovna vyjadieni (matka, kterd nevidi). Bézné se i v této stati vyskytuje
oznaceni zrakové postizeny. S7 pouziva jak ptima jednoslovna oznaceni pro deficit

2 Jde o &islovani pro technické wcely zpracovavani vech texti z §ir§iho vyzkumu. Cisla
1,2,7 odpovidaji ¢islovani v ptehledu vsech analyzovanych textu.
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sluchovych schopnosti (hluchonémy, neslysici), tak viceslovna vyjadieni (0soby
s tezkym sluchovym postizenim,; osoby s poruchami sluchu; osoby prelingvalné
neslysici; osoby s komunikacnim handicapem). 1 zde se objevuji vyrazy potencialné
redukujici osobu na jeji postizeni (hluchonémi ve funkci substantiva). Jak vyplyva,
ve vSech trfech statich jsou vyrazy potencidlné dehonestujici, diskriminacni.
Z celkového vyznéni texti je vSak zfejmé, ze nic takového zamysleno nebylo.

Tabulka 3: Oznaceni osob se smyslovym postizenim

Stat’® | Oznaceni osob se smyslovym postiZenim

S1 osoba postizend, zdravotné postizeny (ve funkci substantivni nebo
adjektivni); zrakové postizeny (ve funkci substantivni nebo adjektivni);
osoba/clovek/dité/adolescent se zrakovym postizenim, Zak s uplnou a
praktickou slepotou; deti s vizem 6/18 az 3/60

S2 nevidoma matka, dité/rodice se zrakovym handicapem, nevidomé a
slabozraké Zeny, dité zrakoveé postizené; slepa

S7 osoby s (tezkym sluchovym) postizenim; prislusnici takové minority, osoby
postizené absenci schopnosti vnimat a vyuzivat re¢; hluchonémy; neslysici;
osoby se zbytky sluchu a osoby zcela neslysici, osoba s naslouchadlem

Dalsi tabulka prezentuje oznaceni samotného smyslového postizeni v jednotlivych
statich, resp. jeho potencialnich nasledkl, které jsou zaménovany za postizeni.
Vidime, ze krom¢ konkrétnich ,,diagn6z* (totdlni hluchota) mame ve statich i vyrazy
obecnéjsiho vyznamu (zrakova vada; ocni vada; postizeni sluchu apod.), nebo
dokonce naprosto obecna vyjadieni (zateéz — v kontextu ne jako dusledek, ale jako
oznaceni pro postizeni). Nékolikrat se objevil vyraz handicap, a to ve vSech tfech
statich, coz povazujeme za dulezity dikaz, Ze vySe zmin€né tvrzeni, Ze je nutno
pouzivat neutralni vyraz postiZeni misto pejorativniho vyrazu handicap, v praxi nejen
neni dodrzovano odborniky, ale Ze pravdépodobné neni nutné povazovat oznaceni
handicap (ve smyslu postizeni) jako pejorativni. Pfedkladame na tomto misté k dalsi
diskuzi, zda je opravdu nezbytné disledn¢ povazovat termin handicap za
dehonestujici — internacionalizmy v jazyce pusobi vzdy spiSe védeckym nez laickym
dojmem (srovnej cesta — metoda, poniZujici — dehonestujici, rozbor — analyza),
dvojice handicap — postizeni tedy de facto vybocuje z jazykového systému.

Tabulka 4: Oznaceni smyslového postiZeni

Stat’ | Oznaceni smyslového postiZeni

S1 postizeni zraku, zrakové postizeni,; zrakovy defekt; zrakovad vada
S2 zrakova vada; ocni vada; bez zrakové kontroly, zatéz; nevidomost
S7 smyslova/sluchova postizeni; postizeni v oblasti zrakového vnimani;

hluchonémost; deficit sluchu, hluchota; ztrata sluchu; totalni hluchota

Tabulka 5 uvadi oznaceni osob bez smyslového postizeni v jednotlivych statich.
Kromé obecnéjSich vyraza (intaktni spolecnost) najdeme 1 vyrazy velmi specifické
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I3

(. detsti otroci”; chudata), nebot’ vyrazné¢ emocionalné zabarvené. Autoii z tohoto
divodu davaji prvni zvyrazii do uvozovek — aby zdlraznili jeho neodborny
charakter. Je vSak spodivem, Ze oznaCeni Otrok neni v uvozovkach dusledné.
Zajimavé je 1 dubletni podobné pojmenovéani osob, které nemaji postizeni zraku
(vidici dité / vidomé dité). Oznaceni ,, vodici dité¢* (S2) je umisténo do uvozovek pro
svlj ne-odborny charakter; jde o zajimavé dvouslovné oznaeni pro zdravé déti,
které by vodénim svych nevidomych rodi¢t mély suplovat jejich chybéjici zrak.
Tento potencidlni fenomén vodéni rodicti détmi byl respondenty ziad osob se
zrakovym postizenim v S2 kritizovan jako nepiijatelny, protoze rodi¢ mé zodpovidat
za dit¢, ne naopak.

Tabulka 5: Oznaceni osob bez smyslového postizeni

Stat’ | Oznaceni osob bez postiZeni

S1 | vidici vrstevnici; tFida bez postizeni zraku, intaktni spolecnost; rodice
zrakové postizenych deti

S2 vidomé dité; zdravy rodic,; ,,vodici dite“; vidici dite, ,, deétsti otroci“; otrok;
vidici; ti ,,normalni“; ta normalni spolecnost

S7 | osoby bez postizeni; osoby intaktni

Mezi vyrazy, kterymi se v analyzovanych statich oznacuje socialni pomoc osobam
S postizenim, jde jak o nekonkrétni stanoviska k postizeni, resp. obecnou pomoc
(napt. akceptace zrakové vady; odstranovani ndsledku postizeni; pomoct zvladat
nesndaze, podpora partnera,; podpora zdravotnického persondlu; osvéta verejnosti i
odbornikii; informace; zlepSeni porozuméni; péce o 0soby s poruchou sluchu;
spolecenské zarazeni osob s postizenim), tak 0 konkrétni podobu pomoci
(protidrogovd prevence u osob se zrakovym postizenim; elektronické prednasky;,
audiobrozury, online poradna s proskolenym tymem poradcii a psychoterapeutii;
kurzy odezirani pro ohluchlé valecni invalidy; ucebnice pro neslysici Zaky). Celkové
muzeme fict, Ze autofi textll uvadeéji pestrou Skalu nédvrhli pomoci pro osoby se
zrakovym nebo sluchovym postizenim tak, aby doSlo k minimalizaci socialnich
dasledki postizeni.

Nasledujici tabulka nabizi exkurz do vyrazovych prostfedki, které indikuji negativni
stranky smyslového postiZeni. Z Siroké Skaly prostfedkii z S1 vyplyva, jak je laickou
vefejnosti postizeni prezentovdno coby problém, omezeni kvality nebo kvantity,
defekt, zavislost, ohroZeni, absence néfeho podstatného (prevence, perspektivy),
hors$i socialni vazby, z S2 vyplyvaji asociace postizeni s komplikacemi, problémy,
bfemenem, nepfijemnymi pocity, zneuZivdnim jinych osob, riziky, omezenimi,
ménécennosti, tlakem, strachem, hlouposti, nedostatkem (informaci, pfipravy na
matefstvi apod.); S3 pak poukazuje na spojovani smyslového postiZeni
s nevzd¢lavatelnosti, nevychovatelnosti, problémy, ménécennosti, exkluzi,
stereotypnimi pfedsudky majority a naro¢nosti.
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Tabulka 6: Negativni vyrazy spjaté s postizenim

Stat® | Negativni konotace

S1 defektivita; ohrozeni cilove skupiny, omezeni, které se projevuje snizenim
rychlosti a presnosti; omezena moznost; zhorsend orientace, potize

S navazanim socialniho kontaktu; problémy s nalezenim zaméstnani; mensi
socialni sit; schopnost je omezena,; naruseni (zpozdéni) vyvoje, socializace
opét naruSena, s omezenou moznosti napodoby; zakorenénd idea slepého,
sankcionovan, stereotypni predstavy; melancholic¢nost, zavislost; deprivace
a realné zpomaleni vyvoje, sniZeni sebeucty, vada; nemoznost akceptovat
zrakovy defekt; problémy, ohrozeni; riziko zvySené psychické zateze;
predsudky podcenujici, odmitavé a degradujici, pausalizujici a idealizujici;
stereotypni heroizace, ohrozeni horsi psychickou pohodou, psychické
probléemy

S2 problémy,; nedostatek porozumeéni, praktickych rad a zdrojii informaci;
rizika zneuzivani viastnich déti — tzv. fenomén ,,vodicich déti*; riziko
rozpadu rodiny nebo vztahu po ztraté zraku, rodic ménécenny, ona jako
neatraktivni, asexudlni a nevhodna k partnerstvi a soucasné bezmocna,
nekompetentni a neschopnd postarat se o sebe, natoz o malé deti; strach jit
mezi ty ,,normalni“; bezmocnd, otravujes, nemam snad pravo se
rozmnozit?; kdyz clovek nevidi, tak Ze je aj blbej a nemoznej

S7 prislusnici takové minority byli povazovani za osoby ménécenné a
nevzdélatelné; osoby s poruchami sluchu nebo osoby s jakymkoli jinym
postizenim byl marginadlni skupinou spolecnosti obdobné jako chudina nebo
delikventi; byly povazovany automaticky za zcela nevzdélavatelné a
vychovou neovlivnitelné, v tehdejsi terminologii idioty

Bylo zajimavé pozorovat, jakymi formami byl vyjadien rozdilny svét minority (tzn.
osob bez smyslového postizeni) a majority (tzn. osob se smyslovym postizenim).
Podstatné cast&ji byl reflektovan rozdilny charakter svéta osob s postizenim ve
srovnani se svétem osob bez postizeni (nejen opakovany slovni zaklad -/is- (odlisuje,
lisi se, lisici se) a slova rozdil, nez fakt, ze ptestoze se tito lidé 1isi uréitym znakem
(pfitomnosti/neptitomnosti smyslového postizeni), jsou piedev§im ucCastniky téZe
reality. S2 poukazuje na to, Ze Zivot bez postiZzeni je vniman jako ten normalni
(strach jit mezi ty ,,normalni*; zapadl mezi tu normdlni spolecnost). Nékdy je v
danych statich poukazovéno na shodné rysy majority a minority v tom smyslu, Ze
jsou ,,na jedné lodi* a sdileji stejny svét: téma postojii deti se zrakovym postizenim
muzeme zpracovat jen na zaklade vyzkumii vidici mlddeze (majorita muze byt
uzite€na); osoby se zrakovym postizenim mohou byt ohrozeny stejné jako osoby
intaktni.
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Tabulka 7: Majorita vs. minorita

Stat’® | Majorita vs. minorita

S1 co odlisuje zrakove postizené od ,, vidicich*,; odhadnout, nakolik se lisi od
Jejich vrstevnikii; osoby se zrakovym postizenim mohou byt ohroZeny stejné
Jjako osoby intaktni; zkusenosti se lisi od zkuSenosti jejich vrstevnikii

S2 omezovani své svobody zdravymi; strach jit mezi ty ,,normalni“; zapadl
mezi tu normalni spolecnost; rodicovstvi je pro né symbolem vyhry nad
zdravymi; jestli budu moct tem détem dat to, co miize zdrava matka

S7 zdjem spolecnosti o osoby s handicapem,; Srovnavaji se rozdily mezi
moznostmi 0sob s postizenim a osob intaktnich., komunikace mezi
chovanci a osobami bez postizeni; v postoji 0sob majority k osobam s
postizenim

Jev Cislo 2: Gramatické prostiredky
Slovesny rod je gramatickad konstrukce, kterou se vyjadiuje vztah agentu (Cinitele,

konatele) k déji v piisudku. Aktivum (¢inny rod) se pouziva, pokud podmét
vykonava déj uvedeny v ptisudku, zatimco pasivum (trpny rod) se pouziva, pokud
chceme agens anonymizovat, pokud je nedilezity, neznamy, nebo je naopak
poslucha¢lim znamy, a tudiz neni tfeba ho explicitné vyjadfit. Ve vybranych statich
se objevuji vSechny tyto ptipady: slepému je dano chovani, které k nému patri, a
pokud se tak nechovd, je sankcionovan; Postizeni v této oblasti bylo kladeno na
roven mentalni retardaci nebo télesnému postizeni.; Hluchota byla definovdna jako
primdrni pricina; Zretelné byla prokazovdna zavislost némoty na hluchoté a néemoty
na veku.; Francouzska metoda byla povazZovdina za prekonanou, mnohymi autory
dokonce pokladana za cosi cloveka nediistojného.

Modalni slovesa jsou schopna vyjadfit miru jistoty agentu o d&ji. Musi vyjadiuje
nutnost dé&je vyjadfeného nasledujicim infinitivem, mél by vyjadiuje
pravdépodobnost, nesmi negativni nutnost atp. Timto gradovanim jistoty se mluvci
muze zaStitovat urcitou nejistotou pro pfipad, Ze by se nakonec realita ukazala
odlisnd. V uvedenych statich jsou pfitomny rizné Urovné jistoty tvrzeni: jistota
vyjadiena verbem muset se objevila jen jednou (Francouzska metoda musela celit
riznym kritikam.); nemoznost se neobjevila vibec; oboje je pozoruhodné, kdyz
uvazime, ze texty jsou psany odborniky. Potencidlni moznost, ale de facto ne-
nutnost, jevu vyjadfena verbem moci/mit byla nejCastéj$i (osoby se zrakovym
postizenim mohou byt znacné oslabeny; velky problém mohou mit;, uvedené miize mit
za nasledek; meél by byt kladen veétsi diiraz; osoby se zrakovym postizenim mohou byt
ohrozZeny, popreni muze byt obranou vlastni sebeucty; emocionadlni tlak muze
previadnout nad rozumovymi duvody, zrazovani od vstupu do materstvi miize byt
ovlivnéno ocekavanim, zZe nevidoma zZena dité mit nebude;, MuzZeme v tom spatrovat
Jisty posun, a to od diirazu na lécbu, ktera mnohdy pres veskery rozvoj mediciny
bohuzel dosud neni mozna.). Znamena to, ze autofi voli podstatné Castéji tvrzeni, o
jejichz platnosti si nejsou tak uplné jisti.
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Co se tyka vypravécské perspektivy, staté¢ nevybocily z izu odborného stylu, protoze
kromé S2, kde se bez objektivni pti¢iny a vnitini logiky stfida singular a plural, jsou
psany v autorském pluralu. Ten ma nejen potencial vyjadfit skromnost autora (S1:
Na zaklade predvyzkumu jsme zaznamenaly, Ze, ST. za podstatnou cast poslani
socialniho pracovnika muzZeme oznacit prave facilitaci komunikace mezi jedinci,
Jjedincem a spolecnosti), ale také zastitit se domnélymi ¢i redlnymi tvrzenimi jinych
autorti, a tak sejmout z dané¢ho autora jistou zodpovédnost za jeho tvrzeni (S7:
Miizeme v tom spatrovat jisty posun, a to od dirazu na lécbu, ktera mnohdy pres
veskery rozvoj mediciny bohuzel dosud neni mozna.).

Jev ¢dislo 3: Intertextovost

Vsechny tii staté hojn¢ odkazuji na zdroje psané jinymi autory, ¢imz odpovidaji
charakteru odbornych texti. Ve statich je sice n€kolik odkazii na dila oficialniho
charakteru (International Classification of Functioning, Disability And Health, 2001),
vzhledem k diskutované problematice bychom vSak v tomto periodiku ocekavaly
vetsi vyskyt takovych odkazl. V S2 odkazy na takové dokumenty uplné chybi. Ani
jedna stat’ se neodvolava na legislativni dokumenty, tudiz vzhledem k uvedenému
nelze vyvozovat zavéry o mife ovliviiovani diskurzu legislativou a naopak.

Jev €. 4: Kategorie postiZeni v textech

Nésledujici tabulka piehledné ukazuje, jak je postizeni skrze jazyk laiki
prezentovano negativné jako piekazka plného socialniho zaclenéni, ekvivalent jinych
druhil postiZeni, riziko, slabost, ménécennost, hloupost, omezeni, zdroj komplikaci a
tlaku, poniZeni. Odborna vetejnost vSak postiZzeni profiluje jako diivod k poskytnuti
odborné pomoci.

Tabulka 8: Kategorie postiZeni

Stat’ | PostiZeni jako Pouzity jazyk

S1 omezeni Na zdkladeé uvedeného pak hodnoti slabozrakost jako
omezeni, které se projevuje snizenim rychlosti a
presnosti vaimani a rovnéz i pretvorenim zrakovych

predstav.
piekazka plného Do druhé skupiny patri potize s navdazanim socidlniho
socialniho kontaktu, u dospelych napr. problémy s nalezenim
zaclenéni zaméstndni...
ekvivalent jiného | miiZe byt na tyto jedince pohlizeno jako na osoby
postizeni S mentalnim postizenim
riziko pocit télesného ¢i dusevniho stradani miize byt
rizikovym faktorem vzhledem k zavislosti
davod k pomoci Tyto metody nam umoznuji pracovat s lidmi s

postizenim a napomahaji tomu, aby co mozna nejlépe
zvladali bezné aktivity.

S2 omezeni Nevidomy dospély miize tento tlak prozivat jako dalsi
omezovani své svobody zdravymi.
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zdroj tlaku Oproti vidicim méla jednu zatéz navic. — Citila, Ze ji
lidé pozorovali.

riziko Ztrata zraku... md za nasledek ohrozZeni nebo dokonce
ztrdatu zaméstnani, casto hrozi rozpad rodiny.

ekvivalent devalvuji i jejich intelekt

Kk jinému postizeni

ponizeni nevyzadana intervence cizich lidi

S7 ekvivalent postizeni v této oblasti bylo kladeno na roven mentalni

k jinému postizeni | retardaci nebo telesnému postizeni

ménécennost, Vetsinou byli prislusnici takové minority povazovani

slabost za osoby ménécenné a nevzdélatelné.

zdroj komplikaci | nesmirné ndarocné zvladnuti

Jev €. 5: Identita osob se smyslovym postiZzenim
Na zaklad¢é pouzitého jazyka jsem odvodila identity, které¢ jsou danym diskurzem

osobam se smyslovym postizenim pfipisovany. Rozlisuji pohled odbornikti a laikd.

Pohled laické vefejnosti:

Chudik, ktery se potyka s omezenimi, nedokdze to, co osoba zdrava, dostava
nevyzadané intervence, je ohrozeny riznymi riziky.

Blazen, kdyz chce zit bézny Zivot.

Outsider, ktery ma potize s navazovanim kontaktd, s nalezenim zamé&stnani,
nedostatkem kamaradu a dalSich socialnich kontaktti.

Hlupak, ménécenny a nevzdélavatelny, vychovou neovlivnitelny.

Spatna matka, nebot nevidomd se nemize o dit¢ dobie postarat a mize ho
zneuzivat; nezadana Zena.

ZatéZz pro ostatni lidi, zaroven osoba pod tlakem.

Pohled odbornikd:

Osoby, kterym se pomaha nebo by se jim alespoit pomahat mélo. Je jisté
chvalyhodné poméhat slabsim, zaroven je vSak nezbytné reflektovat miru a formu
pomoci. Pomoc, zvlast permanentni a jednostrannd, stavi opec¢ovavaného do zavislé,
tudiz niz8i, pozice a samotnou pomoci se pomoZenému dava identita osoby zavislé.
Tato dedukce koresponduje s vétou v S2 Zdroven maji radost z toho, Ze je (jejich —
pozn. autorky) deti neodsuzuji kviili nevidomosti., ktera de facto znamena, ze i samy
0soby s postizenim se mnohdy vnimaji jako nékdo, kdo by mél byt vdécny viibec za
to, Ze je akceptovan.

Jev ¢. 6: Sdilené hodnoty
Diskurz na urcité téma se casto odviji od hodnot a znalosti, které jsou ve spole¢nosti

sdileny. Jsou v ni pfitomny, 1 kdyZ se explicitné nevyjadiuji a diskurz na né pifimo
neodkazuje. Pro potieby tohoto ¢lanku je na nékterych mistech nutné rozlisit mezi
spolecnymi hodnotami/znalostmi na jedné strané danych stati a na druhé strané
respondentll a spolecnosti. V situacich, kde se postoj obou skupin vyrazné lisi,
upfesiiuji, o ¢i postoj se jedna.
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Spolecné hodnoty:

e kazdy Clen spolecnosti je jeji soucasti

e jen zdrava zena muze byt kvalitni matka (toto presvédCeni spolecnosti je
napfi¢ celym textem), s ¢imz autofi nesouhlasi a poukazuji naopak na nutnost
podpoftit nevidomé v jejich boji o své matefstvi a izkém vztahu s ditétem

e potieba mit déti je Zenam vlastni — postoj odborné vetejnosti

e distojnost ¢loveéka — postoj odborné vetrejnosti

e znevyhodnénym se mad pomahat kompenzovat deficit tak, aby co mozna
nejlépe zvladali bézny zivot — postoj odborné veiejnosti

e vzdélani je tfeba umoznit i osobam se zdravotnim postizenim — postoj

odborné vetejnosti

SHRNUTI
Uvedena sonda do diskurzu teoretické socidlni price o smyslovém postizeni

prokdzala, ze diskurz jednotlivych stati se vyrazné nelisi. VSechny staté poukazuji na
to, ze osoby se smyslovym postizenim jsou laickou spolecnosti vnimany jako
chudaci ohrozeni socidlni exkluzi, zatéz a bfemeno, Zeny pak také jako Spatné matky
a osoby sexudln¢ neatraktivni. Autofi-odbornici stimto negativnim pohledem
nesouhlasi, kladou diraz na kompenzaci deficitu zptisobeného postizenim a reflektuji
spoleCenské hodnoty stojici na presvédéeni, ze kazdy ¢lovék ma byt platnou soucasti
spole¢nosti, ve které Zije, ze slabym se ma pomahat, Ze Zeny chtéji byt matkami nebo
ze kazdy clovek ma ziskat adekvatni vzdélani.

Urcité rozdily mezi diskurzy jednotlivych stati 1ze pfirozené spatfovat v zavislosti na
tématu, které stoji v centru pozornosti dané staté. Text 2 zdlraziiuje hodnotu
Mmatefstvi pro Zeny se smyslovym postizenim a v§ima si z toho vyplyvajicich potiZi,
které¢ pii zpochybiiovani této jejich ulohy tyto zeny vnimaji. Text 1 si v§ima
nebezpe€i drogovych zavislosti pro osoby se smyslovym postizenim, ¢emuZz
odpovida zvoleny diskurz. Text 7 prezentuje diskurz o postizeni v jeho historickém
kontextu a sjeho vyznénim o osobach s postizenim jako osobach na okraji
spolecnosti.

Vzhledem k tomu, ze vSechny tfi staté byly publikovany v rozmezi pouhych Sesti let,
navic takovych, kdy v socialni sféfe v nasi zemi nedoslo k dramatickym zménam,
které by byly nésledné tedy promitnuty do jazyka, neni divu, ze analyzované
diskurzy neprojevuji vyrazné rozdily. Jak uvedeno vySe, jednotici odbornou linii
vSech tii diskurzii je pomoc osobdm se smyslovym postizenim, aby pro né jejich
postizeni bylo co nejmén¢ zatézové, pii uvédomeni si, jak negativné jsou spolecnosti
vnimany.

Prezentované vysledky pfispivaji k pochopeni vztahu socidlni reality a jazyka — jazyk
je realita, ktera se jim vytvofi. Jak o osobach se smyslovym postizenim mluvime, tak
se budou ve spolecnosti citit a tak je bude spole¢nost zpétné¢ vnimat. Socialni
pracovnici si mohou uvédomit, jak negativné spole¢nost vnima skupinu osob se
smyslovym postiZenim a jakym pfipisovanym identitdm musi tyto osoby celit.
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Abstract

This paper presents a dissertation thesis project concerning a topic of resistance in
the context of the right to housing and to the city. Resistance is introduced as an
interdisciplinary concept with implications for social work practice. Main goal of the
thesis is to understand processes of the resistance engagement and the role of
privilege in the context of the forced displacement. The research is occupied by the
question of how various actors do make choices to engage in (collective) resistance.
Transformative research paradigm expresses strong commitment to the social justice
and human rights agenda. The ethical implications of the research are discussed
together with the emphasis on participatory engagement of the research participants.
The research is based on qualitative methodology, more specifically on the narrative
research design and biographical method. We expect that results will contribute to
the theory of resistance in the field of psychological and sociological research and to
the repertoire of engaged social work practice.

Keywords
Resistance, Allyship, Right to Housing, Right to the City, Privilege, Critical and
Radical Social Work, Community Organizing, Transformative Research Paradigm

UVOD

Prispévek predstavuje dizertacni vyzkumny projekt studenta prvniho ro¢niku socialni
prace. Hlavnim tématem, které bude autor v dizertaci rozvijet, je rezistence, a to jako
jako prostiedek dosahovéani socidlni zmény 1 jako strategie Celeni opresi a
nerovnostem. Svij vyzkum bude ramovat kontextem boje za prava na bydleni
(UDHR, Art. 25, par.1) a na mésto (Harvey, 2008), k jejichZ poruSovani dochézi
vlivem socidlnich a ekonomickych procest jako jsou gentrifikace, podinvestovani a
financializace. Specifickou pozornost bude autor vénovat tomu, jakym zpisobem se
do rozvoje rezistence promita privilegium rezistujicich aktéri a jakym zptisobem se
pak mezi nimi rozviji spojenectvi, diky némuZz dochézi k posilovani vlivu rezistence.
Hlavnim cilem takto nasmérovaného vyzkumného projektu bude porozumeét
socialnim a psychologickym procesim, které se odehravaji v momentech, kdy se
ruzn¢ privilegovani aktéfi rozhoduji o zapojeni do rezistence v oblasti prava na
bydleni a na mésto. Vyzkumny projekt vychazi ze zavazku socialni prace jako praxe,
jejiz cilem je mimo jiné podpora socidlni zmény a prosazovani socialni spravedlnosti.
Vysledky vyzkumu mohou pfispét k teorii rezistence na poli komunitné zameétené
socialni prace, socialni psychologie a komunitni psychologie.
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VYZKUMNY PROBLEM

Spojeni témat rezistence a bydleni vychazi ze spoleCenské 1 védecké aktualnosti obou
konceptl. Jak pravo na bydleni, tak pravo na mésto spadaji do oblasti socidlnich prav,
které vystihuji zakladni vztahy mezi Clovékem a jeho (nejen) socidlnim okolim.
Aktualnost vyzkumu, vychazejiciho ze zajmu o tyto prava, spo¢iva v prohlubujicim
se rozporu mezi teorii a realitou. V ¢eském prostiedi, kterému se prace bude vénovat
pfedevsim, lze jako pfiklad tohoto rozporu uvést problém nerovnomérné se
zvedajicich najmi, které¢ vytlacuji piivodni obyvatele a nizkopiijmové skupiny ze
svych sousedstvi, a to zejména v centrech velkych mést jako je Praha nebo Brno
(Sykora, 2004; Hajkova, 2008; Temelova et al., 2011; Razicka, 2012; Brozovicova,
Pospisilova, 2014; atd.). Mezi soucasné problémy na poli bydleni patii také ptipady
podinvestovani, zejména ve vyloucenych lokalitich a ve smrStujicich se méstech,
které vedou k vymistovani pivodnich obyvatel do substandardniho bydleni, nic¢i
fungujici komunity (Uhlova, 2015; Sebestova, 2018; Schwarcwolf, 2019), nebo
nahravaji tzv. ,obchodnikiim s chudobou‘. Diusledky jsou pak patrné ve vzniku nebo
prohlubovani obtiznych Zivotnich situaci jednotlivei i celych komunit. Podle Utadu
vysokého komisate pro lidskd prava (OHCHR, 2018) tyto procesy souvisi
S problémem komodifikace a financializace bydleni. V prvnim piipadé jde o chapani
bydleni a utvareni mésta, a potazmo pudy, na kterém stoji, jako financni komodity
(Fernandez, 2016; Aalbers, 2016), osekané o jejich nezastupitelné socialni funkce.
Financializace je pak extrémnim piipadem komodifikace, ktery preménuje bydleni do
formy finan¢nich produktti na globalnim trhu s kapitdlem. I kdyz se socidlni prace
snazi mirnit socialni dusledky téchto procesit pii praci schudymi lidmi, ve
vylou¢enych komunitach nebo s lidmi bez domova, postrada nastroje k tomu, jak
témto procestim, které obtizné situace vytvareji, celit (Keller, 2011).

Podle Harveyho (2006) lze pozorovat souvislost mezi nastupem globalniho
kapitalismu podpofeného neoliberdlni ideologii a prohlubovanim krize bydleni. Jak
ve své praci uvadi Lindovska (2016), poskytovatelé socidlnich prace, ktefi dusledky
této krize fesi, Casto nevédomky Cerpaji ze stejného ideologického diskurzu, ktery ji
vytvari. Jako ptiklad tohoto nereflektované¢ho ideologického nastaveni lze uvést
presvédcCeni, Ze obtizné Zivotni situace, jako naptiklad bezdomovectvi, dluhové past,
kriminalita, ptedstavuji pfedevSim individudlni selhdni (Thorns, 1989), osobni
patologii, nebo specificky zZivotni styl (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013) spiSe nez
dasledky nerovného spolecenského nastaveni. Zkoumani rezistence ma naopak za cil
zaméfit se na priklady jednani, které témto procesiim a jejich ideologickému pozadi
¢eli a snazi se ho zménit, spiSe neZ se na n&j adaptovat. To odpovida zdvazku socidlni
prace k napliiovani socidlni zmény a spravedlnosti (IFSW, 2014). Zkoumadani
rezistence také reaguje na konformni zkresleni v socialnich védach, a zejména na poli
socialni psychologie, tedy tendenci k potvrzovani teorii, které zobrazuji jednotlivce a
skupiny spi$ jako pasivni aktéry ovladané vnéjSimi vlivy nez jako aktivni hybatele
socialni zmény (Paladia, 2014).
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TEORETICKE ZAKOTVENI

Rezistence

Ustedni koncept vyzkumu piedstavuje rezistence. Koncept rezistence piitom neni
lehké vymezit, protoZze se napfi¢ nejriznéj$§imi obory a v ruznych kontextech
akcentuji jiné aspekty. Podle Hollanderové a Einhowenové (2004: 534), které se téma
rezistence pokusily konceptualné ukotvit, termin rezistence odbornici pouzivaji, aby
popsali ,,...celou $iFi jednani a chovani na nejriiznéjsich urovnich socialniho Zivota
(individualni, kolektivni a institucionalni) a v nepreberném poctu ruznych nastaveni,
politickych systémech, pracovistich, literature apod.* Tyto autorky (tamtéz) se napfic¢
riznymi perspektivami pokusily najit klicové elementy rezistence, kterymi podle nich
neni ani charakter nebo osobnost aktéra, nebo specificky stav byti, ale aktivni jednani,
at’ uz verbalni, kognitivni nebo fyzické. Druhym elementem je prvek opozice, ktery je
povazovat aktivni chovani namifené proti nécemu, at’ uz vné, nebo vevniti aktéra.
Reicher a Haslam (2012) pfi analyze procesu rezistence u marginalizovanych skupin
zdaraziuji, Ze pro rozvoj rezistence je, krom jednani a opozice, dilezitd také tzv.
kognitivni alternativa, tedy ptedstava jiného stavu svéta, ktery je spravedlivéjsi.
Jinymi slovy, aby se viibec rozvinula néjaka opozice, musi zde byt pfedstava k ¢emu
rezistenci sméfujeme. Takto Siroce vymezena rezistence se pak mize dale délit podle
toho, jestli je rozpoznand (aktérem, vnéjSim pozorovatelem a opozi¢ni stranou) a zda
je vni mozné vypozorovat védomy zamér (Hollander, Eihowen, 2004). Takové
rozliSeni rezistence vychdzi z jeji vztahové a socidln¢ konstruované povahy.
Naptiklad Foucault (1978) uvadél, Ze rezistence neni néfim externim ve vztahu
k moci. Podle n¢j ,.kdekoliv je moc, tam je i rezistence™. Tedy, ze neexistuje né&jaké
jeji jasné definovatelné jadro, které by bylo v opozici k moci. Komplexni a vztahova
povaha rezistence vyplyva uz jenom z perspektivy a reakce riznych aktéri socialni
situace, ktefi urcité jednani interpretuji. Na jedné strané stoji tzv. oteviena rezistence,
kterd je zdmeérna a vSemi aktéry rozpoznand a na druhé strané stoji skryté nebo
nepovSimnuté formy rezistence, které jsou rozpoznané jenom né€kym a nékdy mohou
postradat dokonce 1 védomy zdmér. Hollanderovd a Eihowenova (2004) v té
souvislosti definuji az 8 druht® rezistence podle rizné konfigurace toho, kym je
chovani rozpozndno a zda je zamérné. V tomto vyzkumu je takové rozliSovani
dilezité zejména pii vstupu do terénu, kdy se urcité typy jednani mohou byt skryté
nebo nejednoznacné.

Pozicionalita a spojenectvi

Tato prace se bude zabyvat predev§im témi piipady rezistence, které sleduji néjaky
kolektivni cil. V té€chto ptipadech rezistence nejde o ojedinélé nebo individualizované
momenty odporu, jako spiSe o kolektivni usili mnoha aktérti, kterym jde o konkrétni
véc (napf. obranu komunity pfed vyst¢hovanim). Zapojeni raznych aktéri do
kolektivni rezistence piinasi téma nerovnych pozic a privilegii. Medina (2013) v té
souvislosti uvadi, ze rezistence ma jiné disledky pro utlacované a zranitelné nez pro

3 Typy rezistence: oteviend, skryta, bézdétna, definovana opresorem, definovana pozorovatelem,
nezpovsimnutd, pokus o rezistenci, ne-rezistence
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privilegované. Témito dasledky mohou byt napt. vyhoieni (Gorski, 2018), trauma
(Jones, 2007), vyc¢lenéni z puvodnich socidlnich vazeb (Nepstad, 2004) piipadné
finan¢ni nebo trestni perzekuce spojené s obCanskou neposlusnosti. Rizné pozice
V ramci rozvijeni rezistence skytaji rozdilnou moznost volby a disponovani zdroji. Ty
jsou pro nékteré¢ aktéry dostupnéj$i nez pro jiné. Pfi zkoumadni rezistence je tedy
potieba brat uvahu i to, z jaké pozice rizni aktéfi pro rezistenci rozhoduji a z jaké
pozice do ni vstupuji (napt. zda jako pracovnik néjaké organizace, ¢len ohrozené
komunity nebo nezavisly podporovatel). Pravé uznani rozlisné pozicionality aktért
rezistence otevira cestu k diskuzi o tom, jak se k rezistenci mize stavét socialni prace.
Zakladnim rozdélenim privilegii a pozic v tomto projektu je skutecnost, zda aktér
rezistence zaziva nespravedlnost nebo utlak v bydleni na vlastni kGizi nebo pouze
zprosttedkované. Utlak v bydleni piitom nemusi byt jedinym a nékdy ani tim hlavnim
predmétem utlaku. V mnoha ptipadech mize dochazet k diskriminaci i v jiné oblasti,
coz pak vytvaii nerovnost mezi samotnymi lidmi ohroZzenymi vystéhovanim.
Intersekcionalita utlaku se mtze projevovat v mnoha doménach (rasa, ekonomicky a
kulturni kapital, gender apod.). Na intersekciondlni diskriminaci v bydleni vuci
romské komunité poukazal napiiklad Matousek (2012), ktery Kkriticky zkoumal jak a
kde vznikd nova vystavba obecniho bydleni v CR. Prace s vlastnim kapitalem a
privilegii je tak dalezitd soucast rozvoje rezistence u aktérd, kteti se zapojuji ,zvenci‘.
Pro solidarni pozici s rezistenci vi¢i riznym druhim oprese a praci s vlastnimi
privilegii se né€kdy pouzivd v ramci antiopresivnich pfistupi (Freire, 1970) nebo
kritické a radikalni socialni prace, koncept spojenectvi. Rizni autoti (Adams, Bell,
Griffin, 2007) definuji spojence jako ¢lenku nebo €lena z privilegované skupiny (v
tomto piipad¢ specificky odbornikli v oblasti socialni prace), kdo aktivné zavrhuje
dominantni ideologii a jedna ve vife, Ze ukonceni oprese ze strany opresivni ideologie
pfinese nakonec zisk jak utlacovanym, tak celé spolecnosti. Jejich pozice je nicméné
jina a zapojeni do rezistence obnasi odliSny proces prace sam se sebou a mnohdy také
se svou profesni identitou nez u lidi, ktefi opresi zaZivaji piimo. Ze se nemusi jednat
o jednoduchy proces si v§ima Médina (2013), vychazejici z feministické a rasové
teorie, ktery identifikuje n€kolik zlozvyku, které se manifestuji prevazné na strané
privilegovanych ve vztahu k utlaCcovanym. Jako hlavni z téchto zlozvykl definuje
epistemilogickou aroganci, a to jako formu uzavienosti, nikoliv pouze viici urcité
zkuSenosti, ale vii¢i celému procesu poznavani riznych aspektl reality, které by
mohly zpochybiiovat podstatu privilegia (Médina, 2013). Tyto koncepty poukazuji
mimo jiné na to, Ze rozvoj rezistence u spojenct nelze chapat jen jako vnéjsi projevy
vzdoru, ale také jako usili o rekonfirguraci psychologického pojeti sebe sama.

CIL VYZKUMU A VYZKUMNA OTAZKA

Dizertacni projekt vychazi z transformativniho vyzkumného paradigmatu (Martens,
2009). Transformativni, nékdy také emancipacni, vyzkumné paradigma se zaklada na
pfedpokladu, Ze socidlni vyzkum by mél zdlraznovat aktérstvi vyzkumnikd i
ucastnikd  vyzkumu, ktefi spolenym usilim pracuji na transformaci néjakého
socidlniho problému. Transformativni paradigma se vyznaCuje také zavazkem
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k posilovani socialni spravedlnosti a lidskych prav, a to mimo jiné i posilovanim
hlast, které se vlivem mocenskych vztahti ve spolecnosti dostali na okraj, nebo
kritickou reflexi privilegii a normality ve vztahu k feSeni nebo zhorSovani socialnich
problémti.  Vyzkumné paradigma se odrdzi ve vyzkumném cili, kterym zni
nasledovné:
Porozumeét procesiim zapojovani se do rezistence a tim prohloubit takové poznani,
které prispiva k socialni zmenée na poli boje o prava na bydleni a mésto.
Dil¢imi cili pak jsou:
1) ptispét k takovym praxim socialni prace, které mohou pfispét rozpoznani a
podpofte rezistence v kontextu vylouceni z bydleni,
2) poskytnout svédectvi o nelehkych Zivotnich situacich a zptsobech jejich
zvladani u lidi, ktefi se rozhoduji celit utlaku ucelem dosahovani socidlni
spravedInosti,
3) reflektovat, jakym zptusobem se d& pracovat s privilegii pii vytvareni
spojenectvi s lidmi, ktefi Celi utlaku.
Na zékladé€ téchto cilt jsem byla stanovena hlavni vyzkumna otézka takto:
Jakym zpiisobem probiha volba, zda se zapojit do (kolektivni) rezistence v kontextu
boje za prdava na bydleni a na mésto?
Na zaklad¢ rozpracovanych zakladnich tezi je hlavni vyzkumna otdzka doplnéna
nasledujicimi vedlej$imi otdzkami:
1) Jak se u ruznych aktérti do procesu ne/zapojovani se do rezistence promita
odli$né pozice na irovni moci a privilegii?
2) Jak se rozviji spojenectvi a solidarita napfi¢ rlznymi pozicemi aktért
Vv jednotlivych pifipadech rezistence?

METODOLOGIE VYZKUMU

Transformativni paradigma (Martens, 2009) se promitd do etické, ontologickeé,
epistemologické a metodologické irovné vyzkumu. Na arovni etickych predpokladui
artikuluje zavazek ptispivat k podpote socidlni spravedlnosti a lidskych prav. V rdmci
vyzkumu to znamend zavazek k jednotliveim, skupindm a komunitam, které celi
vystéhovani, ale i k jejich spojenctim, Ze se budu vZdy snazit minimalizovat mozZnost,
ze vysledky vyzkumu nebo jeho dil¢i produkty budou zneuzity proti nim. To
znamena nejen respektovat zésady etického vyzkumu v socidlni praci ve vztahu
Kk individualnim t¢astnikim vyzkumu (Dohnalova, 2011), ale také zahrnovat
alternativni kulturni teorie a pfistupy v interpretaci dat, které respektuji hodnoty a
pfistupy zkoumané kultury nebo komunity. Kantorova (2014) naptiklad ve své praci o
traumatu a aktivismu dekonstruuje tradi¢ni diskurz patologie, ktery by se dal jinak
aplikovat na vystavovani se rizikovym situacim v socidlnim aktivismu, a nabizi
odlisné uchopeni, které stavi na uzdravném vyznamu solidarity akcentovaném
v ramci zkoumaného socidlniho hnuti. Eticka pozice v ramci transformativniho
paradigmatu je také participativni. To nutné neznamena pfizyvat ucastniky vyzkumu
ke vSem krokiim zkoumani, ale nalézat na riiznych rovnich vyzkumného procesu
spole¢né porozuméni tomu, pro¢ se vyzkum déje, k cemu bude dobry a jak napomuize
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k feSeni socialniho problému. Participace také znamena otevienost tomu, Ze se
vyzkum miize proménit v zavislosti na perspektivach jeho aktérti V praxi to miize
znamenat spolecna setkavani, kde se bude vyjednavat, jak interpretovat nékteré data,
jakym zptusobem a v jakém kontextu je pouzivat, aby respektovaly usili na poli
jednotlivych socidlnich boji.

Na ontologické Grovni se transformativni paradigma hlasi k vnimani socialni reality
jako socialni konstrukce (Berger, Luckmann, 1991), nicmén¢ se vyhyba bezbfehému
relativismu. To znamena, ze rozpoznava fungovani moci a privilegii, jenz nékteré
hlasy, a v dusledku pak konkrétni lidi, z konstruovani socialni reality vylucuji a jiné
uptfednostnuji.

Epistemiologické ptedpoklady zdlraziuji rtizné zplisoby poznavani socialni reality.
Vyzkumnd metoda a zivotni zkuSenost vyzkumnika nezarucuje porozuméni dané
situaci optikou zkoumané komunity, a to zejména ve chvili, kdy jde o lidi, jejichz hlas
a perspektiva nejsou ve spolecnosti zastoupeny. Tento predpoklad zdiirazituje nutnost
budovani duvérného vztahu s participanty i jejich kulturou ve snaze pfiblizit se
poznavani reality z jejich perspektivy. Na praktické tirovni to znamena travit s lidmi
¢as v jejich prostfedi, kde chceme porozumét jejich chovani nebo jedndni, nebo je
navstivit, aniZ by v rdmci toho dochézelo nutné ke sbéru dat, zkratka budovat vztah
neredukovany na striktni rozdéleni na vyzkumnika a ucastnika vyzkumu.

Vybér participantii vyzkumu

Pti vyhledévani ucastnikti vyzkumu bude kombinovan zamérny (Gcelovy) vybér a
metoda sne¢hovd koule (Miovsky, 2006). Zamérnym vybérem budou vybréani
participanti na zacatku zkoumdani pfi vstupu do vyzkumného pole, kdy oslovime
cilen¢ lidi, kteti odpovidaji urCitym hledanym vlastnostem. Vyzkumnym polem zde
mame na mysli rizné ptipady komunit ohroZenych vystéhovanim, kde v poslednich
deseti letech dochéazelo k rezistenci, kterd byla podle Hollander, Eihowen (2004)
oteviend. To znamend, Ze byla rozpoznana jak utlaCovanymi, tak opresory a zdmeérna.
Vstupem do téchto ptipadli pak budeme nejdiive hledat takové aktéry, u kterych je
rezistence zjevnd. To znamend, ze nas bude zajimat, koho lidi v dané komunité, ktera
je ohrozena vystéhovanim a ktera se pokusila o néjaky projev rezistence, vnimaji jako
aktivné rezistujiciho pfipadné spojence, ktefi rezistenci aktivné podporuji a vyuzivaji
sva privilegia. V této fazi dojde k vybéru prvnich komunikacnich partnerti, se kterymi
budeme nasledné vyjednavat postup ohledné vybéru dalSich participantli formou
snéhové koule.

Vyzkumna metodologie a techniky sbéru dat

Transformativni paradigma neni vztazeno k n&jaké konkrétni metodologii a je v rdmci
n¢j mozné kombinovat rizné metodologie a techniky sbéru dat. Pfesto je zde urcity
zavazek, Ze vyzkumnik by mél klast diraz na vytvofeni partnerstvi a rozvinuti
dialogu se zkoumanou komunitou. Nezalezi tedy tolik na uziti kvalitativni nebo
kvantitativni metodologie, ale na zplisobu vstupovani do terénu, zachdzeni a
interpretovani dat, které by mélo mit na zfeteli zdvazek k napliiovani socidlni
spravedlnosti a lidskych prav a ke zptsobim zkouméni a interpretace u dané
komunity a jednotlivych participantl. V duchu téchto pfedpokladi bude vyzkum
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zalozen predevsim na kombinované kvalitativni metodologii s preferenci narativniho
vyzkumného designu, ktery se zaméfuje na prevypravéni zivotniho piibéhu nebo
n¢jaké jeho konkrétni epizody. Jak uvadi Wolgemuth (2014: 587) narativni vyzkum
se Casto zaméfuje na subjektivni vypravéni a specificky na intra-individualni
konflikty a rezistenci. Narativni vyzkum se zabyva otazkami jako: ‘Pro¢ ncktefi lidé
vzdoruji a pro¢ se jini poddavaji?’, ‘Jak vypada rezistence‘, ,Nebo jaky je efekt
rezistence‘.  Optikou narativniho zkouméni je mozno analyzovat vypravéni o
rezistenci z riznych pozic a zaméfovat se na specifické momenty, které byly dualezité
V rozvoji rezistence a analyzovat je z riznych pozic. Jako metodu sbéru dat bude
pouzito narativniho interview (Miovsky, 2006), jehoz zdmérem je podnécovat u
dotazovaného vypravéni spiSe nez klasickou konverzacni vyménu. Oproti klasickému
interview je strukturujici aktivita vyzkumnika nizka. To ma za cil podnitit dotazované
k ,,spontanni strukturaci své zkusenosti”. Dilezity je setting, nastaveni situace tak,
aby vedla k vypravéni, ve kterém se komunikacni partner mize oddat piib&hu. To
zpét odkazuje k etickym a vztahovym naroktim vyzkumu.
V duchu krystalizace® dat (Martens, 2009) bude narativni interview kombinovat
s dal§imi vyzkumnymi metodami, kterymi budou pfedevsim:

1) Administraci sebehodnotici Skaly méfici politickou angazovanost (Activism

orientation scale; Corning et al, 2002)

2) Polostrukturované rozhovory s obyvateli komunit ¢elicim vystéhovani

3) Zucastnéné pozorovani v komunitach ohroZenych vystéhovanim

4) Vyzkumny denik

5) Sbér sekundarniho materidlu (fotky, umeélecké instalace, novinové a

beletristické ¢lanky)

METODA ANALYZY DAT

Na obecné roviné¢ bude probihat analyza dat podobnym zpisobem jako v jinych
pfistupech. To znamend opakovanym ¢tenim a poslouchanim piepist,
zaznamenavanim relevantnich fenoménd, sbiranim ptikladi takovych fenoméni a
jejich analyzou ve snaze najit néjaké podobnosti, odliSnosti, nebo struktury.
S ohledem na narativni zaméteni vyzkumu bude snahou hledat podobné vzorce nebo
naopak nesrovnalosti na urovni kolektivniho pfibéhu procesu rezistence — ptijde tedy
jak o analyzu individudlnich pfib&hd, tak o hledani sdilenych zkuSenosti a vzorci, ze
kterych se muze stat kolektivni ptib&éh rezistence (Merill, West, 2009). V duchu
transformativniho pfistupu bude od zacitku vénovana pozornost tomu, aby se
ucastnici vyzkumu mohli podilet na interpretaci dat. Tento dialogicky pristup (Flecha,
Goméz, 2006) k analyze dat je zaloZen na tom, Ze analyza se miiZe dit skrze dialog o

* Krystalizace je alternativou v ramci transformativniho paradigmatu ke klasickému konceptu
triangulace. Podle Richardsona a St. Pierre (2005) je trinangulace omezuji koncept, ktery rozpoznava
pouze tii strany v dosahovani validity. Namisto toho krystalizace vychazi z mnohovrstevnatého pojeti
socialni reality a navrhuje zahrnovani nejriznéjsich perspektiv, které se skladaji z vyzkumnych dat, ale
i z materialum, které vznikaji mimo, jako jsou fikce, uméni apod. Cilem krystalizace je umoznit, aby
do vysledného sdéleni mohly promlouvat rtizni aktéfi a to svym vlastnim zptisobem a postupné se tak
krystalizovala vysledna podoba, sloZzena z mnoha vrstev.
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vyznamu dat (Skeggs, 1997). Tento typ analyzy se skrze intersubjektivni dialog snazi
zrovnopravnit vztah mezi vyzkumnikem a participanty vyzkumu. Tim, Ze dochazi
K jejich angaZzovani v procesu analyzy, naruSuji se bariéry, které jsou vytvaiené
nerovnym nastavenim pozic mezi vyzkumniky a participanty. A to jak na Urovni
zcela praktické (jako naptf. odména za praci) tak na Grovni vyznamové — sdilenou
interpretaci. Skeggs (1997) upozoriiuje 1 na urcité limity tohoto ptistupu, ktery mtze
nastat ve chvili konfliktli, které vzniknou kolem urcitych témat, nebo v disledku
omezenych zdroju pro spolupraci tcastnik vyzkumu.

ZAVER

Ptispévek se snazi predstavit rozpracovany vyzkumny projekt na téma rezistence
v kontextu dosahovani prav na bydleni a na mésto. V pfispévku rozpracovavame
ustiedni koncepty vyzkumu, kterymi je rezistence a spojenectvi a poukazujeme na
jejich mezioborovy vyznam, socidlni konstruovanost, ale také jejich vyznam pro
socidlni praci. Ustfedni cil prace naplituje zavazek zvoleného transformativniho
vyzkumného paradigmatu, které pfispivd k posilovdni socialni spravedlnosti a
lidskych prav. Kvalitativni vyzkumna metodologie a specificky pak narativni vyzkum
nabizi moznost zaméfit se jak na individualni ptibchy jednotlivych aktért, dilezité
momenty pro rozhodovéni, jejich socialni a ideologicky kontext, ale také hledat
kolektivni rovinu rozvoje rezistence. Z piispévku také vyplyva, ze velky diraz bude
kladen na etickou rovinu zkoumani a na participativni charakter ve snaze o to, aby
projekt neposkozoval jak participanty vyzkumu, tak ani kulturu a hodnoty socialniho
hnuti, wusilujici o socidlni zménu. Takto nastaveny vyzkum se nachazi
Vv interdisciplinarnim poli mezi socialni praci, socidlni psychologii a teorii socidlnich
hnuti. Jeho implikace tak mohou pfiispét jak k teorii rezistence v psychologickém a
sociologickém vyzkumu, tak k praxi angaZované socialni prace.
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Abstract

The aim of this article is focused on introduction of research project design (which is
supported in this year 2019 from SGS Students grant competition of University of
Ostrava, within support of specific research). The research is focused on topic of
social housing appreciation for people with disabilities on the territory of the
statutory city of Ostrava.

The focus of the research is on 2 target groups which are people with physical
disabilities and people with mental disabilities. The document Concept of Social
Housing of the Statutory City of Ostrava was approved by the City Council of
Ostrava in November 2017 in which is stated that the social housing system will focus
on people in housing distress and target groups of social housing, as set out in the
Concept of Social Housing of the Czech Republic 2015-2025. The list of target groups
that can receive support in social housing includes people with disabilities. But it is a
question of how people with disabilities are/can-be supported in social housing in
Ostrava?

The aim of the research will be: "How is living for people with disabilities in (social)
housing in Ostrava?" The research is aimed at gaining an expert view - evaluation of
representatives of social partners involved in solving issue of providing social
housing for people with disabilities in Ostrava and gaining the viewpoint of
representatives of members of the target group of social housing (people with
disabilities) on the following issues: "How should social housing in relation to
persons with disabilities be defined and realized?", "To what extent and how should
support for people with disabilities in housing be implemented in order to achieve the
highest degree of autonomy?" "What are the identified opportunities and limits for
the development of social housing for the development of people with disabilities in
Ostrava?

In research project design will be used qualitative research strategy, and
constructivist approach to grounded theory.

Attention in this article will be focused on presentation of partial research results
focusing on the paths of housing for people with physical disabilities, which were
obtained in the framework of dissertation theses research of Mgr. Kldra
Ganobjdakova.
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UvVoD

V nésledujicim ptispévku je pfedstaveno téma vyzkumného projektu, feSeného
vyzkumnym grantem Studentské grantové soutéze Ostravské univerzity (dale SGS)
pro rok 2019. Vyzkumny feSitelsky tym studenti NMgr. a Ph.D. studia oboru
Socialni prace pod vedenim hlavni feSitelky: Mgr. Anny Krausové, Ph.D, bude
vénovat pozornost zjisténi na hlavni vyzkumnou otazku: ,Jak se Zije osobam se
zdravotnim postizenim v (socialnim) bydleni ve mésté Ostrava? *“ Vyzkum se vénuje
tématu Koncepce socialniho bydleni a mozZnostem jeji implementace ve vztahu
k osobam se zdravotnim postizenim (se zaméfenim na skupinu osob s télesnym
pohybovym postizenim a skupinu osob s mentalnim postizenim) na piikladu mésta
Ostravy. Této cilové skupiné neni v souc¢asné odborné diskusi ve vztahu k budouci
podobé a implementaci Koncepce socialniho bydleni na urovni obci vénovéna
dostate¢na pozornost.  Napif. v Koncepci socidlniho bydleni Statutdrniho mésta
Ostrava (z roku 2017) se o cilové skupiné osob se zdravotnim postizenim a jeji
podpoie v systému socidlniho bydleni ve mésté nehovoti ptimo. Také v popisu oblasti
podpory Strategického planu socidlniho zacleniovani Ostravy je zdiraziiovana
pozornost zaméteni bytové politiky mésta predevsim s ohledem na podporu zvySeni
kvalitniho a finan¢né dostupného bydleni nizkopiijmovych skupin obyvatel.

Na zéklad¢ vyse popsanych skute¢nosti proto povazujeme za vyznamné se zaméfit na
zjisténi, jakym zplsobem ma byt (socidlni) bydleni na obcich pro osoby se
zdravotnim postiZenim pldnovano, realizovano a koncep&né feSeno na piikladu mésta
Ostravy. Zjistit od samotnych soucasnych/ budoucich uzivatelii (socidlniho) bydleni,
tj. osob s télesnym pohybovym postiZenim, osob s mentalnim postizenim, jak na
socidlni bydleni nahliZeji, jaké potfeby s ohledem na stavajici moznosti nabidky
socialniho bydleni ve mésté Ostrava maji.

V textu tohoto pfispévku nejprve popiSeme teoretickd vychodiska vztahujici se ke
zkoumané problematice. Nasledn¢ bude vénovana pozornost metodologii vyzkumu a
budou pfedstaveny: cil vyzkumu, vyzkumné otazky a bude zdGvodnéna volba
kvalitativni vyzkumné strategie s vyuzitim zakotvené teorie. Poté bude pozornost
Vv piispévku vénovéna piedstaveni parcidlnich vysledkli vyzkumu, se zaméfenim na
drahy bydleni u osob s télesnym pohybovym postiZzenim, ke kterym v ramci svého
vyzkumu dospéla jedna ze spolufeSitelek vyzkumného tymu (SGS projektu) pii
zpracovavani své disertacni prace Mgr. Klara Ganobjakova.
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TEORETICKA VYCHODISKA

(Socialni) bydleni pro osoby s télesnym pohybovym postiZenim a osoby s
mentalnim postiZenim ve mésté Ostrava

Osoby se zdravotnim postizenim mohou v pribéhu svého zivota nabyvat zkuSenosti
s riiznymi typy bydleni, které (ne)odpovidaji jejich individualnim potfebam. V Ceské
republice se osoby se zdravotnim postizenim mohou setkavat s riznymi prekazkami
v oblasti bydleni (napfiklad: architektonické bariéry, spolecenské predsudky,
diskriminace, aj.), které jim mohou znesnadnovat feseni bytové otazky. Aby se osoby
se zdravotnim postizenim vyse zminénym piekazkam vyhnuly nebo je dokazaly fesit,
jsou osoby se zdravotnim postizenim jednou z cilovych skupin systému socialniho
bydleni, ktery ma za ukol reagovat na problémy spojené s bydlenim, zejména
s finan¢ni dostupnosti vhodného bydleni.

V listopadu v roce 2017 byl schvalen zastupitelstvem mésta Ostravy dokument
Koncepce socialniho bydleni Statutdrniho mésta Ostrava, kde se uvadi, Ze systém
socialniho bydleni bude zaméten na osoby v bytové nouzi a cilové skupiny socidlniho
bydleni, tak jak jsou uvedeny v Koncepci socialniho bydleni Ceské republiky 2015-
2025. Ve vyctu cilovych skupin, které mohou ziskat podporu v socidlnim bydleni,
jsou uvedeny i osoby se zdravotnim postizenim. Je ale otazkou, jakym zplsobem
jsou/¢i mohou byt osoby se zdravotnim postizenim v ramci socidlniho bydleni v
Ostraveé podporeny?

Socialni bydleni neni v Ceské republice legislativné upraveno zakonem a jeho
realizaci si upravuje kazdé mésto samostatné v ramci bytové politiky. Socidlni
bydleni mize byt poskytovano v ramei riznych pfistupti a subjekty podilejici se na
realizaci socialniho bydleni mohou byt soukromé ¢i nestatni neziskové organizace
(Magistrat, 2017).

Na tzemi mésta Ostravy by mélo byt socialni bydleni poskytovano v standardné
vybavenych bytech s regulovanou vysi ndjmu. UZivani téchto byt bude podminéno
aktivni spolupraci se socialnimi pracovniky.

Nestatni neziskové organizace zprostiedkovavaji na izemi statutdrniho mésta Ostravy
tzv. bydleni s doprovodnym socialnim programem, ktery provozuji vétSinou jako tzv.
ttistupiiové nebo prostupné. Jde o formu pomoci osobdm socidln¢ vylou¢enym, ale i
osobam se zdravotnim ¢i duSevnim postizenim. V Ostravé plsobi 14 nestatnich
neziskovych organizaci, které zprosttedkovavaji tento doprovodny socialni program.
(Koncepce socidalniho bydleni statutarniho mésta Ostravy, 2017)

Dale by méla byt v Ostravé vymezena velikost bytového fondu pro socialni bydleni,
ktery bude koordinovat a kompetencné zajiStovat majetkovy odbor Magistratu mésta
Ostravy, ktery povede k zajisténi nabidky bytl pro cilové skupiny systému socidlniho
bydleni a také bude specifikovat velikost bytového fondu potiebného pro socidlni
bydleni na Uzemi statutdrntho mésta Ostravy ve vztahu k cilovym skupindm.
(Komunitni planovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava na
obdobi 2015-2018, 2014)
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V Komunitnim planu socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava na
obdobi 2015-2018 se uvadi, ze cilem tohoto planu je navySeni kapacity bydleni
komunitniho typu pro soby s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim. Kdy
na zakladé predeslého komunitniho planu byly navySeny kapacity, jak v oblasti
terénnich socialnich sluzeb, v oblasti ambulantnich sluzeb, tak 1 v oblasti sluzeb
bytovych. S timto je i spojovana transformace bytovych sluzeb, které umoznuji lidem
Zit v ptirozeném prostredi podle jejich individudlnich potieb a moznosti. Socidlnich
sluzeb kazdorocné vyuziva vice a vice uzivatel, kdy bylo evidovéano, ze se zvysil
zajem i u obCanii s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim. (tamtéz)

V komunitnim planu socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava na
obdobi 2019-2022 uvadi, Zze pro jiz zminénou cilovou skupinu doSlo v minulém
obdobi k nejvétsimu rozvoji sluzeb, hlavné v ramci transformaci pobytovych
socidlnich sluzeb, kdy doslo i k navyseni chranéného bydleni. Tyto zafizeni jsou ve
znaéné¢ mife financovany z rozpoctu statutarniho mésta Ostrava, které pfispiva na
socialni sluzby castkou 92 705 tis. K& a na souvisejici aktivity 5 651 tis. K¢.
(Komunitni planovani socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava na

obdobi 2019-2022, 2018)

Drahy bydleni osob se zdravotnim postiZzenim

Dréhy bydleni® piedstavuji koncept, ktery je soudasti planovani ekonomiky mést. Je
zalozen na ,,idealizovaném cyklu lidského zivota® v jehoz prabéhu si ¢lenové rodin
voli vyhovujici bydleni. Pohyb jedince na této draze bydleni byva spjaty s jeho
rozhodnutim st¢hovat se a tak nabyvat pfipadné zkuSenosti s riznymi formami
bydleni. Kending (1990 in Lux et. al., 2002) definoval drdhu bydleni jako
posloupnost obydli, ktera ¢lovék vystiida v pritbéhu celého zZivota. Za prvni krok na
draze bydleni je obvykle povaZzovan odchod z rodi¢ovského domu do levného
pronajatého bydleni. Cil této drdhy predstavuje bydleni ve vlastnim a samostatné
stojicim rodinném domé¢ (Lux et. al., 2002).

Ve vyhovujicich bytovych podminkach si lidé vybuduji své domdaci zdzemi, které
hraje diileZitou roli v utvareni socialni a ekonomické pohody v rodiné. Lidé si mohou
zvolit nejriznéjsi varianty ,,moderniho rodinné¢ho Zivota®. Néktefi jsou svobodnymi
rodi¢i (samoziviteli), jini Ziji v bezdétném manzelstvi. Vyjimkou nejsou ani
jedno€lenné domacnosti svobodnych mladych lidi. VSechny existujici formy
rodinného zivota se podileji na utvareni drahy bydleni ¢lovéka.

Za pocatek drahy bydleni je povazovan okamzZik odchodu mladého €loveéka z rodného
domova, néasledkem cehoZ ziskdva zkuSenosti s riznymi druhy bydleni. Takovyto
ptistup kritizuje Knight (2000 in Lux 2002). Nesouhlasi s tim, Ze se do této drahy
bydleni nezapocitdva obdobi détstvi a dospivani, kdy jedinec obvykle zije v domové
u svych rodi¢u (opatrovatelti). Knight klade také diiraz na vlastnicky pomér k bydleni
a jeho geografickou polohu. Draha bydleni miZze zahrnovat nejen zmény obydli (tj.
stthovani do mensiho bytu s horSim standardem nebo do vétsiho a modernéjSiho

®V anglicky psané literatue je termin drdha bydleni nahrazovan synonymem , kariéra bydleni*
(housing carrer).
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obydli, inovace soucasného bydleni), ale také zmény tykajici se charakteru sousedstvi
(Lux et al., 2002).

V Evropském a celosvétovém kontextu se ukazuje, Zze analyza drah bydleni dovoluje
porozumét tad€ soucasnych probléml evropskych spolecenstvi. Jiz od 90. let
minulého stoleti byva koncepce drah bydleni vyuzivana v souvislosti s vyzkumy o
Zivot¢ a feSeni bytové otdzky emigrantd. Dal$im tématem, které nabyva na vyznamu
je gender — aspekt drah bydleni. Pozornost badatelti upoutavaji ¢asto drahy bydleni ex
manzelll po rozpadu manzelstvi, coz mize souviset s rostouci frekvenci rozvodovosti,
zasahujici také Ceskou republiku. Béhem rozpadu manzelstvi dochazi ke kritickému
preruseni zavedeného béhu Zivota, coz mize mit spojitost s jinym krajnim pifipadem
vyvoje drahy bydleni — s bezdomovectvim. Ztrata bydleni a domova mize byt
epizodou pravé po skonceni rozvodového fizeni (Lux, et al. 2002). Jinou zivotni
situaci, b¢hem které vstupuji nékteti 1idé na vlastni drahu bydleni, pfedstavuje jejich
opusténi institucionalni pée. Mohou mit rizné zkusenosti se socidlnimi problémy,
jako je nejisté nebo nevyhovujici bydleni, apod. Ziskani adekvatniho bydleni pfitom
byva pokladano za zakladni podminku dosazeni nezavislého zplisobu Zivota, o ktery
mladi lidé odchézejici napt. z domova pro déti a mladdez, usiluji (Natalier, Johnson,
2012). Jinym ptikladem jsou dréhy bydleni osob se zdravotnim postizenim (Clapham,
2002; Dean, 2003; atd.).

METODOLOGIE VYZKUMU V PROJEKTU SGS

Cilem vyzkumu je zjistit, jakym zptisobem jsou/¢i mohou byt podpotfeny osoby se
zdravotnim postizenim v ramci socialniho bydleni na Gzemi Statutirniho mésta
Ostrava. Vyzkum je zaméfen na ziskdni dvou hledisek. Hlediska expertniho
(prostiednictvim vedeni expertnich rozhovorti se zastupci socialnich partnert
podilejicich se na feSeni otazky zajiSténi socidlniho bydleni pro osoby se zdravotnim
postizenim ve mésté¢ Ostrava) a hlediska soucasnych ¢i potencialnich uzivatelt
socidlniho bydleni (prostfednictvim vedeni rozhovorii se zéstupci cilové skupiny
socidlniho bydleni — osob se zdravotnim postizenim).

Hlavni vyzkumnou otazkou je: ,,Jak se Zije osobam se zdravotnim postizenim v
(socialnim) bydleni na uzemi mésta Ostravy? Dale je stanoveno 6 dil¢ich
vyzkumnych otazek pro zjisténi expertniho hlediska a 4 dil¢i vyzkumné otazky pro
ziskani hlediska soucasného/potencidlniho uZivatele socialniho bydleni.

Dil¢i vyzkumné otdzky pro experty jsou zaméfeny na zjisténi: Jakym zplisobem je
socialni bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim prakticky feSeno na Uzemi
Statutarniho mésta Ostravy? Jakym zplsobem by mélo byt socialni bydleni pro osoby
se zdravotnim postizenim vymezeno?  Jakym zplisobem je implementovana
Koncepce socidlniho bydleni ve vztahu k cilové skupiné osoby se zdravotnim
postizenim v Ostravé? Jaké jsou identifikovany pfilezitosti a limity pro rozvoj
socidlniho bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim ve meésté Ostrava? Jak je
hodnocena spoluprace se socidlnimi partnery v oblasti socidlniho bydleni pro osoby
se zdravotnim postizenim na uzemi mésta Ostravy? Jak by méla byt sméfovana
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podpora 0sob se zdravotnim postiZzenim, aby bylo mozné dosahnout co nejvyssi miry
jejich autonomie v oblasti bydleni?

Dil¢i vyzkumné otazky pro soucasné/potencialni uzivatele socidlniho bydleni jsou
zaméfeny na zjiSténi: Jaké jsou drahy bydleni (typy bydleni se kterym maji
zkuSenost) u osob se zdravotnim postizenim? Jak osoby se zdravotnim postizenim
hodnoti své stavajici bydleni a jak si pfedstavuji své "idealni" bydleni? Jaké vyznamy
osoby se zdravotnim postizenim svému bydleni piisuzuji? Jaké oblasti podpory a
jejich aktéry v oblasti bydleni identifikuji osoby se zdravotnim postizenim?

Se zéastupci obou skupin komunikacnich partneri budou realizovany
polostrukturované rozhovory v obdobi kvéten — Cervenec 2019. Komunikacni partnefi
zastupci organizaci (socialnich partnertt), ktefi se na 1zemi mésta Ostrava podili na
planovani/implementaci/vyhodnoceni Koncepce sociadlniho bydleni mésta Ostrava se
zaméfenim na cilové skupiny osob se zdravotnim postizenim (osoby s télesnym
pohybovym postizenim a osoby s mentalnim postizenim) budou vybrani a osloveni
z organizaci, které maji s feSenim - zajisténim (socialniho) bydleni pro osoby se
zdravotnim postizenim zkuSenosti, napt. z Magistritu mésta Ostravy (Odboru
socialnich véci) organizace CTYRLISTEK, p.o., Slezské Diakonie, Asociace Trigon,
organizace PRAPOS, z.s., aj. Dals§i komunika¢ni partnefi budou ziskdvani pomoci
metody sné¢hové koule. VySe zminovany vyzkum je prozatim pouze na roviné navrhu
a zpusob jeho realizace, napt. prubeh zajisténi rozhovori (¢i jejich forma), obdobi,
ve kterém se budou realizovat i vybér komunika¢nich partnert se mohou zménit.
Drahy bydleni osob s télesnym pohybovym postiZenim — na prikladu vyzkumu
disertacni prace (Mgr. Klara Ganobjakova)

Béhem vyzkumu realizovaném v rameci disertac¢ni prace Klary Ganobjakové, nesouci
nazev: ,,Bydleni osob s télesnym postizenim Zijicich na uzemi Statutarniho meésta
Ostravy a Vv jeho nejblizsim okoli* autorka mimo jiné navazuje na vyzkumnou ¢innost
nize jmenovanych badatelli, zaméfenych na sledovani drah bydleni osob se
zdravotnim postizenim. (Mackie, 2012, Dean, 2003)

VySe jmenovand autorka se pii psani své prace veénuje ,,0bjasnéni vyznamii, které
osoby s télesnym postizenim prisuzuji jejich domovu a zjistuje, jak ve vztahu k tomuto
fenoménu posuzuji své potreby ziskané v souvislosti s drivéjsim, soucasnym, popr.
budoucim bydlenim. Hlavnim cilem vyzkumné ¢asti jeji disertace je ,, zjistit, jak lidé s
telesnym postizenim Zijici na uzemi Statutdarniho mésta Ostravy a v jeho nejblizSim
okoli nahlizeji na své potreby v oblasti bydleni, co pro né znamena jejich domov a
jaké zkuSenosti v ramci svého domova nabyvaji s dale jmenovanymi subjekty, tj.
rodinou, prateli, poskytovateli socidalnich sluzeb, socialnimi pracovniky, majiteli
pronajimanych byti, apod.”. V pribéhu vyzkumu hleda autorka odpovéd’ na
vyzkumnou otazku: ,,Jak lidé s télesnym postizenim nahlizeji na své potreby v oblasti
bydleni, co pro né znamena jejich domov a jakych zkusenosti ve vztahu k domovu
nabyvaji v kontaktu s vysSe jmenovanymi subjekty?*

S ohledem na vySe uvedeny vyzkumny cil diserta¢ni prace autorku zajima, jakym
zpiisobem nabyté zkuSenosti s jednotlivymi typy obydli ovlivni pohled
komunika¢niho partnera na domov, ktery si obvykle ve vybraném typu obydli
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vybuduje. Fenomén domova piedstavuje dilezity koncept, kterym se Klara
Ganobjakova v disertacni praci zabyva. Jedna se o pojem, ktery je nesen subjektivné
vnimanymi vyznamy a je spjat s vnitinim prozivanim ¢lovéka. Z tohoto diivodu je na
existenci domova pohlizeno jako na fenomén, ktery je obtizné ve svété védy obecné
definovat. I pfes tyto skutecnosti vzbuzuje zajem autor pusobicich nejen v oblasti
filozofické (Heidegger, 1993; Dovey, 1985), ale rovnéz také sociologické (Imrie
2004, Keller, 2013). Kpojeti domova je v oblasti sociologie pfistupovano
Z prostorového (Gieryn, 2000) a socialné konstruktivistického hlediska (Somerville,
1997). Pojeti domova je konstruovdno na zakladé riiznych socidlné-psychologickych
aspektl, vztahujicich se k zivotu ¢lovéka jako individua a ¢lena spolecnosti. Jednu
Z cest, jak blize objasnit, co pro jedince domov znamen4, je studium drah bydleni
¢lent vybrané socidlni skupiny (napf. osob s mentalnim nebo télesnym postizenim).
Na zéklad¢ vySe uvedeného jsou dale v textu prezentované drahy bydleni, které byly
vytvofené dle ucastnikii vyzkumu (komunikaénich partnert - KP) autorky
Ganobjakové. Jedna se o osoby s télesnym postizenim, které maji zkuSenost s
riznymi typy bydleni, véetné tzv. bydleni socidlniho.

Zivot s rodi¢i, Zivot na B Noclchirna [ Startovaci

pozdgji ulici (bez
S partnerkou a pristiesi)

byt

(socialni

dcerou ve
standartnim byté¢

Standartni byt
V osobnim

vlastnictvi

Obr. 1: Draha bydleni komunikacniho partnera (KPMI) s autentickou zkuSenosti
V oblasti ohiozZeni az ztraty domova

Dtlezitym meznikem drahy bydleni jednoho z komunikac¢nich partnerd (KPMI1) je
autenticka zkuSenost tohoto muzZe s ohroZenim a ztratou domova, trvajici nékolik let.
Komunikaéni partner nahlizi kladné na pomoc, které¢ se mu dostava od SirSiho
socidlniho okoli. ,,Lidi, kteri mne obklopovali, kdyz jsem byl na té ulici, si toho jako
vsimli, Ze néco se mnou neni v poradku. A zacali mi néjak jako pomahat. At uz to
bylo jidlem nebo cistym oblecenim..... (KPM1I). Jako velkou pomoc, které se mu od
socialniho okoli dostalo, vnima zajisténi nocleharny. Na tomto misté¢ mél dle svého
vyjadreni prostor, aby zvazil dosavadni zplsob Zivota.

Za nejvétsi krok v tomto sméru povazuje sviij piechod do bydleni celodenniho (tj. do
azylového domu). Rika: ,,... Takovy nejvétsi odpich byl, kdyz jsem z noclehdrny presel
do bydleni celodenniho....” (KPM1). V soucasné dob¢ zije v byté, ktery ziskal do
osobniho vlastnictvi. V rdmci svych pracovnich aktivit, komunikacni partner
podporuje piipravu z. o socidlnim bydleni. KPM1: ,,..pak vznikla platforma, ktera se
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vlastné od prvopocatku zabyva bydlenim. Takovy velky uspéch byl, Ze ministerstvo
pripravilo koncept pro socialni bydleni..* (KPMI).

Byt v osobnim

Rodinny dim Domov pro

(zila s matkou a Vlastnictvi ( Zila seniory.

S manzelem a

sourozenci). détmi)
ctm).

Obr. ¢. 2: Draha bydleni zeny (KPF4), Zijici nyni v nejistéem bydleni

Ve druhém ptipadé se jednd o komunikacni partnerku, kterd nyni Zzije v nejistych
bytovych podminkach, konkrétné¢ v domové pro seniory, kde mulze setrvat jen
k tomuto domovu byl podminén vztahem k jejimu manzelovi, ktery byl dle jejich slov
manudlné zruény a v tomto bydleni se mohl realizovat. Naproti tomu vztah S jejimi
dcerami byl velmi slozity. V tomto domové prozivala spokojené chvile, ale také dny
plné uzkosti a obav. Nejistotu pocituje i v soucasné dob¢, kdy je nucena fesit svou
existenci (bydleni) do budoucna, vyplyvajici z nedostatku finan¢nich prostredki.

Rodinny dim/byt Diim nebo byt,
zije s (pra)rodici a kde Zije

sourozenci S partnerem a
détmi

Obr. ¢. 3: Draha bydleni komunikacnich partnerii Zijicich stale ve vlastnim nebo
pronajatém bydleni.

Ve tietim ptipad€ drahy bydleni se jedna o zkuSenosti komunikac¢nich partnert, ktefi
ve vztahu K jejich bydleni apeluji na vztahy se svou rodinou. ,,Kdyz to vezmu, tak ta
rodina vidycky byla cislo 1. (KPM1). Komunikacni partnefi pattici ke druhému typu
drahy bydleni jsou lidé, ktefi nadale Ziji se svymi rodi¢i nebo se jiz prestéhovali do
vlastniho (nejcastéji najemného) bydleni. Po svém piest€éhovani vSak zlstavaji
Vv pravidelném kontaktu se svymi blizkymi (s rodi¢i, sourozenci, dospélymi détmi),
kteti jsou v n€kterych piipadech jejich piimymi sousedy. Tato skutecnost se ukdzala
byt dilezitym aspektem ovliviiujicim jejich pohyb na draze bydleni. Prestéhovanim
zesilil jejich pocit osobni nezavislosti, coZ pro nékteré znamend omezeni blizkého
kontaktu s piibuznymi, ktery ptispival k jejich pocitu vnitini pohody.

Rodinny
byt/dim (Ziji zde
s rodici a
sourozenci)

Studentské
ubytovani

Vlastni

pronajaty

byt.

(koleje/kampus)
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Obr. ¢. 4: Draha bydleni komunikacnich partnerii v obdobi jejich studia

Na Ctvrtém typu drahy bydleni stali komunikacni partnefi v obdobi jejich studia.
KPM4 v této souvislosti ziskal zkuSenosti s docasnym bydlenim v zahranici, kam
odjel vramci studijniho vzdé€lavaciho pobytu. KPM6 stfidavé pobyva na dvou
mistech a to vdomé svych rodici a na studentskych kolejich. V této souvislosti
KPM6 hovoii o svém vztahu ktémto ,,dvéma domovim®. Preferuje bydleni
v kampusu. Pfestoze se zde potyka s nevyieSenymi architektonickymi bariérami a
S vyS$i mirou své osobni zavislosti na pomoci okoli, ma zde vybudované pevné
socialni a citové vazby. Z tohoto divodu poklada studentsky kampus za sviij hlavni
domov.

Zminovan¢ drdhy bydleni poukazuji na nékolik obdobnych zkuSenosti
komunikac¢nich partnerii s feSenim jejich bytové otazky. U drahy €. 3 je ziejmé, Ze
komunikacni partneti preferuji blizkost k jejich rodindm i po piestechovani se
z domova. Rodinni pfislusnici je i presto v jejich Usili, vytvafet si co nejlepsi
podminky pro samostatné bydleni, podporuji. Vzhledem k tomu, Ze o svém dennim
rezimu jiz rozhoduji samostatné, citi se vice nezéavislymi. U drédhy ¢. 1, vztah
k domovu u komunikaéniho partnera je vytvaien prostiednictvim cizich lidi, nikoliv
rodiny. Tento muz preferuje pravidelny kontakt se socialni pracovnici a dle jeho slov,
nahrazuje mu kontakt srodinou. VétSina popisovanych komunikacnich partnert
mimo partnery (KPM1 a KPF4), doposud nevyuzivali podpory socialniho pracovnika.
Kli¢ova rozhodnuti tykajici se bydleni fesili svépomocné, nebo spole¢né s rodinou.
Presto se do budoucna nebrani myslence, ze nékdy intervenci socialniho pracovnika

Vyuziji.

ZAVER

V 1. ¢asti prispévku bylo cilem pfedstavit zamér vyzkumného projektu Studentské
grantové soutéze (SGS), ktery je financovan z prostiedki na podporu specifického
vyzkumu Ostravské univerzity pro rok 2019 a ktery je realizovan clenkami
vyzkumného tymu FSS OU v zastoupeni studentek NMgr. a Ph.D. studia studijniho
programu socialni prace a akademické pracovnice fakulty. Resitelky vyzkumného
projektu se v ramci kvalitativniho Setfeni zamé&fi na ziskani expertniho hlediska na
feSeni (socidlniho) bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim ve mésté Ostrava. Do
vyzkumu budou zapojeni komunikacni partneti z cilovych skupin socidlniho bydleni
(osoby s télesnym pohybovym postizenim, osoby s mentalnim postizenim) a také
zastupci socialnich partnertit (tj. organizaci/subjektl), ktefi se podili na zajiSténi
socidlniho bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim ve mésté Ostrava.
V piispévku byla uvedena teoretickd vychodiska a byla pfedstavena zvolena
metodologie vyzkumného projektu. V 2. ¢asti piispévku byly prezentovany dil¢i
vysledky z vyzkumného Setieni, které v ramci disertacni prace ziskala Mgr. Klara
Ganojbéakova se zaméfenim na prezentaci drah bydleni u osob s télesnym pohybovym
postizenim.
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MULTIMODAL ACTING IN INTEGRATED FAMILY SERVICES IN
GERMANY

Jutta H. HARRER
University of Ostrava, Faculty of Social Studies (Czech Republic)

Abstract
In the last decade in social work literature you can find the claim about

methodological pluralism in case work more and more often (Kraufs, 2006: 127). This
claim means that social workers are using different methods during the process with
clients to get optimal results for them.

But there are also critical aspects: methodology pluralism opens the field for
specialized methods which don’t have an overvalue for the clients but could serve as
status for social workers (ibid.). A comparable concept in medicine and deduced in
psychology is called multimodality. Multimodality is based on the idea that there is a
planned and structural use of different methods to get an optimal result for the clients
(Tolman, Rose, 1985). The concept is suitable for complexity and tries to
accommodate this by using different modules or methods. For using multimodal
components, it is necessary to have knowledge about different methods, about the
theoretical idea the method is based on and about other reference professions. /t’s
also inevitable to connect all these aspects in practice. Multimodality is a further
“step” and more than just variability in the use of methods. It’s characterized by a
planned and structured use of methods which shows in the connection of the
theoretical ideas.

Recently there is no research about which methods and techniques are used in the
field of integrated family services and how the practitioners are planning the fielding
methods. Hence, it isn’t clear if the concept of multimodality already exists in the
field of practice.

Another point is that it’s not clear which knowledge about methods and theories the
practitioners have, how they use the knowledge and where it’s coming from.
Individual case work as one of the most relevant models in children’s services in
Germany. The second most used support is ambulant integrated family service (119
966 cases in 2017) (cf. Statistisches Bundesamt, 2019). This kind of family oriented
case work is based on an application filed by a legal guardian.

Keywords

Multimodal Acting, Integrated Family Services, Methods, Current Trends, Theories

Concretisation: Child and Youth Service Act (SGB VIII)

In Germany “Hilfen zur Erziehung” are legally defined in § 27 SGB VIII. The Child
and Youth Service Act presents different possibilities for supporting families as in the
following illustration shown.
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Hilfen Zur Erziehung
§27SGB VIl

educational support for young people —

basis for the claim

Erziehungsberatung
educational guidance

§29 CE

§30 §32 33

§28 Soziale . §31 . § Heimerziehung §35
Gruppenarbeit Erziehung in der

social group work

Vollzeitpflege
full-time care, foster
families

Intensiv
sozialpddagogische
Einzelbetreuung

Tagesgruppe residential care

day-care educational

parenting

integrated family
service

intensive one-by-
one setting

I11. 1) Educational support for young people (own illustration)

The support has to be conducive and necessary for the development of the children.
The support granted to the entitled persons of custody and based on an application
filed by a legal guardian (youth welfare office). Another way to get support is legally
defined in § 35a SGB VIII. This kind of support is based on a psychiatric expertise
and directly addressed to the children and youth at risk. The integration and
participation on society have to be at risk for more than six months that this kind of
support can be granted. In both cases the integrated family service can be seen as a
solution. The scope of care is based on authorisation by the legal guardian, e. g. 150
hours for six months.

The integrated family service is a mono-professional support. In this field just social
pedagogic professionals are employed. There could be an external psychology
consultation. The support is focused on support the families and it’s more about
prevention than about child protection.

Following a typical procedure for getting support is illustrated.

1. Contact between
family and youth
welfare office (e. g.
counselling)

2. social diagnosis
and assessment (e. g.
information about

need of assistance)

3. individual plan of
assistance (e. g. type
of intervention,

aims)

3. transfer to
assistance to (welfare,
public, private)
agencies by contract

4. Intervention

5. Termination of
assistance

T—{ Monitoring, feedback }4—'

I1l. 2) General procedure (own illustration)

Case work: a brief historical review
Overtime different approaches in case work raised up. Three different approaches can
be emphases:

- medical-pathological model (by Richmond, Addams, Salomon)

- psychoanalytic-critical model (by Freud)

- client-centred/hermeneutical model (by Rogers)

The medical-pathological model is based on the idea that social workers can create a
social diagnosis. It’s close to medical professional working. Salomon get influenced
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by her North American colleagues and develop the idea of social diagnoses in
Germany as well.

One of the first forms of intervention in German social work are based on the concept
of psychoanalysis by S. Freud. Psychoanalysis is a controversial discipline. Freud
distinguishes between three different types of consciousness. The sub-consciousness
consists of all the “negative” attributes like basic instincts or repressed memories. The
sub-consciousness cannot be reached by the consciousness but can still be responsible
for different types of illness.

On the next level of consciousness, the pre-consciousness, are the thoughts and
resolves. The consciousness works with a mass of information coming from the pre-
consciousness (Nufibeck, 2010: 53).

Referring to Freud, the personality is divided into three resorts: the id, the ego and the
sub-ego. The id consists of the named negative attributes summarized as instincts.
The sub-ego is defined as the moral instance and therefore controllers ego and id
striving for perfection and completion. The ego contains the socialized and internal
values and norms. The ego refers to the reality and aimes for a balance between id
and sub-ego. All three resorts communicate and exchange information constantly.
This inner conflict determines all actions and thought of the individual (Freud 1972.
120).

Freud postulates that every person, being a neurotic in dispute with inner conflicts, is
involved in psychiatric topics (McLeod 2004: 43).

Psychoanalysis is on a very theoretical base. There aren’t no concrete methods or
treatment instructions. The focus is on the relationship between instincts and their
effects to the behaviour (ibid: 40). In this setting, the sovereignty over the
interpretation are by the therapist. The therapist is the only one who has knowledge
and possibility to bring the client back to being in accordance with himself.
Psychotherapy and also psychoanalysis are legitimated on thoughts about healing
persons. Before a therapy can be started it is necessary to have a diagnosis. It counts
on the recovery of the clients. In Germany, there is a legal foundation for therapists.
The laws came into force in 1999/2000. Since then there are strict regulations for
working with clients (PsychThG).

Psychotherapy is based on the paradigm ‘“healing through communication”. Apart
from this, case work is based on “(re-)orientation through communication”. Case
work doesn’t put clinical picture in focus. Case work supports the clients by founding
a new orientation in their own lifestyle (ibid: 100).

Consultation and an explicit case work were first created in early 1950’s (Mc Leod,
2004: 49).

In 1970’s C. Rogers developed client-centered therapy, also known as person-
centered psychotherapy, or client-centered counselling. The approach is based on an
empathic understanding between client and therapist (Sanders and Ziebertz, 2010:
62).
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Rogers is a central protagonist from humanistic psychology. Humanistic psychology
helps the client to gain the belief that all people are inherently good. It’s a holistic
perspective on human psyche. It counts on self-development and motivation.
Therefore, humans are fundamental interested in personal development and personal
maturity (NuBbeck, 2010: 57).

The founder presupposes that at first all people are social, trustable and interested in
personal growth. The personal spin-off and all negative characteristics are based on
negative socialisation. The aim of person-centered therapy is to set something against
this negative development. The positive relationship between client and therapist is in
focus ( ibid: 58).

This relationship is the most important factor of success. The approach is based on
personal experiences by its founder (Rogers, 1990: 211).

The therapist has to be congruent with his or her inner state. This means the
willingness to transparently relate to clients without hiding behind a professional or
personal facade. The therapists have to deeply involve themselves. They are not
acting and they can draw on their own experiences to facilitate the relationship (ibid:
216).

Another founder of a communication-based approach in case work is Schulz von
Thun. He relates his thoughts on person-centered therapy. He sophisticated the
content of messages in four different levels: factual level, appeal function,
relationship level and self-revelation (Schulz von Thun, 2017: 64).

This approach is also based on personal values. Every person always stands in inner
conflict with its own values. The “inner team” influences all the daily decisions (ibid:
46).

Like person-centered therapy, this approach relies on a positive idea of man and
humanistic views as a basis (ibid: 76).

Contemporary models in case work
Overtime a methodological critique about one-sidedness and the disease mongering
of people formed up. Contemporary models in case work can be distinguished:

- Casework guided by principles
As some examples for case work guided by principles living environment social work
by Thiersch and multi-perspective case work by Miiller can be named. This kind of
case work is characterised by attitude, structural openness in choosing methods,
individualised and non-conformation. As a critique the intuitive use of methods can
be emphasised.

- Case work guided by methods
Another approach is the case work guided by methods. Here spatial case work,
systemic case work and life model by Germain/Gitterman can be named for
examples. This kind of work is being mark of practiced-oriented, the use of selected
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methods and it’s conceptualized. As a critique the mono-methodical approach is in
focus.

- Process oriented case work
In this kind of work the process is in focus. Here case management can be shown as
one example. A critique can be the structural-methodical focus. One example for this
approach is case management by Wendt.

Multimodality is based on the idea that there is a reflected and structural use of
methods in case work in the field of integrated family services. Hence, it’s necessary
to know which method based on which theoretical idea and how they can be
combined.

RESEARCH QUESTIONS
How far is multimodal acting implemented in the practice of social case work in
integrated family services in Germany?
» Secondary research question (1):
Which methods and techniques come into use in the field of integrated family
services?
» Secondary research question (2):
Where does the knowledge of practitioners come from (e. g. studies, lecture,
further educations)?
» Secondary research question (3):
How does the knowledge influence the practitioners’ choice of methods?
» Secondary research question (4):
« Which general conditions (e. g. age, professional experience, trusteeship)
influence practitioners in selecting methods?
» Secondary research question (5):
How does social worker construct a planned and structured procedure?

RESEARCH STRATEGY

As research strategy, | choose the qualitative content analysis by Mayring. The
concept of qualitative content analysis can be used for the analysis of data compiled
by any kind of communication. For analysis, it’s necessary that the communication
content is recorded in any way. But the term of content analysis is slightly
misleading. The concept offers more than just a hermeneutical instrument for the
analysis of content. Qualitative content analysis is a systematic procedure to structure
and to interpret different kinds of data. This structure forms a clear border to other
concepts of hermeneutical interpretation. The usage is rule-governed and guided by
theory. Hence, it’s possible for other researchers to reconstruct the process of
analysis. The aim of this methodological procedure is to draw conclusions about
specific aspects of communication. It’s not just about the content of communication.
Therefore, the correct name for the concept would rather be categorical text analysis.
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The methodology is based on categories. These build the “corpus” in analysis. Within
the context of analysis there is the possibility to choose one of three different main
techniques: summarization, explication or patterning. The technique of
summarization is based on inductive categories. A context analysis is possible with
the technique of explication. And the technique of patterning is based on deductive
main categories (Mayring, 2015).

For data collection problem-focused interviews are planned with three different target
groups. At first there are some interviews with representors form the legal guardian
are planned. The focus of epistemological interest is by the collection of agencies for
support. Are there any comprehensive recommendations for choosing agencies like
methodical excellence in work?

Another target group is composed by team leaders in field of integrated family
services. The focus of epistemological interest is by the imparting of knowledge and
the leadership of employees. The responsibility about vocational adjustment is
bounded on the team leadership.

The last target group is composed by practitioners in field of integrated family
services. The research focus is on the choice of methods and techniques. Here is also
a focus group be planned. During the interviews, there is also the work with a case
vignette provided.

These qualitative methods for data collection are chosen because the research is more
about how the practitioners are actually working. With some questionnaire survey,
you may will be able to say what methods the practitioners can be named but there is
no deeper comprehension. Hence, the qualitative interviews and the work with case
vignettes open the possibility to get a more intensive view in the work field of
integrated family services.
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UNDERSTANDING THE PROFESSIONAL IDENTITY OF AN ACTING
ENTITY. CONCLUSIONS FROM RESEARCH INSPIRED BY THE
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Izabela KAMINSKA-JATCZAK
University of Ostrava, Faculty of Social Studies (Czech Republic)

Abstract

The text presents professional identity as a process constructed within/through the
activities of an acting entity. Understood in such a way, professional activity is
manifested in expressions of the activity, which allow to distinguish the acting entity
from others. Conclusions presented in the article are based on research involving
family assistants — Polish child protection workers. In their stories, the assistants
revealed representations that described the course of certain activities interacting
with the activities of families, and representations of identity showing their beliefs
and intentions with regard to the presentation of certain professional self-images. The
text is addressed to all those interested in the issue of professionalism/professional
identity in the area of social work.

Keywords

Professional Identity of the Acting Entity, Links Between Identity and Activity,
Constructing Identity Within/through Activities, Representations of Activities,
Representations of Professional Identities, Transversal Analysis of the Activity

INTRODUCTION

The aim of this article is to present some of the research conclusions concerning the
sphere of professional identity where it meets the activity of an acting entity. The
conclusions presented were drawn from research inspired by the perspective of
Transversal Analysis of the Activity (TAA) by Jean-Marie Barbier (2011, 2016). In
order to make the message more comprehensible, the research conclusions are
preceded by a general outline of discursive trends concerning professional identity
that are present in a broader discourse on social work, based on which the specific
character of the perspective adopted becomes clear. Apart from the presentation of the
conclusions, basic TAA assumptions are presented, which concern the relationships
between identity and activity, as well as inspirations with selected elements of these
assumptions. Characteristics of the methodological solutions adopted in the research
are also discussed.

The author of the research is a social pedagogue working at the Faculty of
Educational Sciences of the University of Lodz. Many years of cooperation between
the Department Head Professor Ewa Marynowicz-Hetka and Professor Jean-Marie
Barbier from Consevatoire National des Arts et Métiers in Paris have provided Polish
social pedagogues and all those interested in the issue of activity analysis with access
to the francophonic thought, which is anthropological and transversal (Kaminska-

®The text refers to a lecture Understanding the Professional Identity in Social Work —Selected
Theoretical and Research Approaches delivered on 10 April 2019, during the 13" edition of Spring
School of Social Work in Europe for Master’s and PhD Students organised by the European Research
Institute for Social Work (ERIS) and the Faculty of Social Studies of the University of Ostrava.

" The work was supported from OPVVV project - Strengthening the university's scientific capacities
(No. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_027/0008472).
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Jatczak, Skoczylas-Namielska, 2016). The main theoretical reference of the article is
the Polish translation of Jean-Marie Barbier’s Vocabulaired’analyse des activités.
Penser les conceptualisations ordinaires made by Ewa Marynowicz-Hetka (2016). It
is also a discourse vividly present among Polish social pedagogues interested in
activity analysis (cf. Kaminska-Jatczak, 2016, 2017a, 2019, Marynowicz-Hetka,
2016, 2018; Telka, 2017).

The author of this text is familiar with the TAA theoretical framework. This academic
discourse provided her with an inspiration for her research focused on an analysis of the
discourse of family assistants, Polish child protection workers®. The analysis concerned
the discourse of assistants in relation to their interactions with the activities of families.
The discourse included statements revealing intentions and beliefs connected with the
construction of a professional identity in the course of different activities. This is an
important context offering a starting point for the conclusions formulated in this text.

A MULTIDIMENSIONAL PERSPECTIVE ON PROFESSIONAL IDENTITY
From the onset, it is necessary to realise that the concept of professional identity, just
as the concept of identity, have very different meanings. Professional identity can be
examined on a number of levels. It can be understood as a variation of a collective
identity drawing on social work as a unified category (rather than a setting-specific
identity) (Jones, 2014: 485-486; Scholar et al., 2014: 1010). This understanding is
determined by the search for social work’s uniqueness, defined in opposition to other
professions. In this understanding, attributes, or traits, are visible and are used to
distinguish it from other professions. In this approach, profession is a descriptive term
comprising a list of identifying characteristics that distinguish ‘professions’ from
‘occupations’ (Hall, 1994; Hugman, 1996; Popple, 1985). Thus, this approach
operationalises the term ‘profession’ by identifying critical attributes or core traits
(Greenwood, 1957).

Professional identity can also be analysed from a collective perspective. In such a
case, the search for common elements characteristic of a given professional group
becomes of significance. These are elements that constitute the identity of a given
professional group, based on which one can distinguish the given professional group
from others (Biefko, 2011). Professional identity understood in this way is
considered from the perspective of identification with the profession and the
professional group (Wiles, 2017). In this approach, self-definitions based on

8 Polish family assistants support families recognized as experiencing difficulties in fulfilling care and
educational functions. The legal functioning of assistants is regulated by the Act on Supporting Family
and the Foster Care System from 2011 (Ustawa z dnia 9.czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej). Assistants often work with parents under the supervision of a family
probation officer who have limited parental rights, and with parents who are trying to get their children
back from foster care facilities, after they have been temporarily placed outside the family (ibidem: art.
10 (4)). According to the law, a social worker applies to the head of a welfare centre with a request to
assign the assistant to an indicated family (ibidem: art.11(3)). Assistants are required to consult with
social workers on the plan of work with the family (ibidem: art.15(1).1). Until the end of 2014, family
assistants looked after up to 20 families each. Since 1 January 2015, the number of supported families
has decreased to 15 (Funkcjonowanie asystentow rodziny w swietle ustawy o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastgpczej | Functioning of family assistants in the light of the Act on Supporting
Family and the Foster Care System 2014:16).
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affiliation to a professional group and beliefs about the profession pursued become
important.

Professional identity can also be considered on an individual level. This individual
dimension can be understood as becoming a professional whose identity is evolving.
An important aspect in this approach is an individual view of professional identity
and an assumption that an individual shapes the reality in which he functions.
Systemic or institutional conditions play a role in the shaping of professional identity,
but they do not determine the development of this process. Professional identity as a
process depends rather on the interpretation of the experience gained in the work
environment of every professional. From this perspective, what matters are the
biographical analyses of becoming a specific professional (Becker et al., 2007) and
analyses of the situational constructing of professional identity as part of different
interactions (Turner, 1971).

When analysing a discourse on social work, we can identify certain elements of the
above mentioned perspectives on professional identity (Professional Identity and
Social Work, 2017). In such a discursive context, the approach to professional
identity drawing on Jean-Marie Barbier’s Transversal Analysis of Activity (2016) is
not commonly known. From this perspective, research into identity can be oriented
towards analysis of certain manifestations of activity, which become manifestations
of the professional identity of an acting entity. The research this article is based on
did not aim to evaluate anyone’s professional identity according to some pre-defined
criteria. The analysis performed was to determine probable relationships concerning
the way professional identity is constructed within/through activities, and this is the
point of view elaborated on in this paper.

PROFESSIONAL IDENTITY OF AN ACTING ENTITY — EXPLANATION
OF THE PERSPECTIVE ADOPTED

From the perspective of Transversal Analysis of Activity, identity is inextricably
linked with activity (Barbier, 2016: 226-228). It is worth determining TAA’s point of
view concerning the correlation between activity and identity in a synthetic manner.
First of all, activity is a source of experience we use to construct representations of
our activity and of ourselves in a given situation and during the activity®. According
to Barbier, during the activity we undergo experiences that change our ideas about
ourselves (ibidem: 226). Thanks to activity and through activity a dynamic,
constantly reconstructed self-concept (Fr. représentation identitaire) is created
(ibidem: 193).

Second of all, activities interacting with the activity of the Other can be treated as acts
of communication that aim to present certain self-images (Fr. images identitaires
données) (ibidem: 128). Activity is the carrier of self-images an entity shares with
others (ibidem: 127). These are the self-images the entity wants to share, which is
accompanied by a certain intention to present oneself to the Other, or to wield an
influence on the process of constructing a representation of oneself by the others.
However, we cannot control the way the others will perceive us. We can only offer
them proposals of meanings concerning ourselves (ibidem: 128).

The construction of representations of activity or representations of oneself (representations of
identity) results from work on experience, when an entity lends sense to what he experiences or
experienced. When talking about activities and about oneself, we provide certain representations of
activity and oneself we want to share with the others (Barbier 2016: 61-62, 190-194).
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Third of all, activity of an entity stimulates the self-images he receives from the
others (ibidem). Identity as a construct is not only subjective but also social.
Responses of the others we interpret as our self-images play an important role in the
process of constructing representations of identity (ibidem: 194). The social dynamic
behind the construction of the acting entity’s identity can be understood as soon as we
realise that representations of identity interact directly with self-images (Barbier,
2016: 194). The above relationship is alternating, which Barbier called the Pygmalion
effect (ibidem). Treating identity as an intersubjective phenomenon is by no means a
rare approach. A different example of a similar perception of identity is the concept
of “looking-glass self” by Charles Cooley (1956), which became a point of reference
for studies into identity conducted by symbolic interactionists (Strauss, 2008). Cooley
cited a famous sentence from Ralph Waldo Emerson’s poem “Astraea”: Each to each
a looking glass. Reflects his figure that doth pass (Cooley, 1956: 184).

The TAA’s perspective regarding identity became a theoretical framework for the
research undertaken as the assistants talked about themselves, at the same time
explaining activities interacting with the activities of families. Representations of
undertaken activities revealed by the assistants in their discourse were connected with
representations of identity. An example illustrating this relationship can be a quote
from one of the assistants who said that she tried to be a friend to the family. The
assistant spoke about being a friend to the family, at the same time talking about the
way she acted and the identity she was trying to present.

The identity dimension explored was described as an acting entity’s professional
identity, which, generally, means pursuing professional activities in a specific, unique
way through which the acting identity presents self-images to the Other. It has to be
emphasised that the activity of the acting entity can also be a point of reference for
attributing representations of professional identity to the entity by the others, which
may differ from the entity’s intentions.

On account of the intersubjective character of professional identity, the research
conclusions presented are not decisive, which would allow to determine the
relationships between self-images and representations of identity constructed in the
course of interactive activities. The text only provides speculation based on the
assistants’ beliefs regarding the construction of professional identity through activity,
which they talked about during the interviews.

RESEARCH CHARACTERISTICS

This article is based on narrative research performed in 2011-2017, as a result of
which a PhD dissertation The professional identity in narratives of family assistants
(2017b) was written. An inspiration to undertake the research was the three-year
practical experience of the author (2009-2011) gained during her work as a family
assistant. This period was full of conversations and observations made among other
assistants. Each assistant described oneself as an acting entity in a slightly different
manner. This was the impulse for qualitative research, the main aim of which was to
analyse manifestations of professional identity constructed in the course of activity.
The analysis covered narrative interviews conducted with assistants®, which started
with a narrative-generative question (Hopf, 2004: 206):Tell me about your work. The
interviews were collected in accordance with the procedure indicated by Fritz Schiitze
(1977), and then they were transcribed in detail. The research material was analysed

©Thirteen narrative interviews were collected.
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with the use of a coding procedure drawn from the Grounded Theory (Charmaz,
2006).

The course of the research referred to “theoretical sensitivity” (Glaser, 1978) —the key
concept of the Grounded Theory. This means that during the research most
hypotheses and concepts were systematically worked out based on data. The research
avoided pre-conceptualisation through extensive reading in the substantive area.
Instead, without a definite way of defining, an attempt was made to understand the
experiences of family assistants.

Following Connelly, Clandinin (1999), it was assumed that the whole discourse of the
assistants contained representations connected with their professional identity,
manifested in the “professional landscape™ of people, events, and contexts (as cited
in: Beijaard, Meijer, Verloop, 2003:121).

The discourse the assistants used to talk about their professional experiences included
many characteristic, specific expressions. Some of these expressions functioned as
“intellectual categories™* (Barbier, 2006: 256-257), crucial for the understanding of
subjective meanings contained in their individual language (cf. Kaminska—Jatczak,
2019).

The analysis of the assistants’ discourse was based on the concept of
“comprehensibility” (Fr. intelligibilité) (Barbier, 2016: 152-153), according to which
the point was to formulate probable relationships between activity and identity.

CONSTRUCTING PROFESSIONAL IDENTITY THROUGH ACTIVITY -
RESEARCH CONCLUSIONS

The process of constructing professional identity in the course of activity manifests
itself in the expressions of activity, which make it possible to distinguish the acting
entity from the others. In their stories, assistants revealed representations describing
the course of specific activities (ways, tendencies) and their characteristics.
Representations concerning activities interacting with the activity of the Other were
connected with representations of identity showing beliefs and intentions with regard
to rendering specific professional self-images.

The text presents in a general way conclusions based on the assistants’
representations identified as part of oriented activities. These are activities oriented
towards a specific, abstract ‘subject’ determining the direction of interaction, e.g.
provision of information, the gathering of information, coordination of joint work,
establishment of rules governing contacts, psychological comfort management etc.
Ordering the assistants’ discourse in such a way allowed to see the differences
between their representations of activity and representations of identity. The
distinguishing of oriented activities was partly inspired by the sociology of the work
of Anselm Strauss and his collaborators (Strauss et al.).

The conclusions presented are supplemented with a brief paragraph about the logics
of reasoning of the assistants, which have an impact on family categorisation'?. One
should bear in mind that the assistants present specific professional self-images as
part of activities addressed to specific categories of families. The course of these

" Intellectual categories reflect the idiomatic nature of an individual language, and contain phrases
reflecting the meaning that the narrator gives to his/her activity. It is worth emphasising the difference
between intellectual categories and “in vivo codes” that are used in the Grounded Theory. In vivo
codes do not reflect the specificity of an individual language, but rather a part of a local discourse
understood by a specific group (Charmaz, 2006:55)

12Categorisation concerns interpretation of data and using it to construct specific information about
families (Kaminska-Jatczak 2016: 278-283).
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activities and the presented self-images change depending on the family category the
assistants address their activities to (Kaminska-Jatczak, 2019).

Different Ways of Transferring and Collecting Information About Families
Assistants cooperate with many professionals. This is an important part of their social
work. They mostly cooperate with family probation officers, school counsellors,
district supervisors, and educators from afterschool centres. Assistants collect and
transfer information about the family to other professionals in various ways.

There are assistants who may especially seek to collect up-to-date, real-time
information about the families, or first-hand information'*as one of the assistants
called it. Such assistants often ask other professionals about the family and try to
recruit regular informants. These assistants attempt to create the professional identity
of a key person who needs to be informed about the family’s business.

Other assistants mostly focus on transferring information about the family to others
professionals. Some of them provide information to other professionals about families
in a way enabling the development of a common, cohesive plan of action with the
family. In such cases, the assistant’s intention is to create the professional identity of
the main informant (key informant), who provides other professionals with up-to-
date, detailed information, and who becomes the coordinator of the action plan,
taking care of the implementation of a coherent strategy.

Assistants sometimes combine the transfer of information about the family with
advocacy. In other words, they not only transfer certain information, but also, during
contacts with other professionals, they present their professional identity of a family
advocate. There are assistants who show a constant tendency to act as family
advocates in order to protect the family against negative consequences of some
actions or to create specific opportunities.

Assistants construct their identity of a family advocate in different social situations, in
which they use diverse means of expression that have an impact on the specific
character of the professional self-images they present. Assistants present themselves
as warriors, who are strongly determined to deal with family affairs, and are ready to
violate the principles of mutual respect. Other assistants become pushers whose main
means of expression are requests and persuasion. There are also some who become
defenders of families, explaining the complexity of family life in order to provide
other representatives of institutions with arguments justifying the family’s actions.

Introducing Different Rules of Contacts with Families

Assistants have a natural tendency to follow specific rules in their contacts with
families. They also introduce rules tailored to individual families.

Some assistants establish informal rules of communication, for example, they ask
family members to be on first name terms with them. Other assistants take care to
preserve more formal rules and ask families to address them in a more formal way.
They use different ways of arranging visits. They prepare a schedule of meetings
earlier, they draw up the schedule during each visit, or they spontaneously cancel
home visits and substitute them with phone calls.

Assistants use different ways of discussing tasks with families and different ways of
supporting families in their tasks. These ways are adapted to the categorised
possibilities of family members. The ways in which assistants interact with families

3 This is an example of an intellectual category one of the assistants used.
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are on a continuum — from increasing their independence and autonomy to care and
control.

In the course of activities oriented towards introducing rules of mutual contacts,
assistants show families specific professional self-images in accordance with their
beliefs and intentions. They construct the professional identity of a family friend who
minimises all power symbols in their contacts by, for example, being on first-name
terms. Some assistants try to present professional self-images oriented towards the
construction of the professional identity of a friendly yet slightly more distanced
specialist who wants to help the family with their problems. The research material
provided no examples of the assistants’ activity showing construction of a
professional identity from a position of power, which is connected with exerting
pressure or compulsion®*.

Different Ways of Managing the Psychological Comfort of Families

Assistants adopt various strategies for encouraging family members to undertake
activities that can cause stress. Some assistants accompany families in stressful
situations, for example, when dealing with official matters or during visits with
another professional which might be unpleasant for them. While accompanying
families in stressful situations, assistants can construct the identity of the family’s ally
in order to help them deal with the matter. One of the assistants accompanied her
client during her visit to the office of the social worker who had refused her financial
support.

Assistants also encourage families by using persuasion based on arguments. Others
create situational pressure that makes it impossible to postpone affairs until later. In
such moments of activity, it is the assistant’s intention to present professional self-
images that motivate family members to undertake activity they perceive as difficult
or unpleasant.

Assistants express their compassion with different levels of intensity. Some assistants
are unable to maintain emotional distance or communicate their emotions with a
professional distance. Maintaining distanced expression is particularly difficult in
situations related to strong emotions, for example, when an assistant has to inform the
family that the child will be taken away from them™. When assistants are not able to
maintain emotional distance, they sometimes show professional self-images which
are reserved for the private sphere. They make such gestures as hugs or holding
hands. They may even cry together with family members.

Assistants express their responsibility for family feelings in various ways. For
example, they praise even the smallest manifestations of constructive activities.

YAn opposite example is a situation the researcher remembers from the time she worked as a family
assistant in a welfare centre. At the time, the researcher took part in a meeting evaluating the situation
of a family a different assistant worked with. The aim of the meeting was to discuss the plan of action
for that family. During the meeting, the other assistant was praised by the head of the team of assistants
for her effectiveness, meaning the fact that she had checked all rooms of the family’s flat. Before that,
the family had not given other professionals access to all rooms. During the meeting, the praised
assistant openly talked about her activities related to interactions with the activities of families she
worked with. She mentioned unannounced visits and looking in the fridge to see what was inside.

B These are situations in which a child, based on a decision of a family court, is placed outside the
family, without informing the family. Assistants may found themselves in a situation in which they
have to explain the family what happened and why. In such situations, assistants use the expression
expressway’s (in vivo code) in order to describe the legal and administrative proceedings of the family
court, on the basis of which the child was temporarily placed outside its biological family.

59



Others show their understanding attitude particularly by maintaining a non-
confrontational communication style. There are also assistants who try not to offend
the family’s feelings even when family members fail to fulfil their obligations.

The course of activities connected with managing the psychological comfort of the
family sometimes involves problems with presenting positive, non-confrontational
professional self-images. This is particularly difficult for assistants in situations that
make them nervous due to the activities undertaken by family members.

Identifications Occurring in Specific Situational Contexts

Assistants identify themselves by explaining their professional functions and goals of
their activities. Assistants perform identifying acts in specific situational contexts.
These identifying acts take place in situations assistants perceive as requiring self-
identification, when it is important to present a specific professional self-image and to
wield an influence on the assigned representations of identity.

They identify themselves in situations in which family members express difficulties
with understanding what their professional function is. Such situations arise
especially during the initial stage of establishing contact with families and other
professionals. Such situations are frequent, and assistants explain their occurrence
with a relatively short history of their profession in the Polish social welfare system®®.
Assistants also make identification acts in situations in which they experience the
effects of assigned negative or inadequate professional identities.

It is extremely difficult or even impossible for assistants to cooperate with unwilling
clients'”. Clients of this kind tend to adopt a negative attitude towards assistants. In
their contacts with involuntary clients, assistants often fail to present positive
professional self-images, they feel a number of negative emotions, and they question
the sense of further work with them.

Assistants can also be perceived by families in an inadequate way. This may be
related to the families’ experience gained during their contacts with a previous
assistant or another professional.

Specific Logic of Reasoning — a Mental Context for Providing Professional Self-
Images Addressed to the Other

Assistants undertake activities interacting with the activities of families in different
ways, depending on the family category. Thus, assistants categorise families to which
they address tailored activities and professional self-images. | think it is safe to say
that assistants construct information about families according to their own logic of
reasoning. Assistants use their subjective logic to categorise families with whom they
work and to whom they address different professional self-images.

®In 2012, Act on Supporting Family and the Foster Care System came into force, introducing the
profession of a family assistant into the structure of the Polish social welfare. Before that, between
2005 and 2011, assistants were employed as part of systemic projects funded from the European Social
Fund, local programmes financed from city budgets, projects funded by the Ministry of Labour and
Social Policy, and interministerial activities.

17According to the Act on Supporting Family and the Foster Care System, the assistant’s support is
voluntary (ibidem: art.8(3)). On the other hand, The Family and Guardianship Code (Ustawa z dnia 25
lutego 1964 roku Kodeks rodzinny i opiekuniczy) permits the possibility of obliging parents to
cooperate with a family assistant in the situation of “a threat to the good of the child” (ibidem: art.
109(2).1). Such ambiguous legal grounds generate certain consequences in the form of involuntary
clients, which is a serious barrier preventing cooperation with such parents.
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In their statements about families, they reveal their specific logic. For example, in
one of the interviews, the assistant was guided by the logic of verifying information.
He talked about verifying information obtained from the family that had caused his
suspicion. He tried to reach people who could verify the information he had been
given (cf. Kaminska-Jatczak, 2016). Assistants construct logics of reasoning
indicating characteristics of their mental activity, such as insight, lack of distance
when forming judgements, over-justification for the family’s behaviour, suspicion as
to the family’s messages etc.

CONCLUSIONS

The article elaborates on a thesis that there is a relationship between specific character
of the activity undertaken and the presented professional self-images involved in the
process of constructing professional identity in interactions with the activity of the
Other. Such a point of view defines professional identity as a dynamic, intersubjective
process taking place within/through the specific activity of an acting entity.

Research into the professional identity of an acting entity aims at analysis of
representations of the acting entity, based on which one can reach the entity’s beliefs
and intentions connected with the constructing of specific expressions of activity and
certain professional self-images. On account of the complexity of the process of
constructing professional identity, research of this kind cannot be decisive,
particularly if the analysis has only been performed based on the discourse of the
acting entities who also construct their identities on a social level, interacting with the
activities of others.

The research conducted encourages reflection on the limits to the extent to which one
can get to know the professional identity of an acting entity. Thus, it is worth asking
questions the author is still looking answers to:

What are the relationships between communicating experience concerning activity,
representations of activity and representations of identity? How to study relationships
between representations of identity constructed by us and those constructed about us
by others? How to gain access to moments of activity that are of significance to an
acting entity due to their impact on the entity’s reconstruction of representations of
identity (self-concept)? These are just some of the many questions revealing doubts
about the limits to the building of a discourse on comprehensibility of professional
identity based on empirical material.

It is also worth considering the practical application of the proposed perspective on
professional identity. Research on the professional identity of an acting entity can be
used to:

- Describe characteristic practitioners’ activities, which may provide a basis for their
professional identification by others;

- Comparative analysis showing the diversity and uniqueness of individual
practitioners;

-Analyse the discourse on work from the perspective of searching the narrative, in
which the variability of professional identity is set in a wider context of activities,
events, people, situations, etc.

-Analyse the process of demonstrating a professional identity, which takes place
within connections between practitioners’ activities and the activities of their clients.
The suggested approach to understanding professional identity in connection with
activity can also be used in the supervision of social work practitioners. This
understanding allows reflection on individual practice in terms of:

- Own style of activity;
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- Constructed functions of activity;

- Characteristic ways of carrying out specific activities;

-The tendency to pursue activities in a specific way.

Reflection on professional experiences can stimulate the deepening of self-awareness
with regard to the following issues:

- The kind of professional | am during the process of undertaking many different
activities;

-The reasons why | am perceived by others in different ways;

- The way | want to be perceived as a professional;

-The kind of professional | want to become.

These are important questions all professionals should answer in order to become
more self-aware.
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AUTOTHERAPEUTIC DIMENSION OF A NARRATIVE INTERVIEW.
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A NARRATIVE INTERVIEW AS A WAY TO GENERATE AN
AUTOBIOGRAPHICAL NARRATIVE

An autobiographical narrative, focusing on the personal experiences of the narrator, is
the only way to capture the meanings of the time already lived (Bruner, 1990: 4), it is
the narrator’s reference to past events that are combined in a sensible whole with
current situations. Constructing a story about oneself is an element that sustains the
feeling of human continuity over time, enables self-determination, indicates the
location in the world and relationships with other people (Ricoeur, 1984: 58). The
study of individual experiences and the subjective perspective of a human requires the
adoption of adequate ontoepistemological assumptions as well as an appropriate
research method.

The method of narrative interview developed by Fritz Schiitze is a way of examining
personal experiences of a person, the way in which he/she understands themselves
and the meanings he/she gives to the surrounding reality. Empirical material in form
of an autobiographical story about life is generated in the course of a narrative
interview (in the meaning of a research technique) and then analyzed in accordance
with the adopted assumptions which refer to to symbolic interactionism and
hermeneutic-linguistic work on the text, among others (Kazmierska, 1996: 35;
Rokuszewska-Pawetek, 1996: 45).

The aim of a narrative interview which is a form of an in-depth interview, is to
stimulate an autobiographical narrative expressed in a narrative form that reproduces
the process of the narrator gathering experiences in connection with his/her
participation in the sequence of events (Rokuszewska-Pawetek, 2002: 51). A
narrative interview consists of several basic elements: start, stimulation for narration,
narration, supplementary questions and ending (Kazmierska, 2004: 75-77; Konecki,
2000: 181-183). The plan of the meeting is presented to the interviewee at the
beginning, to clearly indicate its difference from classic interviews which consist of
obtaining answers to sequentially asked questions. Following that, the researcher,
having informed the interviewee about the purpose of their research, asks him for a
chronological story of his/her life (or a specific aspect of life), a detailed presentation

'8 The work was supported from OPVVV project - Strengthening the university's scientific capacities
(No. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_027/0008472).
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of subsequent events and experiences. By supporting the spontaneous, previously
unprepared narrative, most often in a non-verbal way during its duration, the
researcher abstains from any interference that disturbs the natural course of the story.
When the narrator completes their short story, a phase of supplementary questions
that concern the history he/she has heard follows (its chronological order, unclear
passages, omissions, contradictions), as well as questions referring to the narrator's
knowledge as the theoretician (expert) of their own life. The final element is the
ending which aims at normalizing the situation and returning to the usual
communication pattern.

The basic assumption of a narrative interview is the thesis that the most important
events are rooted in the biography of a human being and are adequately reflected in
the narrative process (Jakob, 2001: 115-117). The narrative reconstruction of the
processual course of events recreates the structure of the organization of experiences
in the narrator's life. Basic phases of life and biographical processes are revealed in
subsequent parts of the narrative and can be described by referring to the process
structures of biographies that occur in different sequences in each autobiographical
story (Rokuszewska-Pawetek, 1996: 43). The four process structures isolated by F.
Schiitze (biographical actions schemes, institutional schedules for organizing
biographies, trajectories and biographical metamorphoses) correspond to the
narrator's specific attitude towards a given phase of his/her life and are associated
with the forms of activity characteristic for them (Rokuszewska-Pawetek, 2002: 47-
49) and which oscillate between intentional action and experience/suffering.

TRAJECTORY AND BIOGRAPHICAL WORK ON IT
Biographical trajectory is the most precisely characterized process structure that was
originally used in the medical context that described the process of dying (see
Corbin, Strauss, 1988). The concept of trajectory was developed by F. Schiitze who,
in cooperation with G. Reimann, identified the characteristics and the course of this
biographical phenomenon as well as its determinants and consequences. Trajectory as
a specific type of experience is a complex, sequential process that proceeds according
to a certain pattern and is accompanied by suffering. F. Schiitze and G. Reimann
describe the basic features of biographical trajectory:
= An individual is overwhelmed by unexpected events over which it has no
control,
The individual begins to perceive herself/himself as a victim of powerful external
forces that disorganize her/his life,
»= The source of the overwhelming forces remains unknown, which makes it
impossible to counteract them,
»= The individual loses the ability to control the action and deal with everyday
life,
= There is a feeling of isolation in relation to oneself which transforms identity
over time,
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» The individual becomes dependent on significant others, has difficulty in

establishing and maintaining social relations due to growing grievances,

suspicions and distrust,

* The individual’s world is gradually shrinking, social contacts are limited,

= Overwhelming forces and reactive behavior of the individual affect the

disorganization of her/his everyday life, identity and biography,

* A long-lasting, overpowering process of suffering can lead to reflection and

biographical work that enable redefinition of oneself, significant others and the

surrounding reality, as well as the control of disorder and biographical

metamorphosis (Riemann, Schiitze 1992: 98-99).
The developing trajectory process associated with the suffering of the individual can
be mastered by him/her in the course of their biographical work. A person strives to
free themselves from the overwhelming situation and regain control over their own
life. A person can thus escape from a difficult position or take actions aimed at
overcoming problems. Depending on the conditions, he reorganizes his life situation
or systematically organizes his everyday life with the co-occurring trajectory
potential, trying to limit its destructive impact (Schiitze, 1997: 25-27). Biographical
work to overcome the trajectory is associated with four integrated processes:

= contextualizing - integrating difficult experiences with biography, perceiving

new experiences as potential;

= coming to terms - understanding difficult experiences, trying to accept

biographical changes appearing as their consequences;

= identity reconstitiution - redefining oneself in the context of biographical

changes;

= Diographical recasting - creating a new direction of the course of life, taking

into account existing conditions (Strauss, 2012: 519; Rokuszewska-Pawetek,

2002: 74).
During the construction of the narrative, reproduction of events and one’s own
experiences, especially those related to difficult experiences, the narrator has the
opportunity to reflect on them. Interpreting his / her life situation, they combine
events into meaningful sequences, seek explanations, discover their meaning. In this
way, they maintain continuity and coherence of the course of life, deepen the process
of understanding reality and the consequences of their own choices and actions. A
person organizes their life, releases emotions, undertakes biographical work on
traumatic experiences or reconstructs his/her identity.

(AUTO)THERAPEUTIC DIMENSION OF NARRATIVE INTERVIEW

The procedure of research through a narrative interview generates a specific
interaction between the narrator and the listener during which an autobiographical
narrative is created, the narrative being a form of ordering past events and their
interpretation. Reporting personal experiences depends on socio-cultural
competencies both linguistic and narrative ones. The story itself is entangled in the
process of communication with a specific recipient (who knows or does not know the
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life of the narrator), which generates mutual obligations between them. The story of
life is clear to the listener if it is appropriately contextualized, contains necessary
explanations and details (Granosik, 2005: 354-355). In addition, the creation of a
spontaneous narrative triggers the inner dynamics of a story that is a subject to
certain constraints: condensation, entering into details and closing forms, all that is
done more intuitively than reflexively (Prawda, 1989: 90). Condensation obliges the
narrator to choose events significant for him/her (related to the subject undertaken in
the study), crucial for the development of the situation. Entering details is necessary
for the listener to understand the whole story, its chronology, participants or
relationships between episodes. In addition, the detailed autobiography becomes
probable which prevents the creation of fictitious relationships. The obligation to
close forms obliges the narrator to continue the threads he/she introduced or
announced. Ignoring narrative rules is the result of the existence of specific
biographical problems that manifest themselves in skipping or interrupting certain
threads, occurrence of gaps or changes in the communication pattern, among others
(Rokuszewska-Pawetek, 2002: 55).

Narrative flow theory assumes that the narrative has different dimensions and not all
must explicitly appear in the narrated life story. Inner narrative is a mental process in
which a person experiences his or her life as if it were a story of which he/she is the
main character, and also gives meaning to his/her existence as well as the current
situation. This process is characteristic of the internal narrative taking place at a
reflective level when an individual is engaged in an internal dialogue and tries to
understand and give meaning to difficult experiences (Bjorkenheim, Karvinen-
Niinikoski, 2006: 49-50).

Creating a narrative about personal experiences during a narrative interview can have
(auto)therapeutic function related to the story process itself. Recapitulation of the
problematic motifs of the autobiography, integrated with the reflection on them,
releases emotions, allows for rebound, brings about purification or initiates the
process of biographical work on trajectory (Rokuszewska-Pawetek, 2002: 66-70;
Kazmierska, 1996: 35-38). The narrative interview causes the narrator to work
independently on his/her own biography and identity which coincides with the
process that takes place in psychotherapy (Golczynska-Grondas, Grondas, 2013: 40-
45). In the course of an autobiographical narrative, there may be a narrator's work on
emotions which on the one hand are released by returning to traumatic experiences
and on the other, may be supressed due to the adoption of a different perspective and
distancing oneself from the past. However, this treatment requires transformation of
existing cognitive patterns. Working on oneself can also include increasing one's
awareness of intra-psychic conflicts (impulses, needs, inadequate self-esteem) which
increases motivation to deal with their consequences (fear, guilt, aggression).
Analysis of a difficult life situation, its conditions and consequences makes it
understandable and acceptable and thus the past ceases to arouse negative
imaginations, does not cause fears, does not paralyze plans and actions. In addition,
negative experiences included in the biography and treated as a baggage of
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experience are resources that can be used to overcome similar crises and overcome
barriers. The approval of the current state of affairs leads to acceptance of existing
restrictions (personal or situational) and thus to set a new hierarchy of values and
transformation of attitudes. This is the basis for giving a new meaning to one’s own
existence and additionally is important for increasing self-esteem and self-
confidence, but above all, it is self-acceptance that manifests itself. In parallel, the
narrator's reflection concerns his/her connections with significant others. It realizes
the real emotions underlying these relationships and the ability to transform the
existing relationships. The narrator also wonders about his/her own expectations of
others that may be inadequate or unrealistic in a given situation, but at the same time
allows the idea of resigning from his/her own claims. Working on oneself and
reflecting on relationships with other people opens the door to solving the unfinished
matters.

Analyzing the procedure of conducting a narrative interview while being aware that it
can generate its (auto) therapeutic function, it is possible to attempt a few related
reflections. The following comments focus only on the situation of the interview:

The basic assumption of a narrative interview is to receive a previously unprepared
narrative about the events that the narrator is involved in and about which he/she is
able to voluntarily speak. Therefore, the interviewee cannot be informed in advance
about the specificity of the interview and about how the meeting will proceed (to
prevent preparing statements beforehand), which is why he/she builds their own
image which usually refers to the classic question-answer formula. A request
regarding free expression about one's own life (or its fragment) is a certain surprise,
therefore the interviewee most often tries to negotiate it however vainly, referring to
the expectations of the researcher. At the same time, he/she is aware that they
voluntarily agreed to participate in the interview and therefore he/she undertakes the
task of telling about their own life. Not without significance is the relationship
between the researcher and the interviewee that builds an atmosphere of mutual trust
and encourages sharing personal experiences. The consent to participate in the
interview may be due to the relevance of the purpose of the study or the need to share
ones experience. Most often, however, the need to understand events, maintain
continuity and consistency of the biography as well as identity needs related to self-
definition and meaning (see Oles, 2008: 39-41) are secondary and appear as the result
of the story being told.

Depending on the issue of an interesting for the researcher, he/she strives to obtain a
complete or thematic biography (Helling, 1990: 17). The interest in "all life" is
associated with the task of selectively choosing facts that are relevant to the
biography of the narrator. This is sometimes a very difficult challenge for them due
to the imagined need to fit in with the expectations of the researcher. The subject then
tells a specific version of his/her story (Horsdal 2004: 21), which is a complete
construction linking past, present and future, choosing matching themes (Rosenthal,
1990: 98), interpreting them and giving them meaning. The topic biography, on the
other hand, narrows the narrator's attention to a specific phase or area of his/her life.
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In the case of a complete and thematic biography which focuses on a seemingly
neutral issue, one cannot predict the appearance of traumatic experiences and the
possible work on them, therefore they can be surprising for the researcher. The
situation is slightly different when the studied issues touch upon social issues related
to difficult experiences, which may be reflected in the selection of a specific sample
or an area of research. Then the probability of occurrence of biographical work
accompanying trajectory increases and also the appearance of (auto) therapeutic
function of the narrative. In the very act of telling the story, the narrator has to deal
with the fact of facing the compulsions to which narratives are subjected, the need to
close forms that may be troublesome in particular. The internal dynamics of the story
and the need to maintain its coherence can lead to a situation when the interviewee
will have to decide whether to reveal the plot that he did not plan to reveal or risk the
coherence of the story, remain silent, or change the subject. It should be remembered
that strong, traumatic experiences are extremely difficult to talk about, since it is
impossible to convey suffering through words (Kazmierska, 1999: 22-23). The
description of such experiences may be incomplete, schematic and concise. In
addition, returning to critical events enlivens the intense emotions associated with
them, something which the narrator has never anticipated and which he is often not
ready for. Therefore, he/she can distance themselves from their own experience,
avoid returning to the past or taking up a biographical job. Due to the specific
procedure of conducting the interview during narrative, the researcher refrains from
interfering in its natural course. It is extremely difficult (although necessary)
especially at moments of extreme emotional tension associated with the reporting
traumatic experiences. Silence is not a natural reaction in such situations, can be
received differently by the narrator and his expectations may also be contrasting.
During the prolonged pauses, the narrator performs a huge independent work on
his/her own emotions and reflects on his/her biography, identity, but also on the
situation of the interview itself. All this happens in a few seconds / minutes in
complete silence and is not always the subject of any further conversation.

The researcher has the opportunity to return to the topics introduced by the narrator
during the phase of supplementary questions. However, he/she must resolve the
dilemma of whether to touch upon issues that the interviewee wanted to omit, but was
unable to relate to the constraints of the narrative again. If the researcher decides to
return to the omitted issues, he/she must reckon with the fact that he/she may release
emotions associated with them, but also exert some kind of pressure to reflect on the
difficult experiences.

The last phase of the narrative interview closing the meeting reveals the current
perspective of the narrator, in which there is often a reflection on the very situation of
the interview. Then the post factum interviewee often indicates the benefits of telling
the story of their own life. This may be a possibility to talk about someone, to
understand certain relationships and the meaning of specific events, to discover their
purposefulness, to organize their lives and to settle accounts with them and to adopt a
new perspective. However, it may appear that participation in the interview was an
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exhausting experience for the narrator, caused a return to the difficult past and strong
emotions with which he/she was not ready to face. Therefore, the question of the
researcher's responsibility for the consequences that may arise as a result of
conducting in-depth interviews that touch upon the issues that have not been dealt
with is significant. When answering this question, researchers usually refer to the
voluntary situation of the interview itself, the free will of the interviewee, their
awareness and the choice of the quoted topics. On the other hand, the ethics of the
researcher and the basic principle of primum non nocere require a deeper reflection
on this issue as well as a possible action after the study has ended (e.g. in form of
information support: indication of an assisting institution or a support group,
suggestion of contact with a therapy specialist).

CONCLUSIONS

While doing a research into social phenomena through a narrative interview it is
likely that some threads traumatic for the narrator will appear. Just an interview itself
creates favourable conditions allowing the narrator to reveal difficult experiences, not
only does he/she trust the researcher, but also is open and possibly has his/her own
reasons. Owing to compulsion that is always a part of a spontaneous narration, the
story-teller may reveal certain fragments of his/her life unintentionally, although
he/she may later ignore those elements by closing them, or will, in fact, provide more
insight into them and reflect upon them. Occasionally, some problematic elements of
a biography are revealed unexpectedly while the story is constructed. Recapitulating
experiences and reflecting upon them depend primarily on the readiness of the
interviewee to undertake biographical work. Squaring up to difficult experiences that
are recognized while telling a story, thinking them through and including them in a
biography may have some therapeutic value that is oftentimes realized post factum.
While the story about life is being told, the researcher does not interfere, nor does he
look for problematic topics or provoke reflection. However, during the question phase
he/she must make a decision whether to come back to the experiences that provoke
strong emotions, while at the same time remaining aware of the aim of the interview
itself, his/her own responsibilities and possibilities as well as potential consequences
for the narrator. Research methods and the compulsion to gather detailed data cannot
cloud concern over another human being, respect towards him/her and protection
against harming them. Sensitivity, empathy, tactfulness and understanding may lead
to the situation in which the narrator himself feels the need to share the deeply hidden
experiences and reflection upon them. It is then that the researcher bears witness to
biographical work during which auto-therapeutic elements appear.
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Abstract

This article is a follow-up to my presentation from 13" International Spring School of
Social Work and contains parts of my current dissertation project. | describe goals
and consequences of so-called Social Reform 2012, concluding that despite
intentions, the consequences might be more profound and in some aspects
paradoxical. This leads to the aim of my research, which is to find out how social
work has changed in selected social work systems since Social Reform 2012. | use
two different theoretical backgrounds, one is based on the concept of ‘“second
modernity”, and the second one is based on theories of social work approaches. My
research design consists of quantitative research strategy with some elements of
qualitative research, with research sample being social workers who moved out of
municipalities into labor offices since Social Reform 2012.

Keywords
Social Reform 2012, Social Work Approach, Second Modernity, Modernization,
Social Work with People in Material Need, Quantitative Research Strategy

UVOD DO PROBLEMATIKY

V roce 2009 propukla v Ceské republice hospodatska krize jakozto disledek svétové
finan¢ni krize a dluhové krize eurozony. Vlada Petra Necase (2010-2013) byla
nucena na tuto situaci reagovat a piijala fadu opatfeni, jejimz Ucelem mélo byt
zefektivnéni statni spravy, zlepSeni ucelnosti poskytovanych vetejnych sluzeb a
zjednoduSeni systémi na tyto sluzby navazanych. Nekteti autofi nicméné uvadeji, ze
hlavni ucel téchto ,,optimalizaci“ byl odliSny, totiz usetfit penize (Hiekischova, 2015).
Nakonec, oficialni zpravy Ministerstva prace a socialnich véci tento cil nepopiraji
(MPSV, 2011), byt je zde patrna snaha prioritné usetfit na provoznich nakladech
spojenych s obsluhou a vykonem ¢innosti ve vybranych systémech vetejnych sluzeb,
nikoli Setfit na pfijemcich sluzeb téchto systémi, tj. nedevalvovat kvalitu
poskytovanych sluzeb. Jak si ale ukaZzeme vzapéti, v nékterych oblastech vedl tento
ptistup k nezamyslenym, az paradoxnim, dtasledkim.

Jednou z reforem, provadénych v tomto duchu, byla také reforma socialnich sluzeb
poskytovanych staitem. Tato reforma nema jednotny nazev, protoze probihala zaroven
s fadou dalSich opatfeni, Casto mizeme narazit na nazvy ,,Socialni reforma Vv roce
2011 (MPSV, 2011), ,,Socialni reforma v roce 2012 (Hiekischova, 2015), ptipadné
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i ,,Socialni reforma 2011/2012“ (Hejzlarova, et al, 2016). Ja se v nasledujicim textu
pfidrzim nazvu ,,Socidlni reforma 2012%, ktery dle mého soudu reflektuje jeden
z dulezitych znakd reformy, totiz, ze zacala platit od 1. 1. 2012. Touto
konceptualizaci ji tak mizeme odliSit od jinych reformnich opatfeni, kterd zacala
platit v odlisnych letech.
Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV) ve své tiskové zpravé hovoti o péti
pilitich této reformy (MPSV, 2011):

e Sjednoceni vyplaty davek

e Zmeény v oblasti péCe a zabezpecCeni zdravotné postizenych osob

e Zmeény v oblasti zabezpeceni osob v hmotné nouzi

e Zmény v oblasti prace a zaméstnanosti

e Zmény v oblasti rodinné politiky a péce o déti
V soucasném pojeti doktorské prace se zaméfuji na dva z téchto péti pilifi, a to
zmény v oblasti péCe a zabezpeCeni zdravotné postizenych osob a zmény v oblasti
zabezpeceni osob v hmotné nouzi. Je mozné, ze v zavislosti na zvolené vyzkumné
strategii se rozhodnu pouze pro vyzkum jednoho z téchto dvou piliit, podle mozZnosti,
které mi teoretickd i praktickd vychodiska dovoli. Napi. z mého dosavadniho badéani
mohu konstatovat, ze problematice zmén v oblasti zabezpeceni osob v hmotné nouzi
se vénuje podstatné vice autorl, neZ zméndm Vv oblasti péce a zabezpeceni osob se
zdravotnim postizenim.
Pro¢ zrovna tyto dva pilite? V ramci Socidlni reformy 2012 doslo k premisténi
majority téchto dvou agend z obci (resp. obci s rozsifenou ptsobnosti) pod nove
vznikly Utad prace CR. V navaznosti na piesun téchto agend doslo i k prestdhovani
administrativnich 1 socialnich pracovnikt, ktefi méli tyto agendy na starosti, ze
socialnich odbort obci a obci s rozsifenou plisobnosti praveé na trady prace; nicméné
dle reformy cast pracovnikl téchto agend setrvala na svych ptivodnich pozicich na
socialnich odborech obci a mést. Toto ,,rozpojeni a ,,dualita® se ukdzalo jako velmi
problematické, zvlaste s ohledem na moznosti vykonu socidlni prace napt. v systému
zabezpeceni osob v hmotné nouzi.
Dopady zmén, které piinesla Socialni reforma 2012 v pojeti socialni prace s 0sobami
v hmotné nouzi, se zabyva Musil s kolektivem autorti (Musil, et al, 2013). I pies to,
ze formalné byly zmény v této agend¢ spise partikularni (Musil, et al, 2013), faktické
dopady se ukézaly jako markantni:
,, V dobé konani naseho Setreni jsme na vétsiné zkoumanych uradii prace zaznamenali
tendenci omezovat socialni praci s lidmi v hmotné nouzi ¢i na ni uplné rezignovat a
hlavni pozornost uprit na plynulou administraci DPvHN". Napriklad v popisu
intervence do klientovy Zivotni situace se tento pristup ke klientiim projevoval tim
zpusobem, Ze pracovnici intervenci pomeérné casto ztotoznovali s poskytnutim
DPvHN. Pribeh intervence pak chapali jako proceduru vedouci k poskytnuti této
davky, popisovali ji tedy jako sled cinnosti zahrnujicich prijeti Zadosti, posouzeni
naroku, priznani ¢i nepriznani davky. V pripade priznani davky je pak hlavnim cilem

¥ Davky pomoci v hmotné nouzi, pozn. autora.
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takto pojaté intervence jeji vyplaceni. “ (Musil, a dalsi, 2013)

., Ve stejné chvili se ale socialni pracovnici obci mohou v zajmu toho, aby se vyhnuli
kvantitativne obtizne vykazatelnym cinnostem vykondavanym v ramci prdace s klienty v
HN, zameérit primarné na prdci s jinymi cilovymi skupinami, které jsou z hlediska
napr. vedeni uradu lépe prijimané. Prakticky by tak mohl nastat stav, kdy ani
pracovnici agendy HN pii KoP UP® ani socidlni pracovnici obci nebudou Celit
dilematiim prace s klienty v HN, ovsem za cenu toho, Ze socidlni prdce s touto
klientelou v podstaté vymizi.* (Musil, et al, 2013)

Musil zde popisuje paradoxni disledek Socidlni reformy 2012 v oblasti zabezpeceni
0sob v hmotné nouzi, kde mélo sice formalné dojit ke ,,zdvojeni* vykonu socialni
prace (na ufadech prace a na socialnich odborech obci), ale z riznych divoda
(nedostatek pracovniki na uradech prace, sdileni agendy hmotné nouze s dal$imi
agendami, chybéjici metodiky, nefunkéni a nepropojené informacéni systémy,
nemoznost kvantifikovat vykon socidlni prace v této agendé na socialnich odborech)
fakticky doslo k presnému opaku.

Musiliv vyzkum probéhl kratce po vstoupeni reformy v platnost (prvni polovina roku
2012) a sam jeho autor na né€kolik mistech vyjadiuje nadé€ji, Ze nepiizniva situace
tohoto systému je pouze doCasna a mize byt odstranéna. Jak ale potvrzuje navazujici,
mensi vyzkum Hiekischové z let 2014-2015, ani v tomto obdobi nebyla situace mezi
pracovniky hmotné nouze na utfadech prace zdaleka optimalni (Hiekischova, 2015).
Mym vyzkumnym zdmérem je zjistit, zda v dusledku Socidlni reformy 2012 doslo ke
zménam v pristupech socialni prace, kterou socialni pracovnici z vybranych systéma
dotéenych touto reformou praktikuji, a jaké povahy tyto zmény pfistupli socialni
prace jsou. Chtél bych navazat na prace Musila, Hiekischové et alch, pficemz bych
tyto realizované kvalitativni vyzkumy pouzil jako bazi k formulaci teorii a hypotéz,
kter¢ bych poté testoval — na vétSim vzorku respondentli pomoci vyzkumu
kvantitativniho.

TEORETICKA VYCHODISKA

Teoretickd vychodiska mého vyzkumu jsou v soucasnosti nasledujici:

Nahlizeni na Socialni reformu 2012 optikou modernizace a druhé modernity. Néktefi
autofi povazuji tuto reformu jako snahu o ekonomizaci, politizaci a byrokratizaci
socialni prace (Hiekischova, 2015). Tyto snahy miZeme zafadit do SirSich
socioekonomickych promén, kterymi prochazi zapadni spole¢nosti zhruba od 80. let
20. stoleti, souvisejici s upadkem tzv. organizované modernity. Vzhledem k tomu, Ze
socialni prace neexistuje ve vzduchoprazdnu a jeji pojeti a realizace (¢i naopak
absence urCitych pojeti a omezeni vykonu socidlni prace) se vzdy odviji od
spolecenského kontextu, povazuji za diilezité tuto oblast do svého vyzkumu zahrnout.
Soucasni sociologové si sice uvédomuji razantni zmény, kterymi zapadni spolecnosti
od 80. let 20. stoleti prochdzeji, nejsou ale jednotni v ptic¢inach, disledcich a nakonec
1 popisech téchto zmén. Vlivnou publikaci se stala kniha Postmoderni situace Jean-
Frangoise Lyotarda (Lyotard, 1993), ve které autor hovoii o soucasné dob¢ jako

20 K ontaktni pracovisté Utradu prace Ceské republiky, pozn. autora.
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,postmoderni®, nicméné fada sociologi méla (a stile ma) s touto konceptualizaci
problémy, at’ uz se jedna o pfistupy poststrukturalismu, kde fadime napi. Michela
Foucaulta, nebo pfistupy tzv. kritické modernity, kde fadime autory, jako jsou Ulrich
Beck, Zygmunt Bauman ¢i Jan Keller. Pravé piistup kritické modernity bych chtél
pouzit pro sviij vyzkum.

Zatimco Lyotard hovoii o nastupu ,,postmoderni situace™, autoii spadajici pod
kritickou modernitu toto odmitaji. Uznavaji, ze doba se proménila, ale ze tyto zmény
nejsou disledkem konce modernity — naopak, jsou jejim vyvrcholenim. Kazdy ze
zminénych autorti hovoii o nové a kvalitativné odliSené epose ve vyvoji modernity,
Beck pro ni pouziva nazev ,druhda modernita“ (Beck, 2011), Bauman ,tekuta
modernita® (Bauman, 2002) a Keller ,,postindustridlni modernita“ (Keller, 2007).
Tato ,,druhd modernita“ se sice markantné li$i od modernity prvni/pevné/industrilni,
nicméné tzv. modernizacni procesy, které se nachdzeji v jejim zakladu (jako jsou
napft. procesy individualizace, abstrakce a generalizace spole¢enskych vztahd, funkéni
diferenciace subsystémti spoleCnosti a racionalizace) jsou stale pfitomny, c¢asto
v mnohem vétsi mite, nez tomu byvalo v minulosti.

Napt. jiz zminéna Hiekischové povazuje Socialni reformu 2012 (mimo jiné) za projev
ekonomizace socidlni prace. Ekonomizace spolecnosti je jednim ze znakl druhé
modernity (Keller, 2011) a muzeme ji povazovat za vyvrcholeni ptisobeni procesu
racionalizace, kdy paradigma ekonomie, vcetn¢ svych hodnot (diraz na trh,
konkurenci, rust, kvantifikaci, efektivitu, zisk atd.) pronika do vSech sfér spole¢nosti,
vcetné socidlni prace. Prikladem je zhodnoceni disledkli Socidlni reformy 2012 dle
Musila na pfedchozi strance tohoto textu, kde hovofi o nutnosti socidlnich pracovnikti
na obcich provozovat kvantitativné dobfe vykazatelné ¢innosti, coz mize potencialné
znamenat konec socialni prace s osobami ohrozenych hmotnou nouzi.

Druhé teoretické vychodisko vychazi z potfeby klasifikace a konceptualizace
»pristupu socidlni prace®, vychazi tedy z teorii a metod socialni prace. Napi. Musil ve
svém vyzkumu dopadu Socialni reformy 2012 na systém zabezpeceni osob v hmotné
nouzi pouziva analyticky rdmec dvou ,,idedlnich typi“ moznych piistupli pomoci
V tomto systému, a to model ,,na osobni deficity orientovany* a model ,,na problémy
Vv interakcich orientovany* (Musil, et al, 2013). S témito modely pracuje ve svém
textu 1 Havlikova, ale konceptualizuje je trochu jinak, a to na modely ,,redukovaného
pojeti pomoci“ a ,rozsifeného pojeti pomoci“ (Havlikova, et al, 2013). Je
pochopitelné otazkou, jestli takto zvolené dichotomie jsou dostate¢né robustni, aby
pokryly pomérné pestrou praxi socidlnich pracovnikli hmotné nouze, vzhledem
K riznorodosti cilovych skupin a problému, které musi prakticky fesit. V zavislosti na
studiu dalsi literatury se mi mozna podaii odhalit pfiléhavéejsi pojeti a modely socialni
prace.

NAVRH VYZKUMU

Néavrh vyzkumu se nachazi v ranych fazich planovéni a bude upfesitovan v ndvaznosti
na rozvoji vyzkumného projektu. Jako vzdy plati, Ze metody vyzkumu by se mély
volit s ohledem na cile vyzkumu a moznosti vyzkumnika.
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Jak je patrné z avodni kapitoly této prace, dopad Socialni reformy 2012 na nékteré
oblasti vykonu socialni prace v reformovanych systémech socialni pomoci mohl vést
k markantnéj$im proméndm, neZz autofi reformy zamySleli, a tedy i k jinym
vysledklim, nez o¢ekavali. Hlavni vyzkumna otazka proto zni:

»Jaké pristupy socialni prace socialni pracovnici pouzivali pted Socidlni reformou
2012 a po ni?*

Ackoli vyzkumy Musila nebo Hiekischové promény socidlni prace implikuji, je tfeba
si uvédomit jejich limity, které vyplyvaji jednak z ¢asového ramce, kdy byly
provedeny (Musiliv vyzkum probéhl kratce po spuSténi nové reformy a mohl
popisovat ,,mimoiadnou situaci®), tak i1 zvolenych vyzkumnych metod, jelikoz
vysledkem kvalitativnich vyzkuma byvaji obvykle teorie, které ale nemlizeme
zobecnovat mimo soubor pfipadil, z jejiz analyzy byly vytvoreny.

Muj vyzkum je koncipovan pomoci kvantitativni vyzkumné strategie, ktera je
postavena na testovani teorie (i vice teorii) za pouziti vétsi vyzkumné populace, coz
VvV optimalnim pfipadé¢ (ndhodny vybér vzorku respondentl) umoziuje provadeét
generalizace. Pochopitelné€, vétsi pocet respondentll znamend vétsi redukei informaci
— obecné tedy muzeme konstatovat, ze kvantitativni vyzkum ma dobrou reliabilitu,
ale ne moc dobrou validitu.

Kvantitativni vyzkum spociva v testovani hypotéz odvozenych z teorii, coz nam
umoznuje tyto teorie potvrzovat (verifikovat) ¢i vyvracet (falzifikovat). Teorie 1ze
ziskavat riznymi zpusoby, ale mély by byt relevantni k vyzkumnému tématu a
vyzkumné otazce a také by mély byt formulovany zptisobem, ktery zarucuje jejich
ovétitelnost (verifikaci €i falzifikaci). V mém vyzkumu planuji vytvofit teorie dvéma
zpusoby: 1) na zaklad¢ studia odborné literatury, véetné jiz realizovanych vyzkumi
(viz vySe), 2) na zaklad¢ vlastniho mini-kvalitativniho vyzkumu s vybranymi socialni
pracovniky za pomoci metody focus groups.

Jako vyzkumny soubor jsou v aktudlni fazi planovani vyzkumu stanoveni socidlni
pracovnici, ktefi v rdmci Socialni reformy 2012 ptesli ze socidlnich odbort obcit, resp.
obci s rozsifenou pusobnosti, na ufady prace. Vyzkumna technika bude zvolena
Vv zavislosti na poctu respondentd, patrné se bude jednat o strukturovany dotaznik ¢i
rozhovor s uzavienymi i otevienymi otazkami.

Pochopitelné, kazda vyzkumna strategie a metodologie mé své nedostatky a limity. O
vztahu mezi reliabilitou a validitou u kvantitativniho vyzkumu jsem se jizZ zminoval.
Jako dalsi problematické oblasti povazuji aktudlné nasledujici: 1) konceptualizaci a
operacionalizaci ,,pfistupil socidlni prace* takovym zplsobem, aby byly ,méfitelné*
pomoci kvantitativnich vyzkumnych technik, 2) problém ,kvality a kvantity*
vyzkumného souboru, tj. zda se mi podafi ziskat dostate¢ny pocet respondentti, kteti
budou ochotni (a schopni) participovat v mém vyzkumu a budou ochotni (a schopni)
poskytnout relevantni a validni data.
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ZAVER

V ramci textu jsem podrobnéji popsal projekt své doktorské prace, jehoz ramcovou
podobu jsem ukézal ve své prezentaci na 13. Mezinarodni jarni Skole socialni prace.
Od 1. 1. 2012 zagala v CR platit tzv. Socidlni reforma 2012, ktera byla postavena na
péti pilitich: sjednoceni vyplaty davek, zmény v oblasti péce a zabezpeceni zdravotné
postizenych osob, zmény v oblasti zabezpeceni osob v hmotné nouzi, zmény v oblasti
prace a zaméstnanosti a zmeény v oblasti rodinné politiky a péce o déti. Aktualné se ve
svém vyzkumu zaméiuji na dva pilife, a to oblast zabezpeceni zdravotné postizenych
osob a oblast zabezpeceni osob v hmotné nouzi, kde doslo k pfesunu velké Casti
tdchto agend ze socialnich odborti obci (resp. obci s rozsifenou piisobnosti) na Utady
prace CR. Jak ukézal vyzkum Musila (Musil, a dal§i, 2013), tato zména o ,,dudlnim*
vykonu sociélni prace vedla v oblasti zabezpeceni osob v hmotné nouzi k paradoxni
situaci, kdy se socidlni prace v ramci této agendy skoro prestala poskytovat. Protoze
tuto informaci povazuji za zasadni, rozhodl jsem se ji vénovat ve svém vyzkumu, kde
budu zjistovat, jak se promeénily pfistupy v socialni praci s pfichodem Socidlni
reformy 2012.

Za teoretické vychodisko svého vyzkumu jsem se rozhodl zvolit jednak optiku
modernizace a druhé modernity, kdy miiZzeme na Socidlni reformu 2012 nahliZet jako
duasledek SirSich spolecenskych zmén, které probihaji v zapadni civilizaci od 80. let
20. stoleti, a také teorie socialni prace, které se zabyvaji pfistupy v socidlni praci, za
ucelem zjisténi, jaké pristupy socidlni prace se pouzivaji ve vybranych systémech
ovlivnénych Socidlni reformou 2012 v soucasnosti, a jaké se pouzivali pred rokem
2012. Samotny vyzkum bude vyuzivat kvantitativni vyzkumnou strategii, kdy na
zakladé dostupné literatury a provedenych focus groups vytvofim teorie, které
nasledné budu testovat, a to na vyzkumném souboru socidlnich pracovniki, ktefi
vramci Socidlni reformy 2012 pteSli ze socialnich odborG obci, resp. obci
S rozsifenou piisobnosti, na ufady prace.
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PROMENY SOCIALNIi PRACE PO ROCE 1989

Tomas MALIK
Ostravskd univerzita, Fakulta socidlnich studii (Ceska republika)

Abstract

The aim of the following article is to present my dissertation project which treats the
problem of Social work transformation in the Czech republic after year 1989. The
period of transition from state socialism to capitalism after 1989 was a turbulent one
and change the way social work was done. At the same time, the transformation of
social work in name took of economic rationality through deregulation, privatization
and managerism place in Western countries, which is well described in the literature.
My goal is to analyse this process within Czech social work and it’s state socialism
past through historical research.

Keywords
History, Welfare State, Transformation, Social Change, Neoliberalism

UVOoD

Historicky vyzkum na poli socidlni prace neni v Cesku nijak nadmiru péstovana
disciplina (Spila¢kova, 2016). Na rozdil od piibuznych oborti jako je tfeba sociologie
¢1 psychologie se ani jeji d&jiny v podstaté neobjevuji ani ve zdejSich oborovych
kurikulech, minimaln€é ne v podobé samostatnych kurzi jako v pfipadé zminénych
védnich disciplin. Ceskojazyéné uéebnice a texty vénované teoriim a metodam
socialni prace se povétSinou spokojuji s lakonickym konstatovanim, ze jakkoli
nepopiratelné prospéSné az piimo nezbytné je znat historii vlastniho oboru, tak v
Ceskoslovensku socialni prace d&jiny bud’ nema® nebo byly natolik nasilné a
nezvratné pretrZzeny politickym vyvojem po roce 1948, ktery neblaze dopadl na
uroven tehdejSi socidlni prace, ze nemd pftili§ smysl se jimi zabyvat. Kuptikladu
Navratil (1998: 41) v této souvislosti uvadi, ze prakticka realizace socialni prace ,,...
byla po dobu uplatiovani totalni komunistické moci podkopana tezi o socialistické
spolecnosti, v niz se zZadné socialni problémy nevyskytuji“ a nemohla se proto podle
néj rozvinout jako plnohodnotna profese.”” Pokud bychom chtéli byt stiij co stij a z
podobnych pozic kritiéti i k socialni praci po sametové revoluci, tak bychom s jistou
davkou sarkasmu snad mohli konstatovat, Ze ta tficet let poté pabérkuje na prahu
spoleCenské bezvyznamnosti, nebot’ je vlivem vsudypritomné neoliberdlni moci
podkopavan jeji humanisticky a emancipacni étos tezi o kapitalistické spolecnosti, v
niz se mozna nejaké socialni problémy vyskytuji, tykaji se vsak lidi, na nimz nezalezi a
kteri si za svou situaci mohou stejné sami.

21 Jak podotyka Zavirsek (2015), jde o Casto sdilené presvédcenti, které se tyka vSech zemi
vychodniho bloku, navzdory faktlim svédc¢icim o opaku.

22 Podle Kodymové (2019) obstoji podobné tvrzeni snad v piipadé 50. let, kdy panovalo
presvédceni, ze socialismus bude skute¢né schopen vSechny socialni problémy vyresit a socialni prace
jako takova byla v hlubokém utlumu.
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Snad 1 proto ma smysl vénovat se historii svého oboru, nebot’ podobné schématické
soudy vypovidaji spiSe o nas samotnych a nasich ptedsudcich, nez o dobé¢, k niz maji
ambici se vztahovat. Jakkoli je na mnoha mistech popsan (viz napt. Poticek a
Radicova, 1998 ¢i Tomes, 2001) vyvoj socialni politiky a vyznamnych reforem v 90.
letech minulého stoleti, d&je se tak vyhradné shora®, tedy z pozic nositeltl politické
moci, nikoli samotnych aktér, ktefi by ji méli napliovat — tedy socialnich
pracovnikii. Svym vyzkumem zaméfenym na vyvoj socialni prace v obdobi
transformace a po ném bych proto rad zaplnil tuto o¢ividnou mezeru, ktera zde zvi od

konce éry statniho socialismu®.

NOVE VYZVY PO ROCE 1989?

Ekonomicka situace a Zivotni Groveni v Ceskoslovensku byla na konci roku 1989 o
poznani leps$i nez ve vétSin¢ ostatnich zemi byvalého vychodniho bloku. Obdobi
transformace jej neuvrhlo do hluboké hospodaiské recese, jako se to stalo tieba v
sousednim Polsku, kde doslo béhem roku 1990 k 30% poklesu primyslové vyroby,
dvojnasobnému nartistu cen a skokového nartistu nezaméstnanosti na milion lidi s
vyraznym zhorSenim v nasledujicich dvou letech (Modzelewski, 2015). Zemé nebyla
ani na prahu krvavé obcanské valky jako n€kdejsi Jugoslavie. Rozpad federace se v
kontextu doby nesl ve smiflivém duchu a doplatili na ni ve velké mife pfedev§im
zdejsi Romové. Vinou diskriminaéné nastaveného zakona o nabyvani obcanstvi z
roku 1993 se z nich stali rdzem v naprosté vétSing€ cizinci ve vlastni zemi a soucasné
zdaleka nejpotiebnéjsi cile intervenci socialnich pracovnikii, nebot’ ztratili narok na
hmotné zabezpeceni ze strany naslednického statu, do néhoz se v padesatych letech
ze Slovenska ptistéhovali (Poradna pro ob¢anstvi, n.d.).

Obdobi ekonomické liberalizace bezesporu predstavovalo pro vétSinu zemi byvalého
vychodniho bloku a rovnéz vétsinu jejich obyvatel krusné obdobi. VSechny se, jak
uvadi napt. ZavirSek (2015), v devadesatych letech vice ¢i méné potykaly s
neblahymi disledky privatizace vefejného sektoru a flexibilizaci trhu préce, s niz §la
ruku v ruce rostouci nezameéstnanost. Piesto lze myslim fici, Zze v Cesku se, v
porovnani s moha jinymi zemémi se zkuSenostmi s transformaci, socidlni praci vétsi
vyzvy vyhnuly a jeho obrat od statniho socialismu ke spole¢nosti ovladané trznimi
mechanismy byl dlouho relativné bezbolestny. Dilem i proto, Ze na rozdil od Polska
(Modzelewski, 2015) 1 dalSich zemi (Deacon et al., 2007) bylo schopno &elit ¢asto
dosti nevybiravému tlaku mezinarodnich finan¢ni instituci na provedeni zésadnich
neoliberdlnich reforem. Podle Vecernika se zde socidlni systém pod vedenim
socialné-liberalniho Obcanského fora bez vétSich potizi pietavil do korporativni
podoby (podle typologie Esping-Andersena), kdy ,,...ndzory mezindarodnich instituct
nebyly povazovany za imperativni a nakonec ani zahranicni poradci nebyli prilis
vitani.* (2005: 866) Naproti tomu Inglot (2009) tuto piedstavu hladkého ptechodu k

23 Snad i proto, ze i vice jak 15 let od konce sametové revoluce byly vSechny vyznamné reformy
v socialni politice vedeny témét vyhradné statni administrativou, za minimalni participace ostatnich
aktért a zohlednéni jejich zajmd, jak konstatuje Vecernik (2005).

24 Piipadné statniho kapitalismu, jak by jej provokativné oznacil tfeba Bookchin (1969).
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idealnimu typu bismarckovského socidlniho statu zpochybnuje a tvrdi, ze kazda ze
zemi tzv. Visegradu v pribéhu ,transformacniho Soku®, tedy zhruba mezi lety 1989
az 2004, vyvinula jakousi hybridni strukturu, v niz se objevuji jak prvky
univerzalistického, tak rezidualniho rezimu, kterou oznacuje pojmem pohotovostni
socialni stat. Podobné, tedy jako mix zminénych tii typl, charakterizuji socialni
systém v Cesku Saxonberg se Sirovatkou (2009), pii¢emz konstatuji, Ze ten ma stale
vice nakroceno k tomu stat se v dalSich letech rezidudlnim socidlnim statem. Nikoli
vSak vlivem neoliberdlni doktriny zdejSich elit, ale jakousi formou postupného
rozkladu (zejména diky tomu, ze zde po 1éta nedochazi k valorizaci socialnich davek),
ke kterému dochazi diky absenci jakékoli Sir$i vize socialni politiky schopné reagovat
tfeba na starnuti populace &i promény globalizované ekonomiky.?

CILE A METODOLOGIE VYZKUMU

Socialni prace, ktera stoji na pomezi mezi potiebami jednotlivcll a systému, je obéma
stranami samoziejm¢ rovnéz utvarena, pficemz obdobi socialistického centralismu
rozvoji obcanské spolecnosti, kterd by byla schopna do jeji podoby néjak vyznamnéji
promluvit piili§ nepfala. Prizkumy vefejného minéni se na pocatku obdobi
ekonomické transformace nepfiklanély ke spolecnosti ovladané trhem ,bez
privlastkd®, ale spiSe k jakési stfedni cest¢ mezi socialismem a kapitalismem
(Machonin, 2004). Presto lidé soucasné davali jasné najevo svou nechut’ k jakékoli
ttidni ¢i stranické ideologii, tudiz byly skupinové z4jmy ,,zdola* artikulovany jen
velmi pozvolna (Vecernik, 2005).

Daleko vice tak byla socidlni prace, vedle zdejsi socidlni politiky, ovlivnéna
moderniza¢nimi trendy ptichdzejicimi ze zdpadni Evropy, které do ni jak v praxi, tak
i na akademické urovni vnesly logiku i jazyk trhu. Holasova (2012) v této souvislosti
mluvi o obecné proméné socidlni prace pod vlivem marketizace, privatizace a
manazerismu. Pravé tuto promenu socialni prace ve specificky ceském kontextu, tedy
na cest¢ od paternalismu k ekonomizaci, bych ve své dizertacni praci rad zachytil a
analyzoval pomoci historického vyzkumu.

Zajimd mne, jak se vySe popsané protichidné tendence (spolecenské klima na
pocatku transformace, neoliberalni trendy ptichazejici ze zahrani¢i a praxe zdédéna z
dob socialismu) promitly do zptisobu praktikovani socialni prace v CR a chépani
jejiho smyslu z hlediska aktéri — socidlnich pracovniki. Rad bych pfitom
identifikoval vyznamné vyvojové milniky*® provozovéni socialni prace v CR a zjistil,
zda §lo v jejim piipad€ o vyvoj zakonity a linearni. Zajimat mne budou rovnéZ cesty,
jimiZ se Seskd socialni prace nevydala®’, a¢ mohla, a rad bych analyzoval divody,
pro¢ tomu tak bylo. Pfi zpracovani dizertace budu vyuZivat kvalitativni vyzkumny

25 Pozdéji se sice béhem Necasovy vlady podobna neoliberalni vize doktrina objevila, po jeji
rezignaci vsak v socialnim systému vétsina dil¢ich zmén nesedimentovala. Zda se tedy, ze teze obou
autorll o smefovani zdejsiho socialniho systému k rezidualnimu typu zGstava i nadale v platnosti.

26 Za ten lze podle mého nazoru povazovat tieba zminénou rezistenci mistnich politickych
predstavitelt vii¢i doporuceni provést zasadnéjsi neoliberalni reformy ze strany mezinarodnich
instituci typu MMF ¢i Svétové banky.

27 Minim tim nevyuzité ptilezitosti, jakymi je tfeba absence zakona o socialnim bydleni.
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design, pii némz se budu opirat o studium dobovych pramenid a vypovéedi
vyznamnych aktérd, kteii se na proméné socialni prace v CR podileli. VyuZiji pfitom
metodologické koncepce longue durée F. Braudela (1958), ktera socidlni zmény
analyzuje z dlouhodobé perspektivy a umoziuje komplexni analyzu socialnich jevi.
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PRISTUPY K RESENI BEZDOMOVECTVI SE ZAMERENIM NA PROJEKT
SOCIALNIHO BYDLENi V OSTRAVE, PERSPEKTIVOU OSOB SE
ZKUSENOSTI S BEZDOMOVECTViIM®

Kristina WILAMOVA
Ostravska univerzita, Fakulta socidlnich studii (Ceska republika)

Abstract

The content of the article is a presentation of a dissertation project called:
., Approaches to solving homelessness, focusing on the social housing project of
Ostrava: Through the perspektive of people with experiences of homelessness .

As a result of the unequal approach to social wealth, social exclusion occurs, which
is also reflected in the unequal access to housing for individual members and groups
of society. There is a growing number of people who living in inadequate or insecure
housing, or which are threatened by some form of homelessness. The article presents
approaches to solving homelessness and the social housing project of Ostrava. The
planned qualitative research strategy, through the constructivist grounded theory will
be investigated by the reflection of the social housing project in Ostrava, from the
perspective of people with experiences of homelessness participating in the project.
Research should contribute to the evaluation of the role of social work accompanying
housing in the project.

Keywords
Homelessness, Social Exclusion, Housing Ready, Housing First, Social Housing,
Social Work

UvoD

Soucasnd spolecnost je spoleCnosti pomémé znacéné diferencovanou. Jednim z
projevl této diferenciace je nerovnomérny piistup jednotlivych ¢lent spolecnosti k
bydleni. V zivoté jedincti a rodin tak dochazi k situacim, kdy je jim bydleni nebo
ptistup k jeho ziskéni (a udrzeni) ztizen nebo zcela znemoZznén. Variantou pomoci,
jak tuto zZivotni situaci zvladat, se miiZe stat socidlni bydleni, jehoZ systém by mél byt
nastaven tak, aby zvySil dostupnost bydleni pro ty, ktefi se nachazeji ve slozitych
bytovych podminkach. V Ceské republice prozatim chybi legislativni ukotveni
socialniho bydleni, které tak v n&kterych piipadech probihd pouze na urovni
jednotlivych obci. Predkladany projekt disertaéni prace, je zaméfen na projekt
socialniho bydleni ve statutarnim mésté Ostrava, koncipovany magistratem mésta.
Cilem je porozumét, jak lidé se zkuSenosti se stfednédobym a dlouhodobym
bezdomovectvim, zapojeni do projektu socidlniho bydleni v Ostravé, interpretuji své
potieby v kontextu tohoto projektu. Vysledkem vyzkumu bude analyza potieb cilové
skupiny osob se zkuSenosti se stifednédobym ¢i dlouhodobym bezdomovectvim,
Vv kontextu ucasti na projektu socialniho bydleni, kdy na zaklad¢ této analyzy potieb
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bude mozné identifikovat faktory, vyznamné pro adresné nastaveni projektu. Zjisténi
budou mit pfinos pro rozvijejici se diskusi o socialnim bydleni v Ceské republice,
ktera je zatim vedena piedevSim na politické, a ne na odborné urovni a také pro
nastaveni podoby socialni prace, doprovazejici toto bydleni.

TEORETICKY RAMEC

Proces vylucovani z bydleni

V disledku ekonomického a politického vyvoje a zmeény (zejména vlastnické)
struktury bytového fondu, kterou provazi deregulace najemného, Ize sledovat trend
narustajiciho poctu rodin a jednotlivct, kteti nedosdhnou na standartni formu bydleni
(Lux, Mikeszova, Sunega, 2010). Vzristaji nerovnosti mezi témi, ktefi si mohou
dovolit zvySujici se néklady na bydleni a mezi témi, kteti z divodu ekonomické
marginalizace v tomto ohledu selhavaji (Edgar, Doherty, Meert, 2002). Tyto procesy
a rizika vedou k nartstu poctu osob, ohrozenych socidlnim vylouc¢enim. Socialni
vylouceni je mozno definovat jako multifaktorové podminény proces vytlacovani
jednotlivet ¢i skupin lidi na okraj spole¢nosti, ktery je provazdn s piitomnosti
chudoby a izolace. Tyto skupiny maji vétSinou ztizeny ptistup ke zdrojim bezné
dostupnym vétsinové spolednosti (Svec, 2010). Za jeden z markantnich projevil
socialni exkluze je povazovan ztizeny piistup ke kvalitnimu, distojnému, prostoroveé
nevylouc¢enému bydleni anebo jeho extrémni forma — bezdomovectvi (viz Lux,
Mikeszova, Sunega, 2010; Lee, Murie ,1997; Marsh, 2001; Somerville, 1998).

Bezdomovectvi a jeho disledky

Bezdomovectvi je fenoménem komplexnim, multifaktorialné podminénym (Marek et
al., 2012). Tento fenomén je v odbornych literaturach definovan rizné. Kliment,
Docekal (2016:19) tvrdi, Ze bezdomovectvi je ,,projev socialni nerovnosti, kdy se
Jjistym osobam nedostava odpovidajiciho bydleni s ohledem na jeho kvalitu, nebo je
jim takové bydleni upiné odepreno. Koncepce (2013: 1) hovoii o bezdomovectvi
jako o: ,,zavazné formé socialniho vylouceni®, tedy soucasti procesu marginalizace,
kdy osoby bez pfistieSi nejsou schopny akceptovat normy zivota vétSinové
spolecnosti.

Nejobvyklejsi typologizace bezdomovectvi probihd na tfech jeho urovnich: zjevné,
skryté a potencionalni. (Hartl, 2000)

FEANTSA (Evropskd federace narodnich sdruzeni pracujicich s osobami bez
domova) vyvinula typologii ETHOS, charakterizujici a délici bezdomovectvi do Ctyt
Kategorii: "bez stfechy", "bez bytu", "nejisté bydleni", "nevyhovujici bydleni". Ceska
republika se k této typologii oficidlné piihlasila ve zpracované ,,Koncepci prevence a
feseni problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020“ (MPSV, 2013).

Do kategorie "bez stfechy" spadaji osoby pfezivajici na ulici nebo ve vefejné
piistupnych prostorach bez moZznosti ubytovani, dale osoby bez obvyklého bydliste,
které vyuZzivaji nizkoprahové nocleharny, do kategorie "bez bytu" patii osoby,
uzivajici azylové domy a osoby ve vefejnych ubytovnach bez vlastniho bydleni, dale
imigranti a osoby v rtznych pobytovych zafizenich pro Zeny ohrozené domacim
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nasilim, osoby v rtiznych institucich pted jejich opusténim, aj. Do kategorie "nejisté
bydleni" patfi osoby zijici v nejistém bydleni nebo osoby ohrozené vystéhovanim
nebo domdacim nasilim, do kategorie "nevyhovujici bydleni" spadaji osoby zijici v
provizornich a neobvyklych stavbach, v nevhodném bydleni ¢i pielidnéném byté

(Hradecky, 2007).

Problematika bezdomovectvi a bydleni v Ostravé

V Ceské republice bylo k 26. 3. 2011 celkem 11 496 osob bez domova, pfidemz
tvrtina z nich se nachazela na uzemi Moravskoslezského kraje (CSU, 2011). Jak
uvadi Marek (et al., 2012) fenomén bezdomovectvi je patrnéjsi ve velkych méstech;
Ize tedy ptedpokladat, ze problematika bezdomovectvi a bydleni je pro rozvoj
socialni oblasti Ostravy kli¢ova.

Na uzemi mésta Ostravy se nachazi znacné mnozstvi osob ohrozenych ztratou
bydleni ¢i zijicich v nevyhovujicim, nejistém bydleni, nebo bez stfechy. Na zaklad¢
udaju ziskanych ze ,,Studie o stavu bezdomovectvi v Ostrave® (2012) bylo ke dni 13.
9. 2012 v kategorii zjevného bezdomovectvi napocitano celkem 890 osob bez
piistiesi, z toho 442 osob mimo pobytova a socidlni zatizeni a 448 osob piebyvajicich
v noclehdrnach ¢i azylovych domech. Do kategorie latentniho bezdomovectvi bylo
napocitano celkem 1797 osob. Kategorie potenciondlniho bezdomovectvi c¢itala
18 833 0s0b, z toho osoby zijici v nejistém bydleni — ve vyloucenych lokalitach ¢italy
6877 osob a osoby zijici taktéz Vv nejistém bydleni — které maji misto bydlisté na
utadu, v sidle ohlaSovny, ¢italo 11 902 osob (Hruska, et al., 2012).

Strategicky plan socialniho zacleniovani Ostrava, 2015 — 2018, navic konstatuje, ze
zranitelnou skupinou jsou i lidé, pobirajici ptispévek ¢i doplatek na bydleni. Skrze
informace o piijemcich téchto davek se doslo k po¢tu 18 — 23 000 lidi (Strategicky
plan socidlniho zaclenovani, 2015).

Koncepce (2017) poukazuje na urcitou "zakonzervovanost" situace v oblasti
bezdomovectvi v Ostravé, kdyZ konstatuje, Ze od roku 2012 se na zaklad¢ zkuSenosti
socidlnich pracovnikli ufadii méstskych obvodi a poskytovatelli socidlnich sluzeb,
situace vyrazn¢ nezménila.

Koncepce (2013) tvrdi, Ze trh s bydlenim v Ceské republice neni schopen adekvatné
reagovat na potteby ohrozenych skupin. Jako hlavni divod uvadi nedostatecny
bytovy fond obci. Vroce 2009 byl obecni bytovy fond ve velké mite (74%)
rozprodan, obecni bydleni tvoii nyni zhruba 10% celkového bytového fondu.

Stejny trend je mozno vysledovat 1 u bytového fondu statutdrniho mésta Ostravy, kde
od roku 1991 dochazi k privatizaci a tim padem ke sniZeni poctu byt v méstskych
obvodech. V roce 1991 méstské obvody disponovaly cca 46 000 byty, k 31. 12. 2016
se jejich pocet snizil na 12 872 bytl. Ukoncovani bezdomovectvi je slozitym tkolem,
ktery vyzaduje koordinaci aktivit v oblastech bytové politiky a zajisténi socialniho
bydleni, socidlni prace a poskytovani socidlnich sluzeb, zajisténi zdravotni péce a
odpovidajici 1écby fyzickych i psychickych nemoci a v neposledni fad¢ také podporu
a motivaci lidi bez domova a opétovné ziskani divéry ve spolecnost (Chvojka, 2017
in Pleace, 2017).
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Pristupy k ieSeni bezdomovectvi a jejich ucinnost

V souCasné dob¢ existuji dva nejvice diskutované piistupy k feSeni situace
bezdomovectvi. Prvnim z nich je model ,,Housing Ready* (,,Bydleni az po pfipraveé®),
druhym, model ,,Housing First* (,,Bydleni piredevsim®). ,,Housing Ready* (dale také
HR) je model prostupného ¢i ,,vicestupniového* bydleni, zdaraznujici pfipravu na
principem je motivovat klienta a naucit ho takovym dovednostem, aby byl schopen
dosahnout na nejvyssi stupenn bydleni (standardni dlouhodobé najemni bydleni). K
piiprave na toto bydleni slouzi nizsi stupné bydleni s poskytovanou podporou, uréené
ke kratkodobému bydleni (Snopek, 2015). Systém je zalozen na individudlnim
postupu mezi jednotlivymi stupni, pfi¢emz pii splnéni urcitych podminek neni
bezpodminecné nutné je vS§echny absolvovat (Lux, Kostelecky, 2011).

Dle Kocmana, Klepala (2016) je systém prostupné¢ho bydleni tvofen témito tiemi
stupni:

e krizové bydleni (azylové bydleni; bydleni v ubytovniach s doprovodnym
socialnim programem)

e bydleni v tréninkovych bytech, ve kterych je pod/najemnikiim poskytovana
doprovodna socialni asistence (socialn¢ aktiviza¢ni sluzby ¢i terénni socialni
prace)

¢ dlouhodobé¢ socidlni bydleni (bydleni, jehoz parametry jsou nastaveny tak, aby
umoznily zajistit cilové skupin¢ dlouhodobé diistojné bydleni).

Stupné prostupného bydleni jsou doprovazeny socialni praci, spjatou s poskytovanim
socialnich sluzeb, definovanych v Zakonu o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. a
standardech kvality socialnich sluzeb. Pistup HR je v ramci CR vyuZivan vét§inove,
pfi¢emzZ se uplatiiuje pouze bydleni v ramci prvniho stupné (tedy kratkodobé krizové
bydleni, které zahrnuje azylové domy), a jen okrajové i bydleni stupné druhého (tedy
tréninkové bydleni) (Lux, Mikeszova, 2013).

Alternativou k roz$ifen&jsimu modelu ,,Housing Ready* je model ,,Housing First*
(dale také HF). Model, jehoZz vstupnim krokem je pfid€leni bydleni ihned po vstupu
klienta do programu. Toto bydleni neni podminéno dlouhodobou piipravou a
trénovanim kompetenci k bydleni. Diraz je kladen na flexibilni podpirné sluzby a
intenzivni podporu klienta poté, co ziska ptid€lené bydleni. (Pleace, 2017; Snopek,
2015; Kocman, Klepal, 2016).

Piestoze oba vySe zminéné programy podporovaného bydleni znamenaji nesporny
pfinos v feSeni problému bezdomovectvi, je jejich efektivita a fungovani diskutovana
fadou autorti. Ziejm& nejvice diskutovanymi nedostatky systému ,,HR* je nizka
efektivita a vysoké ekonomické naklady programu, kdy na zakladé provedenych
evaluaci byla zjiSténa maximalni efektivita 30%, oproti cca 80% Uspé&Snosti systému
Housing First (Tsemberis in Skobla et al., 2016). Kocman a Klepal (2014a) tvrdi, Ze
tyto systémy umoziuji ziskat bézné bydleni jen zhruba 10% - 15% zadatelt. Z
uvedenych hodnot vyplyva, Ze znacna ¢ast klienti dlouhodobé zlstdva na nizSich
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stupnich bydleni nebo se tam opakované vraceji, tudiz, jejich bezdomovectvi neni
nikdy vyteSeno (Pleace, 2017; Kocman, Klepal, 2014b).

V tomto kontextu je mozno shrnout, Ze dlouhodoby pobyt v krizovych podminkéach
snizuje pravdépodobnost uUspésné reintegrace. Osoby bez domova, bydlici
v azylovych domech ¢i v jinych pobytovych zafizenich, se stavaji zavislymi na
V jejich reintegraci. Z evropskych studii vyplyva, ze kliCovym aspektem Uspésné
reintegrace je kvalita a jistota bydleni, v opa¢ném piipadé, bydleni s vysokym
stupném segregace vede ke spirdle sestupné mobility. NetfeSeni problému bydleni
muze navic vést ke ztrat¢ motivace, tedy jednoho z hlavnich faktort Uspésné
reintegrace (Lindovska, 2013; Lux, Mikeszova, 2013).

Autofi také doporucuji co nejrychlejsi zisk stabilnitho bydleni (Piechowicz,
Piotrowski, Paswa-Wojciechowska, 2014; Fitzpatrick, Kemp, Klinker, 2000).

Jelikoz v mnoha ptipadech vicestupiiové systémy netesi dlouhodobé bezdomovectvi a
situace klientli se neziidka opakuji, zacalo se hovofit o jejich netspornosti. Kritika
ekonomického aspektu Housing Ready, poukazuje predevSsim na naklady spojené s
vystavbou a provozem ubytovacich zafizeni, s vyuzivanim zdravotnickych zatizeni,
se zésahy policie nebo s kontaktem s organy ¢innymi v trestnim fizeni (Pleace, 2017;
Skobla et al., 2016).

Stejné, jako lze najit namitky k systému Housing Ready, existuji namitky vuci
systému ,,Housing First*.

Prvni némitkou je, Zze pfistup nefesi S§irSi socidlni problémy, které vedou
k bezdomovectvi, tedy, ze sice dochazi k pomérn¢ vysoké miie udrzeni bydleni
klienty po ukonceni poskytovani podptrnych sluzeb, ale to nema vliv na snizeni
celkového poétu osob bez domova (Skobla et al. 2016). Jinou uvadénou namitkou je,
ze systém ,HF*“ ve skutecnosti dosahuje horSiho vysledku, nez ,,HR®, protoze
uspéSny klient prostupného bydleni méa samostatné bydleni a je klientem
»VyléCenym® ze zdvislosti, kdezto klient systému ,,HF* byt vylééen nemusi (Pleace,
Bretherton, 2013 in Skobla et al., 2016). Tteti namitka souvisi s tzv. selektivnim
marketingem, kdy uspéSnost projekti Housing First je spjata se silnym lobbingem pro
tento systém a s vybérem klientd, kdy do programu byvaji zarazovani klienti nejméné
problémovi. K obecnym problémiim systému mtizeme dale zatadit existenci bariér v
pfistupu k bydleni (zejména vici lidem s dluhy ¢i se zfejmou potiebou podpory) a
nedostate¢né velky bytovy fond dostupného bydleni (Busch-Geertsema, Snopek,
2016).

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze zminéné piistupy k feSeni bezdomovectvi, a¢ jsou
pfinosnymi, nejsou zcela dostacujici.

Za nove rodici se nastroj, ktery by mohl pfispét k feSeni bezdomovectvi a vylouceni
z bydleni je povaZovan systém socialniho bydleni. Dle MPSV (2019) je mozno
socialni bydleni definovat jako bydleni, uréeno osobam v bytové nouzi ¢i touto nouzi
bezprostiedné ohroZzenym, vcetné osob, které vynakladaji na bydleni nepfiméfenou
vysi svych pifjma. Uzivatelim socidlniho bydleni je poskytovana podpora formou
socialni prace. Segment socialniho bydleni u nés, at’ jiZ na celostatni nebo regionalni
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urovni, vSak neni dostatecné saturovan. V obecné rovin¢ je kritizovana absence
legislativni normy, ktera by pravné ukotvovala koncept sociadlniho bydleni.
Problematika socialniho bydleni je vymezena pouze ve strategickém dokumentu
,Koncepce socialniho bydleni Ceské republiky 2015 — 2025, ktery byl schvalen
usnesenim vlady CR. Socialni bydleni tak probiha pouze v nékterych piipadech na
urovni jednotlivych obci, kdy tyto obce definuji své vlastni podminky pro nastaveni
systému socialniho bydleni, které tak casto nemaji jednotnou podobu (Lux et al.,
2010). Téma socialniho bydleni je feSeno celou fadou evropskych statd. Jeho formy
se vSak lisi zejména ve velikosti bytovych fondd, vyclenénych na socidlni bydleni,
politice socialniho bydleni, jeho financovani a legislative, cilové skuping, pro které je
urceno a v socialnim managementu v rdmci socialniho bydleni (Scanlon, Arrigoitia,
Whitehead, 2015).

Pilotni projekt Socialniho bydleni v Ostravé a jeho vychodiska

Jedna z obci, ktera se snazi timto zpiisobem reagovat na alarmujici bytovou situaci
osob zijicich v nevyhovujicim ¢i nejistém bydleni je Ostrava, a to skrze projekt
socialniho bydleni, koncipovany magistritem mésta. Pilotni verze projektu praveé
probihd (od 1. 10. 2016 — 30. 9. 2019) a kli¢ovou aktivitou je ,, vytvoreni uceleného
systéemu socialniho bydleni napliujiciho potreby obyvatel mésta, u kterych byla
identifikovana bytova nouze* (Koncepce, 2017: 4).

Dil¢imi aktivitami projektu bylo vytvoreni ,,Podkladové analyzy ke Koncepci bydleni
statutarntho mésta Ostravy™ a vytvofeni nasledné ,,Koncepce socidlniho bydleni
statutarniho meésta Ostravy”. Vysledna ,,Koncepce socialniho bydleni statutarniho
meésta Ostravy* definuje cilovou skupinu osob, pro které je socialni bydleni urceno.
Touto skupinou je dle Koncepce (2017: 8): ,,fyzickd osoba, ktera se z divodu své
nepriznivé socialni situace dostala do bytové nouze, kterou neni schopna resit sama
nebo bez pomoci skrze soucasné ndstroje socialni ochrany."

Nyni se chyst4 prvni oficialni vlna projektu po jeho pilotnim testovani. Otazkou vSak
zustava, jakou podobu by mél mit projekt socialniho bydleni a socidlni prace
doprovazejici bydleni, aby tento koncept byl schopen adresné pomoci lidem,
zapojenym do projektu, do té miry, aby si byli schopni bydleni udrzet. V tomto
ohledu povazuji za nezbytné svij vyzkum provadét prave s lidmi, bydlicimi v ramci
projektu socidlniho bydleni, kdy participace klienti na tvorbé sluzby umoznuje
zlepSeni vysledkid a zaruceni vyssi efektivity a kvality sluzeb (Payne, 2005; Adams,
2008; Arnstein 1969; Matousek, 2013; White, 1996; Philips, Kuyini, 2017).

Dal$im diivodem pro provedeni rozhovori prave s ucastniky projektu je objevujici se
diverzita jejich pohledu na fungovani socialnich sluzeb, pfiC¢emz jejich vnimani a
interpretace se cCasto liSi od cili a vizi pfedpokladanych sluzbami samotnymi.
Celkové se hovoii o nizké efektivité téchto forem bydleni (viz vySe). Croft a
Beresford (2002) na zékladé¢ provedenych studii z 20. stoleti, konstatuji, ze
poskytované sluzby az v 60% neodpovidaly pfanim uzivateli z divodu malé miry
zapojeni uzivateli do tvorby sluzeb.
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Shrnuji, ze nevyhnutelnym krokem v reintegraci a inkluzi téchto osob se jevi
porozumeét zivotnim situacim osob, se zkuSenosti se strednédobym a dlouhodobym
bezdomovectvim, zapojenym do projektu sociadlniho bydleni v Ostravé a jejich
pohledu na podobu soucasného projektu, kdy zjisténi muize prispét k modifikaci
projektu do takové podoby, aby byl uGinny a pfispival k inkluzi téchto osob,
prostiednictvim schopnosti udrzeni si stabilniho a trvalého bydleni a aby adekvétné
naplioval cil stanoveny Koncepci (2017): vytvoreni uceleného systému socidlniho
bydleni napliujiciho potreby obyvatel mésta, u kterych byla identifikovana bytova
nouze.

METODY A TECHNIKY RESENi DANE PROBLEMATIKY

Projekt bude realizovan prostfednictvim kvalitativni vyzkumné metodologie. Disman
(2002: 285): charakterizuje kvalitativni vyzkum jako , nenumerické Ssetieni a
interpretaci socidlni reality. Cilem tu je odkryt vyznam podkladany sdélovanym
informacim. “

V souladu vyse uvedenym, Dudova (2010) konstatuje, Ze cilem kvalitativni
metodologie je proniknout k vyznamim, které komunikacni partnefi ptikladaji
skute¢nosti, ve které jsou situovani, porozumét jejich vidéni socidlni reality a odhalit
procesy, kterymi realitu konstruuji.

Abych dokézala odpovédét na vyzkumnou otdzku, potiebuji porozumét, jak lidé, se
zkuSenosti se sttednédobym a dlouhodobym bezdomovectvim, zapojeni do projektu
socialntho bydleni v Ostravé interpretuji svou zivotni situaci a zni vyplyvajici
potieby v kontextu projektu. Pro tento ucel planuji vyuzit , Konstruktivistickou
zakotvenou teorii* dle K. Charmaz. Pfistup je zalozen na existenci vice moznych
realit. Vyzkumnik nemuliZe narokovat poznani obecné a univerzalni skutecnosti, ale
pouze porozuméni jedné konkrétni realité, kterou zkouma. Socidlni aktéfi vytvareji a
udrzuji smysluplné svéty, prostfednictvim dialektického procesu, béhem kterého
ptikladaji vyznamy riznym skuteCnostem a jednaji ve shod¢ s témito vyznamy.
Soucasti procesu je také samotny vyzkumny akt. V pribéhu vyzkumu dochazi
Kk interakci vyzkumnika a komunikaénich partneri, kdy vysledné poznani je
vysledkem, ¢i produktem této interakce (Charmaz, 2003).

Ke sbéru dat bude vyuzito polostrukturovanych rozhovort. Vyzkumny soubor bude
nalezen skrze ucelovy vybér. Pii ucelovém vybéru postupujeme tak, Ze cilené
vybirdme Ucastniky vyzkumu na zéklad¢ jejich urcitych vlastnosti. Kritériem vybéru
je tedy jejich urcita vlastnost ¢i stav (Miovsky, 2006). Zvolenym subjektem zkoumdani
budou ,,0soby, zucastnéné v projektu socialniho bydleni v Ostrave, které po dobu 3
(stfednédobé bezdomovectvi 3 - 5 let) a vice let (dlouhodobé bezdomovectvi), pred
ziskanim bytu v ramci projektu, spadaly do né&které z kategorii definovanych ETHOS
(viz vySe) a které soucasné budou ochotny se do vyzkumu zapojit. Pfi uréeni
Casového hlediska pracuji s ,Koncepci prevence a teSeni problematiky
bezdomovectvi v CR do roku 2020“, ktera rozliSuje bezdomovectvi kratkodobé
(pfiblizné do jednoho roku trvani), sttednédobé (zpravidla od jednoho roku do péti
let) a dlouhodobé (nad pét let) Koncepce (2013). Kritérium 3. let vyvozuji z faktu, ze
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azylové domy, které predstavuji pobytovou sluzbu (patiici do vicestupiiového bydleni
ptistupu HR) poskytuji nejdelsi ¢asovou lhitu pro piechodny pobyt osob a to po dobu
1 roku. (Zéakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.) Osoba bez domova je béhem
doby pobytu v azylovém domé ve stadlém kontaktu se socidlnim pracovnikem a
spole¢n¢ pracuji na tom, aby mohla azylovy dim opustit (Marek et al. 2012). Na
zaklad¢ vyse uvedené¢ho konstatuji, ze doba 3 let je jasnym obrazem toho, Ze
reintegrace nebyla UspéSna a Ze dand osoba stale setrvava v néjaké zforem
bezdomovectvi (definovanych dle ETHOS).

Rozhovory budou provadény opakované. Prvni vilna rozhovort bude provedena pii
vstupu osob do projektu socidlniho bydleni, nasledné rozhovory budou probihat
V pilro¢nich intervalech, a to po dobu minimaln¢ 1 roku.

ZAVER

V dtsledku nerovnomérného ptistupu ke spolecenskému bohatstvi dochéazi k socialni
exkluzi, jejimz projevem je také nerovnomérny ptistup jednotlivych ¢lent a skupin
spole¢nosti k bydleni. Nariistd tak pocet osob, které se ocitaji v bytové nouzi a jsou
ohroZeny n¢kterou z forem bezdomovectvi. Variantou pomoci, jak tuto Zivotni situaci
zvladat se muze stat socialni bydleni, které by zvySilo dostupnost bydleni pro ty, ktefi
se nachazeji v nejistych nebo nevyhovujicich bytovych podminkach. V podminkach
CR prozatim neexistuje pravni norma, jez by ukotvovala koncept socialniho bydlent,
definovany pouze v né€kterych ptipadech na irovni jednotlivych obci.

Projektem, ktery je ptispévkem k feSeni problému socialniho bydleni na regionalni
urovni, je projekt socidlniho bydleni, koncipovany Magistraitem mésta Ostravy s
klicovou aktivitou vytvofeni uceleného systému socialniho bydleni napliiujiciho
potieby obyvatel mésta v bytové nouzi. V soucasné dobé se chysta prvni oficialni
vilna projektu po jeho pilotnim testovani. Otazkou vSak zlstava, jakou podobu by
méla mit socialni prace doprovazejici bydleni, aby byla schopna adresné¢ pomoci
lidem do té miry, aby si bydleni udrzeli. V soucasné dobé chybi podkladova analyza
pro urceni podoby socidlni prace doprovazejici bydleni pro jednotlivé cilové skupiny
osob, se zkuSenosti se sttednédobym ¢i dlouhodobym bezdomovectvim, zacastnénych
v projektu. Zjisténa data piispéji do diskuze o podobé a nastaveni tohoto projektu
socialniho bydleni a poskytnou podnéty pro jeho rozvoj ¢i ptipadnou modifikaci, aby
adresné odpovidal na potieby téchto zainteresovanych osob.
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