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I.  INTRODUCTION TO THE BOOK OF
PROCEEDINGS

12. ROCNIK MEZINARODNI JARNI SKOLY SOCIALNI PRACE

Ve dnech 17.-20. dubna 2018 potadala v Ostravé Fakulta socialnich studii Ostravské
univerzity (déle jen ,,FSS OU*) jiz tradi¢né¢ Mezinarodni Jarni Skolu socidlni préce.
Letosniho 12. ro¢niku se zucastnilo celkem 56 studenti a studentek, akademiku
a akademicek, z cehoz bylo 37 ze zahrani¢nich univerzit z Madarska, Némecka,
Rakouska, Francie, UK, Ruska, Slovenska a Polska. Konference je zacilena zejména
na studenty a studentky doktorskych a navazujicich magisterskych studijnich
programii socialni prace z Ceské republiky a ze zahrani¢i. Smyslem Mezinarodni
jarni Skoly je pfispivat k odborné diskuzi na aktudlni témata v oblasti socialni prace,
sdilet nové poznatky v evropském kontextu, poskytovat prostiedi pro relevantni
zpétnou vazbu studujicim a podporovat internacionaliza¢ni principy, které jsou pro
fakultu dtlezité.

Béhem Jarni Skoly také probchly prednaSky a workshopy realizované v ramci
udrzitelnosti projektu ,,RozSifeni a rozvoj védeckovyzkumného tymu Ostravské
univerzity, Fakulty socidlnich studii (VEDTYM). Mezinarodni Jarni Skola svymi
aktivitami (pfedndSkami a worshopy) podporuje nejen rozSifovani a rozvoj
védeckovyzkumného tymu FSS OU, ale iudrzitelnost projektu VEDTYM, jehoz
aktivity jsou jeji nedilnou soucasti. V navaznosti na vySe uvedeny projekt byl
program Jarni Skoly rozSifen o odbornou metodologickou cast, jednalo
se 0 3 prednasky a workshopy pro studenty a studentky doktorského studia
(1) s profesorem Brianem Littlechildem z UK na téma Using Concept Maps
in Research and Co-Production of Research, (2) s profesorem Mariuszem
Granosikem z Polska na téma Social Work Research: Integrating Data in Grounded
Theory a (3) sprofesorem Emanuelem Jovelinem z Francie na téma Between
Deliquent and Radicalization - Mohamed Merad’s Trajectory. Soucasti sborniku
je prezentace deviti ptispévku doktorandek FSS OU, zachycujici projekty jejich
disertacnich praci.

Internacionalizace patii mezi kli¢ové oblasti FSS OU. Je kladen diiraz na vytvofeni
pfiznivych fakultnich podminek pro realizaci zahrani¢nich studentskych mobilit.
Znize uvedeného grafu je ziejmé, ze v poslednim akademickém roce 2017/18
se snizil pocet studentd a studentek, ktefi vycestovali z fakulty do zahrani¢ni
na studijni pobyt ¢i staz v kontrastu nartstajiciho poc¢tu studentd a studentek
ze zahranici, ktefi na fakultu zavitali.



Graf 1: Zahrani¢ni mobility student z/na FSS OU
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Zdroj: odd. ZaV, 2018

S ohledem na tuto skutec¢nost a déale v souvislosti s planem realizace strategického
zamé&ru vzdélavaci a tvirci ¢innosti FSS OU na rok 2018, prob&hl mezi studenty
a studentkami aktudlni prizkum tykajici se zejména vnimani potieb studentl
a studentek pro realizaci zahrani¢ni mobility a vnimani podpory ze strany fakulty.
Dotazovani vSech studujicich FSS OU probihalo v terminu 12.2.2018-15.3.2018
prostfednictvim emailu zaslaného na studijni konto.

Z evaluace vyplynuly tyto vysledky. Zahraniéni mobilitu studenti/ky nejcastéji
zvazuji z divodu procvieni ciziho jazyka, ziskani zahraniéni praxe v oboru, nebo
ziskani a rozsifeni poznatka o studovaném oboru na zahraniéni instituci. V nejvétsim
rozsahu je na vyjezdu 1aka ziskani novych zkuSenosti, poznani nové kultury, moZnost
vycestovat ze zemé¢, navazat nové kontakty a poznat jiné mySleni. Naopak nejcastéji
je odrazuje nedostatec¢na znalost jazyku, strach z ciziho prostiedi, obavy z odlouceni
od rodiny, ztrata komfortu a jistot. Jazykovou bariéru vnimaji jako nejvétsi prekazku,
ktera by branila vavaze o zahrani¢ni mobilit€. VétSina respondentii vnima
informovani o zahrani¢nich mobilitach ze strany fakulty jako vyborné/dostatecné.
Jako nejcastéjsi formu pomoci/podpory ze strany fakulty o¢ekavaji finan¢ni podporu
a podani potrebnych informaci k pobytu vcetné detaild, jako kolik stoji autobus, jidlo
atp. Na otdzku, zda jim ze strany fakulty né&jakd forma pomoci/podpory chybi,
odpovidali vétSinove, Ze momentalné nevnimaji nic chybégjiciho. Nicméné v malém
procentu uvadéli potiebu vicero informaci o mobilitach nebo zatazeni vice predméti
ciziho jazyka ve studijnim planu. Pokud se na fakulté setkali se studentem, ktery
absolvoval zahrani¢ni mobilitu, bylo to pro n€ vZdy inspirativni.

Ke zvyseni poctu vyjizd€jicich student a studentek na zahrani¢ni mobilitu by dle
respondentll pomohla finanéni podpora pokryvajici vétSinu ndklad a také setkdni



s byvalym uc¢astnikem mobility. Dale by ke zvySeni pfispél povinny piedmét — cizi
jazyk, kratsi pobyty naptiklad jen na mésic nebo vyjezdy ve dvojici. Téméf polovina
studentii/ek uvazovala o zahranicni mobilité nejcastéji ve druhém roc¢niku
bakalaiského studia bez preference semestru.

Vysledky probéhlé¢ evaluace budou slouzit jako podklad pro dalsi cile a ukoly
Vv oblasti internacionalizace na FSS OU zkvalitiujici podminky k realizaci zahrani¢ni
mobility studujicich.

Marie Spilackova
prodekanka pro zahranicni a vnéjsi vztahy



I1. Ph.D. Students’ Session

SITUACE DETI ODCHAZEJICICH ZDETSKYCH DOMOVU
A INTERVENCE SOCIALNI PRACE

Petra Anna-Marie BLAHOVA
Ostravskad univerzita, Fakulta socidlnich studii (Ceskad republika)

Abstract

The content of the article is a presentation of a dissertation project called “Situation
of Children Leaving Children's Homes and the Intervention of Social Work”. Target
group young adults with children's homes stay experience is threatened
by sociopathological phenomena and risky behavior, thereby endangering itself and
society. Children growing up in children's homes are inadequately prepared for young
adult's life. The unwanted condition described has been detrimental to the society's
need so that it has to spend time, efforts and means to address the consequences
of sociopathological phenomena (crime, prostitution, divorce etc.). As part of the
research project will be investigated how social work interventions affect the situation
of children / young adults leaving children's homes. The results should aim
for a change in preparation of children growing up in children's homes on the path
of young adults in the field of social work. The benefit of adequate preparation will be
avoiding of some socio-pathological phenomena inyoung adults after leaving
institutional care so that the society will be spared the effort it has to expend
to solve the sociopathological phenomena. The research will be conducted through
qualitative research strategy.

Keywords
Social Work, Vulnerable Children, Children at Risk, Social and Legal Protection
of Children, Alternative, Foster Care, Transformation, Deinstitutionalization

UVOD

V nésledujicim ¢lanku je pfedstaven navrh projektu disertacni prace, jehoz piivodni
znéni bylo Socidlni prdceV procesu transformace péce 0 ohrozené détiv Ceské
republice. Na zaklad¢ reSerSe odborné literatury bylo zpiesnéno na: Situace déti
vyristajicich V deétskych domovech a intervence socialni prdce a poté na Situace déti
odchazejicich z détskych domovii @ intervence socialni prace. V piedlozeném textu
budou piedstavena teoretickd vychodiska vazici se k badané problematice
a legislativni ukotveni nahradni péte (NP)o détiv CR. Dale se budeme zabyvat
aktualnimi trendy ovliviiyjicimi situaci déti vyristajicich v DD, ato zejména
transformaci ustavni péée (UP) 0 ohrozené déti v CR a dopady UP na vyvoj ditdte



(fyzicky, psychicky, socidlni). Nasledné popiSeme navrh metodologie vyzkumu, kdy
budeme specifikovat vyzkumny problém, cil vyzkumu avyzkumné otazky.
Zdtvodnime volbu vyzkumné strategie a vyzkumnou metodu, jez ma byt uzita.
Akcent budeme klast na vykon socialni prace, kterd dle Kasanové (2008) v sobé
v DD obsahuje piedevs§im tii ¢innosti: administrativni ¢innost, poradenstvi a socialni
pomoc. Uvedené cinnosti jsou na sobé zavislé, musi byt vykonavany
soubézné: poradenstvi je zdvislé na administrativnich tkonech, stejné tak pomoc,
rovnéz je dulezité vést administrativni zaznam 0 prubéhu poradenstvi a pomoci.
Socialni pracovnici pracuji s jednotlivci a s rodinou, s niz se snazi udrzet kontakty
svého klienta, piipadné kontakty navazat (Davidova, 2012).

TEORETICKA VYCHODISKA
Teoretickymi vychodisky bude (1) kriticka socialni prace; (2) systém nahradni
péce o déti v CR; (3) instituce détského domova.

(1) Kriticka socialni prace klade diraz na kritiku a analyzu moci a utlaku
ve spoleCnosti.  Jejim  cilem  je  socidlni  transformace  spole¢nosti
smé&fujici K prekonani utlaku, nespravedInosti, dominance a vykotistovani (Healy,
2000, 2001). Kritickou socidlni praci Se rozumi to, Ze jsou socialni pracovnici
privilegovani a silni diky svému profesnimu postaveni a piistupu K institucionalni
moci. Klienti jsou vnimani jako relativné bezmocni. V souladu s vyse uvedenym by
socialni pracovnici méli mit privilegovany ptistup k moci, aby reflektovali a rozvijeli
strategie sdileni moci Se svymi klienty. Kriticky aspekt kritickée socialni
prdce je symetricky nebo dialogicky vztah mezi socialnim pracovnikem a klientem
(Healyin Janebova, 2014: 9). Autofi rozvijejici kritickou socialni praci jsou napf.
Payne, 1997; Healy, 2000; Healy, 2001; Healy, 2005; McDonald, 2006; Staub-
Bernasconi, 2009; Ferguson, 2009; Matousek, 2013.

(2) Nahradnipédi o détiv CR délime systtm NP na pééi (62 vychovu)
rodinnou a ustavni (viz Obrazek 1). NRP je forma péce, kde rodi¢e vychovavaji
dité v prostiedi nejvice podobnému rodin¢ (Bubleova, Kovatik in Matéjcek, 1999: 31;
Blahova, 2017: 19). Soud svéfuje dité do NRP do péce fyzické osoby. UP uréuje ditéti
soud nebo rodi¢ (Stiedisko nahradni rodinné péce, 2016b; Blahova, 2017: 19). NRP
délime na 1. osvojeni tzv. pravné volného ditéte, které se osvojenim stavéa ditétem
nahradnich rodict. Do 2. péstounské péce (PP) umistujeme déti, jejichz rodi¢i jsou
stale ti biologicti, ktefi nemaji podminky pro vychovu déti PP délime na individuélni,
rodinnou a skupinovou (SOS vesnicky). 3. PoruCenstvi je takova forma NRP,
kde pravné volnému ditéti ztstavaji biologicti rodi¢e dale v rodném listé a porucnici
piebiraji rodicovskou zodpovédnost (jsou zakonnymi zastupci déti) (Zezulova,
2012: 16 in Blahova, 2017: 19). V PP na piechodnou dobu je dité péstounovi svéfeno
nejdéle po dobu jednoho roku (Adopce.com, 2010; Blahova, 2017: 19).
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Obrazek 1: Rozdéleni nahradni péce
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individualni
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pés;;:ské rodinnd
porudenstvi skupinovd

* od roku 2012 se nerozliSuje
Zdroj: Blahova, 2017: 19

Do NUP spadaji za oblast fizenou MSMT DD, DD se skolou, diagnostické ustavy
(DgU), vychovné ustavy, za MPSV domovy pro 0soby se zdravotnim postizenim,
zatizeni socialnich sluzeb, za MZ kojenecké tstavy, DD pro déti do 3 let, zafizeni pro
1éCebné preventivni péci a (...) Klokanky, Détska centra a zatizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc (Stfedisko nahradni rodinné péce, 2016ab). Péce o lidi v institucich
je draz$i, naroc¢né&jsi, komplexnéjsi, pfedev§im ale odfizne osoby od vlastni socialni
sité, coz mize byt pro mnohé psychicky naroc¢né. | péce 0 déti v tstavnim prostiedi
je vnimana jako krajni feSeni jinak nezvladatelné situace, pfi¢emz ma byt rozhodnuto
vzdy ve prospéch ditéte. Osvojeni ¢i PP dnes povazujeme aVv pravnim fadu
ustanovujeme za primarni formy NRP; zakon pfiznava urcité postaveni i $kolskym
zatizenim (SZ) (Vefejny ochrance prav, 2011: 25). Evidenci déti, pro které je NRP
vhodna a seznam zadatelti 0 ni vede MPSV. Dale zfizuje a koordinuje poradni sbor
pro zprostiedkovani NRP pii MPSV, vede spisovou dokumentaci, provadi odborné
posuzovani déti a zadateld, zprostiedkovava NRP, rozhoduje 0 zatazeni / vyfazeni
zadatelll z evidence, provadi spravni fizenia zpracovava statistiky a vykonava
konzulta¢ni, metodickou a kontrolni ¢innost (MPSV, 2013; zakon ¢. 359/1999
Sb., § 11, § 194, § 21, § 22, § 24c, § 27, § 38a, § 49, § 51, § 58b) (Blahova, 2017: 20).

(3) V systtmu NPv CR maji DD (jakoZto soudast nahradni ustavni vychovy)
sekundarni postaveni za NRP. Vzdy stoji na prvnim misté sanace rodiny a snaha vratit

dité do puvodni biologické rodiny. Pokud se tyto snahy miji u¢inkem a dité se nedafi
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umistit ani do NRP, umisti soud dité do UP (Blahova, 2017: 18). Ukotveni instituce
DD je v Ceské legislativév § 12 zakona ¢. 109/2002 Sh., o vykonu tstavni vychovy
nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a 0 preventivné vychovné péci
ve skolskych zatizenich a 0 zmén¢ dalSich zakonil, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,,zakon®). Ze zédkona DD plni zejména ukoly vychovné, vzdélavaci a socialni
apeCuje o déti podle jejich individudlnich potieb (odst. 1 § 12 zdkona). Zajistuje
péci 0 déti bez zavaznych poruch chovani a s nafizenou ustavni vychovou. Déti jsou
vzdélavany ve Skolach mimo DD (odst. 2 § 12 zdkona). Do DD mohou byt
umistovany déti ve véku od 3 do 18 let a nezletilé matky spolu s jejich détmi
(odst. 3 § 12 zakona; Blahova, 2017: 20-21). Systém SZ na zakladé rozhodnuti
soudu o tstavni / ochranné  vychové / pfedbéZzném opatieni zajistuje vychovu,
vzdélani a zdravy rozvoj osobnosti. V DD ziji déti obojiho pohlavi a riizného véku.
Pfi zatazovani do rodinné skupiny se bere ohled na pokrevni piibuznost a udrzeni
rodinnych vztahti. DD se rezimem dne, slozenim skupin, podporujicim prostiedim
snazi pfiblizit roding. SZ jsou zikonem vézana rozvijet citovou stranku osobnosti
ditéte a umoznit aktivni ucast ditéte ve spolecnosti (odst. 1 § 1 zakona; Blahova,
2017: 21). Dalsim z dualezitych legislativnich ptedpisi je Zakon o socialné-pravni
ochrané déti. Primarnim zajmem socialné-pravni ochrany déti (SPOD) je jejich blaho,
ochrana rodiny a rodi¢ovstvi a zachovani vztahu ditéte s rodinou (zakon ¢. 359/1999
Sb., §5). SPODsetyka déti umisténych do DD z divodii  stanovenych
§ 6 Zékona 0 socidlné-pravni ochrané déti, tedy kupi. umrti rodi¢d, neplnéni
rodi¢ovskych povinnosti, zneuzivani rodi¢ovské odpovédnosti (zakon ¢. 359/1999
Sb., §6). Kazdé zafizeni ma ze zdkona povinnost upravovat svij vnitini chod
pisemné tak, aby déti, rodice téchto déti a zaméstnanci méli k dokumentu piistup.
»lato pravidla upravuji vnitini 7ad zarizeniv §22a§ 24 zdkona“ (Blahova,
2017: 21-22). Socialni pracovnici sehravaji dlleZitou ulohu pifi zjiStovani
pficin a projevit nespravného postoje rodic¢t k détem. Zmirnuji a postupné snizuji
problémy Vv rodiné. V soucasnosti uZ nejde jen 0 praci S détskym  klientem,
ale zaroven i s rodi¢i ditéte a jeho $irSi rodinou a ptipadné zijicimi ptibuznymi
(Miklosko, 2009: 63-64).

Aktualnim trendem je proces transformace péce o ohroZené déti. Soucasné
s ni probiha deinstitucionalizace DD. Jak je patrné z nize uvedenych grafli, poCet déti
v DD i pocet instituci DD klesa (viz obr. 2 a 3).
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Obriazek 2: Pocet détskych domovii na uzemi CR
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Obrazek 3: Vyvoj poctu déti zijicich v DD
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»Transformace systému péce 0 ohrozené deti a rodiny “ (MPSV, 2013) se soustied’uje
na standardizaci systému péce 0 ohrozené déti, kterou MPSV roku 2012 zahgjilo
(jedna se 0 podporu transformace péée 0 ohrozené déti a rodiny). Casopis Socidlni
prace pro transformaci systému péce 0 ohrozené déti arodiny zalozil samostatny
sesit v tisténé podobé (Navratil, 2015: 4). Nalezneme zde tomuto tématu vénovanou
Piilohu (2/2015). Casopis ,,Socidlni pedagogika* transformaci vénoval celé ¢&islo.
Zmény v oblasti  systematizace SPOD probihaly od roku 1990, zasadni obrat
ale nastal az roku 2012, kdy byl schvalen dokument ,,Ndrodni strategie ochrany prdv
deti* a ,,Akcni plan K jejimu naplneni . Zamérem tohoto procesu je ochrana prav déti,
jejich potieb, podpora kvality zivota, zamezeni diskriminace a nerovného pfistupu,
stejné jako podpora rozvoje ditéte v rodinném prostiedi, pri¢emz se neopomiji ani
uloha ditéte-spolutvirce (Marksova, 2015: 2). Péce 0 ohrozené déti je roztiiSténa
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horizontaln¢ i vertikaln¢, coz zptsobuje problémy. ,,Péci 0 ohrozené deti se tak
zabyva minimalné pét rezortu, je nerovnomérné rozdélena mezi statni
sprdavu a samospravu a mezi statni @ nestatni sektor. Rozdily spocivaji
zejména \ rozsahu kompetenci, mire odpovédnosti, legislativni uprave, personalnim
zajisteni  této agendy a podilu financi ze stdatniho rozpoctu. Neexistuje staly
nezavisly a nadresortni organ, ktery by systematicky ridil systéem péce 0 ohrozené deti
dle jednotnych kritérii.”“ (OSPOD, 2016: 1) Transformace ma snizit pocet déti
dlouhodobé umisténych ve viech typech UP, sjednotit pé&i 0 ohrozené déti a zvysit
kvalitu péce. Ma trvat po dobu deseti let, pficemz zafizeni nema rusit, ma menit jejich
ucel. Ohrozené déti maji byt vyhledavany a kraj ma rovnéz prosazovat prevenci,
anebo  vyuzit institut NRP. I nadale se ma  zachovavat  snaha 0 udrzeni
kontaktu s biologickou  rodinou  (OSPOD, 2016:4). Podle  dokumentu
»wAkéni plan K naplnéni  Narodni  strategie ochrany prav déti na rok 2012—
2015 se na transformaci podili nestatni neziskové organizace, svaz mést a obci CR,
Asociace kraji CR, Nejvyssi statni zastupitelstvo, probacni a media¢ni sluzba, MF,
MS, MV, MZ, MSMT, Poslaneckd snémovna Parlamentu CR, ufad vlady CR,
zmocnénkyné pro lidska prava, Ministerstvo pro mistni rozvoj a MPSV vystupuje
jako koordinator (MPSV, 2012a: 30). V dokumentu ,,Ndrodni strategii ochrany prav
deti“ se dozvidame, ze je jejim V poradi desatym cilem piinést dal$i moznosti pro déti
ohrozené, a i nadale odbouravat trend umistovani déti do institucionalni péce. Mezi
klicové aktivity pulsobici vVtomto sméru fadime: tvorbu sluzeb, kter¢ budou
pomahat V domacim nebo ndhradnim domdécim prostfedi, transformaci soucasnych
instituci na poskytovatele sluzeb terénnich, ambulantnich, respitnich a dalsich, véetné
otazky vyuziti financi, osob a zatizeni, snaha prosadit do zakona v€k, od n¢hoz déti
smi byt umistény do UP, snizovani kapacit pobytovych instituci, omezeni doby,
po kterou dit€¢ musi zGstat v instituci, zvySeni frekvence pfezkumt divodil
pro nafizeni institucionalni péce, specializace péce. Cil ma byt uskute¢nén mezi lety
2012-2018 a odpovédnd jsou MZ, MPSVaMSMT (MPSV, 2012b:17-18).
Transformace se stala pfedmétem zajmu odbornikd, ktefi na toto téma uvetejiuji
vyzkumy. Jeden z nich zjistil, Ze odbornici-feditelé instituci shleddvaji nedostatky
transformace v neuspokojivé pripravenych reformach a pravidlech, ktera se neustale
méni (Vavrova, Kroutilova Novakova, 2015: 25). Autorky tohoto vyzkumu sestavily
paradigmaticky model s kategoriemi ,,/egislativa, efektivita systému, kontext,
intervenujici podminky, strategie jednani a interakce a ndsledky . Zda se, ze podle
vysledki  vyzkum  existuje  obava z nejasnych  pravidel a nedostacujicich
prav a opravnéni. Reditelé jsou naklonéni tomu, aby sourozenci zistavali
spolu, a aby se bral ohled na vyjadiené ptani ditéte. Kladné piijimaji snahu zachovat
rodinu. Problematické jsou podle nich oblasti tzv. dohod, povinnost ptfezkumu
soudem, nutnost hledat déti, které maji do zafizeni patfit, (ne)icast U spravniho fizeni,
nutnost doprovazet a zastupovat déti, nejednotné pozadavky na pracovniky
anejednotnost, s jakou je posuzovana funkcnost rodin (Vavrova, Kroutilova
Novakova, 2015: 30). ,,Legislativni ukotveni , jeho jasnost a transparentnost prostiedi
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Hrbackova, Hladik, 2015: 24-25). K ,.efektivnimu systému* (zde centralni kategorie
teorie) je tieba zlep§it komunikaci a spolupraci s DgU. Zahlcenost soudd,
administrativni zatéz a pozdni odhaleni problémt zapfic¢inuje pozdni umisténi déti,
coz miiZze mit negativni dopady na jejich budoucnost. Jako zadouci smér vidi malé
skupiny déti, protoze ty se vice podobaji rodin¢ biologické (Vavrova, Kroutilova
Novakova, 2015:30-31). Informanti vyzkumu vyjadiuji  nespokojenost
s nekoordinovanosti a nespolupracovanim odborti, ministerstev a DD. Diky témto
informacim autorky stvofily pyramidovy model efektivity systému péce 0 ohrozené
déti, jehoz zakladnu tvoti kvalitni legislativa, na ni stoji ,,meziresortni soucinnost .
Pokud tyto slozky funguji, generuji efektivni systém (Vavrova, Kroutilova Novakova,
2015: 31). Pokud pracuji vSechny ztcastnéné strany na spole¢nych cilech, teprve
tehdy je zaruceno blaho ditéte (Vavrova, Hrbackova, Hladik, 2015: 25). K tomu, aby
vznikla optimalni legislativa, jez toto blaho v§em zarucuje, je souc¢innost mezi resorty
nezbytna (Vavrova, Hrbackova, Hladik, 2015: 25). Pro uspésnou reformu systému
je ,,optimalizace PP dilezita, coz mizeme dle modelu odvodit z toho, Ze ovlivituje
jak efektivitu systému, tak také praci v terénu. ,,Spoluprace subjektii péce‘ odhaluje
nedostateCnost informaci ze strany soudl, Spatnou komunikaci S rodi¢i, touhu
navazovat vztahy s dal§imi zafizenimi, nedostate¢nou angazovanost profesnich
organizaci a zlepSeni spoluprace s OSPODem (Vévrova, Kroutilovda Novékova,
2015: 32). Nutnost vlozit vS§echny dostupné prostiedky do jakychkoli zmén Vv systému
péce shrnuje kategorie ,,podpora lidskych zdrojii . Informanti rovnéz hovoii 0 pocitu
nez4jmu ze stran soudil, socidlnich pracovnikil a statnich zastupcti. Vykon socidlni
prace je podle fediteld DD nezajima a nekontroluji jej. Nasledky shrnuji stereotypni
reSent; podle feditelll se déti v zafizeni okamzité pomoci bud’ drZi, je-li jich zde malo,
anebo propousti, je-1i jich piebytek. Podle jedné z informantek se tam a zpét pohybuje
pfedevsim S détmioznacenymi jako problémové (Vavrova, Kroutilovd Novakova,
2015: 32-33). Autorky pfisly se zjisténim, ze ,pranil cile reditelii detskych
domovii Se V mnohém prekryvaji s cili definovanymi v Narodni strategii ochrany prav
déti (2012) (...), z Cehoz je patrna ndzorova jednota subjektu zastavajicich rozdilné
role v realizované reformeé*. (Vavrova, Kroutilova Novakova, 2015: 34).

Dopady UP (v&. DD) na vyvoj ditdte byly zjiitény v riznych oblastech. Fyzicky
nedostatek ~ vyvoje  hmotnosti, vySkyaobvodu hlavy pod  normou;
problémy se sluchem a zrakem, které mohou byt zplsobeny Spatnym a/nebo
nedostatenym  stravovanim; zpomaleni motorickych dovednosti, opozdéni
ve vyvojovych féazich; v téZkych podminkach stereotypni chovéni, jako je houpéni
téla a bouchani hlavy; Spatny zdravotni stav anemoci; fyzické a intelektualni
postizeni jako dusledek instituciondlni péce. Instituce maji tendenci poskytovat
klinické prostedi S vysoce regulovanymi podminkami, neptiznivé poméry ,péce
0 dité* a nereagujici persondl, ktery vidi svou ulohu vice v oSetiovatelstvi a fyzické
péci nez V psychologické péci; déti maji tendenci stravit vyznamnou c¢ast dne
na détské postylce; diraz je kladen na kontrolu infekci, v disledku ¢ehoz déti zazivaji
vngjsi prostiedi pouze ve vzacnych piipadech, pod pfisnym dohledem a je omezen
prostor pro hrani. Psychologické disledky se déli na socialni a behavioralni
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dasledky, jako jsou problémy s antisocidlnim chovéanim, socidlnimi kompetencemi,
interakcemi ve hie navzajem / se sourozenci; ,,kvazi-autistické chovani®, jako
je ochrana obli¢eje a/ nebo stereotypni sebeposkozujici / komfortni chovani, jako
je houpani téla nebo bouchani hlavy; v nékterych nizce kvalifikovanych institucich
dochazi k socidlnimu stazeni mladych déti po Sesti mésicich. Chovani jako
je agresivni chovani nebo sebeposkozovani (coz mize vést K socialn¢ izolovanym
détem nebo k pouzivani fyzickych restrikci). Nedostatek primarni péée (matka) v UP,
ktera je dulezita pro normalni vyvoj ditéte; Spatné podminky, deprivace z interakce
S ostatnimi; nereagujici pecCovatelé. Emocionalnivazby: nevybiravd prtatelskost,
nadmérna vstiicnost a / hebo chovani bez zabran, dale ve sloZce inteligence a jazyka
prokazan Spatny vykon a niz$i 1Q; zpozdéni v jazykové akvizici; deficity
Vv jazykovych dovednostech, jako je Spatna slovni zdsoba (European Expert Group,
2012: 48-49). Absence rodicovskych rolovych modelti, harmonického rodinného
prostiedi, psychicka, citova deprivace, syndrom ustavni zavislosti, niz§i dosazené
vzdélani. Niz§i IQ — Van ljzendoorn et al. (in Lumos, 2017: 3) analyzoval tdaje o 1Q
4000 déti z19 zemi a pramérné 1Q déti vyrustajicich od narozeni v péstounskych
rodinach ¢&inilo 104, primérné 1Q déti vyrGstajicich v institucich ¢&inilo 84. Spatny
socialni a psychologicky vyvoj, fyzickd zakrnéni. Jiné studie nalezly negativni uc¢inek
véetné¢  Spatného  sebevédomi, nedostatek  empatie, agrese, tendence
sebeposkozovani a opozdény vyvoj jazyka. Podvyziva. ,,Toxicky stres‘ muze nastat,
kdyz dité neni utéSeno pecovatelem a mozek zlstava v pohotovosti, imunitni systém
nema prostor se spravné rozvijet, déti zfidka opoustéjici  budovu, nebo
dokonce i jejich postel, maji fyzické poruchy a poruchy uceni, které mohou byt
zpusobeny a / nebo zhorSeny omezenym prostiedim a nedostatkem stimulace
v nékterych institucich. Sluch a zrak a problémy V této oblasti jsou nékdy dusledkem
Spatné vyzivy nebo podrdzdénych smyslid. Tyto jsou ¢asto ponechdny
nediagnostikované a nelécené¢ (Lumos, 2017: 2-3) Téméi polovina déti alespon
jednou utece z instituce. Vice jak polovina spacha trestny ¢in po odchodu z instituce.
Rusko: 1 z 3 déti se stalo bezdomovcem, 1 z 5 mélo zaznam V trestnim rejstiiku,
1 ze 7 se zapletlo do prostituce, 1 z 10 spachalo sebevrazdu (Lumos, 2017: 4). Podle
Kellera (2001: 38-39) ,,jedinci, u kterych neprobéhla uspokojiva socializace, nejsou
schopni  vstupovat do béznych interakci S druhymi  cleny  skupiny, nedokdzou
respektovat normy bézného souziti a zapojovat se do kolektivnich akci.” Primarni
socializace se déli na zamérnou a nezamérnou. Zamérna  socializace  probiha
prostiednictvim zdmérného Usili (rodi¢h ¢i jinych vychovatelll) dité¢ vychovavat,
ucit. K nezamérné socializaci pak dochazi kazdodennim sledovanim rodici a jinych
socialnich modelt v neformalnich situacich (Jandourek, 2001: 220-221). Psychicky
vyvoj ditéte v UP ohroZuje psychicka deprivace. V DD je dité uspokojeno po strance
zakladnich télesnych potieb, co do podnétd, individualni pozornosti ¢i moznosti
navazat hlubsi citové vazby vsak trpi nedostatkem. Langmeier a Maté&j¢ek definuji
psychickou deprivaci jako ,nedostatecné uspokojovani zakladnich psychickych
potrieb po urcitou, dosti dlouhou dobu* (Langmeier, Krejcitova, 2013: 289). Matéjcek
(1992: 116-177) tika, ze nekteré zakladni psychické potfeby musi byt od Gtlého
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détstvi uspokojovany, aby se dit¢ vyvinulo ve zdravou a vitalni osobnost. Socialni
izolace a omezené prilezitosti vedou podle prof. Musila K pasivnimu uzivani sluzeb
socialni a filantropické pomoci ostatnich obyvatel, ucCasti na rizikovych,
pololegalnich a nelegalnich hospodatskych ¢i  kriminalnich aktivitdch. Zhruba
80 % déti starSich 15 let z détského domova dochazi do odborného nebo stfedniho
odborného ucilisté. 8 % déti z DD studuje Skolu zakoncenou maturitni zkouSkou
(Kajnakova, 2009).

METODOLOGIE VYZKUMU

Vyzkumny problém: intervence socialni prace v situaci piechodu mladych
dospélych z instituce détského domova do pfirozeného socidlniho prostiedi.
Cil vyzkumu: porozumét a popsat intervence socidlni prace v situaci piechodu
mladych dospélych z instituce détského domova do pfirozeného socidlniho prostredi.
Vyzkumné otazky: HVO: Jak intervence socidlni prace pusobi v situaci prechodu
mladych dospélych z instituce détského domova do ptirozeného socialniho prostredi?
DVO1: Jak mladi dospéli odchazejici z instituce DD do pfirozeného socidlniho
prostiedi hodnoti intervence socialni prace v tranzitnim obdobil?, DVO2: Jaké
vyznamy pfiipisuji/piikladaji socidlni pracovnici DD svym intervencim v tranzitnim
obdobi? DVO3: Jaké vyznamy piipisuji/ptikladaji socidlni pracovnici OSPOD svym
intervencim v tranzitnim obdobi, tzn. v obdobi piechodu mladych dospélych
zinstituce DD do ptirozeného socialniho prostiedi? Vyzkumna strategie:
kvalitativni. Vyzkumny prFistup a analyza dat: situacni analyza (Clarke, 2005).
Wituacni analyza je podle Adele Clarkeové (2005: 23; Clarke, Charmaz et al.,
2014: 26) ,.balikem teorie a metody“, coz znamend, ze na jedné strané cini zcela
explicitnimi  sva ontologicka a epistemologicka vychodiska a na strané druhé
je neponechava bez nastrojii ke zkoumdani reality. Vztah teorie a metody je zde
vzajemné konstitutivni — jedno primo ovliviuje druhé.* (Kalenda, 2016: 462) Situac¢ni
analyza je zékladni analyzou. Pfedmétem zkoumdni je situace (nikoli fenomén).
Metoda vychazi ze socialniho konstrukcionismu, interpretativismu, symbolického
interakcionismu, az po zakotvenou teorii — situac¢ni analyzu (Clarke, Charmaz et al.,
2014). Vztah mezi vyzkumnikem a badanym vychazi z toho, Ze 1idé konstruuji vlastni
pochopeni reality, zatimco badatelé konstruuji vyznamy zaloZené na jejich
interakcich s okolim (Lincoln in Denzin, Lincoln et al., 2005). Technika sbéru
dat: hloubkové rozhovory S mladymi dospélymi se zkuSenosti pobytu v DD
aocialnimi pracovniky DD aOSPOD. Vybér informanti: Mladi dospéli
se zkusenosti pobytu v DD. Technika vybéru: zamémy pfes instituci (DD)
+ snowball sampling. Kritéria vybéru: Vék 18 let a vice. Zkusenost s pobytem v DD
3 roky a déle. Nejdéle do 6 mésicti maji z DD odejit nebo nejdéle pred 6 mésici
odesly z DD. Souhlas se zatazenim do vyzkumu. Socialni pracovnici DD, socialni
pracovnici OSPOD. Technika vybéru: zamérny pies instituci (DD, OSPOD).

! Tranzitnim obdobim rozumime obdobi piechodu mladych dospélych z instituce DD do ptirozeného
socialniho prostiedi, tzn. Zahrnuje obdobi piipravné, probihajici v instituci DD, i obdobi bezprostfedné
nasledujici po odchodu z DD, kdy socidlni pracovnici doprovazeji jesté po néjakou dobu mladého
dospélého v piirozeném socialnim prostiedi.
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Kritéria vybéru: 3 a vice let pracuji na pozici socialnich pracovnikti v DD / OSPOD.
Maji zkuSenost s ditétem opoustéjicim instituci DD, resp. v piipadé socidlnich
pracovnikit OSPOD méli ve svém obvodu v poslednich 3 letech nejméné 3 déti, které
z divodu zletilosti / samostatného zivota tuto instituci opustily. Souhlas se zarazenim
do vyzkumu.

ZAVER

Téma situace déti odchazejicich z détskych domovi a intervence socidlni prace
je zatim malo prozkoumano. Jedna se vSak 0 aktudlni téma, které muze byt pro
socidlni préci s détmi v DD pfinosné. Dnesnim trendem je deinstitucionalizace
0sob / klient umisténych do instituci, avSak i pfes vétS§inovy smér pohybu zmén
ma stale instituce détského domova své misto a uplatnéni a 0 podob¢ a formé této
nahradni UP do budoucnosti se bude jesté rozhodovat. Dal$i zmény V této oblasti jsou
nepochybné, otazka spociva pouzevtom, jakou formu instituce budou
mit: dojde k Gplnému zruseni? Bude DD urceno jen pro déti, které NRP odmitnou?
Vysledky vyzkumu budou reflektovat situaci déti v DD pohledem mladych
dospélych, ktefi tuto instituci jiz opustili a socidlnich pracovnikl, ktefis détmi
vyrustajicimi v DD pracuji.
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UVOD

Cilem piispévku je poukazat na organiza¢ni faktory a podminky plsobici na vykon
socialni prace. Text zohlednuje organizacni prostiedi a vyzdvihuje dilezitost lidskych
zdroji. V centru pozornosti disertaéni prace stoji tedy vykon organizaci sluzeb
socialni prace. Vykonem je zde minéna realizace urc¢itého procesu, realizace profese
socialni prace. Pro ucely disertaéni prace byl vybran proces poskytovani sluzby
na zaklad¢ individuédlniho pfistupu ke klientiim na ufadech prace. Cilem disertacni
prace je poté zjisténi organizacnich faktorti a podminek, které umoznuji nebo brani
dosahovani individualniho pfistupu ke klientim ve vybrané organizaci sluZeb socialni
préce, tedy na vybraném ufadu prace.

FORMULACE VYZKUMNEHO PROBLEMU

Na dnesni praktické postaveni organizaci sluzeb socialni prace bylo pii formulaci
vyzkumného problému nahlizeno z vice stran. Disertaéni prace je zaméfena
na hledani faktorti a podminek, které vykazuji organizace sluzeb socidlni préace
v soucasné dobé, a na dopady, které mohou mit v jejich ¢innosti. Pozornost
je soustfedéna zejména na aspekty, jejichz zlepSeni by mohlo vést k efektivngjsi
¢innosti pfi dosahovani cilil socidlni prace ve zminénych organizacich.

Za hlavni problém je shleddn nedostatecny rozvoj ¢i bariéry organizacniho
uspofadani sluzeb a individudlniho vykonu pracovnikii s uchazefi o zaméstnani
vramci speciadlniho poradenstvi na ufadech prace. Zdrojem téchto nedostatkli
je patrng spole¢né pusobeni fady organizacnich a dalSich kontextualnich faktord.
Casté problémy vychazeji pfevazné z potieby navazani pomahajiciho vztahu
s klientem, které¢ je dualezité¢ pro efektivni naplnéni cilii socidlni prace a spoluprace
Vv organizacnim prostfedi, a které plni jiné nebo konfliktni cile vzhledem k ucelu
profesni socialni prace. Socialni pracovnici tak €asto Celi rozhodnuti, zda poskytnout
pomoc co nejvétSimu poctu klienth nebo dodrzet kvalitu poskytovanych sluzeb.



Pivod tohoto dilematu byva dle Musila (2004) nizky pocet socidlnich pracovnikl
vzhledem k vysokému poctu klientd.

Neméné dulezity je vyznam strukturované organizacni kontroly a propracovanost cilii
anorem chovani. Jde o organizacni jev, ktery se d& oznalit jako vyzadovani
odpovédnosti k organiza¢nim cilim a pravidlim. Je obvykle spojen s mensi volnosti
&i svobodou pro rozhodovani a jednani jednotlivych &lenti organizace. Casto se zde
projevuje tlak a organiza¢ni omezeni pro naplnéni profesnich cili socialni prace.
Ptikladem takto siln¢ strukturované organizace byva uvadén ufad prace. Zvlasté
na uradech prace lze narazit na nedostatek individudlniho pfistupu ke klientim.
Klienti ufadu prace jsou formalné fazeni do programu, avSak otdzkou zustava, zda
je vybrany program pro klienta uzite¢ny. Mize dochazet k pochybeni ze strany
pracovnikl pfi posuzovani zivotni situace klienta at’ jiz z diivodu nedostatku casu,
soukromi, ¢i ze strany klienta jeho nezdjmem. Problémy klientd nemusi byt
dostatecné definovany a klienti mohou byt stereotypné zatazovani do vétSich skupin
bez zohlednéni jejich individudlni zivotni situace.

Nedostatky individudlniho pfistupu ke klientim pak mohou mit zdvazné dusledky
Vjejich zivoté. Projevy téchto nedostatki mohou byt zplsobeny jak osobnim
pfistupem pracovnikl ¢i klientli, ale také organiza¢nimi podminkami. Pravé tento
Sir$i pohled na individualni vykon pracovnikl a organizacni prostiedi je stézejni pro
disertacni praci.

TEORETICKA VYCHODISKA

Prvnim teoretickym vychodiskem je individualni pfistup, ktery vychdzi z toho,
ze ¢lovék ma dispozice k feseni své nepfiznivé Zivotni situace. Jedine€nost Cloveéka
spocivd v jeho zivotnim piib¢hu, prostfednictvim kterého je vytvaren subjektivni
pohled na svét, kterému jiny ¢lovék nemiiZze nikdy pln€ porozumét. Individudlni
pfistup ke klientim ze strany profesionali musi zohlednit vSechny atributy
a okolnosti jejich Zivotni situace a akceptovat jejich pfani a potfeby. Tento piistup
zduraziiuje, aby klient sam urcil, jaké feSeni jeho situace je nejvhodnéjsi, jelikoz
prav€é on je expertem na vlastni Zivot. V individudlnim pfistupu je hlavnim
pfedpokladem, ze klient mé& dispozice kfeSeni své nepfiznivé Zivotni situace
(Hrozenska, Dvotackova, 2013).

Cilem socialni prace s uchaze¢i o zamé&stnani je, obecné feceno, sniZeni rizika jejich
socialnitho vylou€eni, k némuz dochdzi v roviné ekonomické, socialni,
i psychologické (Matousek, Kodymova, Kolackova, 2005). Poradensky proces je poté
klicovym nastrojem pomoci uchazec¢i o zaméstnani k umisténi se na trhu préace a jeho
zaklad spociva pravé v individualnim poradenstvi.

Socidlni praci lze v tomto kontextu definovat jako profesionalni jednani, které
se zaklada na vlastni profesni odpovédnosti a je adekvétni vzhledem k jedinec¢nosti
situace. Profesionalové pfitom dbaji na dodrzovani zdkladnich zé4sad, principt
socialni prace, které jsou souéasti profesni etiky (Janebova, Cerna, 2008).

Jelikoz je diserta¢ni prace zaméfena na hledani organizac¢nich faktorti a podminek,
které plsobi na vykon socialni prace pfi uplatiiovani individudlniho pfistupu, bude
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nan¢ pohlizeno z organizacniho kontextu. Organizace predstavuje umyslné
uspotradani lidi za ucelem dosahnout néjakého konkrétniho cile (Robbins, Coulter,
2007). Burton a Thakur (1998) ji charakterizuje jako skupinu lidi pracujicich spole¢né
s rozdélenim prace na dosazeni spolecného cile. Organizace jsou také socidlni
subjekty orientované na cile, navrzené jako zamérn¢ strukturované a koordinované
¢innosti systémi a spojené s vnéj$im prosttedim. (Daft, Murphy, Willmott, 2010).
Pojem organizace ptredklada dva pohledy. Prvni, organizace ¢innosti ¢i organizovani
jako proces, a druhy, organizace jako strukturované prostfedi budované na podporu
vytyCenych cilii. Z hlediska disertacni prace jsou relevantni ob¢ pojeti.

Socialni prace je ¢innost vykonavana v ramci urcité organizace, proto do poskytovani
socialnich sluzeb zasahuji nejen socidlni pracovnici, ale i1 organizace, respektive jeji
vedeni. Z tohoto divodu mohou ve vySe vymezeném organizaCnim prostiedi
existovat jiné pozadavky na vykon, tedy uplatiovani individualniho pftistupu,
ze strany vedoucich pracovnikii a jiné ze strany socidlnich pracovnikii. Pravé
organizac¢ni pohled na socialni praci otevira prostor pro hledani a naplnéni spolecnych
cilti organizaci a socidlnich pracovnikii v nich pracujicich.

Od pfistupu socidlniho pracovnika se vyznamné odviji spokojenost klienta. A ptistup
socialniho pracovnika k vykonu své profese se krom hodnot a cili socialni prace
muze odvijet také od prostiedi, ve kterém piisobi. Hlavnim néstrojem managementu
v organizacich sluzeb socialni prace jsou vsak lidé. Jejich odbornost, profesionalita,
empatie a dalsi vlastnosti ovliviiuji kvalitu a hodnotu sluzeb. Proto by vedouci
pracovnici méli pisobit predev§im na né a koordinaci jejich Cinnosti zabezpecit
plnéni cilii (Dudinskd, Budaj, Vitko, 2009).

Vedouci pracovnici by meéli predev§im podporovat své zaméstnance, umoZnit
spolupraci v tymech, umoznit socidlnim pracovnikiim vést své ptipady a byt
k dispozici, kde je jich zapotiebi. Dale by se méli zaméfit ve své ¢innosti na neustalé
vyhledavani novych pfileZitosti pro rozvoj ¢innosti organizace s ohledem na poslani
a cile organizace a zabezpecit spolupracovnikiim profesni rozvoj.

a dulezitost tizeni lidskych zdrojii v organizacich socialni prace izce souvisi s tim,
ze velka ¢ast jejich Usili je zavisla praveé na lidech. Jednim ze specifickych znakt
téchto organizaci je heterogenita lidskych zdroji, kterd implikuje rtiznorodost
mezilidskych 1 pracovnich vztahi. V téchto organizacich pracuji kvalifikovani
specialisté, vedouci pracovnici, nekvalifikovani pracovnici a mohou zde plisobit také
dobrovolnici (Filipczykova, 2014).

Jednu z definic socidlni prace, ktera nabizi moznost spoluprdce mezi vedenim
organizace a jejimi pracovniky, pfinasi Hughes a Wearing. Socialni prace je o tymové
praci, rozvoji organizacnich schopnosti, vedeni lidi, odpovédnosti a profesionalni
supervizi. Dale zahrnuje praci s manazerskymi koncepty a procesy, jako je strategické
planovani a risk management (Hughes, Wearing, 2013).

Odpovéd’ na otazky, zda lze v praxi vytvaret podminky ze strany vedeni organizace
pro naplnéni profese socialni prace ¢i za jakych podminek lze rozvinout organizaéni
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procesy ve sluzbach socidlni prace a ucinit vykon téchto organizaci efektivnéjsi,
je hledana v konceptu organiza¢niho rozvoje.

Koncept organiza¢niho rozvoje ptedstavuje systémovou aplikaci a pfenos znalosti
behaviordlnich véd k planovanému rozvoji, zdokonalovani a posileni strategii,
struktur a procest, které vedou k efektivité organizace (Cummings, Worley, 2009).
Armstrong popisuje organizacni rozvoj jako planovani a realizaci programu
zlepsovani efektivnosti fungovani organizace a jeji reakci na zménu. Cilem
je zabezpecdit planovity a promysleny pfistup k zlepSovani efektivnosti organizace.
Efektivni organizaci definuje jako organizaci, ktera plni svlij ucel tim, ze uspokojuje
potieby vSech, kdo jsou na ni zainteresovani, pfizptisobuje své zdroje ptilezitostem
a pruzné reaguje na zmeény v prostiedi. Organizacni rozvoj se tyka procesu, nikoli
struktury nebo systému (Armstrong, 2007).

Podstatny pohled na organizaci a organizacni rozvoj pfinasi autofi Lawrence
a Lorsche (1969). Dle nich je organizace koordinace riznych aktivit jednotlivych
spolupracovnikti k naplnéni planovanych transakei s prostiedim. V této definici vyraz
ruzné aktivity predstavuje tradicni pojeti délby préce, ¢i dle sociologi diferencované
funkce. Pojem koordinace je druhd polovina pracovni rovnice. Bez koordinace
je délba prace nahodna. Organizace musi koordinovat dosazeni jejich cilti. Musi mit
ur¢it¢ mechanismy pro komunikaci a rozhodovani, aby se mohla koordinace
uskuteCnit. Rozvoj organizace dle zminénych autorti znamena hledani zptisobu, jak
ji zménit ¢ili vést organizaci ze svého soucasného stavu k lepSimu, rozvinutému
stavu.

Organizacni rozvoj zahrnuje tii oblasti vztahd: vztah organizace a jejiho vnéjsiho
prostfedi, vztah mezi pracovnimi skupinami a vztah mezi poZadavky na urcitou pozici
a kompetencemi pracovnikil. Pravé v rdmci vztahi mezi pracovnimi skupinami bude
také hledana odpoveéd’ na vyzkumné otazky.

V uvedenych tfech rovinach lze nalézt zdroje organizacnich omezeni pii poskytovani
individuélniho pfistupu ke klientiim a v individualnim vykonu pracovnikll na Gradech
prace. V ramci téchto tfi oblasti organizacniho rozvoje se nachazi organizaéni
podminky a faktory, které mohou pfispivat k tvorbé bariér pti vykonu profese socialni
prace. I z tohoto diivodu je Sirsi pohled na organizaci a jeji prostiedi dilezity.

VYBER VYZKUMNEHO VZORKU

Jak jiZ bylo zminéno, stézejni pro disertacni praci je oblast vztahii mezi pracovnimi
skupiny, tedy mezi vedenim a pracovniky. Vedouci pracovnici ovliviiyji individualni
vykon pracovnikli sluzeb na ufadech prace zejména v cCinnostech jako je vedeni,
komunikace, kontrolni prvky a rozhodovani.

Ze strany vedeni lze spatfovat problém naptiklad v tom, Ze tato pracovni skupina
muze ptikladat vice pozornosti komunikaci s vnéjSim prostfedim nez s jednotlivymi
pracovniky. Nedostate¢nd motivace pracovnikil ze strany vedeni a nenaplnéni jejich
potieb miize ovlivnit jejich pracovni vykon a tim 1 individudlni pfistup ke klientovi.
Hierarchické ¢lenéni ufadu prace miize byt také zdrojem neptiznivych vysledkii. Dale
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nedostatecna komunikace, koordinace pracovnich skupin ¢i zvolené kontrolni
postupy mohou omezovat jednotlivé pracovniky.

Mnoho pracovnikli nedostatky ve vedeni organizace pociti, pfesto jsou nuceni
v jakékoli situaci s klientem jednat a dbat na jeho potfeby. Muze proto dochazet
ze strany pracovniki  k obchazeni stanovenych pravidel, a to zejména
pfi individudlnim pfistupu ke klientovi. Dale mohou byt pracovnici ovlivnéni
samotnym klientem. Nemén¢ dulezita je i heterogenita jednotlivych klientli, moznosti
feSeni jejich osobnich zivotnich situaci a zejména mnozstvi klienti na jednoho
pracovnika. V disledku téchto rtznych organizacnich faktorti se poté klientovi
nemusi dostat nalezitého individualniho pfistupu.

Hlavni snaha disertacni prace spociva v nalezeni pravé téch organizacnich faktort,
které brani v u¢inném dosahovéni individudlniho pfistupu ke klientim. Pozornost
bude soustfedéna zejména na druhou oblast vztahd, tedy vztah mezi vedenim
asocidlnimi pracovniky tUfadu prace, ktefi zajiStuji specidlni poradenstvi
s dlouhodob¢ nezaméstnanymi klienty.

POSTUP VYZKUMNE CASTI DISERTACNI PRACE

Cilem vyzkumu je zjiSténi, jaké organizacni faktory a podminky umoziuji ¢i brani
V dosahovani individualniho pfistupu socidlnich pracovnikli s uchazec¢i o zaméestnani
na ufadu prace.

Ve vyzkumné ¢asti disertaéni prace bude pouzita kvalitativni vyzkumna strategie,
za vyuziti metody ptipadové studie a rozhovoru jako zékladni techniky sbéru dat.
Kvalitativni pfistup je proces zkoumdni jevi a problémi v autentickém prostiedi.
Jeho cilem je ziskat komplexni obraz téchto jevii zalozeny na hlubokych datech
a specifickém vztahu mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu. Zamérem vyzkumnika
provadéjicitho kvalitativni vyzkum je pomoci fady postupli a metod rozkryt
a reprezentovat to, jak lidé chapou, prozivaji a vytvafeji socialni realitu (Svaiicek,
Sed’ova, 2007).

Zakladnim a jednim z nejrozsitenéjsich typti vyzkumu v ramci kvalitativniho piistupu
je ptipadova studie. Centrem zajmu je piipad, ktery ptredstavuje objekt nasSeho
vyzkumného zajmu. MiZze jim byt osoba, skupina, organizace apod. (Miovsky, 2006).
Ptipadova studie je kvalitativni metoda, jelikoZ dokaZe dokonale splnit zakladni cile
kvalitativniho vyzkumu. Zkouma soucasné fenomény do hloubky v jejich skute¢ném
kontextu. Jde o intenzivni studium jednoho ptipadu, tedy jedné situace ¢i jednoho
¢lovéka, jednoho problému. Piipadova studie, nebo také kazuistika, je vyuzivdna
v medicinskych oborech, ekonomii, managementu, ale setkat se s ni muiZeme
I v psychologii, sociologii, politologii, antropologii, pedagogice, pravu, kriminologii,
socialni praci nebo v komunitnim planovani (Yin, 2009).

Jednd se o vyzkumnou metodu, ve které vyzkumnik nahlizi na kazdy zkoumany
aspekt jako na soucast néjakého celku, a ne jako na samostatnou ¢ast. Komplexnost
vede k rozkryvani a vysvétlovani vztahi mezi aspekty, ¢imz dochazi k vysvétleni
podstaty ptipadu. Dulezité je, ze v ptipadové studii vzdy badatel usiluje o komplexni
porozuméni piipadu v jeho pfirozeném prostiedi. Zaroven se snazi vyuzit vSech
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dostupnych metod sbéru dat a vSech zdrojii. Je nutné nasbirat velké mnozstvi dat
a informaci, aby mohl vyzkumnik interpretovat interakci mezi piipadem a okolim.
V piipadové studii patii mezi nejpouzivanéjSi techniky pozorovani a rozhovory,
poptipadé analyza dokumentt (Svaticek, Sed’ové, 2007).

Na ptipadové studii bude poukazano na organizacni prostiedi ufadu prace, zejména
Vv oblasti vztahi mezi pracovniky a vedenim, ¢imz se mohou odkryt faktory
a podminky, které maji pozitivni ¢i negativni vliv na vykon socialni préace, ale které
nemusi byt klientovi, vefejnosti nebo samotnym pracovnikiim a vedeni organizace
na prvni pohled zfejmé. Poté 1ze na socialni praci na ufadech prace pohlizet z jiného
hlediska ¢i poukézat na jeji vyznam pro klienty.

Budou zjistény bariéry branici ¢i mozZnosti podporujici vykon socialni prace
na afadech prace, coz muze poslouzit jako zdroj pro zlepSeni vykonu téchto
organizaci a jako inspirace pro jiné organizace tohoto ¢i obdobného typu. Neméné
dalezité je poukézat na to, jakym zplsobem vést pracovniky, aby vykonavali svou
praci dobie a tim 1épe pomahali klientim. Z teoretického hlediska lze vysledky vyuzit
jako podklad pro tvorbu metodiky.

Ptipadova studie bude zamétena na poskytovani sluzeb socidlni prace v organizaénim
prostiedi v souvislosti se tfemi kritickymi oblastmi organizacniho rozvoje.
Kvalitativnimi rozhovory bude analyzovana interakce mezi socidlnim pracovnikem
a klientem. Samostatn¢ budou poté analyzovana pravidla, kterd jsou na ufadé prace
uplatnovana, a bude proveden rozbor organizatni kultury. Pozornost bude
soustfedéna zejména miru komplikovanosti sdileni pravidel, ¢ili jak jsou tato pravidla
chédpéana a dodrzovana.

Ob¢ Urovné analyzy budou propojeny se tiemi oblastmi vztahi organizacniho
rozvoje. Diraz bude kladen na rozbor role vedeni Gfadu prace a na konflikty mezi
vedenim a socidlnimi pracovniky. Cilem je odkryt organizacni prostiedi, ve kterém
socialni pracovnik pisobi a proménuje své chovani dle pravidel organizace. A dale,
zda mu toto prostiedi dava prostor pro rozhodovani a vykon jeho profese.

ZAVER

Organizace sluzeb socidlni prace by mély poskytovat pomoc lidem vyporadat
se s problémy a tizivou Zzivotni situaci. Proto je velmi dulezité podporovat jejich
rozvoj a kvalitu. Tato kvalita se odviji také z pohledu lidskych faktord, které jsou
Vzhledem k tomu, Ze socialni prace je vykondvéana v organizaci, ktera stoji na lidech,
je nezbytné koordinovat jejich ¢innost a pro urcitou praci nalézt toho nejvhodnéjsiho
jedince. Takto budou vSichni pfispivat k celkové vykonnosti organizace a sméfovat
k vytyCenému poslani. Organizace by tudiz nemély dbat jen na potieby svych klientd,
ale také na potieby svych pracovnikli. Zejména z tohoto diivodu je nezbytné nalezeni
rovnovahy, sladéni potfeb organizace a jejich zaméstnanct.

Sestaveni spolecnych cila je jednou z cest k efektivnimu fungovani organizaci, coz
jejednim z uceld organiza¢niho rozvoje, ktery otevird prostor pro vytvoreni
a dosazeni spole¢nych cili organizace a socidlnich pracovnikli v ni pracujicich.
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Podstatou managementu dnes totiz neni jen vykon, ale i dlouhodoba spokojenost lidi
V organizaci.
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ANALYZA ODBORNEHO DISKURZU UZIVANEHO PRO OBLAST
SOCIALNI PRACE S OSOBAMI S TELESNYM A/CI SMYSLOVYM
POSTIZENIM

Zuzana CERNA
Ostravska univerzita, Fakulta socidlnich studii (Ceskd republika)

Abstract

The aim of the following article is to present my dissertation project which treats the
issue of the Analysis of the Professional Discourse Used in the Sphere of Social Work
with Persons with A Physical And/Or Sensory Disability. After the introduction to the
theoretical background of the dissertation, | present the aim, methods and techniques
of the thesis. The theoretical and ideological frame of my research is embodied in the
Critical Discourse Analysis in N. Fairclough's (TODA) and R. Wodak's concept
(DHA). The texts to be analyzed are firstly expert social work texts published in the
principal journal on social work, which is edited in our country, i.e. Socidlni prace /
Socidlna praca, and secondly two most relevant legal texts, i.e. Act No. 108/2006
Coll., on Social Services, and the Commnunication No. 505/2006 Coll. Finally, the
article focuses on individual items analyzed / to be analyzed and on the future benefit
of my research for the sphere of professional social work.

Keywords
Text, Language, Discourse, Critical Discourse Analysis, Physical and Sensory
Disability, Identity, Social Work

UVOoD

Jazyk ma v Zivoté spolecnosti, jedince 1 kazdé védni discipliny nezastupitelnou roli —
existuji a rozvijeji se ve vzdjemne podminéné soucinnosti. Podoba lidského chovani
a podoba jazyka jsou spojité nadoby (Krémova, 2010; Niemeld, 2018). Diskurz, tedy
uzivani jazyka cCleny dané spolecnosti nebo dané oblasti spoleCenského Zivota
aVv komunikaci o ur€itém tématu, je jistd vyznamova reprezentace svéta, kterd
je vyjednavana v socialni interakci a fizena specifickymi pravidly. Hranice diskurzu
jsou dany tematickym zaméfenim (Vasat, 2008). Fairclough (2013) uvadi, Ze diskurz
predstavuje formu ¢i aspekt socialni praxe jako formu jazyka v ramci specifického
pole a jako zplisob mluvy v partikuldrni perspektivé. Diskurz ovliviluje socialni
pravidla a je mediatorem mezi textem a spolecnosti (Fairclough, 2013; Wodak, 2013).
Ovliviiyje socidlni situace, socialni instituce a spolecnost jako celek. Tvaruje subjekty
a jejich identitu a vztahy mezi témito subjekty. Diskurz je tedy zaroven konstitutivni
a konstituovany.

Podoba jazyka uzivaného v ptimé socidlni praci s osobami se zdravotnim postiZenim,
stejn¢ tak jako podoba jazyka uzivaného v odbornych publikacich na toto téma,
se ménila, méni a ménit se bude, protoZze souvisi jak s faktem, Ze jazyk je Ziva entita
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(Kré¢mova, 2010), ktera se postupné vyviji, tak s faktem, Ze v populaci se projevuje
vSeobecny tlak k uzivani politicky korektnich vyrazt (Glanc, 2015) a populace
je vici vybranym oznacenim osob se zdravotnim postizenim senzitivnéjsi nez dfive.
To, co bylo v minulosti povazovano za normu a neneslo negativni konotace, miize byt
dnes vniméano jako pejorativni a neakceptovatelné oznaceni mimo Uroveil normy.
(Hughes, 1995) Spisovny jazyk je vazan na kodifikovanou normu, ale standard, tedy
to, co se skute¢né¢ uziva, je néco ponckud jiného. Vzdy se t€zko obecné rozhoduje,
COo je/ma byt (jesté) dobie a co (uz) Spatné. Dulezita je totiz vhodnost ve vztahu
ke komunika¢ni situaci a k tématu. (Krémova, 2010)

V souvislosti s vySe uvedenym povazuji za dilezité¢ analyzovat diskurz pouzivany
v odbornych publikacich, konkrétné v Casopise Socidlni prace / Socidlna praca
a Vv relevantnich legislativnich dokumentech, které urcuji podobu socialni prace
s osobami s télesnym a/¢i smyslovym postizenim, tj. v o Zakon¢ ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, a ve Vyhlasce 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd
ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach. Vychdzim mj. z pfesvédceni, ze texty maji
ur¢itou moc:

1. Ovliviuji recipienty (v tomto piipadé odborniky z fad socialnich pracovnik,
akademikt, studentti, resp. pravniki).;

2. Stanovuji diskurz ,pfijatelny* pro urcitou oblast, protoze jsou vytvoieny
autoritami v oboru; tyto autority tedy de facto maji moc urCovat, co je pro
0soby s postizenim pfijatelné (mnohdy dokonce i pies nesoulad s témi
osobami, které o sob¢ a svém postizeni bez potizi referuji tak, jak je pro dané
odborniky nepfiijatelné, pejorativni a diskriminacni).

CIL A METODOLOGIE VYZKUMU

Cilem ptfedkladané¢ho projektu mé dizertaéni prace Analyza odborného diskurzu
uzivaného pro oblast socialni prace s osobami s télesnym a/¢i smyslovym postizenim
je zmapovat a popsat jazykové prostiedky uzivané pro oblast socialni prace s osobami
s télesnym a/¢i smyslovym postizenim, které jsou zachytitelné v odbornych textech
socialni prace. Analyzovat budu dvoji texty:

1. Akademické staté publikované v primarnim odborném periodiku na tzemi
Ceské republiky, tzn. v Sasopise Socidlni prdace / Socidlna prica.

Tento Casopis jsem vybrala na zakladé porovnani odbornych periodik zabyvajicich
se tematikou socialni prace, které¢ na nasem uzemi vychazeji, a z reSerSe textd v nich
publikovanych. Kromé vySe zminé€né Socidlni prace / Socidlne prdce byly dalSimi
reprezentanty periodik k potenciadlnimu vybéru Listy socidlni prace, Socialni sluzby,
Socialni revue, Forum socialni politiky, Prdace a socialni politika, Narodni pojisténi,
Rezidencni péce, okrajové také Sociologicky casopis, Socioweb, Kontakt a Biograf.
Ukaézalo se, ze Socialni prace / Socialna préaca jako jedina spliuje vSechna nasledujici
kritéria: je podrobena recenznimu fizeni a loni se jako jediny ¢esky oborovy Casopis
pro socidlni praci dostala do databaze Scopus. Dalsi uvedend periodika se zaméiuji
nejen na socidlni, ale i na jinou problematiku, pfip. pojednavaji pouze 0 vybraném
useku socialni prace — srovnej oSetfovatelstvi a sociadlni védy ve zdravotnictvi
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(Kontakt), socialni politika (Prace a socidlni politika), management Ustavl socialni
péce (Rezidenéni péce), sociologie (Sociologicky ¢asopis, Socioweb, Biograf) apod.
Komparaci zakladnich parametrti jednotlivych periodik jsem dale zjistila, Ze Socialni
prace / Socidlna praca je nezavislym casopisem, kdezto mnohd jind periodika jsou
bud’ vyddvana nckterou instituci, nebo jsou dané instituce alespont jeho vyznamnym
partnerem (Prace a socialni politika je vydavana MPSV CR, Listy socialni prace
vyznamné kooperuji s MPSV CR, Narodni poji§téni je vydavano CSSZ).
V neposledni tadé povazuji za dilezité, ze Socialni prace / Socidlna praca
je vydavana téméf dvacet let, tedy dostatetné dlouho na to, aby vni byly
pozorovatelné zmény vyrazovych prostredki.
Po vybéru periodika jsem vybirala tety vhodné k analyze diskurzu. Analyzované texty
splnily vSechna nésledujici kritéria relevantnosti zaroven:
e Byly zvefejnény v Casopise Socidlni prace / Socidlna praca v letech 2001—
2017. Roky ohranicujici rozpéti publikovani text byly stanoveny takto: 2001
jako zacatek vydavani Casopisu Asociaci vzdélavatelii v socialni praci a 2017
jako posledni kompletni rok pfed zapocetim analyzy.
e Byly publikovany v ¢eském jazyce.
e Mcly formu akademické staté, coz znamend, Ze byly napsdny akademiky
a prosly recenznim fizenim.
e Vndzvu bylo uvedeno alesponl jedno z kliovych slov: postizeni, handicap,
disabilita, (zdravotni) znevyhodneéni nebo piimo nazev télesného
¢1 smyslového postizeni.

Nasledujici tabulka uvadi pocet relevantnich stati, které se ukazaly jako vyhovujici
stanovenym kritériim. Pro milj vyzkum bylo mozZzno vyuzit 2,14 % ze vSech

otiSténych akademickych stati.

Tabulka 1: Pocet relevantnich stati z ¢asopisu Socialni prace / Socialna praca

Pocet relevantnich

Pocet publikovanych | Pocet relevantnich stati B .,

, 1 Ly stati — relativni
stati celkem — absolutni ¢etnost .
¢etnost (%)
421 9 2,14
Zdroj: Autorka
2. Legislativni dokumenty vydané v tomtéz referenénim obdobi, konkrétné tedy

Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a Vyhlasku 505/2006 Sb., kterou
se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach. Analyzované
dokumenty splnily vSechna nasledujici kritéria relevantnosti zaroven:

e M¢ély charakter normativniho. tj. pravné€ zdvazného, dokumentu.

e Byly vydané pro tizemi Ceské republiky.

1 Zapocteny pouze stat& publikované mimo anglicka vydani asopisu.
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e Byly vydané v letech 2001-2017. Casovy ramec byl stanoven zamérné shodné
S ramcem prvni skupiny texta.

Bude zajimavé zjistit, zda / jak koresponduje diskurz uzity v obou skupinach textu,
zda Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, se svym inovativnim pojetim
poskytovani a pfijimani socialnich sluzeb ovlivnil i diskurz akademickych stati apod.,
zda se 1i8i konkrétni autofi a konkrétni obdobi.

Co se tyka technickych parametrti vyzkumu, pouzity budou jak dostupné elektronické
verze textl, tak texty v listinné podob¢, kdyz neni elektronicka forma k dispozici.
Texty budou vybirany na zdklad¢ systematického vybéru — analyzovan bude kazdy
Clanek k dané problematice, ktery splituje dand kritéria. Ostatni texty nebudou
do mnoziny analyzovanych textl zafazeny.

Hlavni vyzkumna otazka zni, jaky diskurz se pouziva v odbornych textech socialni
prace s osobami s té€lesnym a/ci smyslovym postizenim, resp. jak se ménil v zavislosti
na dob¢é a autorovi a jaké identity jsou skrze tento diskurz pfipisovany osobam
s takovym postizenim.

Pro vyzkum jsem zvolila kvalitativni strategii — ideologickym a metodologickym
ramcem bude kritickd diskurzivni analyza (CDA) ve své evropské varianté (TODA:
pojeti N. Fairclougha text — socialni kontext — dominance a DHA: pojeti R. Wodak
diskurz — socialné-historicky kontext), ktera prameni ze socialniho konstruktivizmu /
interpretativizmu a umoziuje pochopit vyznam socialni reality pro zkoumané
subjekty, resp. vztah mezi analyzovanym textem, pouzitym jazykovym kodem
asocidlni realitou. Jelikoz jde o kvalitativni vyzkum, vyuZziji 1 nékteré principy
zakotvené teorie, konkrétné theoretical sampling a constant comparison.

Vymezit pfedmét mého badatelského zdjmu za Gcelem dizertacniho projektu bylo
nejprve ponckud komplikované vzhledem k nejednotné terminologii uzivané
pro oblast postizeni, riznorodé a prolinajici se klasifikaci postizeni a handicapu
a promeénlivé akceptovatelnosti jednotlivych jazykovych prostfedkl. Po prostudovani
relevantnich zdrojii povazuji za vhodné nésledujici pojeti: Ceska legislativa definuje
zdravotni postizeni jako télesné, mentalni, duSevni, smyslové ¢i kombinované
postiZeni, jehoz dopady ¢ini osobu zavislou na pomoci jiné osoby (viz § 3 Zakona
¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach). OSN definuje zdravotni postizeni jako
dlouhodoby fyzicky, dusevni, mentalni nebo smyslovy deficit, ktery v interakci
Sriznymi piekdzkami mulze branit osobam Vvplném a ucinném zapojeni
do spole&nosti na rovnopravném zékladé s ostatnimi (Cl. 1 Umluvy o pravech osob
se zdravotnim postizenim, 2006). WHO pak operuje s terminy impairment/poskozeni
(tj. deficit funkéni €i organové slozky clovéka ¢i jeho psychiky), disability/omezeni
(4. ztrata schopnosti vykonavat urcité aktivity) a handicap (tj. spolecensky disledek
prvnich dvou) (International Classification of Functioning, Disability And Health,
2001). Hovotfime-li o klasifikaci postizeni, pak télesné se vyznacuje omezenim
hybnosti, smyslové deficitem v nékterém z fyziologickych smysld, mentalni postizeni
je definovano jako snizend schopnost charakterizovana vyraznymi omezenimi
Vv intelektovych funkcich a v adapta¢nim chovéani (AAIDD, 2017) a duSevni postizeni
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je chéapano jako soubor psychickych procesi, projevujici se v mysleni, prozivani
a chovani ¢lovéka, které znesnadiiuje jeho fungovani ve spole¢nosti.

V mém vyzkumu bude irelevantni, zda jde o vrozené, ¢i ziskané postizeni, zda jde
0 dité ¢i dosp€lého, muze ¢i Zenu, ptip. jaka cast téla je postizena. Vyse uvedené tedy
nebude slouzit jako kritérium pro vytazeni textu ze zkoumaného souboru, zkoumany
budou vSechny odborné texty pojednéavajici o problematice zdravotniho télesného
a smyslového postizeni, resp. kombinovaného, pokud je v ném télesné a smyslové
postizeni ptitomno.

Nejprve bude kazdy ¢lanek precten bez snahy o analyzu pouzitého jazykového kodu —
ucelem je ptiblizné zjistit, o jakém konkrétnim tématu ¢lanek pojednava, jaké je jeho
poselstvi, jaky vyjadfovaci styl dany autor pouziva a nakolik odborny pouzity kod je.
Teprve pfi druhém a dalSim cteni si budu vSimat, jakym zplsobem autor pomoci
jazyka reflektuje socialni realitu v oblasti socialni prace s télesnym a/¢i smyslovym
postizenim — bude provadéna podrobna analyza:

e lexikalni stranky jazyka (tzn. oznaceni pro osoby S postizenim / bez postizeni,
oznaceni postizeni / jeho disledku, protiklad majority a minority, oznaceni
pro pomoc osobam s postizenim a negativni vyrazy vyskytujici se zaroven
S postizenim);

sdilenych védomosti a hodnot;

uziti relevantnich gramatickych struktur: aktivni a pasivni konstrukce,
modalni slovesa, vypravééska perspektiva — tyto struktury jsem vybrala proto,
ze maji potencidl specifického vyznamu: v ptipadé slovesného rodu bud’
aktivni participaci subjektu nebo naopak jeho
anonymizaci/anonymitu/vS§eobecnost; v piipadé modalnich sloves vyjadieni
miry jistoty postoje autora textu k realité; v pfipad¢ cisla pak vyjadieni
skromnosti autora nebo — a to je pro mé vtomto kontextu dilezitéjsi —
potencialni nejistoty ohledné tvrzeni, kdyZ se pouZije plural);

e uziti uvozovek pro specifické ucely: ve vyznamu ,tak zvany“, neodborny,
Vv ironickém vyznamu apod.

e bude mé& zajimat i intertextovost, tj. odkazy na jiné autory, autocitace
¢1 odkazy na dilezit¢ dokumenty, které vyjadiuji potencidlni zaStiténi autora
Jinymi autoritami, nebo prosté usouvztaznéni skutecnosti ke skutecnosti jiné
a poukdzani na jejich kauzalitu;

e stanovim také piisluSné kategorie postiZeni (,,postiZzeni jako...), resp. identity
piisuzované jedinciim s postizenim;

e pokud se to v priabéhu vyzkumu ukaze jako piinosné, srovnam také diskurz

pouzity raznymi autory zkoumanych odbornych text, diskurz pouzity

v riznych dobach publikovani texti a diskurz pouzity na jedné strané

Vv periodiku a na druhé strané€ v legislativé.

Naopak opominu morfologickou a ortografickou chybovost, protoze pro muj

vyzkumny ucel nejsou smeérodatné. Zvazim budouci otiSténi zaznamenanych dat
tohoto druhu v nékterém lingvistickém periodiku.
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Nasledujici tabulka ptehledné prezentuje zkoumané jevy.

Tabulka 2: Zkoumané jevy

1. Lexikalni prostiedky 1.1 Oznaceni osob s postizenim
1.2 Oznaceni postizeni / jeho nésledku

1.3 Oznaceni osob bez postizeni

1.4 Pomoc osobam s postiZzenim

1.5 Negativni konotace
1.6 Majorita vs. minorita

2. Gramatické prostredky 2.1 Pasivum

2.2 Modalni verba

2.3 Perspektiva vypravéce
3. Grafické prostiedky 3.1 Uvozovky
4. Intertextovost 4.1 Odkazy na jiné autory

4.2 Autocitace
4.3 Odkazy na oficialni dokumenty

5. Kategorie postizeni

6. Identity pfipisované
osobam s postizenim
7. Shared values
Zdroj: Autorka

Vyuziji vyhod navrhovaného vyzkumu, tzn. longitudinalniho charakteru a veskrze
malého rizika zkresleni dat vyzkumnikem.

OCEKAVANE VYSLEDKY

Pravdépodobné se ukaze, Ze postizeni je jazykem reflektovano jako nebezpeci,
omezeni, riziko, piekazka, inhibice, ale v odborné vetejnosti i jako podnét k pomoci,
a ze jazyk vnukd osobdm s postizenim urcitou identitu (Clovek s postizenim jako
chudék, odvazlivec atd.). Konkrétni zjiSténi bude mozno vyuZit jak v pfimé socialni
praci s cilovou skupinou osob s postizenim (pokud si recipient uvédomi, Ze urcité
vyrazy mohou pfisuzovat zdpornou identitu, pravdépodobné je uz pouzivat nebude),
tak k pochopeni vztahu mezi socidlni realitou, jazykem a piipadnou nutnosti
socialnich a jazykovych zmén. V Ceské republice dosud nebyl proveden podobny
vyzkum, v ¢emz spatiuji velky potencidl svého badani a publikovani.
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TERENNI SLUZBY PRO SENIORY POSKYTOVANE BEZ REGISTRACE
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Abstract

This text deals with an unexplored topic namely the issue of providing senior
outreach services without registration. Social services can be provided only by the
Czech Republic under Act no. 108/2006 Coll., On social services, exclusively by
registered providers.

At present, however, we encounter the fact that social service providers also perform
without any registration, which is not in accordance with the law. The aging
population and the increasing proportion of elderly in the population means greater
demands onproviding social services. The growing demand on senior outreach
services and the lack of registered providers creates space for business on the open
market, where it can be a competitive advantage. In this case, however, it means the
creation of services without registration, which can not provide social services and
are therefore illegal in the Czech system. Currently, there are two options of
providing these services. The first option is a service provider, who operates as an
individual with a trade licence, but has no registration. The other option is to provide
services without a trade licence and without registration, ie. “Black”. The aim of the
project is to understand the mechanisms of operation of these services and the context
of their origin from both users and providers” perspective.
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UVOD

Cilem disertani prace je porozumét mechanismum fungovani neregistrovanych
terénnich sluzeb pro seniory a kontextu jejich vzniku v Ceské republice. Socialni
sluzby v Ceské republice, upravuje od roku 2007 zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach (dale jen zakon), ktery stanovi pravidla jejich poskytovani, a to v souladu
s dalsimi provadécimi piedpisy (pfedev§im s vyhlaskou ¢&. 505/2006 Sb., kterou
se provadéji nekterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach). Dle platné legislativy
je povinnosti kazdého poskytovatele se nejdiive registrovat u krajského ufradu.
Az na zaklad¢ registrace mize poskytovat konkrétni sluzbu. V soucasné dob¢ se stale
vice setkdvadme s neregistrovanymi poskytovateli sluzeb, ktefi svou cinnost
vykonavaji na zaklad¢ zivnostenského listu, ale také bez opravnéni. Nejlastéji
se jedna o sluzby ubytovaci, stravovaci, oSetfovatelské, ale i terénni. Klienti téchto
sluzeb nemaji s poskytovatelem uzavienou fadnou smlouvu, jejich poskytovani
je sjednano na zakladé ustni dohody, kterd negarantuje stabilni cenu ¢i kvalitu
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poskytovanych sluzeb. Poskytovatelem muze byt kdokoliv bez ohledu na dosazené
vzdélani ¢i praxi, bez pozice socidlniho pracovnika, jako garanta kvality. Uvedena
situace je zpusobena poptavkou po sluzbach pro seniory, ktera prevySuje nabidku
registrovanych socidlnich sluzeb, coz otevird prostor pro ,,podnikani“. Na volném
trhu by teoreticky mohla konkuren¢ni nabidka neregistrovanych sluzeb vést
ke zvySovani jejich kvality, avSak ve skute¢nosti vede k jejimu nereflektovani, nebot’
kvalita neni nijak garantovana, natoz ,,vymahatelna* zdkonem. Seniofi potiebuji
abudou pottebovat péci, pfiCemz s rostouci poptavkou vytvareji nové pracovni
piilezitosti a tim soudasnd trh (Spatenkova, Smékalova, 2015). V souvislosti
s proménou trhu dochézi k marketizaci sluzeb, coz mize na jedné stran¢ mit podle
Malik Holasové (2014) pozitivni piinos, a to zejména v zefektiviiovani systému
sluzeb, jejich vétsi flexibilité, transparentnosti ¢i piindSeni provoznich tspor, avSak
na strané druhé miize mit podle Simikové (2015) také negativni dopady, a to zejména
na nizkoptijmové klienty, ktefi si sluzby z finan¢nich divodi nebudou moci dovolit,
coz muze vést k vylucovani cilovych skupin, u kterych je poskytovéani socidlnich
sluZzeb obtizné. Neregistrovani poskytovatel¢ tak obchdzeji zdkon o socidlnich
sluZzbach, svym uzivatelim nemusi garantovat materidlni a technické vybaveni,
kvalifikovany persondl, ¢i maximalni cenu uhrady za sluzby. Tento problém
je v soucasné dobé velmi paléivy také pro Ministerstvo prace a socialnich véci (dale
MPSV), protoze zaroven dochézi ke zneuzivani piispévku na péci.

TEORETICKY KONTEXT

V soucasné dob¢ zasahuje demografické starnuti populace vSechny zemé a stava
se tak celosvétovou socialni vyzvou (United Nations, 2002; Sak, Kolesarova, 2012;
Louzek, 2014; Sokacova, 2014; Spatenkové, Smékalova, 2015; Veteska, 2017,
Louzek, 2017). Podle dostupnych statistik (CSU, 2018)! tvotily osoby starsi 65 let
19,2 % evropské populace a osoby nad 80 let 54 %. V Ceské republice bylo
K uvedenému datu 1 988 922 obyvatel starSich 65 let, ktefi tvotili 18,3 % populace.
Osoby nad 80 let pak tvofily 4,0 % &eské populace v poétu 424 841 600 (CSU, 2017).
Ceska republika se v obou kategoriich pohybuje tésné pod evropskym primérem,
ktery je u obyvatel ve v€ku 65 let a vice 19,2 % a u osob starSich 80 let a vice 5,4 %
(CSU, 2018). Procentualni zastoupeni starsich osob v zemich Evropské unie nam
podrobné zobrazuje Graf 1.

! Data k 31. 12. 2016.
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Graf 1: Procentudlni zastoupeni obyvatel 65 a 80" v populaci zemi EU v roce 2016
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Zdroj: CSU, 2018, upraveno autorkou

ve véku 65 let a vice v populaci ma Irsko (13,2 %) a naopak nejvyssi Italie (21,7 %).
Podil pocétu osob 80 let a vice je nejnizsi také v Irsku 3,1 % a naopak nejvyssi v Italii
(6,5 %). Demografické starnuti se postupné stdva vyznamnym socidlné-
ekonomickym, ale také politickym problémem. Vyspélé staty se vyznacuji
zvySovanim podilii starSich osob v populaci a poklesem porodnosti, coz je jednim
Z hlavnich divodld procesu starnuti obyvatelstva. Pfipravu na starnuti populace
deklaruji narodni (viz Zprava o plnéni Narodniho akcéniho planu podporujiciho
pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017 za rok 2014; Narodni akcni plan
podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017; Narodni strategie rozvoje
socialnich sluzeb na obdobi 2016-2025) i mezinarodni (viz Madridsky mezinarodni
akcni plan pro problematiku starnuti 2002) strategické dokumenty. V oblasti socidlni
prace se starS§imi lidmi a zejména v oblasti socidlnich sluzeb pro cilovou skupinu
seniorl jsou a budou pfijiména opatfeni podporujici rozsifovani forem a zpisobi
jejich poskytovani. V evropskych zemich patii mezi zékladni prvky péce o seniory
terénni socidlni sluzby, které umoznuji aktudlné feSit situaci klienta podle jeho
individuélnich potieb tak, aby mohl co nejdéle setrvat ve svém pfirozeném socialnim
prostiedi (Musil, Hubikova, Kubal¢ikova, 2003; Kubalcikova, et al., 2015). Cilem
legislativy § 3 pism. e zakona ¢. 108/2006 S., o socidlnich sluzbach je rovnéz
podporovat zit v pfirozeném prosttedi a to zpiisobem, ktery je ve spolecnosti
povazovan za bezny a to Vv souladu s § 3 pism. 1 prostfednictvim siti socidlnich sluzeb,
které v dostatecné kapacite, nalezité kvalité a s odpovidajici mistni dostupnosti
napomahaji resit nepriznivou socidlni situaci osob na uzemi kraje a které jsou
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V souladu se zjistenymi potrebami osob na uzemi kraje a dostupnymi financnimi
a jinymi zdroji (Zakon ¢. 108/2006 S., o socialnich sluzbach).
Spolecensko-ekonomické promény Ceské spoleCnosti po roce 1989 a s nimi spojené
procesy individualizace, ekonomizace a marketizace zasahly nejen trzni sektor,
ale prostoupily i do oblasti sluzeb, vCetné sluzeb socialnich. V souvislosti s nimi
je klient vniman jako zakaznik, poskytovatel jako prodejce, sluzby jako produkt trhu,
¢imz dochazi k ekonomizaci a marketizaci nejen téchto sluzeb, ale také vztaht
a vazeb. Pozadavky na efektivitu a kvalitu poskytovanych sluzeb se zvysuji, prioritou
se stava uspokojeni klienta dle jeho individualnich pozadavka. Individualizace
prindsi sice vice svobody a pocit autenticity, zaroven vsak také vice nejistoty, riziko
osameéni a pocit nejistoty (Keller, 2005: 27). Je tak kladen ddraz na financovani
sluzeb zejména klientem, ktery si ji sdm voli (Malik, Holasova, 2014). V trzni oblasti
plati za sluzby zakaznik sdm, v socidlni oblasti je to pak prostfednictvim pfispévku
na péci, ktery klient dostava na péci od statu. Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach (dale jen ,,zakon®), stanovi maximalni cenu uthrady za konkrétni ukony.
Klient ma tak garantovanou cenu a miize si spocitat naklady za sluzby, které
si objedna. Pro poskytovatele se ,,zastropovani® nejvy$si mozné ceny stava bariérou,
nebot’ se mnohdy stava, ze pifijem od klienta nepokryje naklady za poskytnutou
sluZzbu, a to zejména, kdyz je jeho bydlisté v odlehlé lokalité, tzn. znaéné vzdalené
od mista sidla poskytovatele. Registrovani poskytovatelé si mohou zazadat o dotaci
na poskytované socidlni sluzby, nemaji vSak zaruku, kdy a v jaké vysi podporu
obdrzi, soucasn¢ vSak neexistuje relevantni provazanost mezi kvalitou sluzeb
a objemem pridélenych dotaci (Malik, Holasova, 2014). Z divodu udrzitelnosti
sluzeb, je tak pro poskytovatele vyznamné vicezdrojové financovani. Marketizace
trhu pfindsi také negativni dopady, a to zejména nedostateCnou kapacitu, ¢i absenci
nékterych druhli nabizenych socialnich sluzeb.

Poskytované sluzby seniorim bez fadné registrace nazyvame jako sluzby
pseudosocialni. Oznaceni ,,pseudosocidlni sluZby* uZzivame ve vyznamu ,nepravé®,
resp. sluzby, které nejsou v souladu s platnou legislativou registrované jako sluzby
socidlni, a tudiZ je nelze za tyto oznaCovat. Vedle vySe uvedeného oznaceni dale
uzivame jako synonyma pojmy ,,neregistrované sluzby“, ,nelicencované sluZby“
a ,utajené sluzby, nebot’ o nich neexistuji zadné oficialni zaznamy typu registrace.
Systém jejich fungovani je zaloZen na Ustni dohod€ mezi poskytovatelem a klientem,
resp. u osob vyssiho véku rodinnym pfiisluSnikem. V téchto sluzbach péci obvykle
vykonava pracovnik bez odborné zpisobilosti a dalSich kvalifika¢nich pfedpokladii
stanovenych zakonem. Odbornou zpiisobilosti se podle § 116 zékona rozumi ziskani
zdkladniho nebo stredniho vzdelani a absolvovani akreditovaného kvalifikacniho
kurzu; absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu se nevyzaduje u fyzickych
osob, které ziskaly ... zpiisobilost k vykonu zdravotnického povolani v oboru
oSetrovatel, ... zpusobilost k vvkonu povolani socialniho pracovnika ..., a u fyzickych
osob, které ziskaly stredni vzdélani v oboru vzdélani stanoveném provadécim pravnim
predpisem. Dal$im aspektem je, Ze v utajenych sluzbach neprobihd kontrola kvality,
sluzby nejsou vazany dodrzovanim standardd kvality socialnich sluzeb a ani v nich
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nejsou zajiStény Cinnosti socialni prace, tak jak je tomu v pfipadé¢ sluzeb
registrovanych, které dale podléhaji inspekcni kontrole. Pokud registrovana socialni
sluzba stanovena kritéria nenapliiuje, miize ji byt registrace k poskytovani socialnich
sluzeb odebrana. Neregistrovany, resp. utajeny, poskytovatel pseudosocidlni sluzby
nema o co piijit. Déle je nutno zdiiraznit, Zze uzivatelé¢ vyssiho véku velmi casto
pottebuji i kvalifikovanou zdravotni péci, jejiz zajisténi byva v nelicencovanych
socidlnich sluzbach tézko dosazitelné. V ceské odborné literatufe jsou v poslednim
desetileti diskutovany otazky ,,podnikani®“ v socidlnich sluzbach (viz napt. Musil,
1996; Winkler, 2000; Laan, 2006; Malik Holasova, Gojova, 2013) avSak s nim
souvisejicim pseudosocidlnim sluzbam a jejich kvalit¢ neni prozatim vénovana
dostate¢na pozornost (viz napt. Vavrova, Doficakova, 2016; Janebova, Cela, 2016),
nebot’ se jednd o novy nastupujici fenomén, jehoz dopady bude muset ceska
legislativa diive nebo pozdé&ji reflektovat. Negativni dopady trhu na socidlni sluzby
nejen pro seniory neni vyhradné¢ ceskym problémem, ale analogické otazky
se objevuji v odborné euroamerické literatuie jiz nejméné Ctvrt stoleti (viz napf.
Bartlett, Le Grand, 1993; Clark, Newman, 1997; Harris, 2003; Eikenberry, Kluver,
2004; Brandt, Haberkern, Szydlik, 2009; Hwang, Powell, 2009; Colombo et al., 2011;
Starr, Holzhausen, 2012).

VYZKUMNE SETRENi TERENNICH SOCIALNICH SLUZEB PRO
SENIORY V CESKE REPUBLICE

Prvnim cilem této kvalitativni studie bylo zjistit diivody vedouci poskytovatele
neregistrovanych sluzeb pro cilovou skupinu seniorti k jejich neregistraci
a reflektovat uvedenou praxi s akcentem na kvalitu poskytovanych sluzeb. Druhym
cilem bylo odkryt divody vedouci seniory, resp. jejich rodinné prislusniky,
k rozhodnuti o vyuziti sluzeb, které nejsou v souladu s platnou legislativou (zakonem)
radné registrovany. Cile vyzkumu byly dislokovany do vyzkumnych otézek.

Jaké duvody vedou poskytovatele neregistrovanych sluzeb pro  seniory
k jejich neregistraci?

Jak podle poskytovatelii neregistrovanych sluzeb pro seniory oviiviiuje jejich
neregistrace kvalitu poskytovanych sluzeb?

Jaké duvody vedou k vyuziti neregistrované ambulantni a terénni sluzby pro seniory?
V souvislosti s vyzkumnou otazkou byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie,
protoze induktivné abduktivni zplsob pozniani umoziuje prozkoumat nejveétsi
mnozstvi dimenzi problému, a to od konkrétnich piipadti k obecnému (Padgett,
2017). Khlavnim slozkdm kvalitativniho vyzkumu patii udaje, analytické
a interpretacni postupy, jejichz prostiednictvim dochazime k zavérim nebo teoriim
(Strauss, Corbin, 1997). K naplnéni stanovenych cili byla pouzita kvalitativni metoda
zakotvené teorie, neboli dobie podlozené teorie (gounded theory method, dale GTM),
kterou byla data analyzovana (Padgett, 2017). Cilem zakotvené teorie je vytvofeni
teorie, ktera vysvétluje problematiku zkoumané oblasti. GTM usiluje o vytvareni
teorie v zakotvenych datech a tim se vymezuje od ostatnich teorii, které jsou
vytvafeny intuitivné (Glaser, Strauss, 1973). Pofizené ptepisy byly opakované
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pro¢itany a analyzovdny za vyuziti postupi otevieného kdédovani a poznamek
obsahujicich vznikajici vyklady a konceptualizace (Howard, Berg, 2016).
Transkribovany materiadl byl tak analyzovan v souladu s pfistupem znamym jako
genericky indukéni kvalitativni model (Hood, 2014) nebo jako obecné kddovaci
paradigma (Maxwell, 2005). Data byla analyzovana v programu ATLAS.i8, ktery
umoznuje zachytit a vizualizovat vzajemné vztahy uvnitf zkoumaného socidlniho
jevu. Sbér dat byl realizovan prostfednictvim polostrukturovanych interview:
s poskytovateli pseudosocidlnich sluzeb. Kritériem pro vybér informantta byla
skutecnost, ze déle nez 1 rok poskytuji sluzby cilové skupiné seniori bez registrace,
pficemz o zakonné povinnosti registrace socialni sluzby vi. Informanty jsme ziskali
zamérnym vybérem za vyuziti techniky snowball sampling (Moorse et al., 2009).
Jako prvni jsme na zdkladé neformalnich vazeb kontaktovali tii poskytovatele,
0 kterych jsme védeli, ze terénni pseudosocialni sluzby pro seniory poskytuji.
Tito nas nasledné odkazali na dalsi poskytovatele nelicencovanych sluzeb. Celkem
jsme tak ziskali vypovédi od deseti osob.

Dalsi sbér dat byl uskute¢nén s rodinnymi piislusniky a osobami blizkymi klientim
vyuzivajicim neregistrované sluzby pro seniory. Rodinni pfisluSnici a blizké osoby
jako objekt vyzkumu byli zvoleni z davodu, ze klienti vyuzivajici sluzby
bez registrace jsou nejéastéji piijemci prispévku na péc¢i ve IV. stupni, kdy jejich
zdravotni stav ve vétSin€ piipadii neumoziuje ucast ve vyzkumu, tzn. poskytnuti
rozhovoru s relevantnimi informacemi. Kritériem vybéru informanti do vyzkumu
byla skute¢nost, ze o absenci registrace poskytované sluzby pro seniora vedéli.
Informanty jsme ziskali zamérnym vybérem za vyuziti techniky snowball sampling
(Moorse et al., 2009). Na pocatku jsme na zakladé neformalnich vazeb oslovili ¢tyfi
rodinné pfislusniky, o nichz jsme védéli, ze jejich piibuzna/y vyuziva neregistrovanou
sluzbu. Tito nés nasledné odkazali na dalsi uzivatele neregistrovanych sluzeb. Celkem
jsme tak ziskali vypovédi od 25 osob. Pfi provadéném Setfeni jsme dodrZovali
vSechny etické zasady (dobrovolnost, diskrétnost, anonymizaci, neutrdlnost,
autorizaci ziskanych vypovédi a souhlas s jejich zvefejnénim, soucasné
nas nezajimaly zadné udaje vedouci k identifikaci poskytovatele neregistrované
sluzby). Rozhovory probihaly v bezpecném prostfedi, aby mohl byt informant
otevieny. Kazdy byl pak seznamen s tim, ze kdykoliv miize svou ucast na vyzkumu
prerusit ¢i ukoncit.

INTERPRETACE ZI{SKANYCH DAT

Z vysledkt realizovaného vyzkumu vyplynulo, Ze hlavnim divodem neregistrace
ze strany poskytovatelti pseudosocialnich sluzeb v Ceské republice je vysoka mira
byrokratické zatéze spojené s registraci podle zédkona. V jejich vypovédich se dale
objevily pozadavky na osobni svobodu, flexibilitu a stdlé zaméstnani s adekvatnim
finanénim piijmem, coz registrace podle jejich minéni nepodporuje. Jednim
z vaznych zjisténi vyplyvajicich z realizovaného vyzkumu byla skutecnost, ze nekteti
poskytovatelé neregistrovanych sluzeb neznaji platnou legislativu, nebo nemaji
dostatek informaci o povinné registraci. Diky této absenci se pak dopoustéji jednani,
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kter¢ je vrozporu se zakonem. Zavérem lze konstatovat, Ze neregistrovani
poskytovatelé vnimaji svou ¢innost jako potiebnou a pfinosnou, i kdyZz ji vykonava;ji
Lutajen€, tzn. mimo hlavni proud registrovanych socidlnich sluzeb. Klienti a jejich
rodinni pfislusnici se na n¢ podle ziskanych vypoveédi obraceji zejména v akutnich
situacich, kdy potfebuji zajistit pé¢i a jsou odmitnuti registrovanymi poskytovateli,
ktefi nemaji dostate¢nou personalni kapacitu nebo poskytuji socidlni sluzby
jen v omezeném case, ¢i na ohrani¢eném tGzemi.

Poskytovatelé pseudosocidlnich sluzeb se mnohdy domnivaji, ze jsou schopni sluzby
pro své klienty zajistit 1épe a kvalitnéji nez poskytovatelé registrovani, piicemz
dle jejich sd€leni vice vychazeji z individualnich potfeb klienta a jeho rodiny,
kdy napf. dokazi regulovat i cenu za poskytnuté tkony podle socialni a ekonomické
situace klienta.

Z vysledkt kvalitativni vyzkumné studie vyplynulo, Ze hlavni divod nevyuzivani
fadné¢ registrovanych socidlnich terénnich sluzeb je pfedevSim jejich aktudlni
kapacitni nedostupnost, v pfipad¢ vyvstalé tizivé socialni situace, jez je nejCastéji
spojena se zhorSenim zdravotniho stavu seniora nebo pecujici osoby, kterou senior
neni schopen fesit za pomoci rodiny, ani vyuziti sité stdvajicich socidlnich vazeb.
Navic se casto jednd o klienty se sniZenymi kognitivnimi funkcemi, napf.
z diivodu demence, kteti maji specifické potieby. Kapacitni deficit byl mnohdy
kombinovan s nedostate¢nou flexibilitou registrovanych socidlnich sluzeb
a preferenci péce v pfirozeném socidlnim prosttedi. Nedostacujici flexibilita a casova
dostupnost fadné registrovanych socidlnich sluzeb byla spojovdna zejména
s neposkytovanim sluzeb v dobé pracovniho volna a ve vecernich hodinach. Dal§im
z diivodi byla také nepropojenost socidlni a zdravotni péce u registrovaného
poskytovatele. V Ceské republice jsou totiz socialni sluzby koordinovany MPSV
aklienti si je hradi sami, prostiednictvim pfispévku na péci. Tyto sluzby
Ize poskytovat jen registrovanymi poskytovateli podle zakona. Zdravotni tikony jsou
pak Vrezii Ministerstva zdravotnictvi, kdy poskytnuté ukony hradi zdravotni
pojistovny piimo poskytovateli zdravotnich sluzeb. Tzn., jestlize klient potiebuje
socialni (napft. zajisténi hygieny) i zdravotni (napt. podani 1€ki) péci, musi si zazadat
0 ob¢ sluzby. Socialni sluzby si mlize zprostiedkovat sam, zdravotni tkony mu musi
indikovat 1€kaf, ¢i zdravotnické zatizeni. Tento nepropojeny systém, je narocny
pro klienta, ale také finan¢né nédkladny pro statni rozpocet. Z vysledkii vyzkumu
je ztejmé, ze stavajici socialni sluzby nedokazi pokryt aktualni socialné zdravotni
potfeby seniorit i z divodu slozitosti stavajici legislativni upravy a ji kladenych
podminek. Z provedeného Setfeni rovnéz vyplynulo, Zze vSichni klienti
(az na jednoho) vyuzivajici neregistrované sluzby byli star$i 80 let. Pravé tato skupina
star§ich osob je Casto z divodi snizené sobéstacnosti a zhorSené¢ho zdravotniho stavu
nejzranitelnéj$i.  V souvislosti s demografickym  vyvojem lze  océekavat,
7e spoluobéant ve véku 80* bude nejen v Ceské republice, ale i jinde ve svété, stale
pfibyvat, a to i diky vyspélému zdravotnimu systému a obecné lepSim Zivotnim
podminkdm. Proto je nutné se jiZ nyni zacit zabyvat tim, jakym zptisobem bude stat
garantovat zajiSténi nezbytné socidlni a zdravotni péce uvedené cilové skuping.
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Je zfejmé, ze fadné registrované socialni sluzby nestac¢i pokryvat aktualni poptavku
apruzné reagovat na mimofadné zivotni situace, coz je jednim z duvodu
pro institucionalizaci neregistrovanych sluzeb.

ZAVER

Diky vysledkiim prace ptjde snadnéji rozpoznat registrovaného a neregistrovaného
poskytovatele sluzeb, vcetné¢ identifikace jejich vyhod a nevyhod. Potencionalni
poskytovatelé sluzeb se budou 1épe orientovat v 0bou variantich poskytovani sluzeb
ana zaklad¢ tohoto si sami mohou vyvodit zavéry, co je pro n¢ pifinosné, vyhodné
aco ne. Uzivatel sluzeb si vybere sluzbu, kterd pro n¢ho bude vice spliiovat
pozadované parametry kvality.
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BYDLENI A DOMOV OSOB S TELESNYM POSTIZENIM Z1JiCiCH
VE STATUTARNIM MESTE OSTRAVA A JEHO NEJBLIZSIM OKOLI

Kldra GANOBJAKOVA
Ostravska univerzita, Fakulta socidlnich studii (Ceska republika)

Abstract

The content of the article is a presentation of the partial results of the research aimed
to find out social representations of authentic needs and personal experience in the
area of housing in the case of the population of physically disabled people in the
Statutory City of Ostrava and in its vicinity. The research performed is also to reveal
meanings that physically disabled people attribute individually to their home.

Keywords
Housing, Home, Social Representation, Expiriences, Needs

UvVoD

Bydleni, které je vSeobecné poklddano za jednu ze zékladnich Zivotnich potieb,
se ptiblizn¢ od 70. let 20. stoleti stava predmétem sociadlné¢ védnich vyzkumi
(Lux, 2002) a v soucasnosti také (ne)politickych diskuzi. V oblasti bytové politiky
vyvstdva mimo jiné otazka, zda je dostupné bydleni nezpochybnitelnym pravem
kazdého c¢loveéka nebo zda byse mélo stat predmétem zasluh kazdého c¢lena
spole€nosti. Ackoliv se stat skrze né€ktera sva opatieni (v oblasti bytové politiky)
podili na fungovéni trhu s bydlenim, pfesto jsou uspéSné vyieSeni bytové otazky
I mozna socialni rizika s timto spojend z velké casti delegovana na individualni
odpovédnost jednotlivce (Keller, 2014). Také z tohoto divodii se problematika
bydleni stavd pfedmétem z&ymua badateli, zastupujicich rizné vyzkumné proudy.
Badatel¢ patiici k prvnimu proudu se problematikou bydleni zabyvaji ve vztahu
k feSeni nize zminovanych socialnich problémd, jenz zasahuji do Zivota ¢lend
riznych socialnich skupin (rodin s détmi, seniortl, pfisluSnikii etnickych skupin).
Zastupci druhého vyzkumného proudu se konkrétné vénuji zkuSenostem a potfebam
osob se zdravotnim postiZzenim v oblasti bydleni a domova.

Zavery obdobné zamétenych vyzkuml mohou piiznivé ovlivnit soucasny systém
poskytovanych socialnich sluzeb. Fungovéni tohoto systému je v Ceské republice
fizeno na urovni jednotlivych mést (napt. Statutarniho mésta Ostravy) a v soucasnosti
podléhd Sifici se transformaci socidlnich sluzeb. Tento stav véci vice ¢i méné
ovliviiuje praxi socialnich pracovnikt, ktefi ptichazeji do kontaktu s klienty (napf.
s lidmi s postizenim) mezi nimiZ jsou potencionalnimi uzivatelé socialnich sluzeb.
K neustavajicimu vyvoji dochdzi také na poli bytové a socidlni politiky, v rdmci,
které je mimo jiné dnes usilovano o legislativni Upravu takzvaného socialniho
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bydleni. Zastanci usilujici o pfijeti zakona, ktery se bude tykat socidlniho bydleni,
fadi mezi jeho potencionalni uZivatelé pravé osoby s postizenim.!

Tento ptispévek predstavuje parcidlni vysledky vyzkumu, jenz je soucasti zpracovani
moji disertani prace. Vyzkum jsem zahdjila v tnoru 2017 a v souCasné dobé
pokracuji v jeho realizaci. Cilem prezentovaného vyzkumu, stejné jako tohoto ¢lanku,
je identifikovat potieby a osobni zkuSenosti, které lidé s pohybovym? postizenim
prozivaji v souvislosti s jejich bydlenim/domovem. Na zakladé obsahové analyzy
realizovanych rozhovora a kodovani ziskanych dat dale odhaluji nejen individualni,
ale také sdilené vyznamy (tj. socialnich reprezentace), jenz ucastnici vyzkumu
(tj. komunikaéni partnefi) piisuzuji fenoménu jejich domova. Pro hlubsi porozuméni
jejich vztahu k domovu mne také zajima, jakych zkuSenosti tito lidé nabyvaji
pfi kontaktu a spolupraci s jinymi subjekty (rodinou, ptateli, kolegy, socidlnimi
pracovniky apod.).

TEORETICKY RAMEC ZKOUMANE PROBLEMATIKY

Lidé s télesnym postiZzenim

Lidé¢ s télesnym (téZ pohybovym) postizenim patii k piisluSnikiim rozmanité socialni
skupiny osob s postizenim zdravotnim,? jejiz ¢lenové piedstavuji vyznamnou soucast
nasi spolecnosti (Krhutova, 2013)*. Subkategorii zdravotniho postiZeni je postiZeni
télesné. Jedna se o Sirokou Skélu poruch souvisejicich s t€lem a pohybovym ustrojim
¢lovéka. Tyto poruchy mohou byt komplexné chapané jako ptetrvavajici nebo trvalé
napadnosti s dlouhodobym nebo podstatnym ptisobenim na kognitivni, emocionalni
a socialni vykony. Mize se jednat o vady pohybového a nosného ustroji (kosti,
kloubti, $lach i svalil) nebo cévniho zasobeni, pokud maji za nasledek poruchu
hybnosti® (Renotiérova, Ludikova, 2006) Terminem ,,télesné postizeni* byvaji také
oznacovana posSkozeni nervového ustroji, pokud se projevuji omezenim hybnosti,
az znemoznénim pohybu. Dale mohou vést k dysfunkcim motorické koordinace
Vv pfi¢inné souvislosti s poskozenim, vyvojovou vadou, ¢i funkéni poruchou nosného
a hybného aparatu, centralni nebo periferni poruchou inervace, poptipadé¢ amputaci
¢1 deformaci ¢asti motorického systému (Kraus, Sandera, 1975; Michalik, 201 1).

Bydleni a domov ¢lovéka s télesnym postiZzenim

V empirické €asti toho piispévku pracuji s pojmy ,.bydleni a domov®, které od sebe
vyznamové rozliSuji. Bydleni ptedstavuje konkrétni a viici okolnimu svétu vymezené
misto, které jednotlivec nebo rodina fyzicky obyvaji. Na takovémto misté¢ maji lidé
zajiSténou stfechu nad hlavou. Ke svému bydleni zpravidla zaujimaji ur¢ity pravni

! Tuto informaci jsem ziskala béhem své ucasti na konferenci ,,O socialnim bydleni“. Konference
se konala v zati 2017 v hlavnim mésté Praze a byla uréena §iroké vefejnosti.

2 Vyzkumu se zacastiuji lidé Zijici na Gzemi Statutarniho mésta Ostravy a V jeho nejbliz§im okoli
(viz. teoreticka vychodiska).

3 Zdravotnim postizenim se rozumi nejen Gjma na zdravi jako nasledek vyvojové nebo ziskané poruchy
struktury a funkce organismu, nybrz vSechna postizeni, kterd vedou k omezeni funkce smyslovych
organt, mentélnich i jinych funkci nebo k poklesu az ztraté pohybové zdatnosti (Michalik, 2011).

4 Ke 31.12.2012 ¢itala populace osob se zdravotnim postizenim 1 077 673 ob&and — tj. 10,2 % celkové
populace CR (CSU, 2013).
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vztah (tj. mohou zit v pronajatém nebo vlastnim bydleni). Dale jmenovani autoii
pokladaji uspésné vyteseni bytové otazky za urcitou prevenci v boji proti socidlnim
problémim a rizikim (Lux, 2002; Sykorova et al., 2014; Baum et al., 2014; Keller,
2011, 2013). Pii své praci vénuji zvySenou pozornost ohrozenym seniorim,
nizkopfijmovym rodindm s détmi, ¢lenim etnickych skupin apod. Néktefi z nich
(Edgar, Meert, 2005; Hogenova, 2013; Rozhon, 2013) se kromé jiného pokouseji
pro ucely vyzkumu vytvoftit konceptudlni pojeti domova (tj. druhého klicového pojmu
disertacni prace). Jedna se o nelehky ukol, nebot’ domov mize byt mimo jiné uréovan
individualné prozivanymi a socialné reprezentovanymi vyznamy, které jsou tomuto
fenoménu prisuzované. Edgar a Meert (2005) rozlisuji tfi domény domova. Fyzicka
doména piedstavuje konkrétni fyzické misto (napi. dim nebo byt), které lidé fyzicky
obyvaji. Socidlni doména zahrnuje socidlni vztahy, které lidé navazuji s ostatnimi
ve svém okoli (napf. sjinymi c¢leny domacnosti). Legalni doména se vztahuje
K pravnimu vztahu ¢lovéka k jeho bydleni.®

Jini badatelé (Clapham, 2002; Dean, 2003), vénuji pozornost vlivu vysSe zminovanych
socialnich problémi na Zivot a bydleni osob se zdravotnim postizenim. Kromé toho
ve svych pracich kladou diraz na identifikaci prozivanych zkuSenosti a potieb,
jez ovliviiuji jednani a rozhodovani ¢lovéka s postizenim ohledné jeho bydleni
a domova.

V souvislosti se socioekonomickym a politickym rozvojem spole¢nosti roste v Ceské
republice (podobné jako v jinych vyspélych zemich) uGsili o podporu obcant
se zdravotnim postizenim v rtiznych oblastech jejich spole¢enského zivota. Jedna
Z téchto oblasti se zabyva postavenim osoby s postizenim ve sféfe bydleni, s ¢imz
mize také souviset jeji vztah k domovu. Ve snaze o nastaveni rovnych pfilezitosti
v dostupnosti spoletenskych zdroji se v Ceské republice uskuteénilo druhé
»Vyzkumné Setieni o potfebach obcanl se zdravotnim postiienim“ﬁ, ze kterého
kromé& jiného vzesla kvantitativni data o typech jejich bydleni.” Né&kterd uvedena
bydleni (napt. byt v domové s pecovatelskou sluzbou) jsou legislativné zastfeSena
zakonem 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Bytova otdzka téchto osob byva piedev§im spojovana s eliminaci architektonickych
bariér, které se na obyvaném mist¢ vyskytuji. Vyvstavaji zde také dalSi otazky,
na které hledaji odpovéd’ autofi zahrani¢nich vyzkumu (Clapham, 2002; Dean, 2003):
»Kdy a za jakych okolnosti zacinaji lidé s teélesnym postizenim aktivné rozhodovat
0 jejich bydleni? Jak posuzuji misto, které obyvaji? Jak by si pripadné prali jejich
bydleni zménit? Jaké podpory se jim v tomto (ne)dostava na trhu s bydlenim
od zastupcii  organizaci (pobytovych) socialnich sluzeb, socidlnich pracovnikii
a dalsich subjektii? Jaké zkusenosti clovek s télesnym postizenim ziskava v kontaktu
a pri spolupraci s témito subjekty (napr. s rodinou, sousedy, socialnimi pracovniky

5 V diserta¢ni praci kladu dfiraz pravé na socidlni doménu domova, kterd je nesend nejen
spolecenskymi, ale zejména individudlné a emocionalnimi prozivanymi vyznamy.

6 Vyzkumné Setfeni ,,O potiebach osob se zdravotnim postizenim®“ bylo na uzemi CR realizovano
vroce 2007 a2012. Jeho realizaci zastitovalo MPSV. Cilem tohoto Setfeni bylo ziskat ucelena
kvantitativni data o Zivoté obCantl se zdravotnim postizenim.
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apod.)? “ Pti zodpovézeni vySe polozenych otdzek kladou D. Clapham a Jo Dean
diraz pravé na rozhodnuti u¢inéna samotnymi lidmi s postizenim. Pozornost dalsich
autortt (Edgar, Meert, 2005; Hogenova, 2013) se zaméfuje na pojeti samotného
domova. Tento pojem je Uzce spojen s mnoha subjektivné prozivanymi vyznamy
a Z tohoto diivodu muize byt napiiklad na poli socialni prace vniman jako obtizné
uchopitelny a obestieny tajemstvim (Rozhon, 2013). Vyznamy, které ticastnici mého
vyzkumu svému domovu pfisuzuji, ptidava jejich bydleni dilezity rozmér, jenz
je vytvaren socialnimi vztahy, které si lidé s postizenim v prostiedi jejich domova
buduji. Pii stanoveni pfedmétu vlastniho vyzkumu jsem vychézela zejména z praci
Edgara a Meerta (2005) nebo Claphama (2002) a Dean (2003). Nize prezentované
parcialni vysledky vyzkumu jsou rémcované teorii socidlniho konstruktivismu
(Berger, Luckmann, 2001; Hendl, 2005) a teorii socialnich reprezentaci (Tyrlik, 2004;
Simegek, 2008; Novak, 2009), ktera je nedilnou soudasti zvolené vyzkumné strategie
(integrovaného vyzkumného piistupu).

METODOLOGIE

V souvislosti s vySe uvedenym cilem vyzkumu jsem formulovala nésledujici hlavni
vyzkumnou otazku (HVO): ,Jak vnimaji a jaké vyznamy prikladaji lidé s télesnym
postizenim svému bydleni a domovu tvorenému kontakty (nebo jejich absenci)
S okolim (rodinou, prateli, kolegy, zaméstnavateli, socialnimi pracovniky, lidmi
pusobicimi na trhu s bydlenim apod.)?* Na VHO navazuji tyto dil¢i vyzkumné
otazky:

(1) Jaky maji lidé s pohybovymi problémy nazor na svou soucasnou bytovou situaci,
jak ji prozivaji?

(2) Jak své bydleni posuzuji z hlediska mista bydlist¢ a interiérového vybaveni
domu/bytu?

(3) Jak vnimaji vliv blizkého socialniho okoli (rodiny, piatel, kolegli apod.), které
se podili na vytvafeni jejich domova?

(4) Jak nahlizeji na vliv SirSiho socidlniho okoli (poskytovatelti socialnich sluzeb,
aktéri pisobicich na trhu s bydlenim, trhu pracovnim), které svym jednanim
ovliviiuje komfort jejich bydleni a domova?

(5) Jakou (ne)maji osloveni lidé s pohybovymi problémy osobni zkuSenost
s intervenci socialniho pracovnika v jejich zivoté a jak ji proZivaji?

Sohledem na vyzkumny cil, vyzkumné otazky a samotny predmét zkoumani
(tj. prozivané zkuSenosti osob s télesnym postizenim souvisejici s jejich bydlenim
a domovem) byl, jako vyzkumna strategie, zvolen ,,integrovany vyzkumny pfistup
S ptevazujici kvalitativni strategii® (Louckova, 2010). Integrovany pfistup je zaloZen
na (psychologickém) paradigmatu (prozivani — védéni — jednani), které predmétu
mého vyzkumu odpovida. Také dovoluje badateli aktivné vstupovat do vyzkumného
prostiedi a zaznamendvat interakci a zmény, které v ném probihaji. Tato skute¢nost
dle mého nazoru zvySuje objektivitu ziskanych poznatkii a usnadiiuje mou vlastni
sebe reflexi v roli badatele. Jelikoz se prostfednictvim zvolené vyzkumné techniky
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(. polo strukturovanych rozhovorti) snazim identifikovat sdilené vyznamy, jejichz
prostiednictvim komunikac¢ni partneti vyjadiuji své zkuSenosti a vztah k jejich
bydleni a domovu, zvolila jsem ,teorii socialnich reprezentaci,” coz je vyzkumna
metoda, spadajici rovnéz pod integrovany pfistup. Teorie socidlnich reprezentaci
je definovana jako predstava sdilena Cleny uréité skupiny o socialnim fenoménu
(Moscovici, 1963). Socialni reprezentace se bézné stavaji soucasti nasi kazdodenni
reality. Jedna se o ,,vSeobecné* nebo také ,,socialni* poznani“, jehoz prostfednictvim
naSe povédomi o okolni realit¢ vytvarime (Novak, 2009). Strukturalné se socialni
reprezentace skladdaji z centralniho jadra a periferniho systéemu. Centralni systém
predstavuje misto konsenzu dané socidlni reprezentace, které je sloZzeno z malého
poctu elementli, jejz urcuji samotny vyznam reprezentace. Centralni systém
je ovlivnén historickymi, sociologickymi a kulturnimi podminkami a jako takovy
je relativné nezavisly na aktualnim spolecenském nebo materialnim kontextu. Jadro
socialni reprezentace je tedy odolné vuci zménam (Abric, 1993).
Vmém vyzkumu odpovidd jadro socidlni reprezentace shodnym a wvnitingé
prozivanym vyznamim bydleni/domova, o kterych opakované hovoii ucCastnici
vyzkumu.®  Periferni systém naproti tomu dovoluje individudlni modulaci
reprezentace, nebot’ jsou v ném integrované individualni rozdily, jez jsou dané osobni
historii a zkuSenostmi jednotlivce. Periferni slozku socidlnich reprezentaci
zkoumaného fenoménu predstavuji v tomto piipadé informace, které Cclovek
S pohybovym postizenim ziskdva béhem osobniho a socialniho zivota ve svém
vybudovaném domové. Do vyzkumu je v soucasné dobé zapojeno celkem
8 komunikacénich partnert a partnerek. Vyzkumny vzorek je vytvaren pomoci metody
sn¢hové koule (snowball). Zamérny vybér komunikacénich partnerii je ovlivnén ¢tyfmi
kritérii:
1) komunika¢ni partner ma ohybové postizeni a k usnadnéni pohybu nebo
pfi sebeobsluze vyuziva kompenzacni pomtcky,
2) komunikaéni partner pobira nebo pobiral® néktery ze tif stupiii invalidniho
duchodu,
3) komunikaéni partner ma trvalé bydli§té na izemi Statutdrniho mésta Ostravy®
(popt. ve mésté, které je v pfimém sousedstvi se SMO),
4) jednotlivi komunikacni partneti vyuzivaji rizné typy bydleni (rodinny dim
nebo vlastni byt, najemné bydleni, studentské bydleni, socialni bydleni), apod.

Vyzkumny soubor neni vékové vymezen. VEk komunikacnich partner
se Vv soucasnosti pohybuje v rozmezi 22—70 let. Komunikaéni partneti maji rizné typy
pohybového postizeni, pti¢emz nejvice jsou pro tuto chvili zastoupeni lidé s détskou

8 Utastnici vyzkumu jsou oznacovani terminem ,komunikaéni partnefi“. K jejich oznadeni jsou
pii interpretaci dat vyuzivané zkratky KPM (komunikaéni partner) a KPF (komunikac¢ni partnerka).

vvvvv

predchozi vyplaceni invalidniho dichodu zastaveno.
10 Statutarni mésto Ostrava = SMO.
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mozkovou obrnou (viz. Tabulka 1)*. Oslovovani komunikaénich partner a jejich
pozvani k Ucasti ve vyzkumu, probiha prostfednictvim osobniho, telefonického nebo
pisemného kontaktu s potencionalnimi zajemci. Déle vyuzivam vyhledané kontakty
na vybrané organizace socidlnich sluzeb nebo jiné instituce, které se v Ostravé
zamétuji na socidlni inkluzi osob s télesnym postizenim. Rovnéz jsem se obratila
na znamé ve svém socidlnim okoli, ktefi pfichdzeji do styku s osobami s télesnym
postizenim. Ucast vSech komunika¢nich partnerii je =zaloZend na principu
dobrovolnosti (KP podepsali informovany souhlas s t¢asti ve vyzkumu).

Tababulka 1: Struktura vyzkumného vzorku (kvantitativni tidaje o KP)

Komunikaé¢ni Vék Télesné Forma

partner/ka(KPM/F) postiZeni Bydleni

KPM1 60 Détska obrna Standartni byt

KPM2 22 DMO Rodinny dim

KPF3 39 DMO Standartni byt

KPF4 65 Revmaticka Domov pro
artritida seniory

KPM5 22 DMO ,,Bezbariéroveé*

upraveny byt

KPM6 23 DMO Kampus

KPF7 29 DMO Standartni byt

KPF8 64 Revmaticka Standartni byt
artritida

Zdroj: Informace o komunikacnich partnerech vyplyvajici z vlastniho vyzkumu autorky

Vyzkumny rozhovor je se souhlasem komunikaénich partnert nahrdvan na diktafon
anasledné preveden do pisemné podoby. K tomuto ucelu je vyuZzivana pocitacova
aplikace Listen N Write. Pfepsana interview analyzuji (vyhledavam shody a rozdily
ve vypoveédich komunikacnich partnerti). Pii zpracovani vyzkumnych dat (obsahové
analyzy prepsanych a opakovanych rozhovorll) vychdzim mimo jiné ze zasad
zakotvené teorie (Straus, Corbin, 1999), coz je v souladu se zpracovanim dat na poli
integrovaného piistupu (Louckova, 2010).

1 Vétsina komunikaénich partnerf patiicich do vyzkumného vzorku mé diagnostikovanou détskou
mozkovou obrnu (DMO). U DMO se jedna o neprogresivni neurologicky syndrom, ktery je vyvolany
1ézi nezralého mozku a jeho predromindlnim projevem byvaji pfevazné poruchy motoriky
(Renotiérové, Ludikova, 2006; Kraus, Sandera, 1975). Od jednoho z komunikaénich partnert (KPM1)
jsem vyrozumeéla, ze pfi¢inou jeho pohybového postizeni pravdépodobné byla infekéni détska obrna.
Jde o onemocnéni ziskané v pribéhu Zivota a zpiisobené viry. V CR se z divodu o&kovani jiz fadu let
nevyskytuje (Renotiérova, Ludikova, 2006).
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Interpretace parcialnich vysledki vyzkumu
Na zakladé¢ obsahové analyzy pifepsanych vyzkumnych rozhovord jsem vytvotila
nasledujici kategorie dat:

1. Soucasné bydleni komunika¢niho partnera (fyzickd doména jeho domova).

2. Socialni vztahy komunika¢niho partnera (socidlni doména domova).

3. Interaktivni vztah (tj. spoluprace) se socialnim pracovnikem.

Obrazek 1: Konceptualni mapa socialnich reprezentaci bydleni/domova, které jsou
sdilené komunikaénimi partnery s télesnym postizenim.*2

Interaktivni vtah se
socialnim
pracovnikem -
moznosti intervence
socialniho pracovnika
(koncept

Zdravotni péce
a socialni
sluzby, ostatni
verejné zdroje

Socialni reprezentace

bydleni a domova osob
s télesnym (pohybovym) >
postizenim

Pravni doména
(pravni vztah
k domovu,
bvdleni)

Socialni doména
domova(prozité
pocity spjaté s
domovem)

Fyzickd doména
domova.

Sirsi a uz3i rodina
(¢lenové
domocnosti)

Dal3i typy
bydleni

identifiko
vané KP.

Sousedé
a pratelé
(socialni
sit&)

12y gerném poli se nachézi kli¢ovy pojem vyzkumu. Ve Zlutém poli jsou vyjmenované dimenze
domova, které jsem dohledala v literatufe vyse citovanych autord, a popis téchto domén korespondoval
se sdélovanymi zkuSenostmi mych komunikacnich partneri. Nazvy téchto domén jsem z téchto
divodi vyuzila k oznaceni nékterych mnou odhalenych vyzkumnych kategorii. Modfe zbarvena pole
obsahuji sdéleni komunikacnich partnerti o jednotlivych doménach jejich domova. V roviné socialni
domény odkryvame prozivané socialni vztahy (s prateli, kolegy, knézem apod.), které ovliviiuji vztah
komunika¢niho partnera k domovu. Rovina vnitfné prozivanych emoci komunika¢niho partnera
spjatych s jeho domovem se nachazi v zelenych polich.
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Vy$e zobrazena konceptuilni mapa (Obrazek 1)** zobrazuje obsah socialnich
reprezentaci, které byly identifikovany béhem rozhovori s komunikacnimi partnery.
Hovorili o jejich zkuSenostech spjatych s bydlenim a také o prozivaném vztahu
k jejich domovu. V mapé jsou zahrnuté nejen informace spadajici do centralniho
jadra socidlni reprezentace (tj. shodujici se prvky, které komunikacni partneti jejich
domovu ptisuzuji), ale také prvky, vytvarejici tzv. periferni systém socialni
reprezentace (tj. osobni zkuSenosti, jenz ve vztahu k bydleni a domovu jednotlivi
ucastnici vyzkumu prozivaji).

V ramci vyse uvedenych kategorii jsem pii zpracovavani ziskanych dat'* dospéla
k nasledujicim (parcialnim) vyzkumnym zavéram:

Z hlediska fyzické domény jejich domova zastava vétSina komunikacnich partnert
(dale také KP) relativn¢ kladné minéni k jejich soucasnému feSeni bytové otazky.
Nékteti KP (napt. KPF3, a KPM6) otevien¢ vyjadiili své kladné zkuSenosti
s odstranénim piekazek. Dale hovotili o existenci architektonickych bariér v jejich
domé (napt. k bezbariérové nefeSenému vstupu do budovy nebo k Sstrmému
a tmavému schodisti). Napti¢ tomu kladou vét§i diiraz na vnitiné proZivany pocit
vlastni sobé&stacnosti, ktery je mimo jiné ovlivnén skutecnosti, Ze si mohou/mohli
interiér svého bytu upravit dle vlastnich potieb (KPMI1: Ted mdm méstsky byt.
Prizpiisobuju si ho...ke svym podminkam. KPMZ2: ,,V tom nejsirsim slova smyslu
Jje...vlastné...jako ten byt prizpiisobeny tak, at’ muzu fungovat jakoby sam‘. KPF3:
jsme si to s manzelem zaridili tak, aby mi to vyhovovalo. TakZe vlastné interiér
naseho bytu je zarizen podle mych mozZnosti, abych se ja dobre citila®). Jeden
Z komunikacnich partnertt (KPM6), hovotil naopak o pocitech snizené sobé&stacnosti,
jez jsou zpusobené nefeSenymi architektonickymi bariérami v misté jeho bydleni.
Tyto bariéry musi pravidelné prekonavat za asistence druhych osob, coz dle jeho
vyjadfeni negativné zasahuje do jeho soukromi.

V ramci socialni domény jejich domova se n¢ktefi komunikacni partnefi (KPM2,
KPF3, KPM6, KPF8) shoduji, Ze na prvnim misté pro né zlstavaji vztahy s jejich
rodinnymi  pfisluSniky — S manZelem, rodi¢i, sourozenci atd. (KPM2:
»Kdyz 10 vezmu..., tak ta rodina vidycky byla cislo jedna, jako jo. Mél jsem dobrou
rodinu.”). V ptipadé KPF3 zustali nékteti piibuzni (sestra a otec) jejimi primymi
sousedy, coz piiznivé ovliviiuje jeji vztah k domovu. Podobnou zkuSenost ma také
KPFS8, ktera zije nedaleko své dcery a jeji rodiny. Kazdy den je s nimi v telefonickém
kontaktu a pravideln€ jednou tydné se navstévuji. Pro mne zprvu neocekéavanou roli
sehrava v této kategorii pracovni uplatnéni komunikaénich partnerd. Podle
nékterych komunikaénich partnert (KPM1, KPM2) jejich ziskané pracovni

13 Konceptualni mapa (angl. Concept mapping) ptedstavuje strukturovany proces, ktery je zaméfen na
pfedmét vyzkumu. Tento proces zahrnuje vypovédi ucastnikli vyzkumu, a umoziuje badateli ziskat
predstavu o tom, s jakymi zkuSenostmi a postoji ucastnici do vyzkumu vstupuji a jaké vztahy existuji
mezi prezentovanymi pohledy jednotlivych G¢astnikd na zkoumané téma (Littlechild, 2018). V této
konceptualni mapé jsou podrobné&ji znazornéné prvky socialnich reprezentaci, jenz se vztahuji
Kk prozivanym vyznamim domova a bydleni osob s t€lesnym postizenim.

14 Ty. vypovédi komunika¢nich partnerd + zdznami vlastniho pozorovéni, jejZ se vztahovalo k mému
vstupu do vyzkumného prostredi. Jedna se o legitimni postup pii zpracovavani vyzkumnych dat
Vv integrovaném vyzkumu (Louckova, 2010).
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zkuSenosti (a kolegialni vztahy na pracovisti) kladné zaplsobily na jejich vztah
k domovu. Pomohly jim pickonat pocity jisté frustrace, popf. vyfesit problémy spjaté
se samotnou bytovou otazkou. Pracovni uplatnéni si nespojuji jen s financni
sobé&stacnosti, vnimaji, ze ma pro né hlubsi vyznam.

V kategorii interaktivniho vztahu se socialnim pracovnikem se zkuSenosti
KP rovnéz 1isi. Neékteti (KPM1, KM2) svou piimou zkuSenost se socialni praci
hodnoti velmi kladné€. Jini mohou mit bud'to neptimou zkusenost, (KPF3, KPFS)
nebo zadnou. V pripad¢ KPM1 sehréla socidlni pracovnice dilezitou roli pfi feSeni
jeho zivotni situace. V1idné pfijeti, které ze strany socidlni pracovnice KPM1 vnima,
mu do jist¢ miry nahrazuje pferusené nebo nepravidelné vztahy s jeho vlastni
rodinou. Naopak, dal$i komunikaéni partnerka (KPF4) popisuje zkuSenosti spjaté
se zasahem socidlniho pracovnika negativng.

ZAVER

V tomto ptispevku byly prezentované parcidlni vysledky vyzkumu, zahajeného v roce
2017. Cilem vyzkumu je identifikovat socidlni reprezentace (tj. prozivané a sdilené
vyznamy), které¢ 1idé s pohybovym postizenim na zdkladé nabytych zkuSenosti
a pocit'ovanych potieb svému domovu a bydleni pfisuzuji. Vyzkum je metodologicky
realizovan prostfednictvim integrované vyzkumné strategie a jeji vybrané metody
(tj. teorie  socialnich reprezentaci). Z parcialnich vysledk vyzkumu vyplyva,
ze domov vétSiny komunikaénich partnert je z jejich thlu pohledu vytvaren hlavné
vztahy s rodinnymi pfislusniky (s rodi¢i, sourozenci, manzelem). Pro vétSinu z nich
zustava blizkost a pravidelny kontakt s primarni rodinou dilezitym rysem jejich
domova. Navzdory tomu se témét vSichni KP ve véku okolo 20 let z rodného domova
odstéhovali. Shoduji se v tom, ze hlavni motivaéni silou k tomuto rozhodnuti, byla
jejich potfeba osamostatnit se a zafidit si bydleni dle vlastnich pfedstav. Vztah
nékterych komunikacnich partnertt k domovu je také vyznamné ovlivnén kontakty
s kolegy. V tomto ohledu pro n¢ =ziskané pracovni uplatnéni nabyva hlubsiho
vyznamu nez pouhé zajisténi financnich prostiedki. Komunikacni partneti, kteti jsou
Vv kontaktu se socialnim pracovnikem, hodnoti tuto skutecnost pievazné pozitivné.
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KATEGORIZACE BEZDOMOVECTVI V KONTEXTU CESKE REPUBLIKY
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Abstract

The paper is focused on homelessness issue elaborated in the dissertation project Life
stories of homeless people in the context of inclusive social work. The research goals,
description of selected research strategy and the current state of the dissertation
research is reflected, as well.

Keywords
Homelessness, Hidden Homelessness Cathegory, Social Inclusion, Barriers
and Accelerators

UVOD

Tento piispévek vznikl v ramci aktivit spojenych s tvorbou disertaéni prace Zivotni
ptibehy osob bez domova v kontextu inkluzivniho zaméteni socialni prace a zabyva
se zékladnim vymezenim pojmu bezdomovectvi s pfihlédnutim k situaci v Ceské
republice a v Ostravé. V zavéru ¢lanku je vé€novan prostor popisu cilt, vyzkumné
strategie a souCasného stavu vyzkumné ¢asti disertacni prace.

K POJETi BEZDOMOVECTVi

Bezdomovectvi je komplexnim fenoménem, ktery v sobé zahrnuje velké mnoZstvi
faktori jak na strané pficin, tak na stran€ disledkd tohoto jevu. Bezdomovectvi
Ize chapat jako syndrom komplexniho socialniho selhani (Vagnerova, Csémy, Marek,
2013), jako jeden z projevi socialni nerovnosti (Kliment, Docekal, 2016a) i jako
extrémni ptiklad socidlniho vylouceni (Hradecky, 2015). Vylouceni z bydleni
nezahrnuje pouze chybéjici piistfesi, ale Casto také ztratu profesni pozice, ztratu
ekonomické sobéstacnosti, vylou€eni z rodinného spolecenstvi, redukovany zivotni
styl, Zebrani, kriminalni aktivity, postupnou desocializaci a spoleCenskou
stigmatizaci. (Pridkova, Novotny, 2008)

Bezdomovectvi je laickou vetejnosti spojovano pouze s lidmi, ktefi jsou bez stfechy
nad hlavou a pfespévaji na ulici, na nadrazich, v opusténych budovach apod. V ramci
Sirstho vymezeni miizeme mezi osoby bez domova zatadit i osoby s nevyhovujicim
¢1 nejistym bydlenim. Manzelé Hradecti (1996) klasifikuji bezdomovectvi zjevné,
skryté a potencialni. Zjevné bezdomovectvi zahrnuje osoby piespéavajici na ulici,
kategorii skrytého bezdomovectvi tvoti lidé, kteti nemaji svij vlastni domov (bydli
na ubytovnach, v azylovych domech apod.). Do kategorie potencialni bezdomovectvi
patii 1idé zijici v nevyhovujicich a nejistych podminkéch, ktefi mohou o sviij domov
kdykoli prijit. Evropska federace narodnich organizaci pracujicich s bezdomovci
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(FEANTSA — European Federation of National Organisations Working with
the Homeless) piijala klasifikaci ETHOS (European Typology of Homelessness
and Housing Exclusion) se zaméfenim na kontext Zivotni situace, ve které se lidé

bez domova nachazeji. Bezdomovectvi je povazovano za dynamicky proces, mit
domov znamend mit misto vhodné k obyvani (fyzicka oblast), mit moznost uchovat
si soukromi (socialni oblast) a mit néjakou pravni jistotu ve vztahu k tomuto prostoru
(pravni oblast). (FEANTSA, Evropska typologie bezdomovstvi a vylouceni z bydleni
v prostiedi CR) Jednotlivé formy bezdomovectvi jsou kategorizovany do sedmi typu,
a to podle vztahu ke tiem oblastem vylouceni viz Tabulka 1.

Tabulka 1: Typologie ETHOS — sedm typt bezdomovectvi ve vztahu ke tfem
oblastem mozného vylouceni

C. Koncepc_nl Operacl_u Fyzicka oblast Pravni oblast Socialni
kategorie kategorie oblast
Osoby Zadny pravni Zadny
prezivajici narok na soukromy
1 | BEZSTRECHY venku Z4dné obydli uztvant @ bezpetny
prostoru osobni prostor
Osoby v (vlastnictvi, pro socialni
nocleharné uzivaci pravo) vztahy
Osoby
V ubytovnach
pro
bezdomovce
Osoby
V pobytovych
zatizenich Zadny pravni Zadny
Ma misto narok na soukromy
) BEZ BYTU Osoby' k bydl?ni uzivani a bez'peény
V ubytovnach vhodné k prostoru osobni prostor
pro imigranty obyvani (vlastnictvi, pro socialni
uzivaci pravo) vztahy
Osoby pred
opusténim
instituce
Uzivatelé
dlouhodobé;jsi
podpory
Osoby zijici
e s
NEJISTE A, ’ k bydleni Zadna jistota Ma prostor
3 NEVYHOVU,J ICI Osoby (nejisté nebo u¥ivaciho prava pro socialni
BYDLENI L, nevhodné vztahy
ohroZzené S,
vystehovanim k obyvani)
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Osoby
ohrozené
doméacim
nasilim apod.
NEVYHOVUJICI o
. Zadny
BYDLENI A .o T ,
C Nevyhovujici Ma pravni soukromy
SOCIALNI . . ‘.
bydleni narok nebo a bezpecny
4 IZOLACE (nezpiisobilé jistotu osobni prostor
V LEGALNE k ;I)’u én}) Zi ;ciho rava ro sloi'éln'
OBYVANEM yvanl uzlvactio prava | p vztar: !
OBYDLI Osoby zijici Y
— : , Nevvhoviicl Ma pravoi
NEvYHOvUJici | VP YOEIZOS,ICE by di’evumjm na:oirzzgé Ma prostor
5 | BYDLENi(ISTE | ? neto Z)Y ;’ ¢ (ne Y oopile . pro socialni
. A zpUsobi
UZiVACI PRAVO) stavbac pusob | st vztahy
k obyvani) uzivaciho prava
NEJISTE Osoby zijici Z4dna jistota M prost
. 4 prostor
BYDLEN] v nevhodném Mé misto uzivaciho Pros ot
6 , i . | i pro socialni
(VHODNE bydleni k bydleni prava, ztrata vztah
K OBYVANTI) vlastnictvi y
SOCIALNI Osoby Zijici Zadny
IZOLACE v pielidnénych Ma pravni soukromy
7 V RAMCI bytech apod. M4 misto narok nebo a bezpeény
ADEKVATNIHO A k bydleni jistotu osobni prostor
JISTEHO uzivaciho prava | pro socidlni
BYDLENI vztahy

Zdroj: Hradecky, 2015: 12; FEANTSA, upraveno autorkou

Kategorii bez stfechy nad hlavou tvofi lidé pfespavajici na ulici ¢i v noclehdrnach
pro osoby bez domova, do skupiny osob bez domova (bez bytu) patii lidé piebyvajici
v ubytovnach  (komerénich 1  nekomer¢nich), v pobytovych  zafizenich
pro bezdomovce ¢i uzivatelé dlouhodobéjsi podpory. Tieti skupinu tvoii lidé Zijici
Vv nejistém bydleni (osoby bydlici u rodinnych ptislu$niki, u pratel, osoby ohrozené
vystéhovanim apod.). Dalsi kategorie nevyhovujiciho bydleni je tvofena osobami,
které ziji v nevhodnych obydlich, v provizornich a neobvyklych stavbach
a v prelidnénych bytech. (FEANTSA, Evropska typologie bezdomovstvi a vylouceni
z bydleni v prostiedi CR)

Clapham (2007) hovoti o dvou diskursech bezdomovectvi a socidlniho vylouceni
Vv socidlni praci (potazmo v ramci socidlni politiky). Minimalisticky pohled vychazi
Z ptedstavy, Ze hlavnimi pficinami bezdomovectvi a socialniho vylouceni jsou osobni
nedostatky jedinctli, socidlni prace je pak zaméfena na zmeénu chovani lidi bez
domova. RozliSuje se mezi témi, kdo si pomoc zaslouzi a nezaslouzi. Ti, ktefi
na podporu dosdhnou, museji ptijmout dana pravidla, museji naptiklad aktivné hledat
préci, projit ur¢itym tréninkem, aby zvysili své Sance na uplatnéni na trhu prace apod.
Ti, ktefi se nesnazi, t¢ém nebude pomahano z obavy, aby dand pomoc nebyla pobidkou
pro ostatni, aby se chovali stejné¢ nezddoucim zplusobem. Tento piistup vychazi
z n¢kolika klasickych stereotypii ohledné fungovani socialniho zabezpeceni (a v Sirsi
roving 1 celého socialniho statu). Maximalisticky diskurz zahrnuje Sirokou Skalu
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situaci a také mnoho rtznych definic bezdomovectvi, v kone¢ném dasledku mohou
byt v tomto diskurzu jako bezdomovci oznaceni vSichni, ktefi nemaji uspokojivé
bydleni. Prfi¢iny bezdomovectvi jsou hledany mezi strukturalnimi faktory
souvisejicimi s poskytovanim a regulaci bydleni a socidlnimi sluzbami statu. Lidé
jsou v zoufalé situaci z divodu nedostatku cenové dostupného bydleni, protoze
propadli socialni siti apod. Pomoc je poskytovana bez omezeni na zakladé konceptu
pottebnosti. Diskurz socidlniho vylouceni je podobné sporny jako v piipadé
bezdomovectvi. Maximalistické pojeti socidlniho vylouceni klade diiraz na procesy,
které¢ vylucuji znevyhodnéné osoby z moznosti ziskat pfisluSnou Uroven statni
podpory a péce. Prikladem je napiiklad nedostupnost zdravotnich sluzeb pro socidlné
vyloucené osoby, nebot casto nemaji fixni adresu, na kterou jsou tyto sluzby
navazany. Minimalisticky diskurz se koncentruje na individudlni chovéani socialné
vylouéenych. (Clapham, 2007)

SITUACE V CESKE REPUBLICE A V OSTRAVE

Dle vyzkumii vzrostl podet socidlné vylouéenych osob mezi lety 2006 a 2016 v CR
témet o jednu polovinu (Agentura pro socidlni zacleniovani, 2016). Stejné tak se vice
neZ zdvojnasobil pocet socidlné vylouc¢enych lokalit. V rdmci vyzkumi z let 2011—
2012 v Ostravé (Hruska-Tvrdy et al., 2012) byla pouzita klasifikace tii typh
bezdomovectvi manzeld Hradeckych (1996) dle zplisobu bydleni, nebo absence
bydleni. Do kategorie zjevné bezdomovectvi (lidé Zijici na ulici) bylo zahrnuto
442 osob, kategorie skryté bezdomovectvi (ubytovny, pobytova zafizeni pro osoby
bez domova apod.) zahrnovala 2360 osob (Hruska et al., 2012; PROCES — centrum
pro rozvoj obci a regioni). Posledni kategorie potencionalni bezdomovectvi
je tvofena osobami, které ziji v nevyhovujicich a nejistych podminkach, prevazné
v socidlné vyloucenych lokalitach). Dle vysledkd vyzkuml kolektivu pracovnikl
kolem Hrusky-Tvrdého (2012) Zzije v soucasné dobé v socialné vyloucenych
lokalitach 6877 osob, v piipadé pficteni predchozich dvou kategorii je na uzemi
mésta Ostravy piiblizné 8500 socialné vyloucenych osob ve vztahu k nejisté situaci
v oblasti bydleni ¢i Uplné absenci bydleni (Horak, Inspektor, Krausova, 2011).
Mnoho autorti i reprezentantl meésta Ostravy hovoii o extrémnim nardstu poctu
komer¢nich ubytoven pro socidln€¢ slabé/socidlné vyloucené jedince. Zminuji
existenci 37 komer¢nich ubytoven na tzemi mésta Ostravy o celkové kapacité 8, 200
lizek a celkové obsazenosti 5, 500 osob. Nejvétsi kapacita v poctu lizek
je v méstskych castech Ostrava—Jih (4621) a Moravska Ostrava a Ptivoz (1274),
nejméné lUuzek nalezneme ve Svinové (70) a v Porubé (51) (Hruska-Tvrdy et al.,
2013). Vyzkumnici pracovali s vysledky pfedchazejicich vyzkumui, do konec¢ného
soudtu viak zahrnuli i udaje, které jim byly poskytnuty z Utadu prace v Ostravé
az Méstské policie Ostrava. Pojem socidlni (komeréni) ubytovny jako druhu
piechodného/dlouhodobého bydleni pro socialné slabé/socidlné vyloucené jedince
Z pohledu socialni oblasti neni legislativné dostatecné vymezen. Pro potieby
vyzkumu v roce 2013 (Hruska-Tvrdy et al., 2013) socialni ubytovnu definovali jako
“ubytovaci zatizeni poskytujici prechodné a dlouhodobé bydleni pro osoby s nizkymi
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piijmy a vysokou zadluzenosti, které¢ jsou vzhledem k nedostatecnym celkovym
majetkovym a socialnim pomérim ohrozeny chudobou a socialnim vyloué¢enim a tyto
poméry jim neumoznuji ziskat byt k trvalému bydleni” (Hruska-Tvrdy et al., 2013:
13). Zéakladnimi charakteristikami socialnich ubytoven pro socidlné¢ slabé/socialné
vyloucené jedince jsou: dlouhodobost ubytovani klientli a platba ubytovani z doplatku
na bydleni.

Nezaméstnanost, zadluzenost, nizké vzdélani, nekvalifikovanost, etnicky putvod,
osam¢lé rodiCovstvi, velky pocet déti jsou povazovany za hlavni piiciny
bezdomovectvi a socidlniho vylouceni v Ostravé. (Horak, Inspektor, Krausova, 2011;
Hrugka-Tvrdy, 2012) Tyto piiciny jsou relevantni i v kontextu Ceské republiky
i svéta. Kromé jiz zminénych faktori lze zminit je$té neexistenci uspor, bydleni
vV prongjmu ¢i podnajmu, zdravotni znevyhodnéni nékterého z dospélych clent
domacnosti, ztrata partnera ve staii apod. (napt. Magadi, 2010 in Gojova, 2014).
Fitzpatrick, Kemp, Klinger (2004) se pii vymezovani pii¢in bezdomovectvi zaobiraji
také vlivy rodinného prostiedi (rodinné rozvraty a konflikty, sexudlni zneuzivani
v détstvi a dospivani) a osobniho nastaveni a projevl jedince (delikvence, psychické
poruchy, zévislosti). Pfi¢iny muizeme dé&lit na objektivni/strukturdlni (napf.
dostupnost  kvalitntho  bydleni, prostupnost socidlntho  bydleni apod.)
a subjektivni/individudlni (materidlni, interpersonalni, osobni faktory na strané
individua). Dle Docekala a Klimenta (2016b) vné&jsi faktory maji vliv na formu
bezdomovectvi, vnitini ovliviiuji Sanci jedince na navrat zpét do spole¢nosti. Jednou
Z bariér zacCleniovani osob bez domova muze byt i pfistup vefejnosti a socidlnich
pracovnikl. Osoby bez domova jsou spojovany s mnoha stereotypy, které mohou byt
prekazkou poskytovani pomoci ze strany pomahajicich profesi i laické vetejnosti.
Na zaklad¢ vysledki vyzkumu zlet 2014-2015 (Docekal, Kliment, 2016b)
zaméfeného na identifikaci postoji k lidem bez domova dochézeji autoti k zavéru,
Ze pfedstavy o osobach bez domova a jejich redlné charakteristiky se zna¢né lisi.
Patrné to je napf. v pfipad€ predstav o Grovni dosazeného vzdélani a vé€ku osob bez
domova, existenci ¢i neexistenci kontaktll srodinou ¢i existenci né&jaké duSevni
poruchy ¢i zéavislosti na strané osoby bez domova. Vyzkum také ukézal,
ze dotazovani maji  urcité poveédomi o reprezentantech kategorie zjevného
bezdomovectvi, o charakteristikach pfislusnikd kategorie skryté bezdomovectvi toho
ale mnoho nevédi.

CILE DISERTACNI PRACE, ZVOLENA METODOLOGIE

Ve své disertacni praci se zaméfuji na problematiku bezdomovectvi. Vychazim
z vybranych kritickych teorii (zalozenych piedev§im na sociologii), z konceptu
zivotnich drah (kvalitativni strategie, biografickd metoda). Nékteti autofi (Clapham,
2007, Merril, West, 2009) prezentuji biografickou metodu (life course a pathways
aproach) jako nastroj pro propojeni struktury a jednani - makro a mikro urovné
individudlniho a socidlniho Zivota.

Hlavnim cilem vyzkumu je prostfednictvim analyzy zivotnich piibeéhii osob
bez domova zjistit, které udalosti a procesy puisobi dle nazoru informanti jako bariéry
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a akceleratory pii jejich zaclenéni do spolecnosti za ucelem facilitace inkluzivni
socialni prace. Na problematiku piekazek/urychlovact v procesu inkluze je nahlizeno
perspektivou komunikacnich partnerd, tj. osob bez domova s cilem zjistit, jakym
zptisobem osoby bez domova vnimaji svou situaci a interpretuji, co jim brani a co jim
pomah4a vtom, aby se mohli zaClenit do spoleCnosti. Nasledné¢ bude pojeti
bariér/akceleratorti inkluze osob bez domova komparovano s pohledem socidlnich
pracovnikl pracujicich s informanty a interpretovano v Kontextu relevantni odborné
literatury. Objektem vyzkumu jsou klienti sluzby "Startovaci byty" (Charita Ostrava)
a socialni pracovnici pracujici v danych startovacich bytech. Uzivatelé sluzby
wdtartovaci byty* jsou typickymi zastupci kategorie skryté bezdomovectvi, ktera
se sklada z osob zijicich na ubytovnach / v nocleharnach / v pobytovych zafizenich
pro osoby bez domova.

Divodem pro vybér kvalitativniho designu byla moznost porozuméni lidem
v riznych socidlnich situacich (Disman, 2005), tj. moznost hlub$iho porozuméni
problémim jedinct, skupin, udalosti, fenomént v jejich ptirozeném prostiedi. (Hendl,
2005) V tomto piipadé porozumét osobam bez domova, jejich interpretaci piekazek
a urychlovacli v rdmci snahy o zaclenéni do spolecnosti. Zvolenou metodou byla
metoda biografickd, technikami byly biografické interview, neformalni rozhovory
a pozorovani. Vedeni rozhovoru ve vyzkumu odpovidd némeckému biograficko-
interpretacnimu ramci (Alheit, 1995, Wengraf, 2001, Rosenthal, 2004). Rozhovory
jsou v tomto pohledu rozdéleny do dvou odlisnych fazi s cilem povzbudit informatory
k rozsahlé a svobodné feci s minimalnim pronikdnim tazatelem. Vyzkumnik vysvétli
cil vyzkumu a zafina otevienou otdzkou. Druhd faze zahrnuje strukturovangjsi
otazky, které vychazeji z teoretického zajmu vyzkumnika. Zatim bylo provedeno
12 rozhovord, 11 suzivateli sluzby ,Startovaci byty, 1 rozhovor se socialni
pracovnici pracujici v téchto bytech. Doba trvani formalnich rozhovorti byla
od 40 minut do 1 hodiny a 53 minut. V soucasné dobé probiha analyza dat.

ZAVER

Prispévek byl vénovan zakladnimu vymezeni pojmu bezdomovectvi jako socialniho
fenoménu, ktery byl specifikovan ve vztahu k Ceské republice a Ostravé. Predstavena
byla typologie bezdomovectvi a socialniho vylouceni ETHOS stojici na Sirokém
vymezeni téchto jevll. Bezdomovectvi je povazovano za dynamicky proces
a je kategorizovano podle Zivotni situace, ve které se lidé aktualné nachazeji a ktera
se mize ménit. Mezi osoby bez domova jsou zatfazeni lidé Zijici na ulici, ale také
osoby zijici vnejistych ¢i nevyhovujicich podminkach. Jak se ukazuje,
0 reprezentantech zjevného bezdomovectvi mame jasnou, byt’ stereotypni predstavu,
o pfisluSnicich skrytého ¢i potencidlniho bezdomovectvi toho mnoho nevime.
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SOCIALNi OPORA SENIORU PODLE TYPU JEJICH DOMACNOSTI

lvana KOWALIKOVA
Ostravska univerzita, Fakulta socidlnich studii (Ceska republika)

Abstract

This article describes the theoretical background and methodology of the
dissertation. The aim of the dissertation is to describe and understand social support
of seniors depending on the type of their households, based on the mixed method
(Creswell, 2009). The article presents partial results of quantitative research based
on secondary analysis from the Czech Social Sciences Data Archive, research called
Social Networks (ISSP 2001). The aim of the secondary analysis was to answer the
research question: “What are dimensions of social support and to what extent are for
seniors, according to their opinions available, depending on the type of their
households?” The results of the secondary analysis reveal the anticipated availability
of seniors' social support and specify the areas of investigation of planned qualitative
research.

Keywords
One-person Households, Multi-Person Households, Senior, Social Support

UvOoD

Podle CSU (2016) populace seniorti zaznamenala v poslednim desetileti vyrazny
ptirtistek. Podle udaji CSU, bylo v roce 2011 v Ceské republice celkem 1,1 mil.
domacnosti seniort, ve kterych zilo ptiblizné 1,8 mil. 0sob. V naprosté vétsing
se jednalo o domacnosti nepracujicich starobnich diichodct, pfedev§im ovdovélych
zen (CSU, 2014a).

Graf 1: Podily typti domécnosti seniort ve vékovych kategoriich
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0O Jednoc¢lenna domacnost seniora
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@ Seniofi ve zdravotnich a socialnich zafizenich

Zdroj: CSU, 2014b; upraveno autorkou
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Jak je uvedeno na grafu 1, se zvySujicim se vékem seniorti v populaci se zvysuje
pocet jednoclennych domécnosti seniorti a soucasné s tim klesa pocet seniori, kteii
tvofi dvou a viceclenné domécnosti.

V zahraniéni literatufe existuji vyzkumy, které zkoumaji socidlni oporu
jednoclennych domacnosti seniorti, popiipadé komparuji socidlni oporu seniorQ
Vv zavislosti na typu jejich domacnosti (Yeh, Lo, 2004; Sok, Yun, 2011; Chen, Hicks,
While, 2014; Villegas, Zavala, Guillén, 2014; Lorca, Ponce, 2015; Evans, Allotey,
Imelda, 2017). V Ceské republice tento typ vyzkumu chybi.

SOCIALNI OPORA

V odborné literatufe neexistuje jednoznac¢nd definice socidlni opory. Lze uvést
nékolik autorti a jejich definic podle toho, z jakého paradigmatu pfi definovani
socialni opory vychazeji. Pfi studiu socialni opory autofi vychazeji zpravidla ze tii
paradigmat. Ze sociologického paradigmatu (Solcova, Kebza, 1999), paradigmatu
psychologicko-medicinského (Mares, 2002; Kebza, Solcova 1999) a komunikaéné-
interakéniho (Mares, 2001). Sociologické paradigma je zaloZeno na studiu socialni
smény. V ramci koncepce socidlni smény miize byt socialni opora definovédna jako
probihajici transakce zdroji mezi &leny socidlni sité (Solcovd, Kebza, 1999).
V psychologicko-medicinském paradigmatu je socialni opora chapana jako jeden
z faktort, ktery moderuje vliv neptiznivych zivotnich udalosti na psychickou pohodu
a zdravi ¢&lovéka (Solcova, Kebza, 1999). Podle komunika¢né-interakéniho
paradigmatu je studium socialni opory veénovano prubéhu poskytovani, piijimani
a vyuzivani socidlni opory a také zvlaStnostem poskytovatele a piijemce, které
ovliviuji procesy socialni opory (Mares, 2001).

V disertacni praci jsem pro popis socialni opory zvolila eklekticky model, jenz
kombinuje vySe uvedend paradigmata socidlni opory. Socialni oporu chéapu jako
fenomén, ktery obsahuje vybrané disponibilni dimenze, tak jak je popisuje Tabulka 1.

Tabulka 1: Dimenze socialni opory

Makrouroven

Uroveii socidlni opory Mezotroven

Mikrouroven

Anticipovana

Dostupnost socialni opory Ziskana
iskana

Poskytovatel

Piijemce

Smér poskytovani socialni opory

Individualni

Zdroj socidini opory Institucionalni

Zdroj: Jacobson, 1986; House, 1987, Solcova, Kebza, 1999; Mares, 2001; Mares, 2002; Heaney, Israel,
2008; Mattson, Hall, 2011; upraveno autorkou
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DESIGN VYZKUMU

Cilem disertacni prace je na zakladé smiSené metody (Creswell, 2009), popsat
a porozumét socialni opotfe seniorti podle typu jejich domécnosti. Na zaklad¢ tohoto
cile byla formulovana vyzkumna otdzka: ,,Jaké dimenze socialni opory a v jaké mire
Jjsou seniorum podle jejich minéni k dispozici v zavislosti na typu domdcnosti? “
Kvantitativni zkoumani je zalozeno na sekundarni analyze dat vyzkumu Sociélni sité
(ISSP, 2001). Kvalitativni vyzkum bude zalozen na metodé kvalitativni obsahové
analyzy podle autorti Schreier (2012) a Kuckartz (2013).

KVANTITATIVNI VYZKUM

Dil¢i vysledky kvantitativniho vyzkumu socidlni opory seniord podle typu jejich
domécnosti jsou zalozeny na sekundarni analyze dat vyzkumu Socialni sit¢ (ISSP,
2001), ziskaného prostiednictvim Ceského socialné védniho datového archivu
Sociologického ustavu Akademie véd Ceské republiky. Vyzkum Socialni sité (ISSP,
2001) byl realizovan v Ceské republice v letech 2001-2003 a zahrnoval tidaje o 1200
respondentech v populaci starSi 18 let, a to za vyuziti standardizovaného dotazniku.
V analyze jsem zachovala ptivodni znéni otazek vyzkumu Socialni sit¢ (ISSP, 2001).
Do sekunddrni analyzy byly na zdkladé zvolenych kritérii zafazeni pouze
ti respondenti, ktefi uvedli, Ze patii do kategorie starobni dichodce. Z celkového
poctu 1200 respondentti, bylo do sekundarni analyzy zahrnuto 265 z nich, coz ¢ini
22 % z ptvodniho vybérového souboru.

Pivodni data byla analyzovana v programu PSPP. Jednorozmérna analyza vedla
ke zjisténi zakladnich charakteristik o 265 respondentech a soucasné byla zjistovana
¢etnost odpovédi seniorl na otazku tykajici se dostupnosti socialni opory. Nasledné
dvourozmérnd analyza vedla ke zjiStovani vztahu mezi dvéma proménnymi.
Byla hledana souvislost mezi typem domacnosti seniora, jednoClennou a dvou
a viceclennou domdacnosti seniora, a vybranou dimenzi socialni opory, kterou maji
seniofi podle jejich minéni k dispozici. Byla stanovena hypotéza H1: Typ domécnosti
seniort ovliviiuje anticipovanou dostupnost socialni opory seniord.

Graf 1: Mate pocit, ze existuji lidé, které mizete pozadat o pomoc v obtizné situaci?
Existuji 7% [ENEREN
Neexistuji 2% [ EEEC N

0% 100%
0O Jednoc¢lenna domacnost seniora MDvou a viceclenna domacnost seniora

Zdroj: ISSP 2001; upraveno autorkou
Statisticky jsem testovala H1: Typ domacnosti seniorti ovliviiuje anticipovanou
dostupnost socialni opory seniorti. Zjistovala jsem, zda senioii maji ve svém okoli

nekoho, koho by v ptipad¢ jakékoliv potfeby mohli pozadat o pomoc. Graf 1 ukazuje
relativni Cetnosti odpovédi seniord, na otazku: ,,Mate pocit, ze ve vaSem okoli existuji
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lidé, které¢ muzete pozaddat o pomoc v obtizné situaci?* Celkem na tuto otdzku
odpovédélo 261 respondentl (100 %), 92 (35 %) respondentti z kategorie jedno¢lenna
domacnost seniora a 169 (65 %) respondentli z kategorie dvou a vice€lenna
domacnost seniora. U H1 jsem provedla statisticky test — Pearsontiv Chi-kvadrat na
hladin€ vyznamnosti a = 0,05 (Hendl, 2014). Hodnota Chi-kvadratu u této hypotézy
byla nizsi (1,622), nez kriticka hodnota stanovené hladiny vyznamnosti (3,841)
aproto jsem hypotézu nemohla zamitnout. Lze konstatovat, ze mezi typem
domaécnosti seniorti a anticipovanou dostupnosti socidlni opory seniori neexistuje
statisticky vyznamna zavislost. Alarmujici zjisténi je, ze z celkového poctu 261
(100 %) seniorti pouze 63 (24 %) z nich uvedlo, Ze maji ve svém okoli n€koho, na
koho se v ptipad¢ potieby mohou obratit.

KVALITATIVNI VYZKUM

Na zaklad¢ vysledku sekundarni analyzy vyzkumu Socialni sit¢ (ISSP, 2001),
je ziejmé, ze seniofi podle jejich minéni nemaji dostateCnou dostupnost socialni
opory z neformalnich zdroji. Bez ohledu na typ domadcnosti seniofi uvadéli,
ze ve svém okoli nemaji zpravidla nikoho, na koho by se mohli v pfipad¢ potieby
pomoci Vv obtizné situaci obratit. Neni zcela jasné, jaké obtizné situace méli seniofi
na mysli, ale podstatné je jejich minéni, Ze v ptipad€ nouze se nemaji na koho obrétit.
Proto, ze neni zcela jasné, jaké obtizné situace méli seniofi na mysli, je nutné
pro porozuméni dostupnosti socidlni opory seniord v obtiznych situacich provést
kvalitativni zkoumani, které bude zaloZzeno na metodé kvalitativni obsahové analyzy
podle autor Schreier (2012) a Kuckartz (2013). Cilem této metody je systematicky
popsat vytvoteny kodovaci ramec a porozumét skrytym vyznamim analyzovanych
kvalitativnich materiali — rozhovori se seniory ze dvou typli domacnosti

ZAVER

Ugelem tohoto &lanku bylo popsat teoretické vychodisko a metodologii disertagni
prace na téma socialni opory seniorti podle typu jejich domacnosti. Clanek uved] dil¢i
vysledky kvantitativniho vyzkumu zaloZzeného na sekundarni analyze dat vyzkumu
Socialni sit¢ (ISSP, 2001). Cilem sekundérni analyzy bylo zodpovédét vyzkumnou
otazku: ,,Jaké dimenze socialni opory a v jaké mife jsou seniorim podle jejich minéni
k dispozici v zavislosti na typu domacnosti?* Zjisténi, ze seniofi podle jejich minéni,
nemaji dostatecnou dostupnost socidlni opory, to otevird prostor pro hlubsi zkouméani
V této oblasti.
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IMPLEMENTACE INFORMACNICH A KOMUNIKACNICH
TECHNOLOGII DO PRAXE SOCIALNI PRACE
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Ostravska univerzita, Fakulta socidlnich studii (Ceskd republika)

Abstrakt

The article responds to the process of informatisation of social work, respectively
to the penetration of information and communication technologies into its practice.
The aim is to describe the reasons for adequate support for the development
of informatisation of social work, and to describe the benefits and difficulties of using
ICT in social work practice. The arguments supporting the informatisation of social
work and the related benefits are described in the text. Following the difficulties and
risks are described. In conclusion, it is highlighted, that active reflection
of informatisation of social work, thanks to its understanding, is necessary to ensure
the provision of quality practice.

Kli¢ova slova
Social Work, Informatisation, Information and Communication Technologies,
Computerisation

UVODEM: INFORMATIZACE SOCIALNi PRACE
Od konce 20. stoleti sledujeme s intenzitou fadu procesti, jez maji vliv na podobu
spole¢nosti. Radime zde napiiklad proces individualizace, funkéni diferenciace,
globalizace, generalizace vztahii ¢i privatizace vefejného sektoru (viz Bauman, 2002;
Keller, 2007; Beck, 2011). Jednim z vyznamnych procest je i tzv. informatizace.
Tento proces ssebou piindsi zavadeéni technologii/techniky do ridznych oblasti
spolecnosti. Ve 20. stoleti zasahl sektor vyroby, ve 21. stoleti jiz takika veSkeré
oblasti zivota, od vzd¢lavani, pies socidlni interakce, po traveni volného casu.
V tomto prispévku, jenZ je odvozen z dizertacni prace autorky, budeme proces
informatizace vztahovat k informacnim a komunikacénim technologiim (dale jen
LICT*)L. Tyto technologie jsou vyuzivany pro komunikaci a praci s informacemi
v digitalni formé. V zékladu je miZzeme rozd¢lit nasledujicim zptisobem:
1. Hardware (technické vybaveni)
a. osobni pocitac (pf. stolni pocitac, notebook, tablet);
b. pfenosna digitalni =zafizeni (pf. mobilni telefon, smartphone,
multimedialni pfehravac);
C. vstupni periferni zafizeni (pt. skener, reproduktory, herni zatizeni);
d. vystupni periferni zatizeni (pf. tiskarna, dataprojektor).
2. Software (programové vybaveni)
a. kancelarské aplikace (Microsoft Office, OpenOffice, LibreOffice);

1 Z anglického Information and Communication Technologies
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b. komunika¢ni programy (pf. email, instant messaging, chaty,
telefonické programy);

C. antivirové a bezpecnostni programy;

d. organizac¢ni aplikace (pf. databazové systémy, evidencni systémy,
intranet);

e. webové aplikace.

Zejména od konce 20. stoleti ma informatizace piimy vliv na vykon socialni prace.
ICT se postupem casu staly béznym, v ne€kterych oblastech takika nepostradatelnym
pracovnim nastrojem. Pfinasi pro ni vyznamné zmény a je predpoklad, ze budou
ptredstavovat hybnou silu i do budoucna.

V navaznosti je cilem piispévku popsat divody adekvdtni podpory rozvoje
informatizace socidlni prdace, a popsat piinosy a uskali vyuZivani ICT v praxi
socidlni prace.

DUVODY A  PRINOSY ADEKVATNi PODPORY ROZVOJE
INFORMATIZACE SOCIALNI PRACE

Nésledné popiSeme davody, pro¢ je vhodné adekvéatné podporovat rozvoj
informatizace socialni prace a ptinosy a s tim spojené.

Prvnim 7 divvodii je vyuZivani ICT Sirokou populaci. V ¢eském prostiedi disponuje
piistupem k osobnimu pocitaci 76 % domacnosti. Z toho 38 % domaéacnosti vlastni
stolni pocita¢, 58 % notebook a 24 % tablet. Z jednotlivct vyuziva pocitac 77 %,
zZ tohoto podilu 80 % denné. Ve vékové skupiné 16-24 vyuziva pocita¢ celych 98 %
populace. Pripojenim k internetu (z jakéhokoliv zdroje, véetné mobilniho telefonu)
disponuje 77 % domacnosti. Co se tyce veéku, z kategorie ,,domacnosti s détmi*
disponuje pfipojenim k internetu celych 96 % domdcnosti. Z jednotlivell vyuziva
internet 79 %, z tohoto podilu 95% pravidelné (alespon jednou tydné). Ve vekové
skuping 16-24 let je 97 % kazdodennimi uZivateli. (CSU, 2017)

Lidé vyuzivaji technologie k mnoha uéelim. 73 % populace CR naptiklad vyuziva
email, 31 % zasila zpravy pomoci internetovych aplikaci (napf. WhatsApp, Facebook
messenger, Viber, apod.), 33 % telefonuje pies internet s vyuzitim néjakého softwaru
a 44% jednotlivet z CR vyuziva socialni sité. Ve viech piipadech disponuje nejvice
procenty vékova skupina 16-24 let. Mezi dalsi, procentudlné vyznamné tcely, k nimz
lidé technologie vyuZzivaji, patii vyhledavani informaci na internetu, kdy 68 %
jednotlived z ¢eské populace vyhledava informace o zbozi a sluzbach 48 % o zdravi
a 44 % o cestovani a ubytovani. 71 % ¢te online zpravy (CSU, 2017).

Jak Ize vysledovat z uvedenych dat, ICT jsou v Ceské republice vyuzivany ve vysoké
mife a k mnoha uceltiim. Jejich implementace do praxe socidlni prace mlze piinést
nové zpusoby prace s klienty, vcetné prohloubeni moZnosti vzajemné interakce.
PredevS§im pro déti a mladez muze byt, z hlediska komunikace, atraktivni kontakt
skrze moderni softwary.

Druhym divodem je pristup klientit k socidalni sluzbé. Elswick (2017) definuje
nékolik bariér, které mohou byt s pomoci technologii pfekondny. Prvni bariérou, je,
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ze se mnozi lidé musi, v rdmci svych planii navstivit potiebnou sluzbu, vyporadat
spozadavky v zaméstndni a rodinnymi zdvazky. Specifickym ptikladem
je poskytovani videokonferenci obétem domaciho nasili (viz Barsky, 2017),
jez se obavaji fyzicky navstévovat socidlni sluzbu.

Nékteti lidé musi Celit také piekazkam jako je nepfiméfend doprava do mista,
kde se nachazi socialni sluzba, coz je markantn&j$i u osob, jez obyvaji venkovské
oblasti. Vyznamny faktorem v piistupu klientii k socidlnim sluzbam je rovnéz stigma,
jez muze lidi odrazovat od vyhledavani a vyuzivani socialnich sluzeb. Dalsi bariérou
mohou byt, dle Elswick (2017), i finan¢ni moZnosti lidi. K uvedenym bychom mohli
pridat i jazykové bariéry, kdy elektronickd komunikace, s vyuzitim piekladatelskych
programi, umoznuje praci i s klienty hovoficimi odliSnymi jazyky (Barsky, 2017).
Jinou Dbariéru pristupu k socidlnim sluzbdm muaze predstavovat zdravotni
znevyhodnéni, véetné omezeni pohyblivosti ¢i uplné imobility. ICT nastroje mohou
byt dle Perrona et al. (2010) uzite¢né i pii praci s lidmi, ktefi chtéji zistat v naprosté
anonymite.

V ceském kontextu je, v ramci aktivni prace s ICT, jiZ nékolik let v socialni praci
poskytovano internetové poradenstvi (zahrnuje pfedev§im email, pisemny chat,
audiochat a videochat). Ilustrujme tedy na jeho piikladu moZznosti, jimiz disponuje.
V porovnani s ostatnimi typy poradenstvi ma, dle Laskové a Ptacka (2012), n¢kolik
specifik, pfi¢emz mnohé z nich poméahaji pfekonavat vyse uvedené bariéry. Prvnim
specifikem je princip anonymity a nizkoprahovost, kdy si klient sam voli miru
své anonymity a angazovanosti. Dal§im specifikem je nezdvaznost sluzby. Klient neni
ni¢im povinovdn a zaroven pracovnik nemuze vystupovat jako jeho prostiednik
€1 zan€j prebirat zodpovédnost. Pro internetové poradenstvi je rovné specificky
princip trvanlivosti, kdy se mize klient i pracovnik vracet k textiim, jez vznikaji
vV ramci jejich komunikace, coz je dilezité pfedevsim pii opakovanych a zdvaznych
intervencich. Dal$im principem, jenZ miize pomoci pii pirekondvani bariér (jako
je zejména stigma) je bezpeci. Diky elektronické formé komunikace mize odpadnout
nejistota klienta z osobniho kontaktu (ptedevsim diky mozné anonymit¢), ktery muze
vnimat jako ohrozujici. Internetové poradenstvi je navic dostupné.

Jak jiz bylo uvedeno vySe v textu, technologie jsou dostupné pro vysoké procento
domacnosti. S pomoci ICT tak muze dochéazet k prekonavani bariér zplsobenych
pfistupem ke sluzbé z hlediska fyzického, ¢asového i1 finan¢niho. Elswick (2017)
uvadi, Ze internetova podpora je extrémné uzitecnd pro klienty, ktefi nemaji denni
kontakt s pracovniky, ale kde muze byt tato kazdodenni interakce potiebna
pro zlepSeni jejich situace.

Tfeti ditvod prace spociva v poskytovani informaci a znalosti lidem. Elswick (2017)
V souvislosti s duSevnimi a behaviordlnimi potfebami lidi uvadi, Ze nedostatek
vzdélani v této oblasti md dopad na pfistup k vhodnym a efektivnim sluzbam
(je bariérou pro jejich volbu). ZvySovani povédomi o uvedeném, prostiednictvim
ICT, tak muizZe pozitivné ovlivnit vysledky rozhodovani milioni jednotlivet,
ktefi Si nejsou jisti, zda vyuzit n¢jakou socialni sluzbu.
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Pesat a PeSatova (2012) uvadi, Ze mnoho informaci v socialni oblasti ma textovy
charakter (zakony, vyhlasky, navody) a Ize je Siroké vefejnosti, potencidlnim,
| stavajici klientim piedavat pomoci standardnich sluzeb internetu, jako jsou webové
stranky a elektronicka posta. Pikladem uvadi webové stranky Ministerstva prace
asocialnich ~ veci  (WWw.Mmpsv.cz), Uradu  price  Ceské  republiky
(www.portal.mpsv.cz/upcr) &i Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych CR
(www.sons.cz).

Pro distribuci informaci jsou vyuzitelné 1 softwary navrzené pro sdileni a tvorbu
obsahu. Mezi tyto patii socialni sité. Mezi nejznamé¢jsi lze zatradit Facebook, diky
némuz je mozné oslovit veliké mnozstvi lidi. Podivame-li se na jeho obsah,
nalezneme napiiklad skupinu Socidlni prace a socidlni politika v CR, jez sdruzuje
zaméstnance, ktefi se pohybuji v pomahajicich profesich, s cilem diskutovat rizna
témata; skupinu Socidlni prdce - inzeraty, zahrnujici nabidku pracovnich mist
V oblasti socidlni prace a socidlnich sluzeb; ¢i stranku Socidlni pracovnik/socialni
pracovnice, ktera nabizi prostor pro sdileni zajimavych a potfebnych informaci,
vyménu zkusenosti, apod. ICT tedy nemusi slouZit pouze pro informovani vetejnosti
a klientii (v€etné¢ edukace) a ke komunikaci s nimi, mohou byt velmi uzite¢né 1 pfi
interakci mezi jednotlivymi socidlnimi pracovniky, pfi sitovani. Jak uvadi Barsky
(2017), toto sitovani umoziuje zlepSovat sluzby pro klienty, socidlni sit€¢ mohou byt
vyuzivany k u¢elim jako je socialni obhajoba, posilovani komunity ¢i fundraising.

Pti vetejné diskuzi a tfibeni k aktualnim spole¢enskym problémim, vcetné otdzek
politickych a socialni, hraji dulezitou roli také tzv. blogy (platformy pro publikovani
souvislejsich text) ¢i encyklopedie (jako napt. Portdl Wikipedie) (Pesat, PeSatova,
2012). Ptikladem nabizi moZnost vytvaiet vlastni blogy internetovy portdl ¢asopisu
Socialni prace / Socidlna praca (Www.socialniprace.cz).

Ctvrtym ditvodem je podpora multidisciplindrni spoluprdce. Technologie umoziuji
vicero zOcastnénym stranam (klientim, pecovatelim, ucitelim, socidlnim
pracovnikiim, atd.) kompletovat tdaje o klientech. Umoziiuji ziskévat informace
od rodiny ¢i tieti strany ve snaze sledovat pokrok klienta. Klient mize vykazat
zlepSeni situace v jedné oblasti Zivota, avSak identifikace toho, zda se nové nabyté
dovednosti zobecniuji do jinych oblasti, je z velké Casti ponechano na vypovédich tieti
strany. Ktomu tedy mohou pomoci rizné interaktivni technologické systémy,
umoziujici sdileni informaci a tim transparentni pohled na Zivotni situaci klienta —
najeho potfeby a vysledky (Elswick, 2017). Typickym piikladem jsou rtizna
cloudova ulozisté, kterd umoziuji ukladat data na internetovém serveru, ¢imz jsou
pfistupna z riznych zafizeni, tedy i mimo pracovisté (viz Devereaux, Gottlieb, 2012).
Ptikladem multidisciplindrni spoluprace v Ceské praxi socidlni prace je databazovy
Systém vcasné intervence, ktery vznikl v ramci projektu odboru prevence kriminality
Ministerstva vnitra. Cilem tohoto systému je zefektivnit metody prace vSech ¢lanka
systému, jez pusobi v oblasti delikvence déti, trestné Cinnosti pachané na détech
a socialné-pravni ochrany déti. Systém vcasné intervence vytvaii jednotné informacni
prostiedi pro zapojené organy socialné-pravni ochrany déti, Policii CR, obecni
policii, soudy, statni zastupitelstvi, Proba¢ni a media¢ni sluzbu CR, Utady prace,
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zdravotni a Skolské organy a nestatni neziskové organizace. Tento systém umoziuje
zapojenym subjektim sdilet informace o klientech a efektivné diky nim koordinovat
¢innosti a postupy (MV, nedatovano).

Patym diivodem je moznost zvySeni vlastniho potencidlu klientit pii FeSeni
nepiiznivé situace. Typickym piikladem jsou tzv. just-in-time adaptivni intervence
(volng¢ ptelozeno jako ,,poskytované v pravy cas“). Dle Elswick (2017) se jedna
0 intervencni systémy, jez monitoruji a v redlném cCase reaguje na emociondlni,
socialni a fyzické stavy klientd ve snaze zlepSit jejich stav kdykoliv a kdekoliv
je poticba. Byly vyvinuty a jsou vyuzivany K podpoie v oblastech, jako
je pohyb/fyzicka aktivita, poruchy piijmu potravy, uzivani alkoholu, duSevni
onemocnéni, odvykani koufeni, obezita/redukce télesné hmotnosti a dalsi chronické
poruchy.

Piestoze neni vyuzivani just-in-time adaptivnich intervenci v ¢eské praxi bézné,
je zde vyuzitelnych vicero systémut/aplikaci. Existuji napf. systémy pro spravu
domaécich financi (umoziuji kontrolu pfijmi a vydaji za kazdy mésic), systémy
pro kontrolu krevniho tlaku ¢i krevniho cukru, systémy pro pfipomenuti 1€kil
¢1 systémy monitorujici fyzickou aktivitu.

USKALI A RIZIKA INFORMATIZACE SOCIALNI PRACE

Kromé benefiti s sebou piindsi informatizace socialni prace i fadu uskali a rizik.
V nasledujicim textu je v zakladu pfedstavime v podob¢ Sesti oblasti.

Prvni problematickou oblasti je interakce mezi socidalnim pracovnikem a klientem.
V prvé tadé, nejsou-li v ramci elektronické komunikace s klienty vyuzivany
programy, jez prenaSeji zivy obraz, dochéazi k absenci neverbalni komunikace.
Ta mlze zpusobit na obou stranach (socialni pracovnik x klient) komunikacni Sumy
¢i bariéry. Komunikac¢ni procesy, jez probihaji s vyuZzitim ICT, jsou odlisné od face-
to-face rozhovoru. Elswick (2017) v souvislosti uvadi, Ze je zde nemozna ¢i obtizna
Citelnost feci téla, vyjadfitelnost a Citelnost emoci.

Za druhé, elektronickd forma interakce muze snizovat vzajemny respekt. Maia
a Rezende (2016) naptiklad uvadi, Ze urcité formy elektronické komunikace mohou
zahrnovat nerespektujici nebo necivilizovany jazyk, ktery je vazan na uréitou
anonymitu a také online normy konkrétnich ICT nastrojii. Socialni pracovnici by tak
méli dbat na respektujici a profesiondlni jazyk ve vSech formach elektronické
komunikace.

ICT mohou vést také Kk problematizaci hranic mezi socialnimi pracovniky a klienty.
Nejvetsi vyzvy v tomto kontextu piindseji socialni sité (napi. Facebook, Twitter).
Na téchto si lidé mohou vytvaret své osobni profily, vefejné ¢i privatné (s ,,prateli*)
sdilet informace, fotografie, videa, chatovat, apod. Barsky (2017) uvadi, zZe na jedné
stran¢ tyto socidlni sit¢ umoziuji flexibilni komunikaci s klienty, na druhé strané
mohou implikovat rozvoj dudlnich vztahti, konflikty zajmii ¢i neeticky vykon praxe.
Sociélni pracovnici by tak méli zejména zvazit svou ucast na socialnich sitich, neméli
by pfijimat Zadosti o ptatelstvi od svych klientl ¢i o nich vyhledavat (bez souhlasu)
informace na internetu.
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Komunikace prostfednictvim ICT miize mit vliv i na formovani vztahu mezi
socidlnim pracovnikem a klientem (viz napt. Luitgaarden van de, Tier van der, 2018),
a to pozitivnim i negativnim smérem. Podivame-li se na druhy piipad, Cejpek (2006)
kuptikladu uvadi, Ze rozsiteni nepiimé komunikace mize vést k rozvoji povrchnich
stykl, kdy spolu lidé castéji komunikuji, aniz by se poznali v pfimé interakci. Mlze
tak dochdzet i k urcité forme socidlni izolace, podpofe samotéistvi a anonymity.
Druhou oblast tvoii rizikové jevy / socialné patologické jevy spojené s vyuZivanim
ICT. Klienti, ale také socidlni pracovnici, se mohou stat obéti fady rizikovych
jevl/situaci, jako je kyberSikana, kybergrooming, sexting, kyberstalking ¢i socialni
inZzenyrstvi. Mohou se dostat do situace, kdy jsou zneuzity jejich osobni udaje, kdy
jsou vydirani s vyuzitim ICT ¢i kdy se stanou obéti internetového podvodu (viz napf.
E-Bezpeci, 2008-2017). Zabyvani se témito problémy pak byva nejednou soucasti
intervenci.

Do této oblasti bychom mohli zatadit téz zneuzivani ICT klienty. Jedna se napiiklad
0 opakované mnohocetné vytaceni socidlniho pracovnika, pofizovani utajenych
nahravek vzijemného rozhovoru (a jejich pifipadné umistovani na internet)
¢i 0 falSovani urcitych udaja.

Treti oblast je spojena s funkcénosti ICT. Technologie mohou pii praci selhat
(Elswick, 2017), ptipadné¢ muize dojit k vypadku elektfiny, jez je pro jejich provoz
nezbytna. Muze tak dojit ke ztraté, poskozeni ¢i tniku dulezitych dat. Pro urcité
socialni pracovniky muze byt dokonce vykon praxe bez funkénich ICT takika
nemozny.

Ctvrtd kategorie zahrnuje divérnost socidlni price, coz je jedna ze zasadnich
podminek a  etickych  hodnot  vykonu  socidlni  prace.  Vztahuje
se k ochrané/zabezpeceni osobnich udaju, soukromi a sdéleni klientd. Vstoupi-li
do pfimé prace s klienty prostfedek ve formé ICT, muze byt tato davérnost
zproblematizovana. Divérnost muize byt narusena samoziejmé i v ptipadech,
kdy se technologie nevyuzivaji (mize se jednat napfiklad o kradez ,papirovych*
dokumentt ¢i o sdileni davérnych informaci se tfeti osobou). Jak uvadi Barsky
(2017), technologie vSak vtomto ohledu ptfedstavuji problém jak do velikosti,
tak do kvality. Pokud je napf. hacknut databazovy systém a informace z néj poté
uvetejnény online, mohou k nim mit ziskat miliony lidi.

Za ucelem zajisténi divernosti sociadlni prace, a s tim spojené ochrany osobnich
udajl, je nutné neustale zdokonalovat a aktualizovat pouzivané technologie. Rovnéz
jsou rozvijeny pravni piedpisy, etické kodexy a standardy (napi. Model Regulatory
Sandards for Technology and Social Work Practice, piekladem Modelové regulacni
standardy pro technologii a praxi socialni prace). Z aktualit bude pro (nejenom)
¢eskou socialni praci podstatné nabyti pravni platnosti Obecného narizeni na ochranu
osobnich udajui (General Data Protection Regulation, zkracené GDPR),
které stanovuje pravidla pro zpracovani osobnich udaju. V jeho souvislosti dojde
téz k nahrazeni soucasného Zdkona ¢ 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii
(jimz se tidi 1 socialni pracovnici) novym Zdakonem o zpracovani osobnich udaji,
jehoz navrh byl schvélen vlddou dne 21. 3. 2018.
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Pata oblast uskali a rizik se tykd dostupnosti ICT pro klienty. Nedostupnost v tomto
piipadé muiize plsobit jako bariéra pfistupu k socidlni sluzbé. Dle Elswick (2017)
mohou byt technologie pro klienty nedostupné v prvé fad¢ z hlediska financi.
Prestoze je mozné vyuzivat technologie na vefejné pristupnych mistech (napf.
v knihovn¢), tato mista mohou pro klienty ptedstavovat bariéry (napf. z hlediska
stigmatizace ¢i vzdalenosti od mista bydlisté). Elswick (2017) rovnéz uvadi, ze ICT
nemusi pro nékteré klienty pfedstavovat realitu, tudiz se jim mohou zamérn¢ stranit.
Jiny uhel pohledu se tyka kompetenci klientd ve vyuzivani ICT. V souvislosti
muzeme hovotit o ICT gramotnosti, kterou Ize definovat jako ,,soubor kompetenci,
ktere jedinec potrebuje, aby byl schopen se rozhodnout jak, kdy a pro¢ pouZit
dostupné ICT a poté je ucelné vyuzit pri reSeni ruznych situaci pri uceni i v Zivoté
vV ménicim se svete “ (Pricha, Veteska, 2014: 136).

Nemoznost ptistupu k ICT oznacujeme terminem digitalni exkluze. Vondrova (2014)
uvadi, ze se jedna o specifickou formu socialniho vyloucCeni, kdy lidé nemaji
dovednosti, schopnosti a materidlni prostfedky potifebné k ucelnému pristupu
k technologiim a jejich pouZivani v kazdodennim Zivoté. V dob¢, kdy technologie
prostupuji stale vice aktivit a procest zivota jednotlivcl, se jedna o naristajici
problém. Dle Vondrové (2014) zde vznik4d prostor pro socialni préci, pro jeji
intervence tam, kde vznikaji nerovnovdhy mezi ofekavanim a pozadavky prostiedi
a schopnosti lidi tato ocekavani zvladat.

Sestd, posledni oblast, zahrnuje ICT gramotnost socidlnich pracovnikii. Nejenom
klienti, ale téZ socialni pracovnici, se mohou potykat s nizkou ICT gramotnosti.
Tamulze, namisto usnadnéni prace, vést k mnoha uskalim (spojenych napf.
s ochranou osobnich udaji, vyuzivanim ICT v souladu s etikou ¢i vhodnym vedenim
elektronické komunikace).

Chce-li socialni pracovnik pfi své praci ICT vyuzivat, musi si v nich byt jisty, nemél
by tedy pro praci vyuzivat ¢i navrhovat technologie, jez pfedem neprosetfil,
nevyuzival ¢i nezkoumal. ICT gramotnost socialnich pracovniki by mélo zajistovat
jak vysokoskolské vzdélani, tak nasledné vzdélavani, rozvoj a trénink v praxi,
jez bude navazovat na stale se rozvijejici technologické inovace (Elswick, 2017)

ZAVER

Za ucelem zajisténé vhodné implementace novych technologii do praxe socidlni
préace, a jejich adekvatniho vyuZzivéani je nutné, aby socidlni pracovnici porozuméli
procesu informatizace socialni prace a reflektovali své Cinnosti stim spojené.
Je potiebné, aby byli obeznameni S (potencialnimi) pfinosy i riziky jednotlivych ICT
nastroju a dokazali s nimi pracovat.

Elswick (2017) v kontextu uvadi, Zze socialni pracovnici musi mit aktivni roli
v disledném posuzovani a vyhodnocovani toho, které ICT nastroje jsou vhodné
pro vyuzivani V jejich praxi. Musi byt aktivni pfi hledani uzite¢nych technologii
a zpusobl jejich implementace do praxe, a soucasné pii identifikaci technologii,
jez uzitetné a pomahajici nejsou. Soucasné¢ je nutné poznamenat, Ze podpora
poskytovand prostfednictvim ICT nemé v zddném ohledu nahrazovat pfimou praci
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s klienty, byt ji nadfazend, i naopak byt automaticky povazovana za ménécennou
a inherentné¢ rizikovéjsi (Elswick, 2017; Barsky, 2017).

O ptinosech a tuskalich ICT néstrojii, jez zasahuji do oblasti interakce, by m¢li
socialni pracovnici informovat téz své klienty. Nekteré znich (avSak zdaleka
ne vSechny) jsme uvedli v tomto pfispévku. Zistava vSak otdzkou, jaka je, nebo
by méla byt, role socialni prace v oblasti prevence, zmirfovani a odstranovani
problematickych aspektt, jez souvisi s vyuzivanim ICT.
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POJETI VZDELAVANI SOCIALNICH PRACOVNIKU V MEZINARODNI
SOCIALNI PRACI
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Abstract

The impact of ongoing processes of globalization on the profession of social work
requires updating the education of social workers to respond to current career
development, new challenges and requirements of the 21st century. Above all, there
isa need to understand and explain the implications of globalization for the well
being of the individual, the family, the community and the nations. There is also
aneed to eliminate ignorance, stereotypes and prejudices by creating the necessary
knowledge base, but also to provide the skills needed to work with the global
population. These social problems follow the area of education. The conceptual
framework is based on the theoretical basis of modernization and the associated
globalization of society and its implications for social work. As a theoretical
framework will be use the eco-social theory of education. Work intent is to monitor
and examine in detail the education in international social work and to identify on the
basis of their analysis the approaches chosen by the schools in the case of social
workers education. The project will be implemented through a qualitative research
strategy, | would like to use a collective case study. Several research techniques will
be used to collect data, primarily semi-structured interviews, document analysis and
observer coverage. The results of the research can help to formulate new knowledge
that can be used for professional discourse on the theme of international social work
and to point out the possibility of implementing selected approaches in the Czech
preparation of social workers in their profession.

Keywords
International Social Work, Social Workers, Education, Education of Social Workers

UVOD

V predkladaném textu piedstavim svij projekt disertacni prace nazvané Pojeti
vzdelavani socidlnich pracovnikii v mezindrodni socialni prdci.

Dopad probihajicich procesii globalizace na profesi socidlni prace vyzaduje
aktualizaci vzdélani socidlnich pracovnikli tak, aby reagoval na aktudlni vyvoj
povolani, na nové vyzvy apozadavky 21. stoleti. PfedevSim se jedna o potiebu
porozuméni a objasnovani disledkii globalizace na blaho jednotlivce, rodiny,
komunity a naroda. Mathbor (2008) hovoii o potiebné eliminaci neznalosti,
stereotypt a pfedsudkil vytvofenim potiebné znalostni zakladny, ale také poskytnuti
dovednosti nutnych pro praci s celosvétovou populaci.
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Na tyto problémy socidlni povahy navazuje oblast vzdélavani, jinymi slovy vznika
dle Lombe (2013) zévazek piinést globalni perspektivu téchto socidlnich otazek
do vzdélavani. Problematicka je obtiZznost zpracovani Gplné komplexnosti svétovych
problémti a souvisejici pozadavek na vytvoreni vétSiho prostoru mezinarodni socialni
praci v rdmci vzdélavacich osnov. A prestoze potieba ziskavat odborné znalosti
tykajici se ,,domacich* otdzek je zédkladnim pilifem vzdélavani v socidlni praci, tak
neméné podstatnad je informovanost o vazbach na globalni vzorce socialnich
a ekonomickych nespravedlnosti (Midgley, 1997; Healy, 2008).

V neposledni tad¢ zde existuje pozadavek socialni prace jako integrované
mezindrodni profese, se zdjmem o rozvijeni vzd€lavani v oblasti socidlni prace
celosvétovym 1 mistnim smérem. M¢la by tedy zahrnovat mezinarodni spolupraci
a spolupraci mezi socialnimi pracovniky, za dobrou praxi lze povazovat napf.
Mezinarodni federaci socidlnich pracovnikli a Mezinarodni asociaci Skol socidlni
prace, které spolecné vytvofily novou mezindrodni definici socidlni préace
(Hare, 2004; IFSW, 2014).

Na zdklad¢ provedené analyzy studijnich oborti a pfedméti Skol socidlni prace a také
s odvolanim na informace poskytnuté vys$si odbornou Skolou socidlni Caritas, bylo
zjisténo, ze vzdelavani socidlnich pracovnikd v mezindrodni socidlni praci neni
v sou¢asné dobé na univerzitich v CR dostupné, piestoze tradici mezinarodniho
rozméru Ceské socidlni prace zminuje Vorlova (1936: 45) v Casopisu Socidlni
pracovnice: ,,..prace na spolecném dile sblizuje takto socialni pracovniky
jednotlivych zemi. Prinasi prospéch vystéhovalci i jeho rodiné. Vzajemna vyména
nazori a zkuSenosti, jez muzZe vésti k zlepSeni pracovnich moznosti, jest dalsim
kladem této mezinarodni spoluprace. *

S odvolanim na vySe uvedené v ramci disertacni prace kladu za cil prozkoumat
a popsat riizné ptistupy ke vzdélavani socidlnich pracovnikli v mezindrodni socialni
préci, které jsou uplatiiovany na relevantnich §kolach mimo CR. CoZ by mohlo dat
vzniknout piipadné diskuzi aplikace jednoho z piistupti do systému vzdélavani v CR
a tim umoznéni socialnim pracovnikiim dostupnosti této specifické profesni piipravy.

TEORETICKY KONTEXT

V nasledujici kapitole se zaméfim na vymezeni klicovych pojmt disertani prace
anajejich teoretickou konceptualizaci. Kliovy je pojem ,mezindrodni socidlni
prdace“. Tak jako u vétSiny pojmi je velmi obtizné vytvofit jednotnou a vzdy platnou
definici tohoto fenoménu. Pojem mezinarodni socialni prace je Casto diskutovan
V literatuie o socialni praci (Johnson, 1986; Hokenstad et al., 1992; Lyons, 1999;
Healy, 2001; Cox, Pawar, 2006; Lyons et al., 2006; Payne, Askeland, 2008; Hugman,
2010) presto ale neexistuje jasny konsensus o presném vymezeni toho, co by jej mélo
tvofit.

Jedna z prvnich definic, snazici se ukotvit tento pojem, vysla v roce 1939 ve ¢lanku
Rocenka socidlni prace od Warrena. Podle ni mezinarodni socialni prace zahrnuje
Ctyfi typy aktivit. Jednd se o mezinarodni socialni ptipadové prace, mezinarodni
vetejnou 1 soukromou pomoc pii pohroméch, pro nemocné z valky a menSiny,
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mezinarodni konference socialni prace a mezinarodni spoluprace vlad a soukromych
instituci (Healy, 2001).

V nedavnych publikacich (Healy, 2001; Cox, Pawar, 2006) byla MSP definovana
nasledujicimi zptsoby. Healy (2001: 7) definovala MSP jako: ,, profesionalni ¢innost
na mezindarodni urovni a zpusobilost pro tuto ¢innost provadeénou profesi socialni
prace a jejimi cleny. Mezindrodni aktivita obsahuje ¢tyri dimenze, mezi které patri
(1) mezindrodné spojené domdci metody a obhajoby, (2) profesni vyména,
(3) mezindrodni praxe, a (4) mezinarodni politika rozvoje a prosazeni socidlni
prace”.

Cox a Pawar (2006: 20) ji definuji takto: ,,Mezindrodni socialni prace spociva
V podporovani celosvétoveho i lokalniho vzdélavani v oblasti socialni prace
Za ucelem vytvoreni integrované profese, ktera bude efektivne reagovat jak
ve vzdeélavani, tak v praktické cinnosti na celosvétové vyzvy, které maji znacny dopad
na kvalitni zZivot velké casti obyvatelstva planety.

Ackoli se ob¢& definice dopliuji, definice Healy zdlraziuje odbornou praxi
V mezinarodnim kontextu a schopnost profese socialnich pracovniki ptisobit
na mezinarodni urovni ve Ctyfech oblastech. Tyto Ctyfi oblasti nebo rozméry jsou
ponckud restriktivni, protoZe jsou omezeny na Ctyfi konkrétni dimenze. Jednim
z velmi zajimavych aspektl definice Healy je to, Ze pro praktikovani mezinarodni
socialni prace neni tfeba cestovat do jiné zemé, nebot' nékteré aspekty praxe
mezinarodni socidlni prace, jako jsou mezinarodni pracovni migrace, obchodovani
S lidmi, ptesidlovani uprchlikli a mezinarodni adopce, Ize vykonavat ,,doma“.

Na druhé strané, koncept MSP Coxe a Pawara se zaméfuje na vzdélavani a praxi
socidlni prace jak na celosvétové, tak 1 na mistni Urovni, pro vybudovani profese
socialni prace a jeji kapacity na mezinarodni Grovni takovym zplsobem, aby byla
schopna fesit jak globalni, tak mistni problémy tykajici se blahobytu celé populace.
MSP je tedy o akci, o budovani kapacity profese socidlni prace a socidlnich
pracovnikll iniciovanim a posilovanim vzdélavani a praxe socialni prace, tak, aby
se podilela jak na globalnich, tak mistnich zaleZzitostech.

Mezinéarodni socialni praci tedy pro potieby disertacni prace chapu jako obor profese
socialni prace, fesici socidlni problémy globalniho charakteru, s narodni 1 nadnarodni
pusobnosti.

V rémci socidlni prace roste diraz na teoreticky koncept ,,vzdélavani v mezindrodni
socidalni prdaci“ (Panos et al., 2004; Poole, Davis, 2006). Dle Lombe (2013) zlistava
zahrnuti mezindrodniho obsahu do dalSich oblasti vzdélavani v oblasti socidlni prace
relativné nedostatecné. Vyskyt vzdélavani v oblasti mezinarodni socidlni prace
na svétovych univerzitaich dokladdaji vysledky vyzkumu (Littlechild, 2016)
Mezinarodni asociace Skol socialni prace, kterého se ticastnilo 473 respondenti z péti
regiontt IJASSW. Dle nasledujici tabulky (Tabulka 1) se vzdélavani v mezindrodni
socidlni praci uplatiuje na polovin¢ tdzanych Skol v magisterském studijnim
programu a v 80% Vv ramci bakalaiskych studijnich programd.

78



Tabulka 1: Vyskyt kurza MSP
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Zdroj: Littlechild, B. et al., 2016

Hlavnim organiza¢nim rdmcem v rdmci vzdélavani v oblasti mezinarodni socidlni
prace je budovani kapacit a posileni postaveni socialni spravedlnosti spolu s pfistupy
zalozenymi na lidskych pravech. Vzdélavani v mezinarodni socidlni praci ma za cil
podporovat rozvoj a zaélenéni mezinarodniho rozméru do kurikula socialni prace.
Zatimco studenti socidlni prace potfebuji rozvijet Sirokou mezinarodni perspektivu,
existuji zde prekazky, které je tieba prekonat. Zpracovani mnozstvi informaci, které
se tykaji vhodného feSeni tohoto rozsahlého obsahu, mize vypadat obtizné jak pro
fakulty, tak pro studenty. Uplnd komplexnost svétovych problémi, zvlasts
nespravedlnosti, s nimiZ se setkdvaji nejchudsi, utlacovani a zranitelni lidé po celém
svété, se muze zdat ohromujici. Poskytovani potiebného obsahu ,,domacim*
socidlnim problémim mulze vradmci profesni piipravy zabirat veSkeré misto
a v diasledku toho se studenti mohou dozvédét velmi malo o zbytku svéta nebo
0 vzajemnych souvislostech globalnich problémd. Navzdory pottebé ziskavat
odborné znalosti tykajici se ,,doméacich* otdzek je stejn¢ tak duilezita informovanost
0 vazbach na globdlni vzorce socidlnich a ekonomickych nespravedlnosti.
Mezinarodni souvislosti mezi socialni praxi, socialnim rozvojem a posilenim lidského
postaveni se jasné¢ objevily ve védecké literature (Healy, 2008; Midgley, 1997).
O potfebé pochopeni mezinarodnich proudt, které ovliviiuji budouci praxi
a prezentuji vzdélavani studentd socialni prace, hovoii také Payne (2008). Vzdélavani
v mezinarodni socialni praci tedy chépu jako mezinarodni perspektivu vzdélavani
socidlnich pracovniki, kterd se zabyva zpracovanim informaci globalniho charakteru
a mezinarodnimi souvislostmi mezi socidlni praxi, socidlnim rozvojem a posilenim
lidského postaveni.
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» Vzdélavani socidlnich pracovniki“ souvisi s tvorbou, vedenim a postavenim
profese socialni prace ve spoleCnosti. Koncepce vzdélavani ma velky vliv jak
na vykon socialnich pracovniki, tak na identitu oblasti socidlni prace. Jeho forma
aobsah jsou vzdy spoleCensky podminéné a koncept vzdélavani je vysledkem
interakci mezi spoleCnosti a dalSimi subjekty, jako jsou profesni organizace,
primyslové skupiny nebo socialni pracovnici. (Matousek, 2013)

O terminu ,,pFistupy ke vzdélavani v socidlni prdaci“ hovoii Navratilova (2011), jako
0 vymezeni hlavniho sméfovani vzdélavani v socialni praci v obecné roviné. Zahrnuje
zékladni filosofické premisy, ze kterych pfistup vychéazi a na kterych je postaven.
Pristup je také definovan metodologickymi pifedpoklady, které vychazeji
ze zakladnich premis a zaroven je podporuji.

Konceptudlni rdmec, o ktery se tato disertatni prace bude opirat, je zaloZeny
na teoretickém vychodisku modernizace a s ni spojené globalizace spole¢nosti
a jejich dusledkt pro socialni praci. Navazovat budu na ekosocialni teorie vzdélavani,
jez sméfuji vzdelavani globalnim a systémovym smérem. Podle Bertranda (1998:
227) vzdélavani slouzi k feSeni velkého mnozstvi socialnich problémi (srov. Gardner,
Stern, 2002; Stone, Barlow, 2005). Tato teorie se fadi pod socialni teorie soudobého
vzdélavani. Socialni teorie vychazeji z principu, Ze ukolem vzdélavani je hledani
a nalézani feseni v oblasti socidlnich a kulturnich problémii.

Teoreticky problém spociva v rizném chéapani pojmu pojeti pfistupt ke vzdélavani
socidlnich pracovniki v mezindrodni socialni praci, v nedostatku informaci
0 pristupech ke vzdélavani socidlnich pracovnikli v mezinarodni socidlni praci.
Jestlize zjistime a pochopime, jaké pfistupy ke vzdélavani socialnich pracovnikt
V mezinarodni socialni praci jsou uplatiiovany na relevantnich Skolach mimo uzemi
CR, budeme lépe védét, zda je v zajmu profesni pfipravy socialnich pracovnikii na
Ceskych skolach tfeba podporovat umoznéni vzd€lavat se v mezinarodni socialni
praci a ¢im se v kontextu piistupli ke vzdélavani v mezindrodni socialni praci
zabyvat, aby bylo vzdélavani socialnich pracovniki kvalitnéjsi.

CILE VYZKUMU A VYZKUMNA OTAZKA

V této Casti textu budu hovofit o navrZzenych cilech diserta¢ni prace, které jsou
rozdéleny do tfi oblasti. Symbolickym cilem prace je upozornit na roli mezinarodni
socialni prace ve vzdé€lavani socialnich pracovniki a na nedostatek védéni
0 pfistupech ke vzdélavani v MSP

Dal8im, tedy aplikacnim cilem je snaha zformulovat poznatky, které by mohly
$kolam na uzemi CR pomoci si uvédomit, jakym zpisobem vzd&lavaji socidlni
pracovniky v mezindrodni socidlni praci na relevantnich zahrani¢nich skolach
Poznavaci cil neboli hlavni vyzkumna otdzka prace zni: ,,Jaké pristupy ke vzdélavani
socialnich pracovnikii v mezindrodni socialni prdci se uplatiuji na relevantnich
Skolach ve vybraném teritoriu? “

80



NASTIN VYZKUMNEHO DESIGNU

Projekt bude realizovan prostiednictvim kvalitativni vyzkumné metodologie.
Creswell (1998: 12 in Hendl, 2016) definoval kvalitativni vyzkum takto jako: ,,proces
hledani porozumeéni zalozeny na riiznych metodologickych tradicich zkoumani daného
socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz,
analyzuje rizné typy texti, informuje o ndzorech ucastnikit vyzkumu a provadi
zkoumani v prirozenych podminkach.” Abych dokdzala odpovédét na vyzkumnou
otazku, potiebuji poznat a pochopit pojeti a modely vzdélavani v mezinarodni
socidlni praci, pro tento ucel je nejvhodnéjsi metodologicky piistup nazyvany
piipadova studie. Berg (2001) charakterizuje piipadovou studii jako metodologicky
pristup, ktery zahrnuje sbér dostatecného mnozstvi informaci o ur¢itém jednotlivci,
socialnim prostfedi, udalosti, skupiné ¢i organizaci. Cilem piipadové studie je pomoci
vyzkumnikovi efektivné porozumét, jak ptisobi nebo funguje.

Terminologie piipadové studie neni zcela ustalena, je to dano predevSim odlisSnymi
teoretickymi vychodisky. Hendl (2016) hovoii o realismu, postpozitivismu,
konstruktivismu nebo interpretativismu. V zahranicni literatuie se nachéazi dva hlavni
sméry, prvni smér pifedstavuje Stakeho (1995), ktery se opird o interpretativni
socialné-konstruktivistické paradigma. Druhy smér vymezil Yin (1994) a vychazi
Z pospozitivistického paradigmatu.

Vyuzita bude typologie ptipadovych studii podle sledované¢ho ptipadu (Hendl, 2016),
konkrétngji studium organizaci a instituci, jelikoz nejlépe odpovida ucelim tohoto
vyzkumu.

Stake (1995) popisuje tii typy ptipadovych studii: (1) intrinsitni ptipadova studie —
ktera se vénuje ptipadu jen kvili nému samému, cilem je holistické porozuméni
konkrétniho ptipadu; (2) instrumentalni ptipady — cilem je porozumét externim
teoretickym otazkdm, jak a pro¢ fenomén funguje v jeho soucasné podobg;
(3) kolektivni piipadova studie — znamena hloubkové zkoumani vice instrumentalnich
ptipadi, na jejichz zéklad¢ lze porozumét obecnéj$imu jevu ¢i problému. Domnivam
se, ze pravé snaha sméfujici k identifikaci pfistupti a pojeti vzdelavani socialnich
pracovnikll v rdmci mezinarodni socialni prace reprezentuje odpovidajici obecné;si
problém, kterému chci porozumét, navrhuji proto v ramci své prace postupovat
formou kolektivni ptipadové studie.

Yin (1994) dale dé¢li ptipadové studie podle svého zakladniho vyzkumného tkolu,
tedy v zavislosti na poZadovaném typu vysledku na exploratorni, explanatorni,
deskriptivni a evaluacni. NejbliZze povaze tohoto vyzkumu, je deskriptivni studie,
kterd ma piinést popis zkoumaného piipadu.

Ke sbéru dat bude vyuzito vice vyzkumnych technik, pfedev§im polostrukturovany
rozhovor, analyza dokumentll a zucCastnéné pozorovani. Zvolenym subjektem
zkoumani budou uplathované piistupy vzdélavani ke vzdé€lavani socidlnich
pracovnikil v mezinarodni socidlni praci a zvolenym predmétem zkoumdani budou
relevantni $koly, na kterych se tyto pfistupy ke vzdélavani uplatiuji. Kritéria vybéru
téchto Skol v soucasném nastinu vyzkumného designu nejsou presné stanovena, avSak
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namétem pro tento vzorek jsou cClenské Skoly Evropského vyzkumného institutu
socialni prace ERIS.

ZAVER

Lze tedy shrnout, ze zdmérem préce je analyzovat a popsat vzdélavani v mezinarodni
socialni praci a na zaklad¢ jejich analyzy identifikovat vzdélavaci piistupy, které
Skoly voli v ptipad¢ profesni pripravy socidlnich pracovnikl. Z toho vyplyvaji hlavni
teze prace, tedy identifikovat existujici pristupy ke vzdélavani v mezinarodni socialni
praci, dale identifikovat roli mezinarodni socidlni prace ve vzdélavani socidlnich
pracovnikii a v neposledni fad¢ diskutovat moznou aplikaci pfistupu ke vzdélavani
socialnich pracovnikii v mezinarodni socialni praci do ¢eského systému vzdélavani.
Vysledky Setfeni poté mohou pomoci zformulovat poznatky vyuzitelné pro odborny
diskurz na téma mezinarodni socialni prace a poukazat na moznost implementace
vybranych pfistupt v ramci ¢eské ptipravy socidlnich pracovniki na jejich profesi.
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