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I.  INTRODUCTION TO THE BOOK OF
PROCEEDINGS

11. ROCNIK MEZINARODNI JARNI SKOLY SOCIALNI PRACE

Fakulta socidlnich studii Ostravské univerzity (dale jen ,,FSS OU®) potadala
Vv Ostravé ve dnech 4. — 7. dubna 2017 jiz tradi¢né Mezindrodni Jarni $kolu socidlni
prace. Letosniho 11.ro¢niku se zcastnilo celkem 57 studenti a studentek,
akademikt a akademicek, z ¢ehoz bylo 40 ze zahrani¢nich univerzit: z némeckého
Eichstéttu, Landshutu, Koblenze, Brém, anglického Hertfordshire, finského Kuopia,
slovenské Trnavy, francouzského Lille, rakouského Dornbirnu a polské Lodze a také
studenti z Italie, Moskvy, Portugalska, Rwandy a Turecka.

Konference je zacilena zejména na studenty a studentky doktorskych a navazujich
magisterskych studijnich programi socialni prace z Ceské republiky a ze zahraniéi.
Jejim smyslem je pfispivat k odborné diskuzi na aktudlni témata v oblasti socialni
prace, sdilet nové poznatky, poskytovat prostiedi pro relevantni zpétnou vazbu
studujicim a podporovat internacionaliza¢ni principy, ke kterym se fakulta hlési.
Mezinarodni Jarni Skola svymi aktivitami (pfedndSkami a worshopy) podporuje nejen
roz§ifovani a rozvoj védeckovyzkumného tymu OU FSS, ale 1 udrzitelnost projektu
»~Rozsireni a rozvoj védeckovyzkumného tymu OU FSS* (,,VEDTYM®), jehoz aktivity
jsou jeji nedilnou soucasti. V navaznosti na uvedeny projekt byl program Jarni Skoly
rozsiten o odbornou metodologickou ¢ast, jednalo se o0 ptednasku a workshop pro
studenty a studentky doktorského studia s profesorem Mariuszem Granosikem z
Polska na téma Social Work Research. Grounded Theory a o ptednasku profesora
Detlefa Bauma z Némecka na téma Urban Sociological Accesses to Social Work.
Soucasti sborniku je prezentace Sesti ptispévki doktorandek FSS OU, zachycujici
projekty jejich diserta¢nich praci.

Jarni Skola je idedlnim prostfedim pro navazovani, budovani a upeviiovani
mezinarodnich kontaktii, které piispivaji k efektivnéjsi spolupraci se zahrani¢nimi
partnerskymi insitucemi na poli tvaréi a vzdé€lavaci Cinnosti. Posilovani
internacionalizace studia je jednim z prioritnich cila FSS OU.

V poslednich péti akademickych letech (2012/2013-2016/2017) vyjelo do zahrani¢i
celkem 101 studentl (mysleno i studentek) fakulty, a to jak na studijni pobyty, tak na
studijni nebo pracovni stdze. Konkrétné¢ se jednalo o 26 studentli z bakalafskych
oborti, 58 studentl z navazujicich magisterskych oborti a 17 studentii z doktorského
studijniho oboru. Nize uvedeny Graf 1 shrnuje pocty studentii v jednotlivych
akademickych rocich a dle pfislusného typu studia. Vzhledem k celkovému poctu
studenti FSS OU se procentualné jednd primérné o témeét 3 % studujicich, ktefti
vyuzivaji mezinarodni prostiedi pro své studium nebo praxi, jak ukazuje Graf 2.
Podle zachyceného vyvoje mizeme hovofit o rostoucim trendu ve vyjezdech studenti



fakulty do zahrani¢i, coz ndm piedstavuje Cervena kiivka ve druhém grafu. Véime,
ze tento roustouci trend bude pokracovat i v budoucnu.
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I1. Ph.D. Students’ Session

SOCIALNI PRACE A SOCIALNI DUSLEDKY ZIVOTA S HIV/AIDS

Monika BJELONCIKOVA
University of Ostrava, Faculty of Social Studies, Ostrava (Czech Republic)

Abstract

Article presents parcial results of the qualitative research inquiry conducted in 2016
with the main aim to identify and analyze interpretations of social consequences
of life with HIV/AIDS. The research is a part of the authors dissertation project, who
is studying at Faculty of Social Studies University of Ostrava.

Keywords
HIV/AIDS, Social Constructionism, Social Work.

UVOoD

Od objeveni se pandemie HIV/AIDS sehrava socialni prace klicovou roli
vV organizovani a poskytovani sluzeb v oblasti prevence a pomoci lidem Zzijicim
s HIV/AIDS a lidem ohroZenym nakazou timto onemocnénim. Navzdory pokroku
Vv oblasti 1écby zlstava prostym faktem, Ze zédkladem pro sniZovani novych piipadi
diagnostik a v minimalizovani lidského utrpeni je pravé prevence. Reakce na ménici
se zatéze jednotlivych regionti a skrytych populaci, tj. téch zijicich s HIV/AIDS
a Vv nejvetsim riziku nékazy, se pro sou€asnou praxi socidlni prace stavaji vyzvou.
PfiSti generace socidlnich pracovnikli se stane svédkem expanze pandemie
pravdépodobné do vSech kontextli praxe socialni prace (Natale, 2010).

Téma HIV/AIDS je v Ceské republice vysoce aktualni, nebot’ podet nové
diagnostikovanych ptipadtt HIV/AIDS prudce narista. Jednim ze zasadnich problému
je pozdni diagnostika onemocnéni. DalSim charakteristickym trendem
je prodluzovani délky zivota s HIV, vcéetné osob, kter¢ se sHIV dozivaji
dichodového veéku a/nebo zakladaji své rodiny.

Clanek piedstavuje parcialni vysledky vyzkumu' realizovaného v roce 2016 a jeho
cilem je pojednat o tom, jak ucastnici vyzkumu interpretuji proces (ne)napliovani
svych potteb v kontextu potfeby spoluprace se socialni praci. Vysledky vyzkumu jsou
ramovany teoriemi socidlniho konstrukcionismu a symbolického interakcionismu.

! Vyzkumny projekt SGS04/FSS/2016 , Identifikace a analyza vnimanych socialnich diisledki Zivota
s HIV/AIDS“ byl finanéné¢ podpofen vramci studentské grantové soutéze specifického
vysokoskolského vyzkumu na Fakulté socialnich studii Ostravské univerzity.
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Jako metoda analyzy dat byla zvolena socialné konstrukcionisticka zakotvena teorie
blize popsand Charmaz (2000, 2009).

TEORETICKY RAMEC

HIV (Human Immunodeficiency Virus) je virus lidské imunodeficience. V piipade
neléceni, muze virus vést k rozvinuti nemoci AIDS (Acquired Immunodeficiency
Syndrome) — syndromu ziskané imunitni nedostate¢nosti. Oproti jinym virGm
se lidské t€lo nemtize HIV zcela zbavit. HIV napadd lidsky imunitni systém,
specificky bunky bilé krevni fady T-lymfocyty (CD4+), které organismu pomahaji
bojovat s bakterialnimi, plisnovymi a/nebo virovymi infekcemi. V ptipadé, ze je HIV
pozitivni ¢lovék neléceny, mnozstvi téchto bun€k se v jeho téle snizuje, €imZz
se ¢lovek stava nachylnéjsi kinfekcim a dalSim pfidruzenym nemocim. Pro
onemocnéni AIDS je charakteristicky nizky pocet CD4 bunck (u zdravych lidi
se pocet bun¢k pohybuje od 500 bunék/mm3 do 1600 bun¢k/mm3; u nemocnych
AIDS tento pocet pada pod 200 bun¢k/mm3), vyskyt oportunnich infekci, ¢i nadord,
tuberkuléza, Kaposiho sarkom apod. AIDS je posledni stadium HIV infekce
a nerozvine se u kazdého HIV pozitivniho (aids.gov, 2016).

Stav epidemie HIV/AIDS v Ceské republice kontinualné sleduje Néarodni referenéni
laboratof pro HIV/AIDS Statniho zdravotniho tstavu Ceské republiky (dale jen
»NRL®). Na zaklad¢ pravidelné zvetejiovanych dat NRL se da konstatovat, ze pro
tvrtou dekadu HIV/AIDS v Ceské republice je piiznaéné to, Ze poéet novych piipadi
diagnostik vyrazné roste (Graf 1) a pocet pozdnich diagnostik se nesnizuje (Graf 2).
V grafech jsou vyobrazeny linearni spojnice trendu, které ilustruji, v obou ptipadech,
jeho vzrustajici tendenci.

Graf 1: Nové diagnostiky HIVV/AIDS v letech 2010-2016

Nové diagnostiky HIV/AIDS: 2010-2016

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé zvefejnénych dat NRL SZU CR (2016; Maly, Némecek,
Zakoucka, 2015, 2013, 2012, 2011)



Graf 2: Pozdni diagnostiky HIVV/AIDS v letech 2010-2016

Pozdni diagnostiky HIV/AIDS: 2010-2016
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Zdroj: vlastni zpracovani na zékladé zvefejnénych dat NRL SZU CR (2016; Maly, Némegek,
Zéakoucka, 2015, 2013, 2012, 2011)

Pfi snaze o porozuméni perspektivé lidi majicich pfimou zkuSenost se zivotem
s HIV/AIDS vychazime ze socidlniho konstrukcionismu, ktery zaklada na tezi, zZe to,
co lidské bytosti v kazdém okamziku socialni zkusSenosti povazuji za realné, je samo
0 sob¢ spoleCenskym vytvorem (Swatos, 2007). Obecné vzato, i nemoci jsou socialné
konstruovany (Berger-Luckmann, 1999), nékteré znich jsou napi. tzv.
stigmatizované. Poprvé byly konceptualizovany Goffmanem (1961, 1963),
Gussowem a Tracym (1968). Mimo HIV/AIDS zahrnuji také naptiklad dal$i sexualné
pfenosna onemocnéni, rakovinu ¢i epilepsii. V pfipadé HIV/AIDS socialné-
konstrukcionistické vyzkumy ukazuji, jak stigmatizace limituje piistup k lécbe
a postihuje vztahy a identitu (Epstein, 1996; Weitz, 1990; Lather, Smithies, 1997).
Socialni konstrukce nemoci se zamétuji na socialni konstrukce zkuSenosti s nemoci
(Brown, 1995). Socialné-konstrukcionisticka analyza nemoci nebo byti nemocnym
zdaraziiuje perspektivu nemocné osoby, ¢imz rozSifuje a dopliiuje biomedicinsky
naturalisticky pfistup, a tim jej humanizuje (Conrad-Barker, 2010).

Zabyvajic se socidlnimi konstrukcemi nemoci s dlirazem na zkuSenost
komunikac¢nich partnerd v ¢ldnku odkazujeme 1 na priace symbolického
interakcionismu. Podle Goffmana a dalSich symbolickych interakcionisti, jednotlivci
aktivné participuji v konstruovani jejich vlastnich socidlnich svét, pocitaje
konstruovanim vlastniho ja, a to prostfednictvim probihajicich socialnich interakci
(Blumer, 1969). Kli¢ové principy symbolického interakcionismu® se tak efektivng

2 Socialn konstruovana realita je formovana vztahy mezi lidmi. Znamena to, Ze lidé aktivng interaguji
a tim vytvareji, formuji a udrzuji to, co je ve spolecnosti povazovano za smysluplné, pravdive, ¢i
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proptjCily k detailnimu prozkoumani nemoci jako zkuSenosti v ramci kontextu
kazdodennich socidlnich interakci (Charmaz, 1991, Glaser-Strauss, 1965). Jinymi
slovy, symbolicky interakcionismus zkouma, jak lidé vytvaii vyznamy
prostfednictvim socidlnich interakei, jak prezentuji a konstruuji sebe sama, a jak
definuji situace spolu-pfitomnosti s ostatnimi.

METODOLOGIE

Vyzkum, kterého parcialni vysledky jsou zde prezentovany, mél za cil identifikovat
a analyzovat interpretace socidlnich dusledki zivota s HIV/AIDS. Vyzkumné otazky
byly polozeny nasledovné: (1) Jak lidé s pfimou zkuSenosti interpretuji socialni
disledky zivota s HIV/AIDS? (2) Jak vyznamni druzi interpretuji socialni dasledky
zivota s HIV/AIDS? a (3) Jak lidé s pfimou zkuSenosti a vyznamni druzi chapou
ulohu socidlni prace pii mirnéni socidlnich dusledkd zivota s HIV/AIDS? Lidé
s ptimou zkuSenosti byli ve vyzkumu zastoupeni lidmi Zijicimi s HIV nebo AIDS
a skupinu vyznamnych druhych reprezentuji jejich piibuzni, blizci a/nebo Zivotni
partneri.

Vzhledem k takto postavenému cili a polozenym vyzkumnym otazkam byla zvolena
kvalitativni vyzkumnd strategie, pfiCemz data byla v ramci terénniho Setfeni
shromazd'ovana prostfednictvim techniky hloubkovych polostrukturovanych
rozhovord, zucastnénym pozorovanim a technikou fokusnich skupin. Jako metoda
analyzy dat byla vybrana socialn¢ konstrukcionistickd zakotvené teorie, kterou blize
popsala Charmaz (2000, 2009). Charmaz (2000) postuluje, ze konstrukcionisticky
pristup k zakotvené teorii je nejenom mozny, ale i zddouci, protoze data neposkytuji
okno do reality, nybrz objevend realita vyvstdva z interaktivniho procesu a jeho
casovych, kulturnich a strukturalnich kontexta.

Vyzkumné Setfeni probihalo od tnora do zati 2016 a ucastnilo se jej celkem 11 lidi
zijicich s HIV/AIDS a 2 vyznamni druzi (tj. pfibuzni, blizci a/nebo partneti lidi
S ptimou zkuSenosti). Pro vybér zkoumaného vzorku byla vyuZzita kombinace metod
sne¢hové koule a samovybéru a princip teoretického vybéru (Miovsky, 2006) vedouci
k teoretické nasycenosti. Vybér komunikacnich partnerti byl determinovan tfemi
kritérii — (1) osoba ma diagnostikovano HIV nebo AIDS (¢lovék s pfimou zkusenosti
se zivotem s HIV/AIDS) nebo (2) osoba je ptibuznym, blizkym a/nebo partnerem
¢loveka zijiciho s HIV/AIDS a (3) osoba je ochotna zacastnit se vyzkumného Setieni.
Rozhovory s komunikacnimi partnery byly nahrdvany na diktafon. Sesbirana
kvalitativni data byla anonymizované transkribovana v programu F4 a byla
analyzovana v programu MAXQDA 12.

Pozvéani k ucasti ve vyzkumu ptedchazel osobni kontakt a rozhovory s odborniky
Z oblasti tykajicich se tématu vyzkumu. Znamena to, ze postupné ziskdvané
informace byly triangulovany s riznymi zdroji nevefejnych (lékafi, socialni
pracovnici) a vefejnych (data NRL) informaci. Triangulace je dominantni technikou

skute¢né (Freedman-Combs, 2009). Jinymi slovy, realita se nevytvaii v individualni mysli
(konstruktivismus), nybrz prostfednictvim socialnich interakcich, vyjednavani a diskurzi v souladu se
socialnim konstrukcionismem (Freedman-Combs, 1996).
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kontroly validity tykajici se fazi planovani vyzkumu a ziskavani dat o predmétu

vyzkumu. Triangulace zdroji dat byla ve vyzkumu vyuzita za ucelem odhaleni

moznych zkresleni a zvyS$eni vypoveédni schopnosti dat (Miovsky, 2006:264—-265).

Z rozhovort se zdroji nevefejnych informaci nebyl potfizovan audiozaznam, ale jejich

reflexe a hlavni body byly zaznamenavany ve vyzkumném deniku. Tato data

napomahala zejména k odhalovani zkresleni a dotvafeni kontextii pfi analyzach.

V souladu s principy teoretické saturace (Charmaz, 2009; Miovsky, 2006; Strauss-

Corbin, 1999) jsme se do terénu opakované vracely a s komunika¢nimi partnery

po celou dobu udrzovaly kontakt, ¢imz:

- na stran¢ jedné, se vztah vyzkumnik—komunikacni partner pfirozené
pretransformoval do vztahu vzajemné divéry a otevienosti — ,,Vis, pri nasem
prvaim rozhovoru, tehdy, jak si za nami prisla, jsme k tobé nebyli zcela uprimni.
0 tom s nekym cizim mluvit...* (KP3 a KP5);

- na stran¢ druhé, bylo mozné zachytit vyvoj situace u jednotlivych komunikac¢nich
partnerd, a zdroven ovéfit si to, co bylo vypovézeno diive a doplnit/rozsifit
samotny kontext. ,,...Ne, Ze bychom lhali, to ne! Ale reknéme, Ze jsme nerikali
uplnou pravdu, néco jsme prosté zamlceli, no* (KP3, KP4 a KP5).

INTERPRETACE DAT

Nasledujici ¢ast ¢lanku predstavuje parcialni vysledky vyzkumu. Z diivodu ochrany
anonymity komunikacnich partnerii zde nenabidneme ptehled sociodemografickych
charakteristik komunika¢nich partnert. V ramci Setfeni nas zajimaly jejich
interpretace zivota s HIV/AIDS, pricemz délka zivota s HIV se u jednotlivych
komunikacnich partnerdt vyrazné liSila (byla zastoupena v Sirokém rozmezi
od 1do 23 let). Pro co nejvérngjsi zachovani perspektivy komunikaénich partnert
jsme kanalyzam ptistupovaly hermeneuticko-fenomenologicky (Miovsky, 2006).
Znamena to, Ze jsme se snaZzily oprostit od vlastnich interpretaci a postoju vici
zkoumanému fenoménu. Do pfedkladané interpretace dat nevkladame snahu
jakékoliv generalizace vysledkl vyzkumu.
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Schéma 1: Proces (ne)napliiovani potieb

ZkuSenost s nemoci
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Maji oekavani od SP Nemaji o¢ekavani od SP
VAN
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/N \
Negativni Pozitivni Alternativni strategie
| \
Frustrace Aktivita

Lidské distojnost
\ Pocit uznani
Radost, hrdost
Pasivita Aktivita Podpora

Psychicka pohoda

Zdroj: vlastni zpracovani na zékladé shromazdénych dat

Schéma 1 vykresluje proces (ne)napliiovani potieb tak, jak byl zachycen
ve shroméazdénych datech. Z naraci komunikacnich partnerii ve vyzkumu vyplyvalo,
ze zivot s HIV/AIDS generuje urCité potieby. Tyto potieby se proménuji
v ofekavani od pomahajicich profesi, pfi¢emz tato stat’ se zaméfuje na socialni praci.
Nejfrekventovanéjsi potiebou, kterou ucastnici vyzkumu zminovali, byla potieba
spoluprace. Dal§imi potfebami byly napt.: ,,mit se o koho oprit“, , brat nas jako
lidi*“ apod. Pro potieby naplnéni cile tohoto ¢lanku se zde zamétime prave na potrebu
spolupréce.

Ve vyzkumném souboru byli zastoupeni 1 ti, ktefi neméli ocekavani od socidlni prace
Vv oblasti napliiovani potieb souvisejicich s HIV/AIDS. Ocekéavani od socialni prace
zrcadli potieby, které generuje zkuSenost s nemoci. Utastniky vyzkumu, kteii tato
ofekavani méli, mizeme rozdélit podle toho, zda maji nebo nemaji zkuSenost
se socialni praci. Alternativni strategie napliovani potieb souvisejicich
s HIV/AIDS uplatiovali ti, kdo neméli zkuSenost s vyuzivdnim socialni prace
v daném procesu. Samotna zkuSenost se socialni praci v datech zastupuje oba poly —
negativni i pozitivni.

Pozitivni zkuSenost se socialni praci se ve vypravéni komunikacnich partnert
projevovala napliovanim potieb a vedla k jejich aktivité ve smyslu spoluprace
se socialni praci. Negativni zkuSenost se socialni praci odpovidala fenoménu
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nenapliiovani potieb svych (potencialnich) klientd nebo taky spolupracujicich
partnerti. Dusledky takového pfistupu méli ve shromazdénych datech podobu
frustrace komunikacnich partnerti, ktera vedla bud’to k pasivité nebo aktivité.
Vsimneme si, Ze oba poly zkuSenosti se socidlni praci v datech vedou, na zaklade
vypovédi ucastnikli vyzkumu, k aktivité. Ta ma v datech spolecné s vyuzivanim
alternativnich strategii napliiovani potieb generovanych zivotem s HIV/AIDS podobu
pocitu uznani, radosti, hrdosti, podpory, lidské diistojnosti a psychické pohody.
Napliiovani potieb, at uz s vyuzitim socialni prace nebo ne, se v datech poji
S pozitivnimi emocemi.

Nenapliiovani potieb souvisejicich s HIV/AIDS se v datech objevuje jenom u téch
komunikac¢nich partnerti, ktefi s riznych divodl nevyuzivaji alternativni strategie,
a proto maji zkuSenost se socidlni praci. A taky jako jediné vytvari konkrétni, zcela
destruktivni rizika — $iteni viru HIV v populaci nebo suicidalni mysleni.

ZAVER

Clanek piedstavil parcialni vysledky vyzkumu realizovaného v roce 2016, jehoz
cilem bylo identifikovat a analyzovat interpretace socidlnich duasledk Zivota
s HIV/AIDS. Do analyzy dat byla zahrnuta kvalitativni data nashromazdéna
technikami hloubkovych polostrukturovanych rozhovorti, pozorovéani a zi€astnéného
pozorovani a technikou fokusnich skupiny. Do analyz metodou socialné
konstrukcionistické zakotvené teorie bylo zahrnuto celkem 11 vypovédi lidi zijicich
s HIV/AIDS a 2 vyznamnych druhych. Cast interpretace dat si nekladla z4dné ambice
vznaset obecnéjsi vyroky, nybrz vysvétlovala proces (ne)napliiovani potieb lidi

vey

zijicich s HIV/AIDS z jejich vlastni perspektivy.
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MATKA S RIZIKOVOU KONZUMACI NAVYKOVYCH LATEK: REFLEXE
INTERVENCI SOCIALNI PRACE

Petra FELLER STANIEKOVA
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Abstract

The content of the article is a presentation of a dissertation project called “Mother
Risk Addictive Drug User: Reflection of Social Work Interventions”. Women, mothers
with children under the age of 18 years, who are at the same time risky users
of addictive substances, are characterized by specific needs and orders towards
social workers compared to other users. As part of research project will be
investigated, how reflects the concept of social representation in the current system
of social services “their life situation of mothers-drug users” and social
representations of “mothers-drug users by social workers”.

Keywords
Abuse of Addictive Substances, Addiction, Female Users of Addictive Substances,
Integrated Research, Method of Social Representation.

UVOoD

V nasledujicim ¢lanku je piedstaven projekt disertaéni prace s nazvem ,,Matka
S rizikovou konzumaci navykovych latek: reflexe intervenci socialni prdce®. V textu
bude nastinén vyzkumny problém tykajici Zen, matek nezletilych déti, které
se vyznacuji abizem navykovych latek (zejména drog a alkoholu) ¢i zavislosti
nanich. Jde o skupinu klientek, které se mnohdy pokouseji vyrovnat s multi
problémovou neptiznivou socidlni situaci, a které se vyznacuji narocnosti objednavek
vuci socidlnim pracovniktm.

V ¢lanku bude rovnéZ predstaven cil disertaéni prace, s nim spojend zformulovana
vyzkumné otdzka, déale pak planovand vyzkumna strategie a piredpokladana
vyzkumna metoda, jez ma byt uzita pro potfeby naplnéni cile disertacni prace, jehoz
podstata spociva ve snaze piispét ke zvyseni kvality poskytovanych socidlnich sluzeb
zenam — ,,matkam—uzivatelkam®.

VYZKUMNY PROBLEM

Abuzus navykovych latek (alkoholu a drog) a zavislost na nich je zavaznym
onemocnénim, s fadou negativnich dopadi na Zzivot Clovéka, nejen na samotného
konzumenta té€chto latek, ale i jeho rodinné ptislusniky a dalsi blizké osoby, v §irSim
pojeti pak na celou spolecnost. Zavislost zasahuje jednotlivce, i cely rodinny systém;

vvvvvv

partnerského vztahu, tak predev§im (nezletilych) déti.

17



Abuzem navykovych latek rozumime jejich zneuzivani neboli jejich konzumaci
v nadmérném mnozstvi, dle Be¢kové a Visnovského (1999) piili§ ¢asto, ptilis mnoho,
a navic v nevhodnou dobu.

Zneuziva-li konzument, v tomto piipadé, zena — ,,matka—uzivatelka* navykové latky
vV podobé drog a alkoholu, nelze s urcitosti tvrdit, Ze se jedna o osobu zévislou.
Dle Urbana (1973) je nutno rozliSovat, jedna-li se u konzumentky o abuzus
bez navyku (ktery neni spojen snutkavym puzenim latku uzivat a svoboda
rozhodovani wuzivatelky ve vtahu kdané latce jeSt€é neni vyrazné omezena)
nebo se jedna jiz o abtizus s navykem, ktery viceméné koresponduje se souc¢asnymi
definicemi syndromu zavislosti.

Zavislosti rozumime ,,komplexni a progresivni vzorec chovani, ktery ma biologicke,
psychologickeé, sociologické a behavioralni soucasti. Od ostatnich vzorcii chovani
se lisi ohromnou patologickou angazovanosti jedince v daném chovani, prilnutim
k nému, subjektivni kompulzi v ném pokracovat a snizenou schopnosti jej kontrolovat.
Zavislostni vzorec chovani pokracuje navzdory negativnim dopadiim na fyzicke,
psychické a socialni fungovani jedince (Donovan, Marlat, in Wanigaratne et al.,
1990:11).

Nespor (2007) uvadi, Ze diagnéza syndromu zavislosti miize byt stanovena tehdy,
doslo-li v pribéhu dvanacti po sob&é jdoucich meésici k opakovanému vyskytu
minimalné tfi z nize uvedenych projevil, ¢i tyto minimalné tfi projevy pretrvavaly
nepfetrzité¢ po dobu jednoho mésice:

e craving — bazeni, silna touha ¢i puzeni danou latku uzivat,

e naruSeni sebekontroly a potize v sebeovladani ve vztahu k dané latce (tyka
se zejména mnozstvi konzumované latky),

e abstinen¢ni syndrom — télesné a psychické projevy spojené s odvykanim, latka
je Casto uzivana za G¢elem zmirnéni jeho projevd,

e vzrlst tolerance vici dané latce, tzn., ze konzument potiebuje zvySovat
mnozstvi uzivané latky k navozeni stavil, které na pocatku zavislostni kariéry
vyvolavala latka v mnozstvi niz§im,

e postupné zanedbavani jinych z4jmt a potéSeni, uzivana latka se stava
dominantnim tématem v zivot¢ konzumenta, coz se miize projevovat napft.
zvySenim mnozstvi ¢asu vénovaného uzZivani dané latky, jejimu opatfovani
¢1 zotavovani se z jejich ucink,

e pokracovani v uzivani latky navzdory uvédomovani si negativnich dasledk
jejiho uzivani a jejich faktickému vyskytu (naptf. konzument pokracuje
v uzivani drog a alkoholu navzdory vyskytu zdravotnich obtizi, problému
Vv roding, v zaméstndni apod.).

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze konzumace navykovych latek mize mit mnoho podob,
a to od experimentalniho, pfes rekreacni a pravidelnou konzumaci, azZ k samotnému
abuzu a syndromu zavislosti. Mnoho osob konzumuje navykové latky ve znacném
mnozstvi, aniZ by kdy vyhledalo jakoukoliv odbornou pomoc. Klicovou roli zde
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mnohdy sehrava schopnost zvladani vlastniho Zivota a vyrovnavani se s pozadavky
plynoucimi z vykonu socialnich roli a o¢ekavani socialniho okoli.

Multi-problémové situace a naro¢nost objednavek

U ,,matek—uzivatelek* se Casto socidlni pracovnici setkavaji s multi-problémovymi
situacemi, na které mnohdy nestaci reagovat ,nabidnutim“ jediné socidlni sluzby
¢i n¢kolika malo intervencemi. U téchto Zen se obvykle setkdvame jak se samotnym
problémem abtzu navykovych latek ¢i zavislosti na nich, tak i sftadou dalSich
Ltémat®“ nutnych k feSeni, napf. nizkou Urovni piijmi, dluhovou pasti, obtizemi
s bydlenim (bydleni na ubytovné, v pfelidnéném byté, v nevyhovujicim bydleni
s ohledem na déti apod.), s nedostate¢né rozvinutymi rodicovskymi dovednostmi
(nedostate¢na ¢i neadekvatni péce o dit¢ a jeho télesny, psychicky i socidlni rozvoj),
se vztahovymi problémy (rizikové partnerstvi, rizikovi znami, osamé¢lé rodiCovstvi,
rozpad blizkych socialnich vazeb jako pfi¢ina 1 dusledek aktivniho uzivani
navykovych latek ¢i gamblingu), s hrozbou socialniho vylouceni ¢i socidlnim
vylou€enim samotnym. Dale pak s nezaméstnanosti, nizkym vzdélanim,
nedostateCnou kvalifikaci, absenci pracovnich navykli, zdravotnimi obtizemi
(hepatitida, infekéni onemocnéni...), rizikovymi jevy (zanedbavani déti, prostituce,
podileni se na vyrobé ¢i distribuci nelegalnich navykovych latek atd.). K tomu
Ize ptipocist i stigma, které se mnohdy k zenam — aktivnim uzivatelkam vztahuje,
coz pro ,,matky uzivatelky* plati dvojnasobng.

To vse vytvati z ,matek—uzivatelek klientelu se zna¢né komplikovanymi
objednavkami vi¢i pomahajicim profesionalim. Mnoho ,,zavislych matek® se vSak
k mozZnosti vyuzit odborné pomoci viibec nedostane. To byva zptusobeno nékdy
neznalosti ¢i nevédomosti Zeny, kterd se v nabidce odbornych sluzeb neorientuje,
pfipadné o moznostech pomoci ani nevi. Miize rovnéZ postradat dovednosti potiebné
pro navazani kontaktu s odborniky atd. Svou roli sehrava i obava ze stigmatizace.
Zena napf. nevyuzije odborné pomoci pracovnikii K-centra z déivodu obav ,,spojeni
jeji osoby s aktivnimi uzivateli* a tim 1 obavou z toho, ze to ,,nékdo zjisti* a ,,pfijde
0 déti“. Problematickda muze byt také oblast spoluprace ,,matky—uzivatelky*
se socialnim pracovnikem (napf. ze socialné aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi
¢i z azylovych domi pro matky s détmi) a pracovniky organu socidlné-pravni ochrany
déti, kdy se obé sluzby navzdory deklarovanym cillim, rozchdzeji v zaméfeni
a zpusobech prace s klientkou; pracovnici organu socialné pravni ochrany déti mohou
preferovat pfistup spiSe direktivni, kontrolni, zaméfeny na plnéni uloZenych
povinnosti, naopak socidlni pracovnici riiznych socidlnich sluzeb mohou byt
orientovani spiSe na oblast vzdjemné spoluprace, méné¢ na kontrolni ¢innost.

Socialni pracovnik mezi objedniavkami ,,matek uzZivatelek® a ocekavanim
spolecnosti

Socialni pracovnici musi mnohdy pii praci s klienty hledat kompromis mezi
individuélnimi potfebami a objedndvkami na strané klientl a ocekavanim spole¢nosti
vztahujicim se k cilim a vystupim socialni prace jako takové; Cinnost socidlnich
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pracovnikit mé touto optikou napomahat zaclefiovani lidi do ,,bézného a normalniho*
zivota. Coz je téma, které se velmi zietelné vynofuje pravé v souvislosti s abuzem
navykovych latek, a jesté k tomu u Zen — matek nezletilych déti.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, konzumace navykovych latek v populaci mize nabyvat
mnoha podob. Ceska spoletnost je relativné tolerantni vii¢i uzivani (mnohdy
naduzivani) alkoholu a nejriznéjSich medikamentli v podobé hypnotik, analgetik
a anxiolytik, at’ jiz na ptedpis ¢i voln¢ prodejnych (OECD, 2017).

Oproti tomu pietrvava obecny spolecensky pozadavek abstinence od latek
postavenych mimo zakon, pfikladem lze uvést latky stimula¢niho charakteru
(pervitin), tlumivého charakteru (heroin) a latky s halucinogennim t¢inkem (mimo
jiné 1 marihuana). Pretrvava spolecensky konsenzus, Ze ,,zadouci je navykové latky
neuzivat®.

Dostane-li se ,,matka—uzivatelka* do kontaktu se socialnim pracovnikem, mnohdy
se stane dominantnim tématem vzajemné spoluprace pravé samotnd konzumace
navykovych latek, prestoze to obé strany mohou vnimat odliSnym zptisobem. Pfi¢emz
role socidlniho pracovnika je v této souvislosti odvozena mnohdy od ocekavani
vétsinové spole¢nosti, motivovat klientku k 16¢b¢, k abstinenci od navykovych latek
a k udrZeni nezdvadového zivotniho stylu. To vSe s cilem podpofit ,,navrat™ klientky
zpét do spolecnosti a vybaveni ji dovednostmi ke zvlddani naroki ,,bézného zivota“
(pficemz konkrétné¢ tento termin je sam o sobé znacné¢ problematicky
a nejednoznacny). Objedndvka klientky vSak v této souvislosti muze byt odlisna,
konzumace navykové latky mize predstavovat ,strategii* klientky, jak ,,zvladat sviij
vlastni zivot®.

Van der Laan (1998) v souvislosti s ocekavanim klientli a spole¢nosti od role
socialniho pracovnika zmifuje pojem ukdznovani a kolonializace; oba pojmy tzce
souviseji s tzv. Zivotnim svétem a Systémem.® Ukdziiovani predstavuje soubor
mocenskych strategii ve spole¢nosti, jez slouzi k ovladani deviantnich forem chovani
a jejich smérovani do mantinelll normality. Je to ,,styl ovladani, kterym navzdjem
propojuje moderni zdkonné regulace statu, zpusob jednani védcii z oblasti socialni
prdace a mediciny, praci Cetnych pedagogii a policie” (Van der Laan, 1998:36).
Vhodnym nastrojem muize byt pravé socidlni prace a socialni péce. Nabizi se tedy
otazka, neptfedstavuje-li socialni prace a s ni spojend ¢innost jednu z forem socialniho
dohledu a neni-li pravé ,,ukazinovani“ klientl jednou z jejich vyznamnych funkci.
Vyznamny je rovnéZ termin kolonializace, ta dle Van der Laana (1998) oznacuje
proces pronikani Systému do Zivotniho svéta &lovéka (v tomto piipadé klientky);
jde o obsazovani a naruiovani Zivotniho svéta institucemi a organizacemi Systému
(svou roli zde hraji penize a moc, které plni funkci média, prostiednictvim kterého
dochazi k pronikani Systému do Zivotniho svéta &lovéka).

! Termin Systém slouZi k oznaGeni vngjsi perspektivy a na rozdil od Zivotniho svéta se poji s odlignym
pojmovym ramcem. Zatimco Zivotni svét je spojen s perspektivou vnitini, s teorii jednani, s jednanim
komunikativnim, Systém spojujeme s perspektivou vnéjsi, teorii systémovou a jednanim strategickym.
Racionalita systémova je na rozdil od racionality Zivotniho svéta uspofadana jinak, coz nemusi byt
nutné spojeno s negativnim hodnocenim (Van der Laan, 1998).
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V ¢em tedy spociva role socialniho pracovnika pfi praci s ,,matkami—uzivatelkami*?
Ma hajit spise jejich Zivotni svét & postupovat v kontextu Sytému, a kde v tom viem
rozklicovat zajmy nezletilych déti?

Stavajici intervence socialni prace

Socialni pracovnici nabizeji klientim pomoc a podporu nejcastéji formou socidlnich
sluzeb. Socidlni sluzba musi vzdy vychazet z individudlné urcenych potieb klientt,
na osoby musi pusobit aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat
je k takovym Cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo
prohlubovani nepfiznivé socialni situace a posilovat jejich socialni zaclefiovani.
Socialni sluzba musi byt rovnéZz poskytovana v zajmu osob a v nalezité kvalité
takovymi zplsoby, aby bylo vzdy zajisténo dodrzovani zakladnich lidskych prav
a svobod a byla zachovana lidska dustojnost (§ 2, z. ¢. 108/2006 Sh., o socialnich
sluzbach).

V Ceské republice existuje pomémné Sirokd nabidka odbornych sluzeb, nejen
socialnich, ale 1 zdravotnich, kterych mize ,,matka uzivatelka® vyuzit; vyjmenovat lze
napt. zékladni ¢i odborné socidlni poradenstvi, kontaktni centra, terapeutické
komunity, azylové domy pro matky s détmi, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi, sluzby nésledné péce apod., dale pak psychiatrické nemocnice, organy
socialn¢ pravni ochrany déti, lze vyuzit systému socidlnich davek k zajisténi
minimalniho finan¢niho pfijmu. Je tedy z ¢eho vybirat.

Jak jiz vSak bylo uvedeno, u této klientely se socialni pracovnici setkavaji
s vice¢etnymi problémy, které se obvykle nedaji fesit v rdmci jedné sluzby. To klade
na socialniho pracovnika konkrétniho zafizeni znacné ndaroky — naplnit poslani
zakona o socidlnich sluzbach, zajistit, aby nedochdzelo k duplicité sluzeb, aby bylo
s vetejnymi prostiedky zachazeno hospodarng, a aby se klientkdm skute¢né dostalo
»pomoci“, jez je vsouladu sjejich potfebami. Jednotlivé sluzby mohou pomoci
»~resit diléi zalezitosti (bydleni, rozvoj rodiCovskych dovednosti, feSeni finan¢ni
situace, zavislost...), je vSak otdzkou nakolik se v praxi dafi jednotlivé sluzby
propojovat a ,,usit* feSeni klientce na miru.

CILE VYZKUMU A VYZKUMNE OTAZKY

Cilem prace je popsat a porozumét vybranym sdilenym vyznamim (socialnim
reprezentacim) ,,matek—uzivatelek™ a socidlnich pracovnikll a dale zjistit, jakym
zpiisobem jsou tyto socidlni reprezentace reflektovany intervencemi socialni prace
V ramci stavajiciho systému socialnich sluzeb.

S ohledem na stanoveny cil prace byla zformulovana vyzkumna otazka:

Jakym zpusobem reflektuje stavajici systém socidlnich sluZzeb socidlni reprezentace
,Sve zivotni situace‘ matek—uzivatelek navykovych latek a socialni reprezentace
,, matek—uzivatelek navykovych latek * socidlnich pracovnikii?
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Hlavni vyzkumna otadzka zahrnuje tii dil¢i vyzkumné otazky, a to:

1. Jaké jsou socidlni reprezentace ,,sv€ Zivotni situace” matek—uzivatelek
navykovych latek?

2. Jaké jsou socialni reprezentace ,,matek-uzivatelek navykovych latek*
o¢ima socialnich pracovnikti?

3. Jak jsou socialni reprezentace ,,své zivotni situace” matek uzivatelek
a,matek uzivatelek” socidlnich pracovniki reflektovany v ramci
intervenci socialni prace?

Prakticka vyuzitelnost vystupti disertacni prace by méla spocivat ve zformulovani
pripadnych doporuceni sméiujicich ke zvyseni kvality stavajiciho systému socialnich
sluzeb pro matky-uzivatelky navykovych latek.

VYZKUMNY DESIGN
Pro potieby naplnéni cilii disertacni prace bude vyuzito integrované vyzkumné
strategie dle Louckové (2010).

Integrovana vyzkumna strategie dle Louckové

Integrovany vyzkumny pfistup je zaloZen na aplikaci integrovaného psychologického
paradigmatu ,,prozivani-védéni-jednani“ v procesu poznavani (oproti dyadickému
paradigmatu S-R), coz umoziuje zachytit poznavani lidi komplexn¢. Plati pfitom,
Ze prozivanim rozumime zaznamenavani aktudlniho citéni ve védomi, védénim pak
systém ziskany na zaklad¢ bezprostiedné prozivaného vnimani, ktery umoznuje fidit
jednani, postoje a hodnoty. Zatimco chovani je chapano jako jakakoliv pozorovatelna
¢innost, jedndnim rozumime akt sledujici urCity cil, smysluplny, respektujici
i vzajemné vztahy a souvislosti. Integrovany pfistup vychazi ze skutecnosti,
ze pfedmétem spolecenskych véd jsou lidé, jako zivé bytosti. Klicovymi pojmy
pfistupu jsou interakce, systemické mySleni a systemicka dynamika. Teorie
je v kontextu integrovaného piistupu budovana v interakci mezi jevy a pojmy, mezi
aktivitami a idejemi, pficemz samotnd interakce je chapana jako dynamicky systém.
V kontextu dynamického systému se vsichni tcastnici chovaji a jednaji tak, ze nejen
reprodukuji stavajici struktury uvnitf systému, ale rovnéz je béhem svého jednani
pozménuji. (Louckova, 2010)
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POZOROVANI A KOMUNIKACE

— uvédomovani uskutecrovani
PROZIVANI
VEDENI JEDNANI
VYZNAMY uspofadané vyznamy pochopené zaméry
PODNETY CHOVANI BEZ VYZNAMU
(Louckova, 2010, str.74)

Teorie socialnich reprezentaci

Planovanou metodou je teorie socidlnich reprezentaci vychazejici z dila
francouzského socidlniho psychologa Moscoviciho. Dle n¢j oznafuje socialni
reprezentace predstavu urcitého jevu sdilenou cCleny konkrétni socidlni skupiny
(Moscovici, 1963).

Dle Hayes (2009) ptedstavuji socialni reprezentace sdilené vyznamy vztahujici
se k relevantnim socialnim jevim. Jde o soubor hodnot, ideji a Cinnosti, ktery
s ur¢itym socialnim jevem souvisi a ktery umoznuje ¢lenim konkrétni skupiny snazsi
orientaci ve svété a vzajemnou efektivni komunikaci.

Dle Louckové (2010) je zddouci nalézat, odhalovat a nésledn¢ vyhodnocovat aktualni
socialni reprezentace socialnich jevil (procest, struktur, pojmi...) a to s cilem
zlepSovat vzajemnou komunikaci mezi vSemi zainteresovanymi subjekty a planovani
ptipadnych dalSich projekti a intervenci.

Data budou ziskavani skrze realizaci pozorovani a semi-strukturovana interview.
Semi-strukturovany rozhovor v sobé kombinuje vyhody interview strukturovaného
a volného (Reichel, 2009).

Nespornou vyhodou této techniky ziskdvani dat je to, Ze piestoze tazatel pracuje
S a priori nastavenymi tematickymi oblastmi, komunikacni partner méa v prib¢hu
rozhovoru dostatek prostoru pro formulovani vlastnich, subjektivnich néazort
a postoju vztahujicich se ke zkoumanému fenoménu. Participant muize také sam
za sebe do rozhovoru vnaset, dalsi, z jeho perspektivy vyznamna a relevantni témata,
vztahy a souvislosti. Tazatel ma mozZnost pribézné sledovat, zda jsou jim pfedkladana
témata a otazky komunikacnim partnerim dostate¢né srozumitelnd. Mize rovnéz
vV pribé¢hu rozhovoru vénovat pozornost i1 pozorovani chovani komunikaénich
partnert. (Miovsky, 2006)
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Skupinou participantli jsou planovani socidlni pracovnici pracujici s ,,matkami—
uzivatelkami‘ a ,,matky—uzivatelky* nezletilych déti.

ZAVER

Zeny, matky-uzivatelky, rizikové konzumentky navykovych latek piedstavuji
specifickou klientelu s naro¢nymi objednavkami vua¢i socialnim pracovnikim
a dalSim pomadhajicim profesionalim. V popfedi stoji nejen snaha poskytnout této
klientele pomoc a podporu pfi feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace, ale zejména
z4jmy a potieby nezletilych déti. Pomahajici profesionalové se pti vykonu své profese
musi fidit aktudlné¢ platnou legislativou a standardy kvality, snazi se nalézat
kompromis mezi objednavkami ze strany klientek a ocekavanim spole¢nosti. Abuzus
navykovych latek a zavislost na nich je mnohdy spojena se stigmatem, coZz pro
»matky* nezletilych déti plati n€kolikanasobné. V soucasnosti disponujeme relativné
dobfe propracovanym systémem odbornych sluzeb, které jsou ,,zavislé® klientele
k dispozici. Otazkou je, nakolik se dafi jednotlivé sluzby propojovat tak, aby byla
poskytovana pomoc a podpora skute¢né G¢inné a kvalitni.
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KONSTRUKCE VYZNAMU GENDERU SOCIALNIMI PRACOVNIKY
A PRACOVNICEMI SOCIALNE AKTIVIZACNICH SLUZEB PRO RODINY
S DETMI A VLIV TETO KONSTRUKCE NA JEJICH PROFESIONALNI
JEDNANI

Barbora GRUNDELOVA
Ostravska univerzita, Fakulta socidlnich studii (Ceska republika)

Abstract

Despite the fact that the current concept of family is changing, in the practice there
are still rooted stereotypical notions and mechanisms related to the division of labour
and distribution of roles in the family. Social work with families has a significant
gender dimension, but the Czech social work does not reflect the gender perspective.
Knowledge of gender stereotypes and their consequences is an essential prerequisite
for reflective social work practice. This contribution focused on a group of social
workers of social activation services for families with children. The main goal of the
research is to answer the question: How social workers construct meaning of gender
of their clients, and how it influence their professional conduct? The data should aim
for a modification of the training of social workers and the transfer of knowledge into
practice social work. The research will be realize through qualitative research
strategy.

Keywords
Social Work with Families, Gender, Stereotypes, Social Activation Services,
Qualitative Research.

UVOD

I pfesto, ze se soucasné pojeti rodiny meni, v praxi stale pretrvavaji zazité stereotypni
predstavy a mechanismy tykajici se délby prace a d€lby roli v roding€. Socialni prace
srodinou méa vyrazny genderovy rozmér, pfitom v Ceské socidlni praci dochdzi
kK minimalni reflexi genderového hlediska. Znalost genderovych stereotypu a jejich
disledkt je vSak zakladnim predpokladem k sebereflektujici praci socidlnich
pracovnic a pracovniki. Tento prispévek predstavuje vyzkumny projekt® ktery
je zaméfen na skupinu socialnich pracovnic a pracovnikll socialné aktiviza¢nich
sluzeb pro rodiny s détmi. Hlavnim cilem vyzkumu je odpovédét na otazku:
Jak socialni pracovnici a pracovnice konstruuji vyznamy genderu svych klientii
a klientek, a jak to oviliviiuje jejich profesionalni jednani? Ziskana data by méla vést
k modifikaci vzdélavani socialnich pracovnic a pracovnikid a pieneseni poznatki

! Vyzkumny projekt SGSO03/FSS/2017 ,Konstrukce vyznami genderu socialnimi pracovniky
a pracovnicemi socialné aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi a vliv této konstrukce na jejich
profesionalni jednani“ byl finanéné podpofen vramci studentské grantové soutéze specifického
vysokoskolského vyzkumu na Fakulté socialnich studii Ostravské univerzity.
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do praxe socialni prace. Vyzkum bude realizovan prostfednictvim kvalitativni
vyzkumné strategie.

KONTEXT A LEGITIMITA PROBLEMU

Probihajici vjzkum navazuje na zjidténi uvedend v mé diplomové praci® (Giundglova,
2013), ktera se zabyvala tim, jak genderové konstrukce socidlnich pracovnikil
a pracovnic tykajici se obrazu matek-klientek a otcti-klientli ovliviiuji jejich predstavy
o moznostech feSeni obtiznych situaci, které klienti a klientky prozivaji v interakcich
mezi rodinnym a pracovnim zivotem. V rozhovorech se socialnimi pracovnicemi
a pracovnikem6 se potvrdily zasadni rozdily ve vnimani matek-klientek a otcti-klientd.
Dotazovani si na zdkladné, mnohdy nereflektované, stereotypni percepce rodiny,
neuvédomovali potfebu matek-klientek a otcl-klientl feSit problémové situace
interakci sfér prace a rodiny. Stereotypni piedpoklad, ze muz je ,zivitelem rodiny*
a zena ,,matkou pecujici o déti a domécnost™ jiz nelze uplatiiovat vzhledem ke stale
se zvySujicimu poc¢tu matek ,,samozivitelek* nebo napft. z divodu toho, Ze pro vétSinu
rodin jsou dva pfijmy ekonomickou nezbytnosti (Machovcova, 2004). Tato
genderova délba roli ma také svilj normalizaéni ucinek, ktery ptfedstavuje prostiedek
reprodukce genderové diferenciace a nerovnosti (Zabrodska, 2009), toto normativni
pusobeni sociokulturné podminénych pravd miize byt zdrojem marginalizace jedinct,
kteti je prekraduji (Janouskova, 2004). Janebova a Cernd (2008) prostiednictvim
hloubkovych rozhovori s pracovnicemi a pracovniky zjistily, ze zeny-klientky jsou
pomahajicimi konstruovany jako odpovédné za ochranu, kooperativni, podiizené
a hysterické, zatimco muzi-klienti jsou konstruovani jako otevieni, nespolupracujici
a agresivni. Autorky se na zadkladé¢ vysledkt kvalitativni sondy domnivaji,
Ze je dulezité zvysit povédomi u socidlnich pracovnic a pracovnikli o jejich
genderovych strategiich a o0 moznych dopadech téchto strategii na jejich profesionalni
préci. ,, (T)yto predsudky odrdzeji nedostatecnou pozornost vénovanou genderovym
aspektium socidlni prdce jak v oblasti teorie avzdélavani, tak v oblasti praxe*
(Janebova, Cerna, 2008:44). Aplika¢nim cilem vyzkumu by pak mohl byt napiiklad
navrh rozvoje genderové kompetence pro vzdélavatele v socidlni praci, ptipadné také
revize kompetencniho modelu.

TEORETICKA VYCHODISKA

Teoretickymi ~ vychodisky = vyzkumu  jsou  socidlni  konstrukcionismus,
interpretativismus, feminismus a kriticka socialni prace.

Socialng konstrukcionisticky pfistup, je dulezity pro zodpovézeni vySe uvedené
vyzkumné otazky, protoze mi umozni objasnit vzdjemnou dialektiku mezi jedndnim
aktéri a vyznamy, které jejich jednéani ptikladaji. Budu hledat to, co socidlni
pracovnici a pracovnice definuji jako redlné a jaké to ma disledky pro jejich jednani
S klienty a klientkami. Vysledkem vyzkumu vSak nebude rekonstrukce reality

2 Vysledky kvalitativniho vyzkumného 3etieni byly publikovany v roce 2015 v &asopise Socialni
prace/Socialna praca (Gfundélova, 2015).

® Pro ugely studie nebylo rozlifovano mezi pracovnicemi v socidlnich sluzbach a socialnimi
pracovnicemi.
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informanta a informantek, ale jedna z moznych interpretaci jejich reality, ktera ukaze,
jakym zptisobem si tuto svou realitu konstruuji. Konstrukcionisticka perspektiva
je dale podnétna v tom, ze mi umozni zachytit dynamicky aspekt genderovych
nerovnosti tim, Ze je pojima jako vysledek vztahového vyjednavani a socialniho
jednani (Matikova et al., 2012).

Také interpretativismus klade diiraz na subjektivni vyznam jednani (Outhwaite, 2006)
a detaily kazdodenniho zivota (Jarkovska, 2013). Interpretativisté chtéji porozumét
makrosocialnim jevim, jako jsou napf. nerovnosti ve spole¢nosti, prostfednictvim
hloubkové analyzy na mikrourovni, zkoumanim socialnich interakci. Idiograficky
zamér tohoto pfiistupu koresponduje s cilem vyzkumu, ktery mifi od hlubokého
porozumeéni k obecnéjSimu tvrzeni a interpretaci ziskanych dat.

Nebude m¢ vsak zajimat pouze to, jak socidlni pracovnice a pracovnici s Klienty
roli zde pravdépodobné budou sehravat i stereotypy a predsudky vici klientim
a klientkdm, ackoli samotni aktéfi a aktérky by tyto postoje stézi pfiznali.
Pro odhaleni téchto vzorcl jednani se uzivd metoda dekonstrukce Derridy (1993),
kterou mizeme zatadit do tzv. kritickych teorii. Aktéfi socidlniho svéta sice svym
jednédnim aktivné konstruuji svou realitu, ale jejich jednani je ve znaéné mife
omezeno vnéj$im plsobenim existujicich mocenskych diskurzi (Holstein, Gubrium,
2003). Proto vychazim jak z konstrukcionistického paradigmatu, tak z kritického,
abych mohla zachytit vzijemny vztah mezi diskurzy v praxi a diskurzivnimi
praktikami.

Dalsim vychodiskem vyzkumu bude poststrukturalisticky feminismus. Feministicky
vyzkum zahrnuje krom¢ idedli rovnosti a etického pfistupu, také prvek
sebereflexivity badatelky, snahu vyvarovat se reprodukovani mocenskych asymetrii
a kriticky az aktivisticky presah. Mij ptiklon k feminismu je vyrazem tendence
k antidiskrimina¢nim a antiopresivnim mys$lenkam a principiim, které¢ se zdaleka
netykaji pouze genderovych vztahd.

Tato paradigmata a myslenkové sméry mi pomohou pii odpovédi na hlavni
vyzkumnou otdzku a pii konceptualizaci klicového pojmu ,.konstrukce vyznamu
genderu® i pii definovani kontextualnich pojmu, kterymi jsou napi. socialni prace
nebo profesionalni jednéni.

CILE VYZKUMU

Sbér dat byl zapocat v Cervenci 2016 a stale pokracuje. Cilem vyzkumu je odpovédéet
na otazku: Jak socidlni pracovnici a pracovnice konstruuji vyznamy genderu svych
klientt a klientek, a jak to ovliviuje jejich profesionalni jednéni?

Tato hlavni vyzkumna otazka mé dvé¢ zakladni dimenze:
A. konstrukci vyznamu genderu klientek a klientd socidlnimi pracovnicemi
a pracovniky;
B. strategie jednani s klientkami a s klienty.
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Dil¢i vyzkumné otazky

A-DVOI1: V jakém sociokulturnim kontextu konstruuji pomahajici vyznam genderu
svych klientek a klienti?

A-DVO2: Jak konceptualizuji gender a jaké obrazy klientek a klientd pfi tom
vytvareji?

B-DVOI: Jak se promitd gender klientek a klienti do podoby poskytované pomoci
a jaké metody pfi tom pomahajici voli?

B-DVO2: Jak pracovnici a pracovnice racionalizuji a legitimizuji pouzivané postupy,
a jak pii tom reflektuji diisledky svého jednani s klienty a klientkami?

B-DVO3: Jak pomahajici zachdzeji ve své praxi s genderovymi stereotypy
a predsudky?

METODOLOGIE

Vzhledem k uvedenému cili a teoretickym vychodiskiim je zfejmé, Ze charakteru
vyzkumu nejlépe vyhovuje kvalitativni vyzkumna strategie, nebot’ umoziuje detailni
porozuméni danému problému. Pomize mi porozumét vidéni socidlni reality
socialnimi pracovnicemi a pracovniky a proniknout k vyznamim, které ptikladaji
genderu svych klientl a klientek. Dale mi pomiize odhalit konstrukce, které ovliviuji
jejich jednani. Toto jednani je nutné prozkoumat do hloubky, v jejich pfirozeném
prostiedi. Heuristické a holistické pojeti kvalitativniho vyzkumu mi umozni zabyvat
se specifickymi ptipady v celé §ifi jejich kontextu.

K podpote validity vyzkumu vyuziji triangulaci, konkrétné budu vychazet z vice
zdroji dat (nejrizngj$i psané zdroje dat, rlzni pracovnici a pracovnice, odlisna
zafizeni socidln¢ aktivizac¢nich sluzeb), pouziji vice technik sbéru dat (zacastnéné
pozorovani, interview, fokusni skupiny, studium dokumentil), a na zjiSténé tdaje
budu pohliZet z vice hledisek (viz vySe popsané teoretické piistupy). Pro validni
vyzkum je dale dulezit4d nasycenost. Saturaci lze konstatovat v ptipad€, Ze nova fakta
Jiz nepiindsi Z4dné nové informace, pfitom zapadaji do vytvoreného teoretického
modelu.

Vybér komunikaénich partneri a partnerek

Cilovou skupinu vyzkumu tvofi socidlni pracovnice a pracovnici, ktefi pracuji
srodinou v ramci sluzby SAS (socialné aktivizacnich sluzeb) pro rodiny s détmi.
Piedmétem zkoumani jsou jejich konstrukce vyznamu genderu ve vztahu K jejich
jednani s klienty a klientkami.

Na pracovniky, ktefi pracuji s rodinou, se zaméfuji proto, Ze rodina je mistem, kde
se miizeme nejCasteji setkat s genderovymi predsudky a stereotypy. Socialni préci
s rodinou se vénuje vice poskytovatelii socidlnich sluzeb. Ja jsem konkrétné zvolila
pracovniky a pracovnice socialné aktivizacnich sluZeb pro rodiny s détmi, a to proto,
ze jde o sluzbu sociadlni prevence, ktera pracuje s celou rodinou v jejich domacim
prostiedi.

Vybér vyzkumného vzorku byl proveden prostiednictvim zdmérného (ucelového)
vybéru, specificky jde o zdmérny vybér pies instituce, kdy jsem vyuzila zvoleného
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typu sluzby — socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro cilovou skupinu rodiny s détmi. Seznam
téchto sluzeb je veden v Registru poskytovatelti socialnich sluzeb Ministerstva prace
a socialnich véci. Svij vybér jsem omezila kvuali mistni dostupnosti
na Moravskoslezsky kraj. Rozsah souboru se tidi saturaci vyzkumného vzorku.
Zamérnym (UCelovym) vybérem jsem chtéla ziskat ucastniky a ucastnice vyzkumu
cilené podle jejich urcitych vlastnosti (Miovsky, 2006). Konkrétn¢ jde o osoby
zam@stnané na pozici socidlni pracovnice nebo pracovnika’ socialng aktivizaéni
sluzby (SAS) pro rodiny s détmi® v ramei Moravskoslezského kraje. Dané pracovnice
a pracovnici musi mit alespont rok praxe v tomto oboru, a jsou z vice ruznych
organizaci. Cilem je vyhledat ty, ktefi spliiuji dana kritéria a jsou ochotni se do
vyzkumu zapojit (Patton, 1990 in Miovsky, 2006). Tento typ vybéru je z hlediska
casu a nakladi velmi efektivni, vyzkumny vzorek vsSak piedstavuje jen velmi malou
¢ast spektra vSech socidlnich pracovnic a pracovniki (Miovsky, 2006), kteti pracuji
scilovou skupinou rodiny s détmi. Rizika spojend s timto typem vyzkumu
kompenzuji pomoci riznych mist a ¢asi vstupu do terénu a zajiSténim pracovnic
a pracovnikl z vice riznych organizaci. Je vSak zfejmé, Ze vyzkumna zjisténi nebude
mozné zobecnovat, ale bude potieba piesné specifikovat, k jaké cilové skupiné je 1ze
vztahovat. Zjisténi budou vypovidat o perspektivé urCitého vyzkumného vzorku,
proto miizeme hovofit jen o transferabilité, tedy prenosnosti.

Techniky sbéru dat

Data jsou ziskavana pomoci dvou zékladnich technik sbéru dat — pozorovani
a interview. Konkrétné€ je pouzita technika zucastnéného (téz participacniho nebo
participativniho) pozorovani, ktera umoznuje ziskat data ptimo z terénu. Dale bylo
pouzito interview s prvky fenomenologického rozhovoru (Hendl, 2005) a chapajiciho
rozhovoru (Kaufmann, 2010). Tyto techniky jsou doplnény jest¢ o studium
dokumentti (Standard ¢. 3: Jednanise zajemcem o socialni sluzbu a Zaznamy
0 pribéhu poskytovani sluzby) a fokusni skupiny.

Hlavnim dGvodem volby zOcCastnéného pozorovani je moZnost stit se piimym
ucastnikem pozorovanych interakci, coz umoziuje deskriptivné zachytit a pochopit
cely kontext, ve kterém se interakce odehrava. Dulezitou soucasti participativniho
pozorovani je reflexe a introspekce. Terénni pozndmky jsou zaznamenavany
do terénniho deniku, podle piipravené struktury obsahujici popis situace, vyroky
a poznamky, sebereflexi a moZné interpretace situace. V ramci zucastnéného
pozorovani jsou sledovany nejen béZné interakce s klienty ¢i klientkami a pracovni
praktiky pomdhajicich, ale jsou také mapovany témata, kterd se objevuji jako
relevantni, a mohou se stat pfedméetem interview.

Pti sestavovani konkrétni podoby rozhovorii jsem se inspirovala fenomenologickym
rozhovorem (Hendl, 2005), ktery pozaduje po informantech a informantkach,
aby konstruovali a davali vyznam svému jednani v konkrétnich socialnich situacich.
Zvoleny typ rozhovoru odpovidd interpretativnimu vyzkumnému paradigmatu.

* Piipadné na pozici pracovnice &i pracovnika v socialnich sluzbach.
® Podle § 65 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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Probihéd ve tfech fazich s ur¢itym casovym rozestupemg' Rozhovory sleduji zadmér
odhalit subjektivni zkuSenosti, které by prostfednictvim pfimého dotazovani zistaly
skryté. Dale jsou pouzity prvky chapajiciho rozhovoru dle Kaufmanna (2010) jehoz
cilem je spustit proces konstrukce vlastni identity, v némz se komunikacni partner
¢i partnerka otevird pted badatelkou ¢i badatelem a klade si otazky, které si v bézném
zivote vétSinou neklade.

Data z pozorovani a rozhovorit jsou doplnéna jest¢ fokusnimi skupinami,
které spocivaji ve skupinové diskusi vedené moderatorem, ktery formuluje téma tak,
aby bylo mozno 1épe porozumét zkoumanému problému. Dalsi doplitkovou technikou
sbéru dat je studium dokumentl. Pii analyze dokumentl je sledovdna piedevsim
jazykova stranka zdznamd.

Etika vyzkumu

Osoby, které se zucastnily vyzkumu, poskytly pisemny souhlas se zpracovanim jejich
vypoveédi pro ucely vyzkumu. Souhlas je zucastnénymi poskytnut na zakladé
informaci, které jsem jim sdélila o tématu, pribéhu a okolnostech vyzkumu
a 0 moznosti kdykoliv z vyzkumu odstoupit. Anonymita je zachovana tim, Ze nikde
nebude zminéna identita uCastnic a Gcastniki vyzkumu, ani Zadna konkrétni adresna
data o zafizenich, ve kterych jsou zaméstnani.

Metoda analyzy dat

Pro analyzu dat bude pouzita konstruktivistickd verze grounded theory, tak jak
ji predklada Charmaz (2003) nebo Kaufmann (2010), protoze tato metoda mi umozni
interpretovat, jak pracovnice a pracovnici konstruuji své reality, jez vyvstavaji
Z interpretativniho procesu a z jeho ¢asovych a kulturnich souvislosti.

ZAVER

Vysledky vyzkumu budou v ramci publikacnich vystupt a konferenci prezentovany
Siroké odborné vetejnosti. Nejen vzdélavatelé v socidlni praci, ale také socialni
pracovnici a pracovnice z praxe si budou moci piecist zavery studie. Domnivam se,
ze vysledky mohou prispét k lepsi reflexi genderovych stereotypti a predsudki
U pomahajicich. Dale pak miZeme ziskat argumenty pro zavedeni genderové
problematiky do vyuky budoucich socialnich pracovnic a pracovnik, ti pak nasledné
zajisti prenos téchto poznatkil do praxe.
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SOCIALNI PRACE S ADOLESCENTY OPOUSTEJICIMI PESTOUNSKOU
PECI

Tereza POLOCHOVA
Ostravskd univerzita, Fakulta socidlnich studii (Ceskd republika)

Abstract

In the Czech Republic there is no systematic theory for social workers, which would
establish a process of working with the target group of adolescents leaving foster
care. Therefore in the Czech Republic, social workers do not work systematically with
this target group. Due to this fact the thesis tries to focus on theory and methods
of social work with adolescents who leave foster care in the Ireland to find systematic
programmes of after-foster care. The theoretical aim is to find notes and perspectives
in the topic of social work with adolescents who leave foster care, which is not
adequately explored in Czech literature. The main aim is to understand the situation
of target group of adolescents who leave long term foster care, to compare practical
examples from Czech Republic and Ireland and to find out if these practices can
improve the work of social workers. The thesis could be the inspiration for social
workers who work with adolescents who leave foster care.

Keywords
Foster Care, Social Work, Adolescent, Leaving Foster Care.

UVOD

V pfispévku pifedstavim projekt své disertacni prace s ndzvem ,,Socidlni prace
S adolescenty opoustéjicimi péstounskou péci. V této praci se zabyvam profesionalni
systematickou socialni praci s osobami, které v obdobi adolescence opousti
péstounskou péci a vstupuji do samostatného dospélého zivota.

Neexistuje zadné systematicka teorie, ktera by socialni pracovniky v Ceské republice
provéazela postupy prace s adolescenty opoustéjicimi péstounskou péci. Klicovi
socialni pracovnici ukoncuji s ukon¢enim dohody o péstounské péci 1 veskery kontakt
se svym klientem, tedy byvalym péstounskym ditétem. Kli¢ovy socialni pracovnik
se zanedlouho stane klicovym pracovnikem nového klienta a jeho kapacita je opét
naplnéna. Neni tak prostor k jakémusi doprovazeni klientd v zacatcich samostatného
dospélého Zivota. Tento systém neoSetiuje vstup do samostatného dospélého Zivota,
ktery je slozitym procesem a byvali klienti sklouzavaji k socialn¢ patologickym
jevum, pticemz jejich ptivodni kli€ovi socialni pracovnici jim v t€Zké zivotni situaci
jiZ nemohou pomoci, a to jak kvuli absenci kontaktu s nimi, tak kvili naplnéné
kapacité. Kli¢ovi socialni pracovnici by tedy méli své klienty pfipravit na samostatny
zivot po opusténi pestounské péce jiz vjejim prabchu. Neexistuje vSak Zadna
standardizovana systematicka teorie, podle které by se pii této ptipravé mohli fidit.
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Voli tak jakési intuitivni metody prace, které zdaleka nepokryvaji vSechna rizika,
ktera na jejich klienty v samostatném dospélém zivoté Cekaji. Cilem disertacni prace
je porozumét situaci adolescentl opoustéjicich dlouhodobou péstounskou péci
a porovnat piiklady dobré praxe z Ceské republiky a z Irska, které je piikladem dobré
praxe na zaklad¢ vyzkumu Fernandez a Barth (2010). Tyto poznatky by mély pomoci
rozvinout praci socialnich pracovnikt s touto cilovou skupinou.

TEORETICKY KONCEPT

Zaméiim-li se na kontextudlni pojmy a jejich teoretickou konceptualizaci, jako prvni
popisi pojem ,,socidlni prace. Teorie socidlni prace usnadiiuje komunikaci mezi
socidlnimi pracovniky, ale 1 praxi samotnou, nebot specifikuje postup préce
s klientem. Poskytuje strukturu pro analyzu slozitych a casto velmi emotivnich
lidskych problému a situaci. Pomahd utfidit informace, ptedpoklady a domnénky
do smysluplného celku. Rovnéz poskytuje systematicky uspoiadany a predvidatelny
ptistup k praci s lidmi (Matousek, 2013).

Existuje nekolik obecnych teoretickych konceptl socidlni prace relevantnich autorti.
Mezi zakladni patii koncepty Sibeona a Fooka. Porovname-li teoretické koncepce
relevantnich autort a z definice teorie vyplyvajici znaky, zjistime, Ze Fook a Sibeon
se jen malo li§i ve svém uvazovani o socialni praci a jejich souvislostech. Pokud
se tedy chceme zabyvat socidlni praci, musime brat v potaz vliv spole¢nosti,
intervenéni postupy a specifika pro praci pravé s danym klientem, coz vyplyva
Z pojeti autort (Matousek, 2013).

Socialni prace se zabyva né€kolika cilovymi skupinami, se kterymi se specificky
pracuje. Mezi zakladni patfi nefunkéni rodina, osamoceny rodi¢, rodina v rozvodu,
mnohoproblémové rodina, zdravotné znevyhodnéné osoby, osoby s mentdlnim
postizenim, duSevné nemocni, stafi lidé, umirajici, uZivatelé¢ drog, Zeny poskytujici
placené sexudlni sluzby, rizikovd mladez, odsouzeni a jejich obéti, nezaméstnani,
bezdomovci a uprchlici. Podivame-li se na rizikovou mladez, do které adolescenti
opoustéjici nahradni rodinnou péci patti, zjistime, ze v oblasti socialni prace je tato
cilovd skupina zaStitovana tfemi druhy programil. Jsou to programy primdarni
prevence, tedy intervence pied vznikem delikventniho chovani, dale pak sekundéarni
prevence, tedy mimosoudni intervence, kdy jiZ doSlo k socidlnimu selhani, avSak
v takové mife, ktera se zatim neda ptfesn¢ indikovat, a v neposledni fadé tercialni
prevence neboli prace s odsouzenymi (Matousek et al., 2010). V disertaéni praci
se budu zabyvat vSemi tfemi programy, abych mohla porozumét riznorodym
situacim cilové skupiny.

Socialni praci mizeme rozdé¢lit na tfi zékladni urovné. Jde o makrotroven, kde se fadi
piedevSim socidlni prace s velkymi organizacemi a komunitami, didle mezouroven,
kam spadaji mensi formélni a neformélni skupiny, a do tietice mikrouroven, kdy
socidlni prace podporuje jednotlivce v jeho schopnosti piekonat vlastni problémy.
Predev§im u mikrotrovné je zcela zédsadni individudlni vztah s klientem, kterého
pracovnik chape jako aktivniho spolupracovnika a vztah téchto osob je vyvazeny
(Matousek, 2003). Zaméfim se na mikrotrovenl socidlni prace, do které spada
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I socialni prace s adolescenty opoustéjicimi péstounskou péci, kterym je nutné
vénovat individualni pfistup a nésledovat jejich konkrétni potieby.

Teoreticky koncept pojmu ,adolescent” vychazi z psychologickych definic
relevantnich autort.

Vagnerova (2000) popisuje adolescenty ve veéku mezi 15-20 lety. Langmeier
a Krejéirova (2006) Skalu rozsifuji az po 22 let. Vyznam tohoto obdobi definuji
relevantni autofi vzhledem ke stabilizaci fyzického vyvoje a vyvrcholeni
intelektualniho potencialu, ackoliv tento vSak neni doplnén o Zivotni zkuSenost.
Adolescenti si vytvareji strategie chovani ve vztahu k vykonu 1 vlastni socialni pozici.
ZlepSuje se sebeovladani a schopnost pfijmout odpovédnost. Sebepojeti
a sebehodnoceni se stale proméiuje. Vznika silnd potfeba emocnich prozitki,
do popiedi se dostavaji partnerské vztahy pied rodinnymi. Jde o obdobi, kdy probiha
stéZejni vyvoj identity a mravnich charakterovych rysti osobnosti.

Vezmeme-li v potaz zakladni vyvojové aspekty u adolescentdl, zjistime, ze se teorie
relevantnich autort pfili§ nelisi.

Pojem ,,opousténi péstounské péce* uchopuji dle vykladu zékona ¢. 134/2006 Sb.,
kdy tento zdkon hovofii o tfech variantach odchodu z péstounské péce. Jde o névrat
do biologické rodiny, v piipad¢, ze dité bylo odebrano z diivodu nefunkénosti rodiny,
kterd svou funkénost napravila a je schopna vychovat dité k bezproblémovému
zaclenéni do spolecnosti. Dale muze jit o odchod do ustavni péce, a to v pripad¢,
ze dit¢ bylo v péstounské péci prechodné a vraci se zpét do ustavni péce, nebo
Zjinych divodid (nejcastéji vychovnych) opousti rodinné prosttedi na popud
nahradniho rodice ¢i ditéte samotného. V neposledni fadé miize jit o odchod
do samostatného dospélého Zivota v piipadé, ze dit¢ dovrsilo jiz minimalné 15. rok
véku a nemd zdjem dale setrvat v péstounské péci. Ve své praci se budu vénovat
pouze tfeti varianté, kdy dité odchéazi z péstounské péce do samostatného dospélého
Zivota.

»Relevantni autory* teoreticky uchopuji jako autory zabyvajici se vyzkumnym
problémem, ktery prezentuji v relevantni literatufe vztahujici se k tomuto problému
(Baum, 2014). S pojmy pracuji z perspektivy relevantnich autortt odborné literatury.

VYMEZENI CiLU PRACE

Cile rozd¢€luji na symbolicky, poznavaci a aplika¢ni. Formulaci tématu svého textu
chci upozornit na absenci teoretického zpracovani metody socidlni prace
s adolescenty opoustéjicimi péstounskou péci.

Nezadoucim stavem je tedy to, Ze socialni pracovnici v CR systematicky nepracuji
s cilovou skupinou adolescentii opoustéjicich péstounskou péci, protoze neexistuje
teoreticky koncept prace s touto cilovou skupinou, podle niz by postupovali. Tento
nezadouci stav vede k tomu, Ze cilova skupina sklouzava k socialné patologickym
jevim, ¢imz ohrozuje sama sebe 1 spoleCnost. Symbolickym cilem je pfispét
Kk rozsifeni poznani o socialni praci s adolescenty opoustéjicimi péstounskou péci.

Za poznavaci cil povazuji dosazeni veédéni o socialni praci s adolescenty
opoustéjicimi péstounskou pé¢i v Ceské republice a v Irsku. Tohoto cile bude
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dosazeno interpretaci relevantnich autori zabyvajicich se danou tématikou
a vyzkumem zabyvajicim se situaci adolescentli opoustéjicich péstounskou péci
Vv kontextu socialni prace.

Aplikacnim cilem je pak ziskané poznani o situaci adolescentd opoustéjicich
péstounskou péci publikovat a dostat do podvédomi odborné vetejnosti.

POJEDNANI O VYZKUMNE STRATEGII

Socialni prace s adolescenty opoustéjicimi péstounskou péci je v ceském kontextu
nové a neobvyklé téma. Ceska literatura se touto tematikou nezabyva. Jednani viech
aktérd majicich vliv na tuto cilovou skupinu je nutné prozkoumat do hloubky.
Z téchto divodl jsem pro vyzkum zvolila kvalitativni strategii. Konkrétné bude
pouzita situacni analyza Adele Clarkové. Ta je autorkou definovana jako balik teorii
ametod. Situa¢ni analyza sama o sob€ je zdkladni analyzou, kdy pfedmétem
zkoumani neni fenomén, ale situace. Metoda vychazi ze socialniho konstrucionismu,
interpretativismu, symbolického interakcionismu, az po novodobou zakotvenou teorii
— situaéni analyzu (Clarke, Charmaz et al., 2014). Vychazet tedy budu
Z interpretativniho paradigma, ve kterém se z ontologického hlediska objevuje
relativismus ve smyslu lokdlnich a specifickych konstrukci reality (Guba, 1998
in Denzin, Lincoln et al., 2005), pfi¢emz vztah mezi vyzkumnikem a badanym
vychazi z toho, ze lidi konstruuji jejich vlastni pochopeni reality a badatelé konstruuji
vyznamy zaloZené na jejich interakcich s okolim (Lincoln, 1985, in Denzin, Lincoln
et al., 2005). Jednotlivé konstrukty jsou pak zdokonalovany hermeneuticky
a porovnavany dialekticky, s cilem generalizace jednoho nebo nékolika konstrukti,
u kterych je shledana shoda (Guba, 1990, in Denzin, Lincoln et al., 2005).

Aktéfi vyzkumu budou vybirdni na zakladé zdmérného kvotového vybéru a to skrze
organizace pracujici s pé€stounskymi rodinami. Bude pouzito nékolik technik sbéru
dat, jak je pro situacni analyzu typické, pfedevs§im pak nestandardizovana interview,
participacni pozorovani ¢i pfimé pozorovani.

ZAVER

Vysledky vyzkumu budou reflektovat nedostatky v systému ceské socidlni prace
s adolescenty opoustéjicimi péstounskou péci. Domnivam se, Ze na zaklad¢ vyzkumu
bude mozné pievzit dobrou praxi ze zahrani¢i a vyuZit tuto pro rozvoj prace
socialnich pracovnikil v Ceské republice.
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SITUACNI ANALYZA ZDROJU POMOCI OBYVATEL ZIJICICH
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MORAVSKOSLEZSKEHO KRAJE
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Abstract

The article presents a dissertation thesis titled "Situational analysis sources of help
to people living in Socially Excluded Locaities in the Moravian-Silesian Region™. The
situation of socially excluded localities in this region is the second worst in the whole
Czech Republic and the research project aims to look at the issue of socially excluded
localities through identifying and interpreting sources of help by key actors operating
in these locations.

Keywords
Socially Excluded Sites, Situational Analysis, Social Exclusion, Inhabitants
of Socially Excluded Localities.

UVOoD

Tento clanek predstavuje projekt disertacni prace se stejnym ndzvem tohoto
ptispévku. V prispévku predstavim vyzkumny problém zaméteny hlavné na socialné
vyloucené lokality v Moravskoslezském kraji, jejich nartist a s tim souvisejici nemaly
pocet obyvatel, Zijicich v téchto lokalitach. Zarovei se s vyzkumnym problémem poji
strategie ,,feSici” socidlni zacleiovani na narodni i lokalni urovni, které jak se zda, dle
statistik, nejsou pfili§ efektivni. Ve druhé ¢asti ptispévku nastifiuji vyzkumny projekt,
navrzenou strategii a metodologii vyzkumu. Soucasti ¢lanku jsou také cile vyzkumu
a vyzkumné otazky, které jsou ambici vyzkumnika zodpoveédét a prispét tim k SirSimu
pohledu na problematiku socialn¢ vyloucenych obyvatel a moznych zdrojit pomoci.

VYZKUMNY PROBLEM

Pocet socialné vyloucenych lokalit na zemi Moravskoslezského kraje stalé stoupa,
coz dokazuji celorepublikové priizkumy zadané Ministerstvem prace a socialnich véci
zpracované spolecnosti GAC spol. s.r.0, kdy pocet socidlné vyloucenych lokalit (déle
SVL) v kraji vzrostl z pocétu 28 v roce 2006 na 78 v roce 2015. Analyza socialné
vylou¢enych lokalit v CR povazuje za socialné vyloudenou lokalitu takovou,
pficemz tato podminka je indikovdna poctem piijemcti ptispévku na zivobyti. Tyto
osoby obyvaji fyzicky ¢i symbolicky ohranieny prostor. ,.Jako SVL oznacujeme
explicitné ci implicitne prostor (dum, ulici, ¢tvrt), kde se koncentruji lide, u nichz
Ize identifikovat znaky spojené se socialnim vyloucenim. Tato mista jsou okolnimi
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obyvateli negativné symbolicky oznacovana (, Spatna adresa”, ,, probléemové misto*
apod.).“ (GAC, 2015:14). Za tyto znaky socialniho vylou€eni analyza povazuje
soub¢h vice faktort, které omezuji moznosti socidlné vyloucenych obyvatel.
Omezeny pristup: (1) na otevieny trh prace; (2) k vefejnym sluzbam, vcetné
socialnich sluzeb ¢i vzdélavani; (3) kontaktu se socialnim okolim; (4) feSeni osobnich
krizi; (5) politické participace; ¢i omezuji schopnosti a dovednosti téchto moznosti
vyuzivat. Specifickou roli v socidlnim vylouceni hraje etnicita, jelikoz v ¢eském
kontextu identifikovanych socialné vyloucenych lokalit tvoii vétSinovy podil obyvatel
Romové, ¢imz se k socialnimu vylouceni poji i fenomén etnické diskriminace. (GAC,
2015)

Primérny pocet obyvatel na jednu lokalitu na izemi Moravskoslezského kraje je 317.
V kraji vzrostl také pocet osob Zijicich v SVL, ktery je druhy nejvyssi v CR, jedna
se 0 19-23 tisic osob (GAC, 2015). SVL jsou vnimany jako ,,romské“, a to i v téch
ptipadech, kdy Romové v dané lokalit¢ netvoii statistickou vétSinu. Hranice téchto
lokalit mohou byt symbolické, piikladem je, kdyz je lokalita vnimana jako tzv.
»Spatna adresa“ nebo se o ni mluvi jako o ,,domu hriizy®, ,ghettu®, ,,Bronxu* apod.
Z této tendence vyplyva riziko, ze jako SVL mohou byt ozna¢ovany vSechny lokality,
v nichz ziji Romové (GAC, 2015). Je zfejmé, ze SVL ukazuji na extrémni socialni
rozdily a nerovnosti ve spoleénosti (Mare$, 2013). V Ceské Republice miizeme
sledovat tendenci koncentrace socialn¢ vyloucenych obyvatel, zejména chudych
Romt, ke které dochazi z nckolika divodi. Tim nejcastéjSim byva dobrovolné
spole¢né bydleni romskych rodin, dal§im z diivodi jsou bézné tendence samosprav
seskupovat dluzniky a neplatice do holobytli, nebo pfid¢lovani bytd romskym
zadatelim zasadné v objektech s vysokou koncentraci romskych rodin. (Mares, 2006)
Ceska republika chce fesit socidlni vyloudeni a tudiz i socialné vyloucené lokality
Strategii socidlniho zaclefiovani. Tento dokument je navrhnut na léta 2014—-2020.
Jako zékladni nastroj pro socialni zaclenovani osob socidlné vyloucenych nebo
ohrozenych socialnim vylou¢enim uvadi Strategie CR socialni praci. VSechny oblasti
jsou proto ve Strategii pojimany také z pohledu, jak mulze socidlni prace piispét
k fungovani opatieni v jednotlivych oblastech. ,,V rdmci posileni socidlni prace jako
zdkladniho ndstroje reseni socialniho zaclenovani bude treba zajistit navysSeni poctu
socialnich pracovnikii na obcich. Soucasny stav poctu socialnich pracovnikii
je na nékterych obcich znacné poddimenzovany. NavySenim stavajicitho poctu
socialnich pracovnikit 0 50 % by doslo k dosazeni cilového stavu 2500 socialnich
pracovnikii obci s rozsirenou piisobnosti (MPSV, 2014:76). Dale pak na regionalni
urovni, tedy na uzemi Moravskoslezského kraje, je navrhnuta Strategie integrace
romské komunity 2015-2020 (MSK, 2015), ktera se snazi fesit tuto problematiku pod
zastitou vyse uvedené strategie CR. Dalsim kli¢ovym faktorem pro uspé&$nou realizaci
strategie Moravskoslezského kraje (dale pak MSK) je spoluprace vsech subjekti
zapojenych do feSeni situace socidln€ vyloucenych obyvatel na vSech trovnich, tzn.
jak na urovni samotné komunity, tak na urovni jednotlivych samosprav, na trovni
nestatnich neziskovych organizaci, kol apod.

38



Pocet socidln¢€ vyloucenych obyvatel a lokalit, ve kterych ziji, stale stoupd, zaroven,
ale nejsou obyvatelé zapojeni do tvorby nastroju ¢i strategii, které fesi tento problém.
Domnivam se, ze je kliCové porozumét situaci obyvatel Zijicich v SVL, jejich
interpretacim zdrojii pomoci a chapani pozice socidlni prace v téchto zdrojich. Tato
znalost muze byt piilezitost pro rozvoj pfistupti socidlni prace pii socidlnim
zaclenovani obyvatel téchto lokalit.

CILE VYZKUMU A VYZKUMNE OTAZKY
Cilem prace je porozumét interpretacim zdroji pomoci klicovych aktéra
ve vybranych socidln¢ vyloucenych lokalitaich na uzemi Moravskoslezského kraje.
Jadrem kazdého vyzkumného projektu jsou vyzkumné otazky. Maji za cil vést
vyzkum k dosaZeni stanovenych cilii a tvofi ndvod, jak k témto cilim dojit. Nutné je,
aby vyzkumné otazky byly v souladu s definovanym cilem vyzkumného Setfeni,
pficemz by tyto otdzky mély byt definovéany tak, aby bylo mozné v zavéru fici, zda
na né vyzkumnik nasel odpovéd &i nikoliv (Svatigek, Sed’ova, 2007).
Od tohoto navrZeného cile disertacni prace je poté Uizce napojena hlavni vyzkumna
otazka: ,,Jak aktéri pisobici v socialné vyloucenych lokalitach interpretuji zdroje
pomoci, které by dle jejich chapani mohli vést k procesu socialniho
za€lenovani?“, kterd je dale rozvinuta do tii dil¢ich vyzkumnych otazek:

1. Jak interpretuji zdroje pomoci obyvatelé Zijicich v SVL na izemi MSK?

2. Jak interpretuji zdroje pomoci dalsi klicovi aktéfi (socialni pracovnici,

komunitni pracovnici a dalsi pracovnici) ptsobici v SVL?

3. Jakou roli v téchto zdrojich pomoci sehrava socialni prace?
Aplikaénim cilem, v této fazi, da se fici vizi vyzkumu, je jeho vysledky nasledné
prezentovat Vv obcich zapojenych do vyzkumu a podilet se na tvorbé strategii
socialniho zaclenovani mést, spolené s aktéry vyzkumu. Prezentace vysledkii miliZze
pfinést novy pohled na socidlni zaclefiovani obyvatel socidlné¢ vyloucenych lokalit
na mistni Urovni, ¢imZz muize byt piimé zapojeni obyvatel do tvorby strategie
na regionalnich urovnich a zaroven napliiovani téchto strategii.

VYZKUMNY DESIGN

Navrhovanou metodou kvalitativniho vyzkumu je situacni analyza podle Adele
Clarke at al. (2015). Situa¢ni analyza je podle Adele Clarkeové (2005:23; Clarke,
Charmaz, 2014:26) ,,balikem teorie a metody*, coz znamena, ze na jedné stran¢ Cini
zcela explicitnimi sva ontologické a epistemologicka vychodiska, a na stran¢ druhé
je neponechava bez nastroji ke zkoumani reality (Kalenda, 2016). Situacni analyza
pfinasi analyzu vyznami na meziarovni. To znamena pro to, jak vznikaji a jsou
vyjedndvany vyznamy, které reprezentuji celé skupiny nebo organizace. Podle
Clarkeové a Charmazové (2014:241) ma byt sama situace zkoumani zakladni
jednotkou analyzy. Pfedmétem vyzkumu by tudiz nemél byt jen urcity jev, ale cela
situace, kterd tyto jevy zahrnuje a spoluutvafi, véetné vyzkumniki, kteti do ni svou
pfitomnosti a plisobenim intervenuji. O tom, co patfi do situace, tudiz vzdy rozhoduji
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data ziskand vyzkumnikem. Z tohoto divodu musi byt vyzkumnik vzdy soucasti
situace a musi popsat, jakym zptsobem spolutvoiil danou situaci. (Kalenda, 2016)

K ziskani piehledu o situaci obyvatel zijicich v SVL na uzemi MSK vyuziji sbér
nékolika zdroju dat vSech klicovych aktért. Relevantni dokumenty popisujici mistni
situaci v SVL, strategické plany mést smétujici k socialnimu zacleovani, zdznamy
Z jednani o socidlni politice mést, vypracované studie tykajici se vybranych socialné
vyloucenych lokalit apod. Déle ke sbéru dat vyuziji pfimé pozorovani a zucastnéné
pozorovani (Yin, 2009). Tyto zdroje dat bych doplnila o metodu intenzivniho
rozhovoru popsanou podle Charmaz (2006). Intenzivni rozhovor umoziluje
prozkouméni jevu do hloubky, pomoci Siroce pojatych otazek. Tato metoda
rozhovoru pomuze participantiim popsat a zaroven reflektovat své zkuSenosti spojené
S tématem.

Vyzkumny soubor navrzené¢ho vyzkumu budou tvofit obyvatelé socidlné vyloucenych
lokalit. Vybér SVL zvolim metodou zamérného vyzkumu popsanou Miovskym
(2006), kdy na zéklad¢ ptredem danych kriterii jsou nasledné vybrany lokality.
Respondenti v téchto lokalitach a klicovi aktéti pusobici v lokalitaich budou vybirani
kombinaci zdmérného vyzkumu a pfilezitostného vybéru, ktery umozni vyuZzivat
ptilezitosti ziskanych béhem vyzkumu a samosbér muze fungovat na principu
propojeni aktivniho z4jmu zapojit se do realizace vyzkumu. (Miovsky, 2006)

ZAVER

Vezmeme-li v uvahu, ze po¢et SVL roste a rovnéz také pocet osob Zijici v socialné
vyloucenych lokalitach, zaroven nastinéné strategie socidlniho zacleiiovani vyuzivaji
socialni praci jako klicovy nastroj, domnivam se, ze je potfeba komplexnéji
a obsahleji se timto problémem zabyvat. Jednim z moznych pohledii na situaci
socialné vyloucenych lokalit miize byt identifikace zdroji pomoci obyvatel, Zijicich
Vv téchto lokalitich a vyuziti téchto identifikovanych zdrojl pfi tvorbé strategii
na lokalnich (méstskych) trovnich. Zaroven je soucasti vyzkumu otazka, jakou roli
v téchto identifikovanych zdrojich pomoci hraje socidlni prace pro klicové aktéry.
V tomto lze nalézat potencial pro dal§i rozvoj pfistupu socidlni prace v téchto
lokalitach. Za klicové povazuji zapojeni vSech klicovych aktérii do vyzkumného
procesu, postupna reflexe ziskanych dat a nasledna reflexe zavért vyzkumu s aktéry.
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This contribution is focused on the topic of author's dissertation thesis and on the
project of Student Grant Competition called The Use of Social Work in Italian Social
Cooperatives Providing Social Services, which has been conducted in 2016 (grant
No. SGS03/FSS/2016). First part of the text is dedicated to the theoretical
background, while concept of social economy, solidarity economy, and social
cooperatives are introduced, together with brief explanation of modernization
of society phenomenon which is strongly connected to the development of the
concepts mentioned above during last few decades. Next part of the text is focused
directly on the Student Grant Competition project and on research that has been
conducted within this project. A methodology, research question, research goal,
research sample and planned outcomes of the project are introduced in this part
of the contribution, together with outcomes of the research.
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UVOD

V poslednich nékolika desetiletich probihaji ve spolecnosti procesy, které jsou uzce
spojeny s fenoménem modernizace spole¢nosti, jenz ovlivnil vyvoj vSech subsystému
spole€nosti, a jenz rovnéZ vedl k vytvofeni novych podminek pro socidlni praci.
Modernizace miize byt charakterizovana jakozto fenomén, ktery je mozny piirovnat
k ,,molochovi“, o némzZ hovoii Giddens (2003) ve své knize Disledky modernity.
Tento ,,moloch* je slozen z riznych ¢asti tvoticich celek, jenz je v neustalém napéti,
pln protikladl a rozpornych vlivli. Jeho piisobeni na rtizné oblasti nasi spolecnosti
je konstantni, jeho vliv se neustale prohlubuje a spole¢nost je na zakladé jeho
vlastnich norem a principti formovéana. Jedna se o fenomén, ktery jiz neni mozné
zastavit a ktery je nutny v ramci ruznych kontextii adekvatné reflektovat. A to z toho
divodu, Ze, jak 1 sdm Giddens (2003) poukazuje, ackoliv jiz neni mozné zastavit
zmeény, které jsou disledkem ,,molochova® piisobeni, miizeme se stale pokusit jej
Vv urcitém rozsahu kolektivné fidit. K tomu, abychom vSak dalsi vyvoj byli schopni
usmérnit, musime diskutovat o pficinach, dusledcich, souvislostech a moznych
postupech, jak k novym vyzvam piistupovat.
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MODERNIZACE SPOLECNOSTI A JEJi CHARAKTERISTICKE ZNAKY
Ackoliv je modernizace spolecnosti pojem nesnadno uchopitelny, mizeme se pokusit
mu porozumét skrze jeho charakteristické rysy. Mezi ty, které souvisi s oblasti, na niz
je v tomto prispévku soustiedéna pozornost — socialni a solidarni ekonomikou, patii
generalizace vztahti, individualizace, nova socidlni rizika, zmény v pojeti prace
a rostouci mira nezameéstnanosti, krize socialniho statu a s tim souvisejici privatizace
(Keller, 2007; Bauman, 2002; Beck, 2004).

O generalizaci vztahll hovoii napt. Keller (2007) ve své knize Teorie modernizace,
pricemz upozoriiuje, Ze zobecniovanim spoleCenskych vztahti dochazi k situaci, kdy
se tyto vztahy ¢im dal tim méné vazi na konkrétni lidi a situace. Tento proces ma
na zivot spoleCnosti ambivalentni dopady. Keller tvrdi, Ze ,,Zobecnélé
a formalizované struktury rozhodovani umozinuji zvySovat vykonnost v jakékoliv
oblasti spoleCenského zivota. Zaroven vSak vede tento zpisob rozhodovani
a koordinace aktivit k vyraznému nardstu neosobnosti, coz ucastnikim ztézuje
identifikaci se systémem spole¢nosti a mize v nich podporovat pocity odcizeni.
Zejména v sektoru, jenz se specializuje na vykon funkci socialni ochrany a pomoci,
je tento rozpor pocit'ovan velice tiZiveé, nebot’ neosobnost a anonymita, ktera je cenou
za zvySovani vykonu, do zna¢né miry odporuje charakteru poskytovanych sluzeb®.
(Keller, 2007: 60)

Dalsim z charakteristickych znakli modernizace spolecnosti je individualizace,
na kterou je nahlizeno z riznych uhlt pohledu. Beck (2004) ji vinima jakozto preménu
uvniti moderny, v ramci které jsou lidé osvobozovani od socidlnich tfid, socialnich
vrstev, genderového statusu, jez meély svij vyznam v industridlni spolecnosti.
Dle tohoto autora dochazi v moderni spolecnosti k ,.trojnasobné individualizaci®,
kterou predstavuje: ,,vyvazdni z historicky danych socidlnich forem a vazeb
ve smyslu tradi¢nich vztahii nadvlady a materialni zavislosti (,,dimenze osvobozeni®),
ztrata tradicnich jistot v oblasti praktického védéni, viry a fidicich norem (,,dimenze
odkouzleni®) a — ¢imZ se vyznam pojmu pievraci takika ve svlij opak — novy druh
socidlni vazanosti (,,dimenze kontroly ¢i neintegrace®).” (Beck, 2004:206).
Individualizaci se zabyva rovnéz Zygmunt Bauman (2002), ktery upozoriuje,
ze se jednd o fenomén, jenz mize byt vniman na jednu stranu jakozto prvek
pfinasejici svobodu experimentovani, avSak ktery na druhou stranu ze vSech dasledkt
takovéhoto experimentovani vini jednotlivce, ktery se s témito disledky musi
vyrovnat sam. Jedna se tedy o svobodu, ktera pfinasi mnoho rizik.

DalS8im z charakteristickych znaki modernizace spole¢nosti jsou nova socidlni rizika.
Dle Jana Kellera (2011) je vznik novych socialnich rizik od pol. 80. let 20. stoleti
spojovan s nastupem postindustridlni spolecnosti ¢i spolecnosti sluzeb nebo
pfechodem od narodniho pramyslového kapitalismu ke globalnimu finanénimu
kapitalismu. V ekonomicky nejvyspélejSich zemich pak v disledku téchto procest
dochazi ke zménam na trhu prace, v populacnim chovani, ve vzorcich rodinného
souZiti.

Jak uvadi Keller (2011), nova socidlni rizika se skladaji jak z ,klasickych socialnich
problémi* (jako je napt. chudoba ¢i socidlni zranitelnost), tak i z relativné novych
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jevl (jako je napft. obtizna predvidatelnost ¢i absence ucinného pojisténi). V dobg,
kdy byla primyslova spolecnost na svém vrcholu, tedy béhem 30 let po druhé svétoveé
valce, spocival politicky rezim na tfech pilifich — na fungujicim trhu prace,
na pomérné soudrzné a stabilni rodin€, na socidlnim statu. Od pielomu sedmdesatych
a osmdesatych let se z téchto pilifi stdvaji zdroje socidlnich rizik, které jsou
nasledujici: selhdvani rodinného pilife socidlniho systému, selhani pilife v podobé
trhu prace, zmény v systémech pojisténi (Keller, 2011). Tyto zmény doprovazi rovnéz
oslabovani pfirozené struktury sociability. Jak upozoriiuje Keller (2007), v prvni
ze dvou fazi modernizace bylo piislibeno vybudovani néhradnich sekundérnich
struktur sociability. Ve druhé fazi modernizace vSak dochazi k zestihlovani, redukci
a ruSeni 1 téchto sekundarnich struktur.

DalSim znakem modernizace spolecnosti jsou zmény v pojeti prace a zvySovani
nezaméstnanosti. Dle Ulricha Becka (2004) je prace ustfednim pojmem zivota
kazdého jednotlivce od détstvi, kdy jako vzor vnima své pracujici rodice, az do stafi,
které je definovano tim, Ze stoji mimo povolani. Tentyz autor tvrdi, Ze se jedna
0 pojem, ktery je také jakymsi méfitkem, pomoci kterého hodnotime schopnosti,
ekonomické a socialni postaveni jedince. Beck (2004) také uvadi, Ze stejné jako
rodina ztratilo povolani své n¢kdejsi jistoty a ochranné funkce. V moderni spolecnosti
ptiblizn¢ od 70. let 20. stoleti ptestala platit ,,jednotnd forma celozivotni jednodenni
prace” a dochdzi k flexibilizaci tfi nosnych sloupli prace — pracovniho prava,
pracovisté a pracovni doby (Beck, 2004). Rovnéz Bauman poukazuje na to,
Ze se meéni charakter prace, kterd jiz ,,nemiize nabidnout bezpecnou osu, kolem niz
se lze otacet a odvozovat od ni definice sebe sama, svou identitu a svljj zivotni plan.
A nelze ji povazovat ani za eticky zdklad spolecnosti, ani za etickou osu
individualniho zivota® (Bauman, 2002:223). Dochazi ke stfidani zaméstnani béhem
zivota, k flexibilit¢ prace, uzavirani kratkodobych, otevienych smluv ¢i prace bez
smlouvy. Pracovni Zivot se tak podle Baumana (2002) stdva plny nejistoty
a nezajisténi. Ne vSichni autofi v§ak vnimaji naristajici flexibilizaci prace a uzavirani
kratkodobych kontrakti v negativnim smyslu. Hamilton (2003) upozornuje,
ze takovyto ptistup muze byt pro fadu lidi osvobozujici a umoziujici jim zapojovat
se 1 do jinych, nez jen vydélenych aktivit. To vSe vSak v kontextu trendu zvySovani
pracovnich hodin, ktery mnoho lidi ve vysoké mife zatézuje, zplsobuje
nespokojenost ¢i dokonce psychické problémy (Hamilton, 2003).

V souvislosti se vzdélanosti a uplatnénim na trhu prace Beck (2004) hovoii o nové
vzniklé situaci, kdy instituce socialni péce a socidlniho statu, které maji pomoci lidem
uplatnit se na trhu prace, dnes nepisobi vérohodné a mohou se zdat nepotiebné,
jelikoz programy jimi nabizené nemohou na situaci trvajiciho nedostatku prace nic
zménit. Tento problém se dotykd i1 socidlni prace, ktera v dneSni dobé v ramci
beéznych neziskovych ¢i statnich organizaci nedisponuje néstroji k tomu, aby vyfeSila
situaci nezameéstnanosti klienta. Na tento deficit v socialni oblasti zareagovala pravé
socialni a solidarni ekonomika, ¢i obecné socidlni podnikéani, kdyz nabidla prostor
pro zameéstnani osob ze skupin ohrozenych na trhu prace.
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V ramci evropského kontextu se v poslednich desetiletich hovoti o krizi socialniho
statu, ktera souvisi se snizovanim vydajii na socialni stat, pfesunem odpovédnosti
za socialni problémy a jejich feSeni smérem na jednotlivce, skupiny a komunity,
s kolonizaci vefejného privatnim a privatizaci statk a sluzeb, jez byly doneddvna
vefejné. Mnoho ¢innosti, které vykondval stat, se pfesunulo pod taktovku finan¢né
silnych skupin, které¢ se snazi o dosazeni co nejvétsiho zisku. Zbylé vetejné sluzby
jsou stlacovany do stale tésnéjsiho rozpoctového ramce a zaroven se meéni fizeni
téchto sluzeb. Do vetejného sektoru se tak dostavaji principy, které byly do té doby
uplatnovany jen v soukromém sektoru, jako je naptiklad princip konkurence (Keller,
2011).

DUSLEDKY PRO SOCIALNIi PRACI

Modernizace spole¢nosti a zmény, jez ji provazeji, nutné¢ musely zasahnout i oblast
socialni prace. V disledku téchto zmén se dnes socidlni prace musi vyporadavat
S vaznym problémem — zpochybnénim, Ze se jedna o profesi, ktera vznikla v disledku
rozvoje socialniho statu. O této problematice hovoii napi. Navratil (2011), jenz tvrdi,
ze se jakozto ,,profesiondlni projekt* socialni prace vztahovala ke dvéma pilitim —
ke svému institucionalnimu ramci a k budovani vlastni teorie. V soucasném svété
nicmén¢ doslo ke zpochybnéni institucionalniho rdmce socialni prace a svou teorii
si neni prili§ jistd. ZhorSujici se situace v souvislosti s financovanim sluzeb socialni
prace je dana jednak neoliberalnimi tendencemi snizovat vydaje na socialni stat,
ale také snahami o privatizaci vefejnych sluzeb. Jak upozoriuje Keller (2011), situace
v poslednich desetiletich se vyviji tak, ze zatimco se snizuji dan¢ firmam a vysoko
prijmovym kategoriim a tim se i omezuje rozpocet socialniho statu, jsou omezovany
a zpoplatiiovany sluzby dosud vefejné, jsou snizovany platy stditnim zaméestnancim,
redukovany a ruSeny socidlni davky apod. Socidlni prace se tak nachazi v situaci, kdy
se nemiiZze spoléhat na podporu z vefejnych prostiedkd, coz je pravdépodobné nejvice
citelné v organizacich neziskového sektoru. Stdle cCastéji je tak nutné zameéfit
se na nové zpusoby financovani (jako je napft. vicezdrojové financovani) a inovativni
zpusoby feseni (napf. projekty socidlniho podnikani).

Z dalSich jevli, které maji vliv na soucasnou socialni praci, mizeme zminit
managerialismus, ekonomizaci ¢i marketizaci socialni prace (Holasova, 2012). Diraz
je v disledku téchto tendenci kladen na hospodérnost a Gi¢innost sluzeb, uZivana jsou
ekonomicka kritéria a modely managementu. Stejné, jako i v jinych oblastech, i mezi
sektory vetejnych sluzeb nartistd konkurence, a proto musi socidlni prace dokazovat,
ze jsou prostfedky na ni vynakladané vyuZivany efektivné a Ze jsou jeji intervence
ucinné. I presto rostou pochybnosti o kvalité a efektivité, je ji vyCitdna nedostatecna
flexibilita, otevienost apod. Postupné se v socialni praci zacCina prosazovat
ekonomické mysleni, ekonomicka racionalita. Roste diiraz na vytvareni zisku v této
oblasti a stat jiz neni vniman jako vyhradni financovatel sluzeb. Socialni prace
je postupné modernizovana, coz se vyznacuje uplatiovanim stejnych kritérii
(kontrakt, vykonnost, flexibilita ¢i rentabilita) jako v jakékoliv jiné oblasti (Holasova,
2012). Dochézi ke snizovani vetejnych vydajl, ke krizi vetejnych financi, snizovani
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dotaci pro organizace socialni prace atd. Svou roli zde hraji také subjekty socialni
¢1 solidarni ekonomiky. A to roli, ktera je pro kritiky téchto konceptii vétSinou trnem
v oku. Subjekty socialni a solidarni ekonomiky totizZ mohou byt vnimany jako jedny
Znastroji novych trendi a fenoménu pifesouvani odpovédnosti ze statu
na jednotlivee, skupiny, komunity, a snizovani vydaji socidlniho statu ¢i spiSe toho,
co z néj zustalo. Jelikoz subjekty socidlni a solidarni ekonomiky pfijimaji do urcité
miry za své nckteré kapitalistické prvky (a¢ je to z diivodu snahy o dosazeni tzv.
,prebytku® pro ucely dosahovani stanovenych socidlnich ¢i environmentalnich cilt),
mohou byt vnimany jako jakési ,,nebezpeci® ptichazejici z prostiedi trhu. Ptvod
konceptli a zakotveni téchto organizaci v ramci sektorii by spiSe mohl vypovidat
0 opaku. Tyto subjekty se nachdzeji na pomezi sektorti a jsou spojovany s tzv.
obcanskou spolecnosti, jakoZzto iniciativy vychdzejici z komunity, ze skupiny,
z obcanské iniciativy, a to na zaklad¢ identifikovanych potteb. Tyto potieby casto
vyplyvaji ze situace, kterd je vySe popsana, z neschopnosti dale adekvatné odpovidat
na poptavku po socidlnich sluzbach a fesit problematiku nezaméstnanosti
¢1 nezaméstnatelnosti znevyhodnénych osob.

V socidlni praci se rovnéz zacind objevovat pojem businessologie, kterému se vénuje
John Harris (2003), ktery o tomto pojmu hovoii v souvislosti s myslenkou pfetvareni
socialni prace smérem k vytvareni kapitalistickych obchodnich spole¢nosti. Tento
trend, ktery dle autora neni ani zdaleka neutralni, ale naopak neuprosné pohlcuje
vSechny ¢asti spoleCnosti a vSechny profese véetné socialni prace, ma dva hlavni
charakteristické znaky. Jednak je zde zastfeSujicim tvrzenim, Zze ma businessologie
feSeni na jakékoliv socialni ¢i ekonomické problémy dané zemé, a také ze v souladu
S témito feSenimi maji politici a manazefi pravo na autoritu a moc nad socialni praci
a mohou tak podryvat ostatni profesionalni ¢i jiné zdroje moci.

Uvaze nad vztahem socidlni prace a soucasného ekonomického systému se vénuje
také Susanne Elsen (2010) kterd upozoriiuje, Ze je v soucasnosti tento vztah v radmci
védeckého diskurzu redukovdn na otdzku poZadavkii na vytvofeni trzné-fizenych
socialnich sluzeb ¢i na problematiku aplikace nastroji a standardi obchodniho
managementu na socidlni a zdravotni sluzby. Naproti tomu je upozadovédna
perspektiva zaméfena na vznik a distribuci hodnot ve spole¢nosti, na participaci ¢lenti
spolecnosti na spolecenském blahobytu, jez vytvotila, ¢i perspektiva zaméfena
na umisténi socialni politiky 1 socialni prace v tomto kontextu.

SOCIALNI A SOLIDARNI EKONOMIKA

Koncepty socidlni a solidarni ekonomiky jsou v kontextu vySe zminénych problémi,
jez se vyskytuji v dnesni spolecnosti, jedny z alternativnich moznosti, jak k t€émto
problémim pfistupovat, jak je zmirflovat a postupné za pomoci dalSich opatieni
apodpory dalSich organizaci ¢i instituci také ucinné feSit jejich duasledky.
Oba koncepty se v posledni dobé piesunuji ¢im dal tim castéji do stiedu pozornosti.
Cinnosti subjektt socialni a solidarni ekonomiky se zabyva mnoho organizaci, véetng
organizaci vyzkumnych. Neni tak divu, Ze je dnes k dispozici celd fada definic
a vymezeni, coz v dusledku vede k celé fadé nejasnosti. V tomto ptispévku bude
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uvedeno jen nékolik zékladnich a stru¢nych definic, které hlavni myslenky koncept
dobie vystihuji.

V ramci projektu NTS C CIP EQUAL byla socialni ekonomika definovana jakozto
»souhrn autonomnich soukromych aktivit, uskute¢fiovanych riznymi typy organizaci,
jejichz cilem je sluzba ¢leniim nebo mistni komunité predevSim prostrednictvim
podnikdni.“ Dale zde byly definovany oblasti pasobeni socialni ekonomiky,
ato v souvislosti s otazkami zaméstnanosti, socidlni soudruznosti a mistniho rozvoje.
Dulezitym prvkem socialni ekonomiky je koncept trojiho prospéchu,
a to ekonomického, socidlniho a environmentalniho. Definice také poukazuje
na moznost aktivniho zapojovani obCanti do rozvoje regionu, na uzivani piipadného
zisku k rozvoji aktivit organizace a pro potfeby mistni komunity, ¢i na snahu
0 maximalni zapojeni c¢lend/pracovnikii do rozhodovani v podniku. K socialni
ekonomice muize byt rovnéz obecnéji pristupovano jako k ,alternativé mezi trznim
kapitalismem a statnim socialismem®, ¢i jinymi slovy jako ke ,,statnimu kapitalismu*
(Franz, 2012)

Solidarni ekonomika byva autory vniméana dvéma zpiisoby, a to jako pfistup anebo
jako hnuti. Solidarni ekonomika jako pfistup ,,stanovuje vSechny aktivity produkce,
distribuce a spotieby, které pfispivaji k demokratizaci ekonomiky zalozené
na obcanské angazovanosti (,,commitments®) jak na lokalni, tak i globalni Grovni...
Zahrnuje rizné formy organizace, které populace uziva k vytvofeni vlastnich
prostiedkii prace ¢i k tomu, aby méla pfistup ke kvalitnimu zbozi nebo sluzbam,
atov prostiedi zalozeném na reciprocité a solidarité, které propojuje zajmy
jednotlivce se zajmy kolektivnimi (Allard, Matthaei, 2008:6). Solidarni ekonomika
jakozto hnuti byva spojovana s budovanim alternativni praxe, politik a instituci,
a predstavuje reakci na nespravedlivou distribuci blahobytu v ramci spoleénosti,
na rostouci propast mezi chudymi a bohatymi lidmi, na exkluzi a nerovnost, ale také
na environmentalni problémy (Kawano, 2009).

SOCIALNI DRUZSTEVNICTVI

Italie je znama jakozto kolébka socidlniho druZstevnictvi s nejdelsi historii pravniho
ukotveni socidlni ekonomiky v Evropé. Dle Susanne Elsen (2010) se v této zemi
nachdzi mnoho organizaci obcanské spolecnosti s rozlicnym zamétenim ¢i profesnimi
asociacemi, jez se spojily, aby byly lépe schopny celit opozici ekonomického
a politického systému. Vznikly nové socio-ekonomické asociace zaloZené
na solidarit€, jeZ jsou primarné fizeny organiza¢né schopnymi obcany, kteti bojuji
,»S @ pro* znevyhodnéné lidi a jejich prava na participaci. Tato sdruzeni, asociace jsou
charakteristické dobrovolnou bazi, na zakladé které je formovana solidarita mezi
Cleny, ktefi jsou mezi sebou v rovnopravném postaveni. Druzstva zde skute¢né hraji
podstatnou roli, a druzstva socialni predstavuji dileZitou soucast strategii zaméeienych
na fteSeni otdzek zaméstnanosti, ale 1 poskytovani socialnich, vzdélavacich
a zdravotnich sluzeb. Zakon, ktery byl schvélen v roce 1991, ustanovil novou formu
organizace — socialni druzstvo, které bylo spolu se sdruzenimi, nadacemi a ,,onlus*
organizacemi zafazeno mezi subjekty socidlni ekonomiky. Jedna se o organizace,
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jejichz hlavnim cilem je ,,podpofit vefejny zdjem, komunitu, lidsky rozvoj a integraci
obc¢anu skrze jejich zapojeni do dvou zékladnich oblasti: do managementu socidlné-
zdravotnich a vzdé¢lavacich sluzeb ¢i do realizace riiznych aktivit (agrikulturnich,
prumyslovych, komer¢nich, anebo do sluzeb) zaméfenych na pracovni integraci
znevyhodnénych osob® (Mazzocco, 2009:47). Socialni druzstva je tedy mozno
rozdélit na druzstva typu A poskytujici socialni, zdravotni ¢i vzdélavaci sluzby
a na druzstva typu B zamétujici se na pracovni integraci.

PROJEKT STUDENTSKE GRANTOVE SOUTEZE
Ve vyzkumu v ramci studentské grantové soutéze byla pozornost orientovéana
na druzstva typu A poskytujici socialni sluzby, a to se zaméfenim na organizace
Vv severni ¢asti Italie. Hlavnim cilem vyzkumu bylo vytvofit pracovni definici socidlni
prace praktikované ve vybranych italskych socidlnich druzstvech typu
A poskytujicich socialni sluzby, a to pro ucely disertaéni prace, ktera je rovnéz
orientovana na toto téma. Vyzkumna otdzka byla formulovana nasledovné: ,JJak zni
definice socidlni prace v italskych socidlnich druzstvech zalozend na analyze
dokumentil a konstrukcich vytvofenych komunikac¢nimi partnery? Pro sbér a analyzu
dat byla zvolena kvalitativni strategie, technika rozhovoru pomoci ndvodu s prvky
zakotvené teorie, a to konkrétné kodovani. Rozhovory byly realizovany se zastupci
9 vybranych italskych sociadlnich druzstev typu A poskytujicich socidlni sluzby.
Zastupci z téchto organizaci méli rizny profesni profil. Organizace byly vybirany
ze seznaml socidlnich druzstev, které byly vypracovany lokalnimi konsorcii
(organizacemi sdruzujicimi sociadlni druzstva), pfiCemz pro tento vybér byly
reflektovany rovnéz dostupné informace o jednotlivych druzstvech na internetovych
strankach organizaci. Celkem bylo telefonicky ¢i e-mailem kontaktovano
50 organizaci, avSak s realizaci rozhovoru nakonec souhlasilo pouze 9 z nich. Mezi
planované vystupy patfily dva ¢lanky v odbornych periodicich, brozura o druzstvech,
ve kterych byl realizovan rozhovor, a aktivni ucast na konferenci 6th Congress
of Social Work v Moravskych Toplicich.
Mezi nejdilezitéjsi vysledky vyzkumu patfila identifikace dvou pfistupi k socialni
praci vykonavané ve vybranych socialnich druzstvech, a to:

+ socialni prace jakozto profese vykonavana osobou socialniho pracovnika,

* socidlni prace v obecnéjSim smyslu jakoZto pomoc, podpora a asistence, ktera

muze byt vykonavana socidlnim pracovnikem, ale i pracovnikem s jinym
profesnim profilem.

Pro tyto dva pfistupy k vnimani socidlni prace byly vymezeny charakteristické
¢innosti. Pro pfistup ,,socialni prace jako profese* byly specifické c¢innosti, jako
je case management, doprovod klienta k soudu ¢i spoluprace socidlnich pracovniki
zriznych sektord. U socialni prace vnimané v obecnéjSim smyslu byly
za charakteristické aktivity povazovany zplnomocnéni a podpora iniciativ a aktivit
klient. Oba pfistupy nicméné sdilely i spole¢né aktivity, a to sitovani, hajeni zajmt
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klienta, rozvoj vzajemné pomoci a podpory, role mediatora mezi klientem
a spolecnosti.
Déle byly identifikovany dvé dulezité kategorie, jez ovliviiuji praxi socialni prace
ve vybranych italskych socialnich druzstvech. Témi jsou:
* problémy s financovanim ne-ziskovych organizaci poskytujicich socialni
sluzby,
* Mménici se charakter socidlnich problému klientli, coz vyzaduje nové pristupy,
techniky, metody.

Na zavér byla autorkou na zdkladé¢ analyzy dokumentl a dat z realizovanych
rozhovorti vytvofena pracovni definice socidlni prace uplatiiované ve vybranych
socidlnich druzstvech, kterd zni: socidlni prace zde uplatiiovand reaguje svymi
¢innostmi, zaméfenim a cili na zmény ve spolecnosti, a usiluje nejen o nalezeni
inovativniho feSeni problémul a nepfiznivych situaci klienta ¢i zmirnéni disledka
téchto problémt, ale predev§im o nalezeni feSeni, které by bylo ,,udrzitelné®, a to jak
ve vztahu ke klientovi, tak i ve vztahu ke komunité a spolecnosti jako takové. Mezi
zasadni principy socidlni prace zde pak patii diiraz na integraci klienta do komunity,
na vytvareni prostoru pro dialog, utvafeni a kultivaci vztahll vzdjemné pomoci
apodpory. Co je to vSak ,udrZitelné feSeni“ v kontextu spoleCnosti, ktera je
V neustalém pohybu, kterd je plnd nejistot a rizik? V tomto smyslu bychom mohli
uvazovat pravé o inovativnich feSenich (nebo pfimo o tzv. socialnich inovacich)
aoreakci na aktualni potfeby klienti jako o zplsobu, jakym je mozné
se udrzitelnému feseni problému klienti ptiblizit nebo jej i dosahnout. Jedna se vSak
o otazku, kterd by méla byt pfedmétem intenzivnéjsi diskuze. A to napftiklad proto,
aby mohly byt klarifikovany konkrétni postupy a metody, jez by se daly vyuzit
Vv praxi. Stejné tak by méla byt diskutovana otazka, jaké konkrétni podminky vedou
K tomu, Ze je mozné takovouto praxi zaméfenou na udrzitelné feseni problému klientt
vykonavat (at’ jiz v socialnich druZstvech nebo piipadné i v jinych typech organizace,
na které vSak tento vyzkum nebyl zaméfen), protoze se jedna o otdzku v dnesni dobé
zcela zasadni.

ZAVER

Téma socialni a solidarni ekonomiky a uplatnéni socialni prace v organizacich
pusobicich v této oblasti je zatim velice méalo prozkoumano. Vyzkum, ktery byl
vrameci SGS realizovan, pfinesl mnoho otazek vyplyvajicich z jeho vysledkl
arovnéz inspiraci pro podrobnéjsi analyzu dat v ramci disertacni prace. Je vSak
ziejmé, Ze se jednd o zajimavé a aktudlni téma, které muze byt pro socialni praci
relevantni v dobé¢, kdy je jeji budoucnost ne zcela jasnd a ne zcela optimisticka.
Rychly rozvoj a Sifeni mysSlenky sociélni a solidarni ekonomiky jsou reakci na zmény
ve spole€nosti a potfeby z nich vyplyvajici. 1 socidlni prace se mize dale rozvijet,
pokud ale nalezne své ukotveni a roli ve spolecnosti, kterd se mozna pomalu, ale jist¢,
blizi k transformaci hodnot, pfistupii k feSeni a struktury spole¢nosti.
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