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#Uvod

Predklddand studijni opora ma za cil teoreticky seznamit studenty nelékatskych
zdravotnickych bakalarskych obort se zéklady obecné psychologie. Vybér témat a jejich
vyklad je veden snahou usnadnit pochopeni latky studentim, ktefi se s danou problematikou
Vv pribéhu studia setkavali v omezeném rozsahu.

Tato studijni opora neni védeckym typem odborného textu, jednd se o oporu studenta ve
smyslu provazeni studiem. Primarni odborné prameny zde nejsou pribézné citovany a jsou

souhrnné uvedeny na konci textu.

Po prostudovani textu budete znat:

Zakladni terminologii spojenou se strukturou osobnosti ¢lovéka.
Nazory a teorie vysvétlujici podstatu duSevniho zivota.

Vyznam psychologie jako védniho oboru.

Zakladni vlastnosti osobnosti.

Ziskate:
Zakladni znalosti o vzniku a vyvoji psychologie jako samostatného v&dniho oboru a jejiho
podilu pii formovéni osobnosti.

Orientaci o utvafeni zékladni struktury osobnosti.

Budete schopni:

Vysvétlit obecné cile psychologie ve vztahu k rozvoji osobnosti ¢loveéka.

Poukézat na faktory socialniho prosttedi ovliviiujici formovani osobnosti ¢loveéka.
Pochopit jaky €lovék je, jak se utvaii jeho citovy Zivot, jak proZiva sebe a své prostiedi.
Pochopit co ¢lovék mize a jaka je jeho duSevni vykonnost.

Pochopit co ¢lovek chee, jaka jsou jeho piani, potieby, z4jmy, postoje, hodnoty.



#1 Uvod do studia psychologie

V této kapitole se dozvite:
Jak se vyvijely nazory na dusSevni zivot.
Jak se formovaly nejznamé;jsi teorie vysvétlujici podstatu duSevniho Zivota.

Pro¢ vznikla psychologie jako samostatna véda.

Po jejim prostudovani byste méli byt schopni:
Vysvétlit termin psychologie.
Objasnit ndzory na vyvoj duSevniho zivota.

Charakterizovat podstatu dusevniho Zivota.

Kli¢ova slova kapitoly: Psychologie, prozivani, chovéani, behaviorizmus, hlubinna

psychologie, gestalt psychologie, humanisticka psychologie, psychologické discipliny.

Na zvladnuti této kapitoly budete potiebovat asi 2 hodiny, tak se pohodIné€ usad’te a nenechte

se nikym a ni¢im rusit.

Psychologie je véda, ktera studuje lidské chovani, mentalni procesy a télesné déni, véetné
jejich vzajemnych vztahi a interakci. Aplikované psychologické obory se pokouseji vyuzit
nashromazdéné poznatky pii feSeni praktickych probléml téméf ve vSech oblastech

spolecenského Zivota.

#1.1 Psychologie jako védni obor

Vyvoj psychologie, ktera se vydé¢lila z filosofie ve druhé poloving 19. stoleti, od pocatku provazi
spor o jeji piirodovédeckou ¢i duchovni podstatu. Zakladatel psychologie Wilhelm Wundt
(némecky l¢kat a psycholog, 1832-1920), stejn¢ jako mnoho dalSich prikopniki nove
vznikajiciho oboru, zastaval nazor, Ze psychologie by méla byt empiricka a experimentalni véda.
K tomuto pojeti rané psychologie ptispél logicky pozitivismus - v 19. stoleti vlivny filosoficky
smér. Jeho tvirce Auguste Comte (1798-1857) zdurazioval, ze novodobi védci by méli omezit
predmét studia filosofie a v&dy vibec na fiSi objektivné pozorovatelnych jevl a
nezpochybnitelnych faktl. Proti ptirodovédecky orientované psychologii se postavil némecky

filosof Wilhelm Dilthey (1833-1911), piedstavitel tzv. duchovédné psychologie. Dilthey dospél



k zavéru, ze zatimco pfirodni védy se mohou do jisté miry uspokojit dosavadnim faktickym
objektivismem, védy duchovni musi nakladat s vychozimi vstupy a podnéty zcela jinak. V
duchovni oblasti (napt. v historii nebo psychologii) se sebou nese kazdy zdanlivé samostatny fakt
svazek vyznamu, kterym je tieba néjak porozumét. Tady podle Diltheye nepomtize abstraktni
popis, ale vciténi, pochopeni a znovuproziti. Metodou vykladu na zéklad¢ porozuméni se musi
stat tzv. hermeneutika, puvodné vlastné teorie interpretace. Podle Dietheye by tedy
psychologie neméla usilovat o kauzalni vysvétleni dusevnich jevi, ale spiSe se snazit pochopit
jejich vyznam v urcitém kulturnim kontextu ve vztahu ke kulturnim hodnotam, které jsou
Vv riznych etapach vyvoje znacné rozdilné.

Psychologie se fadi do védnich obora zabyvajicich se clovékem. Jeji nazev vznikl spojenim
slov psyché (duse) a logos (véda) a zabyva se psychikou ¢loveka. Psychologie zkouma a snazi
se porozumét prozivéani, chovani a psychické regulaci chovani. Prozivani je ta ¢ast lidské
psychiky, kterd je uzaviena uvniti a na ¢lovéku mize ¢i nemusi byt pozorovatelna (nékdo
proziva smutek a zjevné place, jiny proziva smutek, ale na jeho chovani nepozorujeme zddnou
zvlastnost). ProZivani si ¢lovék uvédomuje. Chovani je vnéjsi pozorovatelny projev lidské
psychiky (reakce na hluk, projeveni nazoru, podani ruky). Chovani je objektivné meéfitelné.
Cinnost mozku muzeme sledovat na elektroencefalografu (EEG). Psychicka regulace
chovani je schopnost fidit a ovliviiovat své chovani pomoci psychickych procest (viile,

uceni). Psychologie jako véda se zacala rozvijet v 19. stoleti.

#1.2 Historie vzniku psychologie

Predvédecké obdobi

Clovéka od praddvna zajimaly dusevni — psychické jevy, rozdily ve vlastnostech a
schopnostech lidi, rozdily v reakcich lidi na ur€ité podnéty ¢i situace. Lidé sledovali a
uvédomovali si rozdily mezi ¢lovékem bdicim a spicim, Zivym a mrtvym, lidé si vytvareli
nazory na tyto jevy a okolnosti. Pro nedostatek védeckych poznatkli byly tyto nazory
primitivni.

Starovék

Clovek je soudasti hmotné piirody, vznikl vyvojem a lisi se od zvifat fe¢i, myslenim a praci
rukou (materialisticti myslitelé Demokritos, Epikuros). Ve starovekych statech lidé uctivali
bohy a v¢fili, Ze osud kazdého €loveka je dopfedu napsan. Predstavovali si lidskou dusi a
pevné vérili v posmrtny Zivot. Vyznamnym myslitelem, ktery se ve svych dilech ptfimo dusi

zabyval, byl Aristoteles. Ve svém dile $O dusi$ polozil zaklady prvnimu systematickému



zpracovani psychologie jako védy, ktera se védomé opird o zakladni metafyzickd rozhodnuti.
Metafyzika je filozoficka disciplina, ktera se zabyvad jsoucnem, bytim, nehmotnymi a
duchovnimi zalezitostmi. Pojem metafyzika pochazi z oznafeni Casti Aristotelovych spist.
Aristotelovym ucitelem byl dal$i vyznamny anticky filozof Platon, jehoz uceni bylo
ovlivnéno myslenkami vidciho filozofa své doby, tj. Sokrata.

Stiredovék

Pretrvavaji nevédecké nézory na dusevni jevy. Nauka o duSevnim Zivoté tvofila soucast
nabozenského uceni a piesvédceni.

Védecké obdobi

V kontextu védecko-technické revoluce se koncem 19. stoleti rychle rozviji novy védni obor —
psychologie. Zaklady moderniho védeckého pojeti psychologie polozil Wilhelm Wundt, ktery
vroce 1879 v Lipsku zalozil prvni psychologickou laboratof. Svymi vyzkumy dokazal
psychologii vymezit jako samostatnou védu, jejiz uceni je experimentalné podlozeno. Wundt
se pfi své praci vyznamn¢ opiral o metodu sebepozorovani (introspekce). Protoze kazdy
clovek je stejny a pfitom odliSny, rozvinula se také tato mladéd véda riznymi sméry, které daly

zaklad pro soucasnou Sirokou $kélu psychologickych smért.

Zikladni psychologické sméry

Behaviorizmus — vychazi zptfedpokladu, ze zakladnim prvkem zkoumani ma byt
pozorovatelné a méfitelné chovani a Ze psychickd ¢innost mé reflexni povahu. Hlavni
predstavitelé: J. B. Watson, L. P. Pavlov, B. F. Skinner.

Hlubinna psychologie (psychoanalyza) — vychdzi z ndzoru, Ze lidské projevy jsou souhrnem
védomych i1 nevédomych procest a cloveék neni vzdy schopen vysvétlit motivy svého jednani.
Zakladnim pfedmétem zkoumani je podvédomi (nevédomi). Hlavni piedstavitelé: Sigmund
Freud, Carl Gustav Jung, Alfred Adler, Erich Fromm.

Gestalt psychologie — celostni, tvarova psychologie. Jejim hlavnim pfedmétem zkoumani je
vnimani, mySleni, uceni. Zastava teorii, ze celek je vic nez jen soucast Casti. Hlavni
predstavitelé: Wolfgang Kohler, Kurt Lewin. Zastanci tohoto sméru polozili zéklady pro
soucasnou kognitivni (poznéavaci) psychologii.

Humanisticka psychologie — pfedmétem zkoumani je ¢lovék jako cela bytost. Je obzvlasté
zaméfena terapeuticky, upozorfiuje na jedineCnost kazdého znds, snaZi se porozumét

individualité a potfebam kazdého clovéka. Hlavni predstavitelé: A. H. Maslow, C. R. Rogers.



#1.3 Odveétvi psychologie

Lidska psychika je slozita a zasahuje do veskeré lidské Cinnosti, proto se vyvinulo nejen
mnoho psychologickych smért, ale t¢Z mnoho odvétvi (discipliny) této védy. Psychologické
discipliny délime na zakladni, specialni, aplikované.

Zakladni — maji nejobecnéjsi charakter, jsou teoretické:

Obecna psychologie — pfinasi obecné poznatky o psychice ¢lovéka (napf. pojmenovani a
rozdéleni psychickych procesi).

Psychologie osobnosti — zabyva se strukturou, vyvojem a dynamikou osobnosti (napf.
popisuje druh temperamentu ¢lovéka).

Ontogenetickd psychologie — zabyva se vyvojem clovéka jako druhu (fylogeneze) a ¢loveka
jako jedince (ontogeneze) od poceti az do smrti (napf. schopnosti tiileté¢ho ditéte).

Socialni psychologie — zabyva se vlivem spolecenskych faktorti a vzajemnym ptsobenim lidi
ve spolecnosti na lidskou psychiku (napf. jak ovlivni dospivajiciho ¢lovéka kulturni prostiedi
V mist¢ jeho bydliste).

Experimentalni psychologie — jeden z hlavnich sméri védecké psychologie, vyuziva metody
experimentu ke zjiStovani a oveéfovani poznatkii (napt. pokusem se zkouma ve skupiné lidi
reakce na nedostatek spanku).

Psychopatologie — zabyva se chorobnymi zménami psychickych jevu a jejich pfi¢inami (napf.

jak a pro€ vznika porucha osobnosti).

Specialni — maji specificky predmét zkouméni, vychazi ze zdkladnich a aplikovanych
disciplin:

Zoopsychologie — zabyva se psychikou zvifat (napf. jakym zptisobem spolu komunikuji).
Farmakopsychologie — zabyva se ucinkem 1ékti na psychiku ¢lovéka (napf. vliv drogy na
chovani a proZivani ¢lovéka).

Psychometrie — zabyva se konstrukci testti, méfenim psychickych schopnosti (napt. 1Q testy).
Diferencia¢ni psychologie — zabyva se rozdily mezi psychickymi jevy jednotlivci, pohlavi a
socialnich skupin (napft. rozdily mezi ndrodnimi zvyky a ritudly).

Biopsychologie — vysvétluje psychiku na zakladé fyziologickych procest, vztahy mezi
fyziologickymi procesy a chovanim (napf. jaké procesy probihaji v ¢innosti mozku pfi
rozhovoru dvou lidi).

Psycholingvistika — zkouma vztah mezi myslenim a fe¢i a psychické procesy pii osvojovani si

jazyka a teci.



Aplikované — zkoumaji psychické jevy v navaznosti na ur¢itou lidskou ¢innost:

Pedagogicka psychologie — zkouma psychologické zéklady, ¢initele a zakonitosti vychovy,
vzdélavani a vyucCovani.

vychazi z lepSiho poznani sebe sama a moznosti nalézt fesen.

Zdravotnicka psychologie — zabyva se poznadnim a pochopenim potieb a prozivani
nemocného ¢loveéka.

Klinicka psychologie — zabyva se diagnostikou, 1é¢bou a prevenci dusevnich poruch a chorob.
Psychologie prace — zabyva se bezpecnosti prace, pracovnim kolektivem, studuje vliv
pracovniho prostiedi na pracovni vykon.

Psychologie reklamy — zkouma efektivitu jednotlivych druhi reklam, uZziti barev a znacek a
jejich puisobeni na zakaznika.

Lékarska psychologie — zabyva se ptisobenim lékatské péce na psychiku ¢loveéka.

Psychologie zdravi — aplikuje poznatky psychologie do prevence nemoci a zdravého
zivotniho stylu.

Kromé¢ téchto tradi¢nich oblasti aplikace psychologickych poznatki existuje i mnoho dalSich

oblasti, v nichz se psychické poznatky vyuzivaji. Napi. psychologie sportu, dopravy, trhu aj.

#Shrnuti kapitoly — Uvod do studia psychologie

Obecnou psychologii Ize stru¢né charakterizovat jako védu o lidské vnitini subjektivni
zkuSenosti (v€domi, proZivani, psychickd realita) a vnéjSich projevech (chovani). Psychologie
je véda, ktera zkouma psychické procesy a jevy a jejich zékonitosti. Poznatky o duSevnim
déni maji dlouhou minulost, ale kratkou historii. Psychologie jako samostatnd véda, ktera

zkouma psychické procesy na zaklad¢ experimentalniho vyzkumu, se rozviji néco malo pies

150 let.

Kontrolni otazky a ukoly:
Pro¢ vznikla psychologie jako samostatna véda?

Porovnejte jednotlivé psychologické sméry v piistupu k poznavani dusevniho Zivota ¢lovéeka.

Ukoly k textu



Vyhledejte v odborné literatufe vyznamné osobnosti jednotlivych psychologickych smérd a

seznamte se s jejich odkazem pro psychologii jako védu.

Citovana a doporucena literatura

Homola, M. D¢jiny psychologie. Olomouc: UP, 1990.

Hunt, M. D¢&jiny psychologie. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-814-2.

Kopecka, I. Psychologie 1. Dil. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3875-8.

Paulik, K. Obecna psychologie pro dopliujici pedagogické studium. Ostrava: OU, 2003.
Plhakova, A. Ucebnice obecné psychologie. Praha: Academia, 2005. ISBN 80-200-1387-3.
Zacharova, E., Simi¢kova-Cizkova, J. Zaklady psychologie pro zdravotnické obory. Praha:

Grada, 2011. ISBN 978-80-247-4062-1.

#2 Cile, predmét a metody studia psychologie

V této kapitole se dozvite:
Jakeé jsou obecné cile psychologie.
Jak 1ze vymezit pfedmét studia psychologie v navaznosti na teoretické ptistupy.

Jaké vyzkumné metody a techniky se v psychologii pouzivaji.

Po jejim prostudovani byste méli byt schopni:
Vysvétlit obecné cile psychologie.
Objasnit teoretické pristupy pii definovani pfedmétu psychologie.

Charakterizovat zakladni empirické metody pouzivané v psychologii.

Klic¢ova slova kapitoly: Cile psychologie, ptedmét psychologie, metoda, vyzkum, vyznam

psychologie.

Na zvladnuti této kapitoly budete potfebovat asi 2 hodiny, tak se pohodIné usad’te a nenechte

se nikym a ni¢im rusit.

Psychologie je velmi dynamicka a zajimava véda pravé tim, Ze se jeji pohled na problematiku
lidské existence i pfedmét jejiho studia neustdle vyviji a meéni. V dé€jinach psychologie se

objevilo a stale objevuje mnoho pokust o redukci predmétu jejiho studia.



#2.1 Cile psychologie

Psychologové si kladou ¢tyii obecné cile: popsat, vysvétlit a predvidat lidské chovani a
prozivani. Ziskané poznatky chtéji vyuzivat ke zvySovani lidské spokojenosti a zdravi.
Zakladnim cilem je popsat rozmanité projevy chovani a dusevniho déni. Psychologové se
snazi zjistit, jak lidé mysli, citi a jednaji v nejriiznéjsich situacich, k cemuz pouzivaji celou
fadu metod, mezi nimi pozorovani, rozhovor, experiment ¢i standardizované diagnostické
testy.

DalSim cilem je vysvétlit, jaky je vyznam ziskanych udaji. Prostfedkem k dosazeni tohoto
cile je predevsim vytvareni psychologickych teorii, coz jsou koherentni soustavy hypotéz,
myslenek, nazort, které umoziuji ziskané udaje smysluplné objasnit. NeZ je néjakd teorie
pfijata, méla by byt dikladné¢ empiricky ovétena. Prakticti psychologové, zejména
psychoterapeuti, se v§ak mnohdy opiraji o komplikované teorie, jejichz vyzkumné ovéteni je
velmi obtizné. Piikladem takové koncepce je psychoanalyza.

Lidské chovani i duSevni déni miize mit celou fadu vnéjSich i1 vnitinich pfi¢in. Tomu
odpovida velky pocet rozmanitych teorii, se kterymi se v psychologii setkavame.

Dalsim cilem psychologie je predvidat lidské chovani a prozivani. Kvalitni, empiricky dobte
ovéiend psychologicka teorie by méla umoznovat predikci dalSich déji. Navzdory nékterym
kritickym vyhradam lze za takovou nosnou koncepci pokladat teorii kognitivniho vyvoje,
jejimZ autorem je Jean Piaget (Svycarsky psycholog, 1896 — 1980). Na jejim zékladé lze
celkem spolehlivé predvidat, jaké kognitivni operace bude provadét zdravé dité urcitého veéku.
Ani tento cil neni snadné realizovat. Je to dano tim, Ze psychologové vstupuji s predmétem
svého zkoumani do vzdjemnych interakci. Predvidani urcitych d&i mize ovlivnit jejich
pribéh. Je zndmo, Ze pii psychologickych vyzkumech lidé mnohdy intuitivné reaguji
v souladu s predpoklady a o¢ekavanimi badatele. Predikce se tak muze stat sebenapliujicim
proroctvim: to, co psychologové piedvidaji, se stane skute¢nosti. V oblasti psychoterapie lze
tento fenomén tvofivé vyuzit. Pfedviddme-li dostate¢né piesvédCive, nejlépe na zékladé
solidni védecké teorie, Ze se stav naSeho klienta ¢i pacienta zlepsi, je mozné, Ze se to stane.
Nejvyznamngjsi cilem je vyuzivat ziskané znalosti ke zvySovani lidské spokojenosti a
zdravi. V tomto smyslu se psychologie fadi mezi pomahajici profese. O konkrétni realizaci
tohoto cile usiluji ne¢které aplikované psychologické obory, zejména klinickd a poradenska
psychologie. ZvySovani lidské spokojenosti a zdravi je ovSem idealnim cilem psychologie,

ktery néktera jeji odvétvi neberou v uvahu. Ptikladem je psychologie trhu, kterd se pokousi



pusobit na lidské chovéni piedev§im v z&4jmu prodejct, kteti si psychology na tuto praci

najimaji.

#2.2 Pfedmét studia psychologie

V psychologii existuje nejméné pét Sirokych a dulezitych teoretickych piistupti, z nichz kazdy
odlisn¢ definuje predmét studia psychologie, zamétuje se na rozdilna témata a pouziva
svébytné vyzkumné metody. Patii k nim piistup biologicky, behavioralni, psychodynamicky,
fenomenologicky a kognitivni. K vyznamnym sméram psychologie 20. stoleti patfila gestalt
psychologie, jejiz vliv je stale patrny. Mnozi upozornuji na to, ze psychologické poznatky
ziskané v euroamerické kultufe skupinou odbornikii, vétSinou muzii, zdaleka nemaji
univerzalni platnost. V dne$ni psychologii se tudiz vyrazn€ prosazuje kulturni hledisko.

Ackoliv se zakladni teoretické perspektivy lisi, vSechny mohou byt validni.

Biologicky pristup

Z biologického hlediska jsou pfedmétem studia psychologie biologické, zejména
neurofyziologické procesy, které jsou zakladem chovani a prozivani. Predstavitelé tohoto
pristupu povazuji télo a mysl za neoddélitelny celek. Biopsychologie se nerozvijela jako
samostatnad mySlenkova Skola, ale vznikla diky tomu, Ze psychologové akceptovali biologické
experimenty jako vhodnou metodu pro studium psychickych jevi.

Jeden z hlavnich proudti v ramci biologického pfistupu se zamétuje na zkoumani mozku. Jeho
predstavitelé se pokouSeji urcit, které mozkové oblasti se podileji na uceni, mysleni, citéni
atd. K prikopnikiim tohoto sméru patiil nositel Nobelovy ceny Roger W. Sperry (neurolog,
1913 —1994).

Behavioristicky pristup

Behaviorismus je smérem americké psychologie, ktery dominoval pfedev§im v prvni poloviné
20. stoleti. Jeho zakladatel John B. Watson (1878 — 1958) odmitl metodu introspekce jako
nevédeckou a pfedmét studia psychologie omezil na objektivné pozorovatelna fakta,
predev§im na studium chovani. Jednotkami chovani jsou spojeni stimulu (S) a reakce (R).
Lidska mysl je cerna skiinka, k niZ objektivnimi metodami védeckého zkoumani nelze
proniknout. Rany behaviorismus opomijel veskeré vnitini mentalni déni véetné mysleni a
emoci. Dohady o jejich podstaté¢ pokladal za pouhé spekulace. Pfi formovani osobnosti

pripisoval rozhodujici vyznam uceni. Striktni behavioristé predpokladali, ze lidské chovani je



formovano vnéj$imi vlivy, pfedev§im odménami a tresty ze strany rodicli a uciteli. Hlavni
vyzkumnou metodou byl experiment, pfi¢emz mnohé pokusy, zamétené hlavné na vyzkum
uceni, byly provadény na zvitatech. Jejich vysledky behavioristé pomérné Siroce zobeciiovali
1 na lidské chovani. Striktni behaviorismus je v soucasnosti zalezitost spiSe historicka. VétSina
psychologi se shoduje vtom, Ze lidské chovani nelze vysvétlit bez zietele k vnitinim
mentalnim udalostem. Studium chovani miZze byt vhodnou metodou pii zkoumani zvifat.
Lid¢ se ale od zvitat lisi tim, Ze dokézou popsat svou vnitini psychickou zkusenost. Rany
behaviorismus opomijel mnohé aspekty lidského psychického déni, jakymi jsou osvojeni a

uzivani jazyka, mysleni, emocni prozitky, hra, umé¢lecka tvorba.

Psychodynamicky pristup

Psychodynamické sméry psychologie, které vesmés navazuji na psychoanalyzu, povazuji za
integralni soucast lidské mysli vedle védomi také nevédomi. Psychodynamicka psychologie
zprvu vznikala na zékladé potfeb psychoterapeutické praxe, ale postupné se rozrostla
vV obecnou koncepci lidské psychiky a psychického vyvoje. Doménou psychodynamickych
Skol je zkoumani nevédomych oblasti lidské psychiky. Zakladatel psychoanalyzy Sigmund
Freud (1856 — 1939) byl piesvédcen, ze vSechny dusevni prozitky i projevy chovani maji
svou pric¢inu (princip determinismu), kterou obvykle neni védomy raciondlni divod, ale
nevédomy motiv. Freud povaZoval za zékladni dynamické sily psychického déni nevédomé
pudové impulsy sexualni a agresivni, které se spole¢nost pokousi potlacovat a ovladat. Tato
restrikce vede k tomu, Ze jsou pfesunuty z védomi do nevédomi, odkud nadale ovliviiuji

chovani 1 mentalni déni.

Fenomenologicky pristup

Fenomenologickd psychologie je filosoficky a humanisticky orientovany smér psychologie
20. stoleti, ktery se zabyva problematikou lidského byti a jeho smyslu, otdzkami lidského
svédomi, zodpovédnosti, osamélosti a intimity.

Jde ji o pochopeni lidské existence tvaii v tvaf nevyhnutelné smrti. Oproti jinym
psychologickym smérim zduraznuje specificky lidské vlastnosti a motivy, kterymi se ¢loveék
lisi od zvifat. Fenomenologicka psychologie je nedeterministicka, tj. pfepoklada u ¢loveéka
schopnost svobodné volby. Kazdy jedinec si miize vybrat mezi riznymi alternativami a cili,
za sva rozhodnuti tudiZz nese osobni zodpovédnost. Z fenomenologického hlediska je
pfedmétem studia psychologie prozZivani. Hlavni metodou =ziskavani poznatkl je

introspektivni pfezkoumévani nezkreslené wvnitini zkuSenosti. Tento pfistup ke studiu



dusevniho déni je spise holisticky (celostni) nez analyticky. Fenomenologicka psychologie se
vyvijela v opozici vic¢i behaviorismu a psychoanalyze. Podle jejich predstaviteli nejsou
hlavni pfiCinou chovani nevédomé impulsy nebo rizné podnéty z vnéjSiho prostiedi, ale
subjektivni interpretace vnéjSich a vnitinich udalosti. Centrem lidské zkuSenosti je védomi.
Za filosoficka vychodiska tohoto sméru lze povazovat zejména dila S. Kierkegaarda (1813 —
1855), E. Husserla (1859 — 1938) a M. Heideggera (1889 — 1976). Evropsky a americky
proud fenomenologické psychologie se zietelné 1iSi. Evropsky smér, k némuz patii predevsim
existencialni analyza, se zam¢fuje na hranice, pfijeti, izkost, smysl Zivota, odlouceni, izolaci.
Americky proud, reprezentovany zejména humanistickou psychologii, zdiraznuje pozitivni
aspekty lidské ptirozenosti v¢etné altruismu a lasky, jedine¢nost vnitini zkuSenosti a potencial

kazdého jedince k osobnimu rastu.

Gestalt (tvarova) psychologie

Tvarova psychologie je jiz pfevazné historicka psychologicka skola. Jeji ndzev je odvozen od
némeckého slova ,.gestalt”, coz lze ptelozit jako tvar, vzorec, struktura, z nichz kazdé
vystihuje ¢ast jeho vyznamu. Tvarovou psychologii charakterizuje holistické pojeti
psychickych jevii, které nejsou povazovany za pouhou sumu ¢asti, ale vynofuji se v dusevnim
déni jako fenomény ,sui genesis“. Vudc¢i osobnosti byl Max Wertheimer (némecky
psycholog, 1880 — 1943), jehoz blizkymi spolupracovniky byli Kurt Koffka (1886 — 1941) a
Wolfgang Kohler (188 — 1967). Gestaltisté byli vyrazné ovlivnéni filosofickou
fenomenologii. V oblasti  pfirodnich vé&d se inspirovali pfedev§im objevem
elektromagnetického pole. Gestalt psychologie se zaméfuje na zkoumani psychickych

fenoménii celostni povahy, a to s vyuzitim metody introspekce.

Kognitivni pFistup

Kognitivni psychologie se zrodila v 50. a 60. letech v USA a poté zdoméacnéla i v Evropé. Jeji
predstavitelé, napt. Ulric Neisser (nar. 1928), zdlraziiovali, ze chtéji-li psychologové
pochopit chovani, musi zkoumat vnitini mentalni udalosti. Vnitini manipulace s psychickymi
obsahy ma na chovani vyrazny vliv, takze vyluéné zaméfeni na vnéjsi projevy poskytuje jen
neltplny obraz o tom, pro¢ se lidé chovaji tak, jak se chovaji. Z kognitivniho hlediska jsou
predmétem studia psychologie mentalni, pfedevSim poznavaci procesy. Kognitivni
psychologie chéape lidskou psychiku jako systém zpracovani informaci. Zkouma hlavné
zpusoby, kterymi si utvafime mentalni reprezentace okolniho svéta, reflektujeme své vlastni

prozivani a psychické déni druhych lidi. Kognitivni psychologové se pokouseji zjistit, jak se



uc¢ime, pamatujeme si minulost a planujeme budoucnost, jak uvazujeme, rozhodujeme a

uzivame jazyk.

Kulturni pristup

Z kulturniho hlediska je predmétem studia psychologie vliv socialnich faktord, jakymi jsou
narodnost, etnickd pfislusnost, socioekonomicky status, gender sexudlni orientace a s ni
souvisejici spolecenska pozice, na chovani a prozivani. Hlavnim cilem kulturni psychologie je
porozumét jedineéné zkuSenosti prislus$niki raznych socialnich skupin, pochopit jejich

subjektivni pohled na svét.

#2.3 Metody psychologie

Metoda je postup, pomoci kterého dosdhneme urcitého cile. V psychologii se pouzivaji
zejména empirické metody, které jsou spojeny s praxi a jejich vysledky mohou slouzit
Kk vytvofeni teorie. Mezi né patii pozorovani, rozhovor, dotaznik, experiment, psychologicky
test, rozbor vysledki lidské ¢innosti, sociometrické Setfeni, kazuistika.

Pii pouzivani psychologickych metod musi pracovnik vzdy dbéat na profesionalni etiku,
ochranu klientovych prav a individualitu ¢lovéka.

Pozorovani — tkolem této metody je zachycovat skutenost. Pozorovani provazi ¢lovéka pii
vSech cinnostech, které vykondva pii praci s lidmi. Pozorujeme celkovy stav clovéka,
vS§imame si zmén v jeho chovani, sledujeme jeho naladu, reakce, zpisob komunikace, ale také
upravu a obleCeni. V pomahajicich profesich je pozorovani jednou z nejvyznamnéjsich
pracovnich pomiucek a ¢asto urcuje miru a podminky nami vykondvané ¢innosti u klienta.
Rozhovor — interview umozni ziskat velké mnozstvi informaci. Pfi vedeni rozhovoru je
vhodné vytvofit prostfedi divéry a porozuméni, aby byl klient ochoten s nami komunikovat,
svertit se, hovoftit o svych starostech a potizich. Existuje vice druhi rozhovort.

Dotaznik — psany formulaf, ktery obsahuje otdzky. Pokud je otdzek méné nez deset, tak
hovotime o anketé. Dotaznik mize byt anamnesticky, z4jmovy, postojovy.

Experiment — pokus, probiha v laboratofi nebo v pfirozenych podminkach. Experimentalni
laboratoie byvaji vybaveny zna¢né slozitym technickym =zafizenim a slouzi k novym
védeckym vyzkumiim. V pfirozenych podminkéch jde vétSinou o nenarocné zkousky reakce
¢1 o zkoumani skupinového chovéni. Experiment s sebou vzdy piinasi urcita rizika jak pro

experimentatora, tak pro objekt experimentu.



Psychologicky test — pouziva se zejména v aplikovanych psychologickych disciplindch a
slouzi k diagnostice urcitého postoje, trovné vlastnosti, zjisténi traumatu ¢i poruchy.

Rozbor vysledku ¢innosti — jednd se o zjiStovani a zpracovavani informaci z vysledku
klientovy ¢innosti, naptiklad psani deniku, zivotopis, korespondence, kresba, jiné vytvarné
dilo.

Sociometrie — pouziva se v socialni psychologii a slouzi ke zjistovani vztaht ve skuping lidi.
Zjisténé udaje se zpracovavaji do grafu, tzv. sociogramu.

Kazuistika (pfipadova studie) — je podrobny popis a rozbor klientovy kauzy, na jejimz

zakladé¢ volime terapeuticky pfistup.

#2.4 Vyznam psychologie u pomahajicich profesi

Styk s druhymi lidmi je pro kazdého z nas potfebou a nezbytnosti. Clovék je tvor spoledensky
a samotaisky zivot vyhovuje pouze nekterym jedincim. NaSim Zivotem ve spolecnosti na
jedné stran¢ lidskou spole¢nost né¢im obohacujeme, na strané druhé od ni néco ziskdvame.
Co jsme schopni davat a ziskavat, zalezi do znacné miry na nas samotnych. Zalezi na tom,
nakolik jsme schopni poznat sami sebe a pochopit pfi¢iny svého jednani a chovéni.
V pomahajicich profesich je zakladem cinnosti pracovnika spoluprace s lidmi. Bézny
mezilidsky kontakt se dostdva na profesiondlni troven. Abychom rychleji porozuméli

druhym, je dobré védét co nejvice o sobé samém.

Psychologie pomaha:

Porozumét Iépe sobé samému.

Porozumét chovani druhych lidi.

Porozumét chovani lidi v riiznych druzich socialni situace.
Zlepsit spolupraci v tymu pracovnik.

Zvladat dusevni zatéz, kterou pomahajici profese ptinasi.

Psychologie poméha pracovniklim pomahajicich profesi fesit nasledujici otazky:

Jak jednat s klienty v riznych druzich socialni situace.

Jak jednat sklienty riznych vekovych kategorii a s riznou schopnosti vyrovnani se se
socialni situaci.

Jak jednat s rodinou a socialnim okolim klienta.

Jak ziskat klienta ke spolupraci.



Jak se vyrovnat s nepfijemnym prozivanim, které mize prace s lidmi vyvolat.
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Psychologie poméha vSude v praxi tam, kde potiebujeme:
Poznavat lidi.

Pisobit na lidi.

Usporadat zalezitosti ¢i podminky, ve kterych lidé ziji.

Lépe poznat sebe sama a vyuzit toho k lepSimu porozuméni s druhymi lidmi.

Vyuziti znalosti z psychologie v osobnim Zzivoté¢ umozni ovliviiovat své chovani, rozumét
chovani svych vrstevniku, rodi¢i a jinych autorit. Znalosti z psychologie pomahaji pti

harmonizaci mezilidskych vztaht, a tim pfispivaji k proziti kvalitngjsiho Zivota.

#Shrnuti kapitoly — Cile, predmét a metody studia psychologie

Cilem psychologie je popsat, vysvétlit a predvidat lidské chovani a prozivani. Ziskané
poznatky lze vyuzivat ke zvySovani lidské spokojenosti a zdravi. V psychologii existuje
nékolik vlivnych teoretickych pfistupl, znichz kazdy odlisn€ definuje predmét studia
psychologie, zaméfuje se na rozdilnd témata a pouzivd specifické vyzkumné metody.
V d¢jinach psychologie se objevilo a stale objevuje mnoho pokusti o redukci predmétu studia.
Psychologie je dynamicka a zajimava véda pravé proto, ze se jeji pohled na problematiku

lidské existence 1 pfedmét jejiho studia neustale vyviji a méni.

Kontrolni otazky a tkoly:

Jaké jsou obecné cile psychologie?

Charakterizujte zékladni rozdily pfedmétu studia psychologie z hlediska jejich hlavnich
smeéru.

Které jsou nejcastéji pouzivané psychologické vyzkumné metody?

Ukoly k textu

Zamyslete se a na prednaSce prodiskutujte vyznam a potfebu znalosti psychologie u

pomahajicich profesi.
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#3 Charakteristika lidské psychiky

V této kapitole se dozvite:
Jaky je vztah mezi nervovou soustavou a psychikou.
Jaké jsou funkce psychiky.

Jaky vliv ma socialni prostfedi na ¢lovéka.

Po jejim prostudovani byste méli byt schopni:
Vysvétlit rozdily mezi nepodminénym a podminénym reflexem.
Objasnit jakymi faktory je determinovana lidska psychika.

Charakterizovat chovani ¢lovéka v rizném socialnim prostiedi.

Klicova slova Kkapitoly: Psychika, centrdlni nervovy systém, nervova buiika, mozek,

mozkova hemisféra, funkce psychiky, reflex, védomi, nevédomi, chovani.

Na zvladnuti této kapitoly budete potfebovat asi 2 hodiny, tak se pohodIné usad’te a nenechte

se nikym a ni¢im rusit.

Lidska psychika je souhrn psychickych jevi, které jsou funkci mozku. Zahrnuje psychické
procesy a stavy, dil¢i psychické predpoklady, vlastnosti osobnosti. Psychika se projevuje ve
vSech Cinnostech, které clovék vykonava. Projevuje se ve vztahu ¢loveéka k sobé samému,
k ostatnim lidem, zvifatim, ptirod€. Psychika podava obraz o psychickych procesech, stavech
a vlastnostech Cloveéka. Lidskd psychika je projevem funkce mozku, umoziuje clovéku

poznavat svét a pusobit na néj, formuje se Zivotem ve spolecnosti, zejména vychovou.



#3.1 Vztah mezi nervovou soustavou a psychikou

Psychicka ¢innost je zavisla na ¢innosti nervové soustavy. Hlavni funk¢ni jednotkou nervové
soustavy je nervova buiika zvana neuron, kterd umoziuje pienos vzruchi. Cinnost mozku je
Casto pfirovnavana k ¢innosti pocitace. Z anatomického i funkéniho hlediska je mozno mozek
rozdélit na mozkovy kmen (vyvojové nejstarSi cast mozku souvisejici s funkci pudi),
limbicky systém (Cast mozku souvisejici s funkci emoci), mozkova klra (souvisi s funkci
intelektu). Tyto tii trovné Cinnosti mozku jsou vzorkem vyvoje nervové soustavy ¢lovéka
jako druhu. Jejich €innost je integrovana, ale nedokonale. Proto né€kdy ¢lovék bojuje se svymi
pudy, nechovéa se rozumné.

Lidskou psychiku ovliviiuje také dominance Cinnosti levé ¢i pravé mozkové hemisféry. Kazda
hemisféra ma vliv na jiné psychické schopnosti. Leva hemisféra umoznuje logické mysleni a
fidi pravou polovinu téla. Prava hemisféra je odpovédna za emoce, intuitivni a obrazné
mysleni, vnimdni uméni a fidi levou polovinu téla. Prevaha jedné ¢i druhé hemisféry
pfedurcuje schopnosti a ptednosti kazdého €lovéka. Znalosti o ¢innosti hemisfér je mozno
vyuzit nejen pii uceni a volbé povolani, ale také v praktickém zivoté pii feSeni béZznych
zivotnich situaci a v partnerskych vztazich. Velmi dulezité jsou tyto znalosti pfi praci
s klienty. Pokud si pozorovanim ovéfime psychické schopnosti ¢loveéka, diky znalostem o
praci mozkovych hemisfér sndze pochopime jeho proZivani a jednani a snaze ur¢ime smér

individuélniho pfistupu k nému.

Funkce psychiky:

Informacné orientaéni — umoziuje Cloveku ziskat informace o tom, co se d&je uvnitt jeho
téla a v jeho okoli, a porozumét situaci, v niZ se nachazi (jak se citim, jaké je pocasi, pro¢ mi
dnes neni do smichu).

Regulaéni — umoziuje ¢loveku tidit své pohyby a tcelné se rozhodovat pii feSeni nastalé
situace (je mi teplo, svléknu si svetr).

Adaptaéni — umoznuje Cloveku pfizplsobit se vzniklé situaci, vyrovnat se se zménénymi

podminkami, adaptovat se na n¢ (pfechod na jinou skolu, adaptace na novy kolektiv).

Jednou ze zékladnich vlastnosti kazdého Zivého organismu je schopnost vnimat podnéty a
néjakym zplsobem na n¢ reagovat. U ¢loveka tuto Cinnost zajist'uje:
centralni nervovy systém (CNS) — mozek a micha;

periferni nervstvo — obvodové nervy;



smyslové organy — piijimaji podnéty;

vykonné organy — uskutecnuji reakci na podnét.

Centralni nervovy systém zajisStuje vzajemné spojeni jednotlivych organa v téle, udrzuje
pomoci fizeni télesnych pochodi soulad organismu. Periferni nervovy systém zajistuje
kontakt organismu s prostfedim. Pfenasi podnéty piijimané smyslovymi organy do CNS a

zprostiedkuje odpovéd na né. Tento d¢j se nazyva reflexni oblouk.

Zakladni ¢innosti nervového systému je reflex. Je to odpovéd’ organismu na urcity podnét
z venku (prudké svétlo zptsobi sevieni vicek), nebo z naSeho téla (reakce na nahlou bolest
zménou polohy). Témito reflexy se zabyval rusky védec 1. P. Pavlov a oznacil je jako
nepodminéné reflexy. Jejich pribéh je automaticky, bez v&domého pokynu CNS.
Nepodminéné reflexy jsou vrozené, stalé, neménné. Stejny podnét vyvola vzdy stejnou reakeci.
Muzeme je pozorovat uz u novorozenych déti, které maji reflex saci, polykaci, obranny.

I. P. Pavlov se zabyval reflexy pii svych vyzkumech. Opakovanymi pokusy se skupinou pst
prokazal existenci podminéného reflexu. Pfed poddvanim stravy piisobil na psy rozsvicenim
zarovky ¢i zvonénim, tedy podnéty, které nemaji zddnou spojitost s pfijmem potravy. Psi
nejprve vymeéSovali sliny pifi pfisunu potravy — nepodminény reflex. Po nékolikerém
opakovani podavani stravy soucasn¢ s rozsvicenim zarovky ¢i zvonénim psi vymeéSovali sliny
jiz pii téchto podnétech, a to i v pfipad¢, kdy po nich nenasledoval piijem potravy. Po
opakovaném nenaplnéni ocekavani piisuny potravy psi pii svétle ¢i zvonéni vymeéSovat sliny
piestali — podminény reflex vyhasl.

Béhem Zivota vznika 1 u ¢lovéka fada podminénych reflexi. Reflexy, které jsou posilovany,
zlstanou, jiné vyhasnou. Nékdy mize nepodminény reflex vyvolat podminény reflex
(naptiklad novorozenec zacne sat ve chvili, kdy poprvé uciti v Gstech bradavku. Jestlize
krmeni opakovan¢ piedchazi chovani v matciné naruci, novorozenec za¢ne sat jiz ve chvili,

kdy jej matka uchopi do naruce bez ptiloZeni k prsu).

Védomi

Uvédomit si vlastni dusevni Zivot, to, co pravé prozivame, dokaze jen Clovek. Pravé toto
uvédomeni si vlastniho prozivani se nazyva védomi. Védomi umoznuje aktivni vztah clovéka
kK vnéjsimu svétu, sobé samému, svym ¢inim. Veédomi vlastni existence se nazyva
sebeuvédoméni. To se zaklad4 na sebepoznani (vim, co a jak prozivam, uvédomuji si své

klady a nedostatky).



Nevédomi

To, co si ¢lovek pii prozivani ze svého dusevniho zivota neuvédomuje, se nazyva nevédomi,
téz podvédomi. Nevédomim se oznacuji zazitky a zkuSenosti, které jsme védomé prozili, ale
momentalné si je neuvédomujeme. Mohou to byt védomosti, zkuSenosti, na které prave
nemyslime, ale je jisté, ze je mame, nebot’ v ptipadé potieby se vybavi a mizeme je pouzit
(naptiklad jsme se ve Skole naucili pocitat a v ptipad€ nakupovani si tuto schopnost vybavime
a pouzijeme). Nevédomi obsahuje také rizné potlacené touhy, instinkty a pudy. O jejich
pritomnosti se piesvéd¢ime ve chvili, kdy nerozumime svému jednani a prozitkim (naptiklad
pro¢ pii setkdni s neznamou osobou pocitime sympatii ¢i naopak, aniz bychom o ni méli
néjaké informace? Nevime, neuvédomujeme si zasunutou vzpominku na nepitijemny zazitek,
kterému jsme neptikladdali vyznam. AvSak v naSem nevédomi toto nepiijemné prozivani je
uchovéano a ve chvili, kdy né&jaky podnét, ktery nepfijemnou situaci provazel, jako je
napiiklad vzhled obli¢eje nebo viing, tuto situaci pfipomene, nase prozivani se neuvédomeéle
zméni). Dals$im pfikladem je touha po postaveni ¢i néjaké véci. Odmali¢ka nés rodice uci, ze
zarlivost a zavist jsou zlé vlastnosti. Jak se tedy s témito vlastnostmi vyrovnat a zlstat ve
vlastnich oc¢ich dobrym c¢lovékem? Nepfipustime si, ze kamarddce, kterd dostala
k narozeninam telefon, zavidime, ale odmitneme jeji navstévu z néjaké nahodné pficiny. Tak
jsme nemuseli trpét pii pohledu na telefon v cizich rukou a zarovenn jsme se vyhnuli
nepiijemnému prozitku védomé zavisti. Cely proces prob&hl na nevédomé urovni. NaSe
prozivani a védomi nam tika, abychom nesli ke kamaradce, protoZe se musim ucit.

S psychickym zranim se tyto procesy stavaji stale slozitéj$i a moznosti, jak se nevédome
vyrovnat s nepfijemnou situaci, je velké mnozstvi. Pfi individudlni préaci s klienty muize
vnimavy pracovnik odhalit pfi rozhovoru mnohé skryté motivy a pfani. VéEtSinou lépe
nahlédneme na cizi prozivani nez na vlastni. Nase nevédomi nam n€kdy muiiZze nepiijemné
zasahnout do mezilidskych vztahti. Snaha o porozuméni nasim nevédomym podnétim muize

byt celozivotnim procesem.

Vyraznym dikazem c¢innosti naseho podvédomi jsou sny. Jednou z forem védomi je spanek.
Spéanek je nezbytny pro zachovani a udrzeni télesného i dusevniho zdravi. Ma ochranny a
regeneracni vyznam, pomahd udrZovat normalni funkci centralniho nervového systému,
chrani organismus pfed vycerpanim. Centrum spanku a bdéni je v mozkovém kmeni a je
spojeno s mozkovou kurou. Dle elektroencefalogramu (pfistroj na zdznam elektrického
potencidlu zplsobené¢ho mozkovou aktivitou) mlizeme rozliSit dva typy spanku — NREM

(nejsou pritomny rychlé pohyby o¢nich bulbli) a REM (jsou piitomny rychlé pohyby ocnich



bulbll). Praveé ve fazi REM dochazi ke snéni. V téle v této tazi spanku klesa krevni tlak, kolisa
dychani a zvysuje se aktivita mozkovych neuront. Takzvané strazné body v mozkové kiife se
neutlumi Uplné¢ a zazitky se mohou promitat do védomi. Vnimani délky trvani snu je
zkreslené. Ne vSechny sny si rano pamatujeme. Nékteii lidé snim piikladaji velky vyznam,
jiné nad nimi mévnou rukou a n¢ktefi si jen nepfiznavaji, ze jim vyznam prikladaji.

Jiz v daleké historii se lidé zajimali o vyklad snt. Prvnim védeckym pohledem na sny byla
psychoanalyticka teorie Sigmunda Freuda, ktery sny pokladal za formu plnéni piani. Freud
delil sny do tfi druht:

Sny plnici pfani — ty se zdaji hlavné¢ détem. Pokud se ditéti zdalo o jahodach, tak to bylo
proto, ze po nich touzilo, obzvlasté¢ kdyz mu byly zakézany. Tyto sny mély dle Freuda zjevny
obsah.

Sny, jejichZz obsah je také jednoznac¢ny a vyznam jasny, ale jejich obsah nas piekvapuje,
protoze takova myslenka by nas v bdélém stavu ani nenapadla. Takové sny mohou vyjadrovat
touhu vyzkouset véci, o kterych jsme predtim ani nepfemysleli (1étani).

Sny, jejichZ obsah je nesrozumitelny, absurdni, nesouvisly. Abychom tyto sny pochopili,

musime proniknout hluboko do podvédomi.

Freud ptikladal hlavni vyznam potlacenym sexudlnim touhdm, jejichZ projeveni ¢i dokonce
naplnéni mize pfijit pravé ve snu. Vykladu snii se vénoval také Carl Gustav Jung. Tento
psychoterapeut uznaval, Ze v psychickych problémech jeho pacientl hraje kli¢ovou roli jejich
nevédomi a ze klicem k témto pfi¢inam mohu byt pravé sny. Prestoze Jung s Freudem sedm
let spolupracoval, nesouhlasil s jeho tvrzenim, Ze sny jednotlivych pacienti byly vysledkem
jejich individualnich v€domych i nevédomych zazitkd. Pfi své praci zaznamenal, Ze ve snech
jeho pacientll se objevovala cela fada spolecnych motivi, které miiZzeme najit ve vSech
kulturach a vsech historickych obdobich. Tyto univerzalni motivy nazval archetypy a véfil,
Ze jsou soucasti jevu, ktery nazval kolektivni nevédomi lidstva.

V soucasné klinické psychologii a psychoterapii se pracuje s obsahem sni jako s materidlem
pro cestu dal§iho rozvoje klienta, s moZnosti rozkryti starych bolesti a pochopeni svého

jednani a prozivani.



#3.2 Chovani

Chovani je vnéjSim projevem lidské psychiky a je cinnosti, kterd spojuje organismus
s prostfedim. Z psychologického hlediska rozezndvame tfi hlavni typy chovani, a to
instinktivni chovani, zautomatizované tikony, rozumové chovani.

Instinktivni chovani — je vrozené. Instinkty jsou vrozené zpiisoby chovani, které se nelze
ucenim naucit. Jednotlivé zivocisné druhy maji specifické instinktivni chovani, které se u
kazdé generace opakuje (ritudly pafeni, pfesuny v pfirod¢€). Instinktivni chovani ma
biologicky vyznam, zajist'uje preziti, zachovani zivota. Také ¢lovek ma instinkty, vétSinou se
jim fikéd zivotni potteby (hlad, sexudlni potieba, péce o déti). Tyto instinkty jsou u ¢loveéka
déle rozvijeny Zivotem ve spolecnosti. SpoleCensky vychovany c¢lovék své instinkty ovlada
svou vili. Pokud m4 hlad a vidi potravu, nevrha se po ni a nezacne ji hladové hltat. Vychovou
ma dana pravidla, ktera jej vedou k uvazeni, jakym zptisobem si mize potravu opatfit a jakym
zpuisobem se nasyti. Jiné podminky jsou pro ziskani potravy v domdacim prostfedi, jiné¢ ve
Skole, v restauraci. V situaci dlouhodobého neuspokojeni potieby a ve vypjatych situacich
muze u ¢loveka instinktivni chovani prevladnout.

Zautomatizované ukony — vznikaji pfi opakovani stejnych tkont za stejnych podminek.
Clovék se béhem Zzivota nau¢i fadu Cinnosti, které se pii Gastém opakovani ve stejnych
podminkach zautomatizuji (jizda na kole). Na tyto Cinnosti se ¢lovék nemusi soustiedit,
nemusi je kontrolovat, provadi je automaticky. Clovék je schopen tyto zautomatizované
navyky védomé¢ zmeénit (doba ranniho vstavani). Nékdy je ale zména obtiznéjsi. V piipadé
zlozvykil (kousani nehtli), které clovéku slouzi také jako opora v nepfiznivé situaci, se
Rozumové chovani — je vlastni ¢lovéku. Projevuje se tim, Ze ¢lovek dokéze danou situaci
posoudit, zhodnotit, zvazit rizika a pak cilen€ jednat. Rozumoveé chovani je nezbytné zejména
pii feSeni problémi, piekonavani piekazek. Urovenl rozumného chovani zavisi na stupni
rozvoje ¢loveka (vek, inteligence). Co by u dospélého ¢loveka bylo povazovéano a nerozumné,
u ditéte tolerujeme. Stejné tak u lidi se snizenym intelektem neocekavame vysledky v feSeni
slozitych ukold. Pro¢ se tedy nekteti dospéli lidé nechovaji rozumné? Zodpovédné jsou lidskeé
city. Pokud city pievladnou nad rozumem, ¢lovék se jimi necha ovladnout a jeho chovani
oznacujeme jako nerozumné, nelogické, neuvazené. Napiiklad zamilovani lidé casto délaji

véci, které ostatnim piipadaji podivné.



#3.3 Chovani ¢lovéka v tizivé socialni situaci

V situaci, kterd pro svlj nepiiznivy prubéh klade vysSi pozadavky na lidské prozivani a
uvazovani, se vyrazné meéni také chovani Cloveéka. Pii ndhlych zménach situace u ¢lovéka
pfevazi city nad rozumnym uvazovanim a snizi se tak také schopnost redlného vnimani
situace. Zaroven dochazi ke zménam funkce paméti, pozornosti a mysleni. Vyrazné se tim
omezi také schopnost fesit problémy (napiiklad pii zivelnych pohromach). V déletrvajici

situaci se lidské chovani mize stat rizikovym (agrese, zneuzivani navykovych latek).

#3.4 Vliv socialniho prostredi na psychiku

Clovek se rodi do spoleénosti lidi a prevazna vétsina jeho &innosti se odehrava mezi lidmi.
Prvni spolecnosti, se kterou ma dit€¢ zkusenosti, je jeho rodina. Zde se dit¢ uc¢i zakladnim
naucenym reakcim, vzorclm chovani. U¢i se chépat rozdily mezi lidmi, vytvaii si vzory
zenského a muzského chovani, uci se vychézet s druhymi lidmi, feSit konflikty, budovat si
spoleCenskou pozici. Velky vliv na formovani psychiky maji rodinné tradice, sourozenecka
konstelace (ve€k, poradi sourozenctt). V rodiné si také dité utvoii prvotni ndzor na okolni svét,
zda je pratelsky ¢i neptatelsky. Z rodiny dité¢ odchazi do Sirsiho spolecenského okoli (zajmové
krouzky, vzdé€lavaci zatfizeni) a opé&t ziskdva mnoho informaci o spolupraci mezi lidmi. Lidé
na sebe vzdjemne plsobi. Nékteré plisobeni je ptiznivé, lidé si predavaji své zkuSenosti,
pomahaji si, u¢i se jeden od druhého. Plisobeni mlze byt téZ nepiizniveé, jako omezovani
0sobni svobody, ublizovani, neptatelstvi. Pokud ¢loveék svym chovanim napliiuje pouze své
potteby, chova se bezohledné k potfebam jinych lidi a jsou pro né&j prioritni jen jeho
zélezitosti, hovoii se o egoistickém chovani. Opakem takového chovani je altruistické
chovani, kdy ¢lovek klade potieby a zajmy druhych pied své vlastni, chova se prosocialné.
Bez pisobeni lidi na sebe navzijem by nebylo lidské psychiky. Historicky vedla vzajemna
spolupréace pii spole¢né &innosti az k vyvoji lidské fe¢i. Clovék je mezi ostatnimi lidmi rad,
pfestoze mu styk s ostatnimi pfinasi i obtiZe a nepfijemné zkuSenosti. V souc¢asné dob¢ jsou
lidé na sobé¢ velmi zavisli. VyuZivaji vysledky Cinnosti druhych lidi, aniZ by s nimi pfisli do
pfimého kontaktu (energie, potraviny), a sami poskytuji sluzby ¢i vysledky své ¢innosti
druhym lidem.

Nekteti lidé €1 skupiny lidi na nas maji vétsi vliv, nékteti zddny. Dité si své spoleCenské okoli
vybrat nemuze, v dospivani a dospélosti maji lidé na vybér. Pfesto se v zivoté mizeme setkat

s lidmi, jejichz pfitomnost je nam nepiijemna, a pfesto musime v jejich spoleénosti setrvat, je



nam vnucena (soused, klient). I od takovych lidi se mizeme mnohému naudit, pfinejmensim
to, jak se s nimi naucit vychazet.

Styk s druhymi lidmi je pro ¢lovéka velmi dulezity. Izolace od ostatnich lidi nepiijemné
ovlivituje psychicky vyvoj ¢lovéka. Jsou popisovany piiklady, kdy déti od utlého véku piezily
mezi zvifaty. S naprostou izolaci od lidské spolecnosti byly provadény experimenty téz
Vv psychologické laboratofi a prokazaly Spatny vliv izolace na lidskou psychiku. V prvobytné
pospolné spolecnosti znamenalo vylouceni z tlupy jistou smrt. Izolace od druhych lidi se ve
vSech spolecenskych ziizenich pouzivala jako trest pro cloveéka, ktery nedodrzoval
spoletenské normy. Zivot mezi lidmi neni diileZity jen pro predavani zkuSenosti a informaci.
Spolecnost ptisobi i na to, ze ¢lovek déla véci pro radost druhym, snazi se ostatnim vyrovnat,
aby ziskal jejich uznani, respektuje pokyny a pfani druhych lidi. Tim v§im se utvaii psychika

élovéka.

#Shrnuti kapitoly — Charakteristika lidské psychiky

Lidské psychika je souhrn psychickych jevi, které jsou funkci mozku. Psychicka ¢innost je
zavisla na Cinnosti nervové soustavy. Hlavni funkéni jednotkou nervové soustavy je neuron.
Zékladni ¢innosti nervového systému je reflex — podminény, nepodminény. Lidskéd psychika
je determinovana biologicky a sociokulturné. Kromé ¢innosti CNS podminuje psychiku také
spole¢nost, ve které clovék zije. Uvédomeéni si vlastniho dusSevniho Zivota dokaZze pouze
Cloveék. Toto uvédoméni si vlastniho prozivani je nazyvano védomi. To, co si ClovEk pfi
prozivani ze svého duSevniho Zivota neuvédomuje, se nazyva nevédomi, také podvédomi.
Vnéj$im projevem lidské psychiky je chovani. Je to ¢innost, kterd spojuje organismus
s prostfedim. V situacich, které pro svlij neptiznivy prub¢h kladou vyssi pozadavky na lidské
prozivani a uvazovani, se vyrazné méni také chovani ¢lovéka. Clovék se rodi do spolegnosti
lidi a pfevazna vétSina jeho Cinnosti se odehrava mezi lidmi. Izolace od ostatnich lidi velmi

nepiijemné ovliviiuje psychicky vyvoj ¢loveka.

Kontrolni otazky a ukoly:

Cim je determinovana lidska psychika?

Jaké jsou zakladni funkce psychiky?

Vysvétlete rozdil mezi nepodminénym a podminénym reflexem.
Vysvétlete rozdil mezi pojmy védomi, nevédomi.

Jakym zplisobem ovliviiuje socialni prostedi psychiku?



Otazky k zamysleni:

Jak muze byt ovlivnéno chovani ¢loveéka pii dlouhodobém pobytu v rizikovém prostiedi?
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#4 Psychologie osobnosti

V této kapitole se dozvite:

Jak je v psychologii definovana osobnost.

Jak se vyviji osobnost v prub¢hu zivota ¢loveéka.
Jaké jsou zakladni vlastnosti osobnosti.

Co tvori strukturu osobnosti.

Po jejim prostudovani byste méli byt schopni:
Vysvétlit pojem osobnost z psychologického hlediska.
Objasnit hlavni subsystémy osobnosti.

Charakterizovat zakladni vlastnosti osobnosti.

Kli¢ova slova kapitoly: Clovék, osobnost, vlastnosti osobnosti, vlastnost, struktura

osobnosti.

Na zvladnuti této kapitoly budete potiebovat asi 2 hodiny, tak se pohodln¢ usad’te a nenechte

se nikym a ni¢im rusit.

VSechny poznatky o projevech ¢loveka, at’ uz jde o oblast proZivani nebo chovani vzdy
sméiovaly k odpovédi na otdzku, jaky ¢lovek je a proc€ je takovy, jaky je. KliCovym tématem

psychologie se proto stavda dusSevni zZivot Ccloveéka, nebot jakdkoliv vyuZitelnost



psychologickych poznatkil je nemyslitelna bez pochopeni dusevniho déni osobnosti.

#4.1 Vymezeni terminu osobnost v psychologii

Pojem osobnost je v psychologii chapana specificky na rozdil od jinych véd historickych,
pravnich, pedagogickych, Iékaiskych apod. SlySime-li slovo osobnost, nemiizeme v ném
neslyset vztazné $o sobe$. Ono vztazné $o sobe$ upozoriiuje prinejmensim na védomé $ja$,
které je centrem duSevniho Zivota.

Do psychologie byl termin osobnost jako sou¢ast odborného pojmoslovi zaveden pomérné
neddvno a nahradil zde v podstaté jiz pfekonany tradiéni pojem duSe. Postupné se v ramci
teoretickych psychologickych disciplin diferencovala a relativné osamostatnila psychologie
osobnosti. To si vyzéadalo jisty ¢as a bylo to mozné hlavné¢ diky rychlej$imu rozvoji nékterych
psychologickych védnich odvétvi vcetné jejich metodologie. Kromé uplatiovani
experimentalnich metod ve vyzkumu a vyrazného prosazeni celostniho hlediska zde pozitivni
roli sehrala i rozvijejici se psychologie individualnich rozdilt, déle klinicka psychologie a
rovnéz celkové rozsitovani aplikaci psychologickych poznatkti ve spole¢enské praxi.

OvSem ani psychologie dosud nedospéla k jednotnému vSeobecné uznivanému pojeti
osobnosti. Tato skutecnost nepfekvapuje, uvazime-li sloZitost, mnohostrannou podminénost a
variabilitu vlastnosti osobnosti, jejichz uspokojivé védecké objasnéni je stale velmi nesnadné.
K dispozici jsou jen pozorovatelné vnéjsi projevy, vysledky ¢innosti a subjektivni vypovédi o
prozitcich. V psychologickém studiu osobnosti se uplatituji rizna hlediska a zamétfeni na
urcité jeji stranky.

Definic osobnosti je z vyse uvedenych divodi velké mnozstvi. V psychologickych definicich
je kladen daraz zejména na jedinecnost, celostnost, organizovanost, integrovanost,
interakci vnitinich a vnéjSich cCiniteli, jednotu télesného a dusevniho, vyvoj, v némz se
dynamicky rozvijeji vrozené dispozice individua v aktivni ¢innosti.

Osobnost mizeme tedy vymezit jako individualné organizovany celek dusevniho Zivota
integrujici vyvoj neurofyziologické struktury a socidlnich vztahdi v aktivni interakci
s prosttedim. Objektivni dimenzi osobnosti je chovani, subjektivni dimenzi shrnujeme pojmy
prozivani a védomi s vice nebo méné jasnou pifedstavou o sob& Osobnost je jakymsi
pfetrvdvajicim  individualnim ramcem chovani a prozivani, spolecnym znakem
vyabstrahovanym z naSich myslenek, pfedstav, pfani, citi a ¢inl, formou, ktera je dotvari

v danych podminkéch.



Celd osobnost funguje jako slozity celek, ktery se neustdle vyviji v prostfedi také se
vyvijejicim. Pfes tento vyvoj zlstava jedinec stale tentyz. Integrovany celek jeho dusevniho
zivota zustava zachovan. NaruSeni integrace tohoto slozitého celku je spojeno s patologii.
Adekvatni poznani tohoto systému nemtize byt zajiSténo studiem uméle izolovanych ¢asti.
Proto je vhodné uplatnit v této oblasti systémovy piistup.

I prestoze bylo v psychologii formulovano né€kolik desitek definic pojmu osobnost, vSechny
maji néco spolecného, popiipad¢ je Ize navzdjem kombinovat. Souhrnné Ize fici, ze termin
osobnost zpravidla oznacuje predevsim dva vzajemn¢ spjaté momenty:

souhrn, ucelenost a urcité usporadani jednotlivych psychickych jevl v urcitém ¢lovéku;

odlisnost jedince od ostatnich lidi, jedine¢nost jeho psychickych znakii.

Psychologické poznatky o osobnosti byvaji uspotfadany do dvou velkych celkli. Prvni se
zabyva strukturou osobnosti, jejimi ¢astmi a jejich vzajemnym usporadanim, druhy se tyka
vyvoje a formovani osobnosti. Oba celky spolu souviseji. Jiz otazky poznavani osobnosti a

jeho metod smétuji ke struktufe osobnosti a zdroven k jejimu rozvoji.

Dalsi zasadni problémy psychologického zkouméani osobnosti jsou zejména:

diferenciace osobnosti;

statické a naproti tomu vyvojové chapani osobnosti — otazka, do jaké miry je osobnost
schopna zmén, vyvoje, vychovy, terapie;

kladné a zaporné aspekty osobnosti, optimismu ¢i pesimismus v hodnoceni ¢lovéka — zda
je Clovek v podstaté dobry ¢i zly, jak je schopen dodrzovat moralni normy lidského souZziti;
determinace osobnosti, moznosti a formy efektivniho pisobeni ve vychové, pievychove,

poradenstvi, terapii aj.

Tyto otazky je dnes mozZné feSit vétSinou na zdkladé pomérné Cetnych psychologickych
vyzkumu, feSeni vSak ptesahuji teorii osobnosti, t€sné souviseji s filozofii, etikou a dal§imi
obory 1 pfimo s praxi. Pfi feSeni uvedenych otdzek se mnohdy stfetdvaji protichtidné nazory,
vyplyvajici z pfistupli rozmanitych psychologickych skol. Je tfeba, aby se v nazorech a

pojmech téchto Skol student dokazal kriticky orientovat.



#4.2 Vyvoj osobnosti

Utvareni osobnosti je vysledkem interakce biologickych a sociokulturnich ¢initelti. Osobnosti
se Clovek nerodi, nybrz se ji stava. Pocatky projevii osobnosti se objevuji v raném détstvi, kdy
se utvaii specificky lidska forma organizace a fungovani psychiky, a kdy se tedy stava lidsky
jedinec ¢lovékem i psychicky. Specifickym projevem osobnosti je védomi vlastniho $jd$3,

které urcuje identitu ¢lovéka, védomi toho, ,.kdo jsem a jaky jsem®, i jeji kontinuitu v ¢ase.

Clovék jako novorozenec i nemluvné se projevuje mechanickymi reakcemi, kterymi se piilis
neli$i od antropoidnich opic. U ditéte se nejprve vyviji védomi télového $jd$ jako védomi
psychické odlisnosti od vnéjsiho svéta. Vnimanim vlastniho téla se postupné vydéluje dité ze
svého prostiedi. Dojmy z téla davaji vzniknout trvalejsi pfedstavé o sobé, jakou je télové
schéma ¢i obraz vlastniho téla. V dospivani a dospélosti je pak ve struktufe osobnosti télo
jejim velmi vyznamnym aspektem. K tomu pfistupuje oblékani, a ackoliv je odév odlozitelny
a zaménitelny, stava se soucasti sebepojeti a zdrojem sebestylizace a jako takovy muze

vyjadfovat mnoho ze vztahti jedince k sobé samému.

Ve styku s jinymi lidmi se u ditéte vytvaii i védomi socialniho $jd$. Clovék je piedevsim
socidlni bytost a také tento fakt si dité postupné uvédomuje. Toto védomi se stava dilezitou
zakladnou jeho dusSevniho zivota. Dit€¢ k nému dospiva ve veéku asi dvou a pul roku.
Praktickou manipulaci s pfedméty se dit€¢ nauci odliSovat osoby od pfedméti a pochopi, ze
reakce druhych lidi jsou analogické jeho vlastnim, zatimco predméty jsou nezivé. Dité tim
vstupuje jako aktivni Cinitel do socialniho prostfedi. Nejdiive sly$i na své jméno jako na néco
jedineéného, odliSného od ostatnich déti, sourozenct, €lent rodiny. Zacne se jim posléze
samo oznacovat, fekne ,,Pavlicek chce®. Netika jesté ,,ja chci®. Ve tretim roce véku zacind u
ditéte boj o autonomii. Chce si vyzkouset urcité véci jen proto, aby zjistilo, co mize, co
dokaze prosadit. Dité odstrkuje 1 matku, jen aby si potvrdilo vlastni moznosti, chce se samo
napit, obléknout, obout. Z primarniho citového vztahu mezi matkou a ditétem vznikd pojmové
$ja$. Détské ,,ja chei® by nebylo mozné bez predchoziho mat¢ina ,,ty*.

Psychologicky neni ¢lovék pfedevsim individuum, spolecenstvi nevznika ze sumy jedinct, ale
z diferenci individui. Podstatou jastvi, tj. védomi vlastni individuality, je schopnost jedince

byt sdm sobé predmétem. To je mozné prevzetim roli. Dité si hraje napiiklad na maminku,

vvvvvv



druhého, je také schopno pohlizet z této perspektivy i na sebe samé a fe¢ mu umoznuje toto
poznani konkretizovat v urcitych vlastnostech, které si pfipisuje. Dité¢ slySi ze svého
socialniho prostiedi: ,,Ty jsi mamin hodny chlapec* apod. Nejen dit¢, ale také dospély clovek
tuto informaci pfijima a zvnitifiuje, a vedle fyzického $jd$ dopliiuje $ja$ socialni druhou

stranu jeho sebeobrazu jako prvni roviny uvédomovani si své osobnosti.

Vedle pocitového schématu vlastniho $jd$ (jak ¢lovek proziva svou existenci) se v prib&éhu
zivota kazdé osobnosti utvari také poznani svého psychického ja jako souhrnu individualné
typickych duSevnich procesi a vlastnosti. Psychické $jd$ tvoii vlastni pocity, myslenky,
postoje a projevy chovani a také informace o sobé samém od druhych lidi. Socialni dimenze
je spojnici mezi poznavanim a hodnocenim svych vlastnich dusevnich i fyzickych vykont a
vlastnosti. Podstatou psychického $jd$ jsou socialni kritéria hodnoceni. Spo¢iva v tom, Ze si
¢lovek pripisuje urcité vlastnosti, a tak si utvaii sebepojeti. Pojeti sebe sama obsahuje jednak
soud o sob¢ a dale citovy vztah k sobé — sebecit. Sebepojeti vyplyva v podstatné mifte také ze
socialni interakce. Clovék je souéasti riiznych socialnich skupin. Ziskava v nich uréité role,
které maji rozli¢ny status — hodnotu, ocenéni. Lidé se k nému chovaji na zaklad¢ stereotypd,
které vyplyvaji z roli (naptiklad jinak k fediteli podniku, jinak k uklize¢ce), ale 1 individudlné
specifickym zptisobem, podle vlastnosti té které osobnosti. Jedinec si ve vztahu k sob¢
uvédomuje 1 nazory a postoje druhych lidi, které mu dévaji urcitou hodnotu. Poskytuji mu
informaci o ném samotném. Clovék mize byt ostatnimi lidmi hodnocen pozitivné i negativng,

muze byt akceptovan i zavrhovan apod.

Sebepojeti predstavuje vlastni $jd$ jako vysledek rozlicné trovné ocefiovani. Zakladem
sebepojeti je znalost vlastnich kompetenci, roli, zkuSenost s tspéchem ¢i netispéchem, s
hodnocenim a nazory ostatnich lidi. Uplatituje se zde jak rozumova, tak citovd slozka.
V oblasti sebehodnoceni hraje specifickou roli ochota a schopnost respektovat vyznamné
spolecenské normy. Jejich plnéni je prakticky za vSech okolnosti ocefiovdno, coz je vyjadieno
ptfiznivou zpétnou vazbou, podporujici pozitivni sebehodnoceni. Sebehodnoceni zahrnuje
sebepoznani, ale soucasné dava vlastnimu $ja$ urcitou hodnotu. Jestlize je spiSe pozitivni,
jedinec sam sebe akceptuje a zvySuje se tak jeho sebediivéra. Jestlize je negativni, ¢lovek
nema dostatecnou sebedtivéru a bude se v pfipad¢, kdy stoji pred stejnym tkolem rozhodovat
jinak. Mira sebedlivéry bude spoluurovat dals$i motivaci a uroven cill, které si jedinec

stanovi.



Soucasti postoje k sobé samému neni jen rozumové hodnoceni, ale i citovy vztah, sebelaska.
Je vyjadiena mirou sebeakceptace, ktera je vysledkem riznych dil¢ich, ¢asto ambivalentnich
pociti. Sebelaska poskytuje Clovéku pocit osobniho vyznamu a vyjadiuje podporu jeho

osobnosti.

Clovek, ktery svou osobnost rozvinul v individualni jednotu duSevnich vlastnosti a dgja,

vystupuje navenek jako psychologicky celek.

#4.3 Subsystémy osobnosti

Kterykoli zivy organismus je slozity systém, ktery zahrnuje mnozstvi casti v urcitém
usporadani. Podobn¢ osobnost, jak ji zkouma psychologie, je uceleny systém, k jehoz poznani
potfebujeme rozliSit jeho subsystémy a vystihnout jejich vzdjemné vztahy, strukturu. Ptes
riznost nazord a termini je v soucasné dobé v psychologii do zna¢né miry shoda v tom, které
hlavni subsystémy osobnosti (skupiny psychickych vlastnosti osobnosti) se rozlisuji. K témto
skupindm vlastnosti smétuji otazky, které si klademe, kdyz se snazime poznat Cloveéka a
psychologicky jej charakterizovat.

Pro¢ ¢lovek déla to, co d€la? Co ho k tomu pobizi, které potieby, zajmy, motivy? Otazka se
tyka motivace jako podstatného subsystému osobnosti.

Jak dobie ¢loveék vykonava to, co d¢la, jak dobie dokaze ¢i je schopen vykonavat ¢innost?
Otazka sméfuje ke schopnostem.

Jakym zptisobem se clovek chovd, jak jednd, vykonava ¢innost? Klidné€ nebo se vzrusenim?
S dobrym sebeovladanim nebo bez n&j? Vykonava cinnost vytrvale, nebo jiz pfi malych
prekazkach zanechava Cinnosti? Pracuje svédomité, odpoveédné, neodpovédne? Tyto otazky

sméfuji k rysim osobnosti a jejich soustavam, k temperamentu a charakteru.

Termin motivace je odvozen z latinského movere, coz znaci hybati, pohybovati. Znamena
souhrn hybnych ¢initelli v ¢innostech, u€eni a osobnosti. Hybnym ¢initelem minime takoveé
skutecnosti, které¢ jedince podnécuji, podporuji, nebo naopak tlumi, aby néco konal ¢i
nekonal.

Lidskd motivace je slozita a individualng rozdilna. Clovéka mize vést k uréitému jednani
soucasn¢ n€kolik motivl. Stejné jednani jednoho ¢lovéka mize byt zaroven vysledkem jiné

kombinace motivi nez u druhého, napiiklad jeden pracuje pievazné ze zajmu o obor, kdezto



druhy ptfevazné z potieby vyniknout a dosahnout uznani. Také u téhoz jedince se v pribéhu
zivota mize zménit motivace k urCité ¢innosti.

Poznani, uvédoméni si vlastni motivace je dulezitym ukolem pfi sebepoznani a sebevychove.
Jednotlivé dil¢i motivy jsou ve vzijemnych vztazich, navzijem se podporuji, nebo se

stietavaji v konfliktu. Zakladni termin pro oznaceni jednotlivych motivii je potieba.

Schopnost je psychicka vlastnost, ktera umoziuje Clovéku naucit se urcitym c¢innostem a
dobie je vykonavat. Piikladem schopnosti je rozliSovat barvy, hudebni sluch, prostorova
predstavivost, slovni mysleni, pocetni.

Pojem schopnost souvisi s dal$imi psychologickymi pojmy (vloha, nadani, talent, dovednost,
tvofivost) a je Zadouci dobfe si ujasnit vztahy mezi nimi.

Vloha je biologicky, vrozeny ptedpoklad pro utvafeni schopnosti. Naproti tomu schopnost
neni vrozena. Schopnost se formuje, rozviji na podkladé vlohy zivotem ve spolecnosti,
¢innosti, u¢enim.

Nadani je soubor dobfe rozvinutych schopnosti pro urcitou oblast ¢innosti (nadani pro urcity
druh uméni, matematiku).

Talent je oznaceni pro zvlast’ vysoce rozvinutou schopnost ¢i nadani.

Schopnosti 1 dovednosti jsou predpokladem ke spravnému vykonavani Cinnosti. Napadny
rozdil mezi nimi je v jejich obecnosti a proménlivosti. Dovednost je specialngjsi, schopnost
obecnéjsi piedpoklad k ¢innosti. Naptiklad pfi vyu€ovani jazyki si Zaci osvojuji velky pocet
rozmanitych dovednosti, které¢ se tykaji pravopisu, mluvnice, slohu, pfekladu. Osvojeni téchto
dovednosti a jejich upevnéni delSim cvikem, ¢innosti, praxi mize vést k rozvinuti schopnosti,
avSak dochazi k nému az po delsi dobé. Schopnosti 1 dovednosti jsou tésné spjaty, takze byva
obtizné presn¢ je od sebe odliSit, proto také n&kteti teoretikové zahrnuji dovednosti pod

schopnosti jako jejich soucast.

RozliSujeme nékolik druhti schopnosti, zejména intelektové, senzomotorické, umélecké,
socidlni. Zvlast velka pozornost se vénuje intelektovym schopnostem neboli inteligenci.
Inteligence je soubor schopnosti slouzicich k poznavani a feseni problémi. Podstatnou tlohu
Vv inteligenci maji schopnosti k mysleni. Slova inteligence, intelekt, inteligentni jsou odvozena
z latinského intellectus (rozum), intelligens (chapajici, bystry), intellego (pozndvam, chépu,
rozumim, vim). Je zadouci rozliSovat v psychologii inteligenci a intelekt — inteligenci jako
uzsi, specialn€jsi oznaceni schopnosti, intelekt jako S$irSi pojem, ktery zahrnuje spolu se

schopnostmi také védomosti, dovednosti.



Schopnosti jsou zavislé nejen na biologickych podminkach, ale také na pisobeni spole¢nosti,
vychovy, ¢innosti a uceni v pribéhu vyvoje jedince. Proto také troven schopnosti zjisténa
v ur¢itém veéku ditéte nemusi zastat neménna po cely jeho dalsi zivot. Také u dospélych se
berou v tvahu moznosti zmén v jejich intelektovych predpokladech — vhodné ¢innosti mohou
podporovat jejich zdokonaleni a naopak nefinnost a nedostatek pozadavkii na intelekt

v ¢innostech vede k jeho stagnaci nebo i ke snizeni jeho Grovné.

Rys osobnosti je psychicka vlastnost, ktera se projevuje urcitym zpliisobem jednani, chovani a
prozivani. Je pfiznacny pro urcitého ¢lovéka (odliSuje ho od ostatnich lidi) a v pribéhu zivota
je pomérn¢ staly. Rysy osobnosti odpovidaji tomu, co Se Vv hovorovém jazyce nazyva
povahové vlastnosti.

Chovani ¢lovéka je ur€ovano rysem jeho osobnosti a také situaci. Jedinec krajné dominantni
se chova dominantné¢ ve vétSin¢ situaci, jedinec krajné¢ submisivni se chova vétSinou
submisivné bez ohledu na to, co by bylo v dané situaci zadouci. Jedinec charakterizovany
sttednim pasmem v dimenzi dominance — submise se chova n€kdy jednim, jindy opacnym
zpiisobem. Ve srovnani s ¢lovékem krajné dominantnim i krajn€ submisivnim je pro néj
snazsi chovat se pfiméfené rozmanitym Zivotnim situacim, podle ménicich se pozadavki
zivota, spolecnosti. Z toho je zfejmé, ze krajni, extrémni formy rysii osobnosti jsou Zivotn¢ a

spolecensky méné piiznivé nez stfedni pasma ¢i formy rysi osobnosti.

K souhrnnému oznaceni souboru ryst osobnosti a rozdild mezi lidmi se od starovéku uzivalo
vyrazl temperament a charakter. V latiné temperamentum znamena pomer, v dané souvislosti
pomér riznych §tav v téle a jim odpovidajicich psychickych vlastnosti. Charakter v fecting
znamena svérdz, vyznacny znak, dle kterého je mozné rozeznat piredmét, tedy psychické
vlastnosti, které jsou pro jedince piiznacné. Jesté na zacatku 20. stoleti nebyl v psychologii
pojem osobnost tak bézny jako nyni. Nékdy bylo k oznaceni celé osobnosti uzivano terminu
charakter, jindy terminu temperament. V soucasné dobé¢ se tyto pojmy odliSuji. Temperament
oznacuje tu cast osobnosti, kterd je urCovana pievazné biologicky a projevuje se hlavné
zpusobem citového reagovani. Charakter pak oznacuje druhou ¢ast, kterd je determinovéana
prevazné socialn€ a ma spolecensky, zejména moralni vyznam. Ob¢ jsou vSak navzajem tésné

spjaty.



#Shrnuti kapitoly — Psychologie osobnosti

psychologie poskytnout. Psychologové rozdilnych kol a sméri se shoduji v jednom. Zivot
kazdého z lidi se sklada z neptetrzité fady problému, rozporu a prekazek. Neexistuje lidsky
zivot bez nich. Jde jen o nauceni se jejich tispéSného zvladani. K tomu jsou potfebné mnohé
vlastnosti, jejichZ vypéstovani zavisi na lidském prostiedi, v némz ¢lovék vyrtsta. Clovek,
ktery svou osobnost rozvinul v individudlni jednotu duSevnich vlastnosti a déja, vystupuje

navenek jako psychologicky celek.

Kontrolni otazky a ukoly:

Jaky vyznam ma naSe télo pro utvareni pojmu osobnost?
Které faktory nejcastéji ovliviiuji vyvoj osobnosti?

O ¢em vypovida nase sebepojeti?

Vymezte hlavni subsystémy osobnosti.

Ukoly k textu

Vysvétlete definici ,,Osobnost mizeme vymezit jako individualné organizovany celek
dusevniho Zivota integrujici vyvoj neurofyziologické struktury a socialnich vztahli v aktivni
interakci s prostiedim®.

Na zékladé¢ studia odborné literatury vymezte pojem osobnost z pohledu riiznych

psychologickych skol.

Citovana a doporucena literatura
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#5 Pric¢iny lidského chovani a jednani

V této kapitole se dozvite:

Jaké jsou pfani, potieby, zajmy a postoje Clovéka.



Jakym hodnotam dava ¢loveék prednost.
Jakou roli v zivoté ¢loveka sehrava motivace.

Jak ovliviiuje motivaéni proces aktivitu jedince.

Po jejim prostudovani byste méli byt schopni:
Vysvétlit zakladni pojmy souvisejici s pti¢inami lidského chovani a jednani.
Objasnit vyznam potieb v zivoté Cloveéka.

Charakterizovat motivaci v procesu aktivity ¢lovéka.

Klic¢ova slova kapitoly: Motivace, motivaéni proces, potieby, zajmy, postoje, charakter.

Na zvladnuti této kapitoly budete potiebovat asi 2 hodiny, tak se pohodIné€ usad’te a nenechte

se nikym a ni¢im rusit.

Ke struktufe osobnosti patii i funkéni prvky, které urcuji smér a intenzitu jejitho chovani a
které jsou nazyvany motivy. Vyjadiuji psychologické pticiny lidského chovani a ddvaji mu

psychologicky smér.

#5.1 Motivy a motivace

Motivy jsou vnitini hybné sily jednani a chovani ¢lovéka. Motivem je to, co je bezprostiedni
pri¢inou, pohnutkou ¢innosti nebo jednani. Je jim vSechno, co podniti ¢loveéka k télesné nebo
psychické aktivité, udrzuje ho v ni a udava jeji smér, ktery je podminén cilem ¢innosti. Motiv
je tedy energetizujici, dynamizujici €initel, které vede k pohotovosti zahajit chovani smétujici
K ur¢itému cili nebo v takovém chovani setrvat. Motivy jsou disledkem naruSené biologické
nebo psychické rovnovahy jednotlivce s biologickym nebo socidlnim prostiedim.

Motivy €innosti, které vychazeji z nitra ¢lovéka, se nazyvaji impulsy (napfiklad rozhodnuti
uspokojit potiebu potravy). Jestlize motivy k ¢innosti vychéazeji z prostiedi ¢loveka, nazyvaji
se incentivy. Jsou to naptiklad ukoly, které ma ¢lovek plnit. Incentivy mohou podnécovat,
nebo také tlumit motivovanou ¢innost (napiiklad jestlize si uv€domime hrozici trest pii
Vyssi motivy (naptiklad aspirace) se objevuji jen po realizaci nizSich motivii (napiiklad
uspokojené biologické potieby). Motivy vysvétluji, pro¢ ma chovani ¢lovéka urcity smér a

probiha s urcitou silou.



Motivace je proces aktivity ¢lovéka vyvolané motivem a koncici realizaci €ili uspokojenim
motivu. Analyza motivace umozinuje odpoveédet na otazku, pro¢ se Cloveék chova tak a jedna
tak, jak se chova a jedna, pro¢ usiluje o to, a ne o néco jiného. Pod pojmem motivace je
zahrnovan celek védomych i nevédomych faktori psychického razu, na jejichz zakladé se
uskuteciiuje nase chovani a jednani. Motivace v nejSirSim pojeti je chapano:

jako pri¢ina pohybu, aktivity;

jako psychicky stav organismu a naslednost zmén, které smeétuji k ziskani nejlépe
vyhovujiciho stavu organismu;

jako determinant sméru aktivity zamétenosti chovani na urcity cil;

jako pfi¢ina rozhodovani.

Zakladnim principem motivace je princip homeostizy (adaptace). Pfirozenym stavem
organismu je klid, vnitini i vnéjSi rovnovaha s pfirodnim a socidlnim prostiedim. Vznikly
motiv tuto rovnovahu naruSuje. Jim motivované jedndni sméfuje k obnoveni rovnovahy,
k homeostaze. Princip homeostazy se vztahuje také na osobnost, protoze v sobé zahrnuje i
rovnovahu se socialnim prostfedim, rodinou, spolecnosti, praci. Princip homeostazy se tidi
uvazovanim bipolarnich stavii — stav, jaky je a stav, jaky mé byt. Rozdilnost téchto stavl

navozuje motivacni chovani s cilem dosahnout stavu, jaky ma byt.

Zobecnéni snahovych tendenci ¢lovéka je jeho hodnotova orientace - jedinec v této fazi
posuzuje a hodnoti vSechny podnéty z hlediska vzniklych motivii (nakolik umoznuji realizaci
motivl, redukci motivace a obnoveni homeostazy). Potencionalni hodnoty téchto podnéti
nabyvaji v disledku toho zvlastni vyznam. Pfisuzuji se jim praveé takové redlné hodnoty, jaké
maji jen zhlediska motivace. Tyto hodnoty se mohou velmi liSit od béZnych hodnot
(naptiklad kdyz ziznivy ¢lovék prohlasi, ze by dal za sklenici vody i sto korun). Hodnotova

kritéria pfi motivacnim chovani nabyvaji tedy zvlastniho razu.

Klasifikace hodnot

V disledku raznych ptistupt k chapani hodnot, a to podle procesu formovani, podle vztahu
subjekt-objekt, podle charakteru adaptace nebo kulturnich aspekti Zzivotniho prostiedi,
nachdzime v odborné literatute mnoho klasifikaci hodnot.

Z genetického hlediska Rogers déli hodnoty na:

fyziologicky operativni, které jsou dény vyznamem pro organismus (,,moudrost téla‘),

rozhodujici je zde télesny zazitek libosti ¢i nelibosti;



socialné¢ uznavané, vynucené ocenovanim bez ohledu na osobni zaddoucnosti, osvojované pod
hrozbou sankci nebo odmén;

obecné univerzalni (nadosobni), které jsou vysledkem rozport mezi pojetim hodnot rtiznych
skupiny (altruismus ve Skole - egoismus doma) a jsou vlastn¢ kritickou ndvaznosti na osobni
socialni zkusenost (napt. Beethovenova hudba, goticka architektura, Shakespearova dramata
jsou hodnotou bez ohledu na to, zda je pravé nékdo vnima). Nejsou to vSak né&jaké ,,absolutni

hodnoty*, nybrz jde vzdy o hodnoty platné v urcitém sociokulturnim okruhu.

Morris uvadi zajimavou klasifikaci podle aspekti adaptace:
dionyzsky typ - spocivajici ve snaze o bezprostfedni napliiovani potieb;
buddhisticky typ - pfedstavujici pfevazujici tendenci regulovat spiSe sama sebe;

prométheovsky typ - vyznacujici se zaméfenim na snahu o manipulaci se svétem.

V. E. Frankl tfidi hodnotové kategorie do tiech okruhti:

tvlrcéi hodnoty - piedstavujici snahu néco umét, délat, tvofit;

zazitkové hodnoty - néco prozit, nékoho milovat;

postojové hodnoty - spocivajici ve schopnosti nalézt néjaky smysl, stanovisko, postoj
avyrovnani 1 za zcela beznadéné situace, napi. tvari v tvaf nezménitelnému osudu

(kuptikladu: ,,byt vzorem tém zdravym, jak statecné nesu sviij osud®).

Dnes jiz klasickym vzorem posuzovani hodnotovych zaméfeni je koncepce Sprangerova,
podle niz se kulturni aspekty zivotniho prostiedi uplatiiuji v podobé Sesti mozZnych
hodnotovych ttvari:

typ teoreticky je zaméten na hleddni pravdy, k uvazovani, poznavani, ke kritice;

typ ekonomicky méti vSechno uzitenosti, prakticnosti, je zaméefen k prosperité¢ a kumulovani
majetku;

typ socidlni je altruista, nesobecky c¢lovek, pro kterého je laska jedinou spravnou formou
lidského vztahu;

typ esteticky vidi nejvyssi hodnotu ve formé a harmonii. Byvé individualisticky a sobéstacny;
typ politicky je mocensky ¢lovek, ktery v jakékoliv ¢innosti vyhledava soutéz, vliv, moznost
ovladat druhé;

typ nabozensky vidi nejvyssi hodnotu v jednoté, je zaméfen k absolutnim hodnotam, hleda

mystickou nabozenskou zkuSenost.



#5.2 Potreby

Aby se c¢lovek stal motivovanym, musi nejprve pocitovat nezbytnost uspokojeni. Takové
pocitované nezbytnosti jsou potfebami. Potfeba se vymezuje jako stav nedostatku nebo

nadbytku néceho, to je stav jedince odchylujici se od jeho Zivotniho optima.

Potieby rozliSujeme z hlediska jejich vzniku a zaméfeni do dvou zékladnich skupin. Obecné
se rozeznavaji primarni - vrozené a sekundarni - ziskané potieby. V téchto dvou hlediscich je
klasifikace potteb v odborné literatufe jednotna, ale neni jednotny nazor na to, jaké potieby
jsou u Clovéka vrozené. Kritériem byva hledisko socidlni, duchovni ¢i kulturni. Potieby
primarni jsou spojovany s piezitim jedince, sekundarni s rozvojem jeho osobnosti.

Jednou z vyznamnéjSich klasifikaci je hierarchicky systém potieb A. H. Maslowa (1943,
1954), jenz chéape potiebu jako podminku udrzovani fyzického a dusevniho zdravi. Potfeby
uspotadal hierarchicky z hlediska naléhavosti, sjakou jsou prozivany jako wvnitini tlaky

cvwr

nejvyssim.

Schéma Maslowovy pyramidy hierarchie potieb (z r. 1943):

§vlozeny obrazek Maslowovy pyramidy potfeb — na obrdzku je znazornén tvar pyramidy
nad nimiz jsou potieby bezpeci a zivotni jistoty, nad témito jsou potieby soundleZitosti a
lasky, nad témito potfebami jsou potfeby uznani a obdivu, jako posledni je na vrcholu

znazornéna potieba sebeaktualizace§

Pro ¢lovéka je charakteristickd jista variabilita v uspokojovani vSech potieb, které souviseji
také s nalezenim smyslu zivota ve své osobni seberealizaci. O nékolik let pozdéji (1954)
rozpracoval Maslow svou klasifikaci potieb ve vztahu k teorii utvafeni rozvoje osobnosti do
trech skupin, a to potfeby zakladni, psychologické, sebeaktualizace.

Zakladni potieby

fyziologické potieby (potteba vzduchu, vody, potravy, spanku a odpocinku, vyméSovani,
pohybu, aktivity, ¢innosti, sexu, orientace a senzorické stimulace),

potteby bezpeci (vystupuji v situacich vyvolévajicich ztradtu pocitu jistoty, v situacich

nebezpeci, ekonomického selhani).



Psychologické potieby

potieba prindlezitosti a lasky (byt milovan druhymi, byt akceptovan, pattit nékomu),

potfeby uznani (potieba vykonu, kompetence, respektu, duvéry, ziskani souhlasu).

Potieby sebeaktualizace

potieby realizovat své schopnosti (svlij dusevni potencial - byt tim, kym mohu byt),

potieba osobniho rlstu, zahrnujici kognitivni a estetické potieby (potieba objevovat, tvofit,

usporadat).

Vyssi potieby jako prozivané pohnutky vystupuji teprve tehdy, kdyz jsou alespoil do jisté
miry uspokojeny potfeby nizsi. Vyvojové nejvyssi potieba sebeaktualizace vystupuje jen
u mala lidi, ktefi jsou uspokojeni ve svych zakladnich psychickych pottebach, vazi si sebe
sama a respektuji své sebepojeti.

Obdobné¢ vsak plati, Ze neuspokojeni sekundérnich potieb, které si ¢loveék vytvotil v pribchu
své zivotni praxe, vyvolava obdobnou nelibost a psychickou tryzen jako neukojeni potieb
primarnich. Odpovéd’ na otdzku, jakym zptisobem ¢loveék uspokojuje své zakladni potieby,
jakymi socidlnimi a kulturnimi potfebami se vyznacuje, jak je realizuje a s jakou motivacni
silou se projevuji, ma mimotadny prakticky vyznam pro pochopeni struktury a sily jeho

motivace.

#5.3 Postoje

Postoj piedstavuje pohotovost reagovat uréitym zpusobem na uréity motiva¢né vyznamny
podnét. Postoj se vétSinou vymezuje jako relativné ustidlend tendence charakteristickym
zpiisobem reagovat na urcité problémy. Postoj je v pribéhu Zivota relativné ustaleny systém
pozitivnich nebo negativnich hodnoceni ur€itych pfedmétl, jevi, situaci, osob a podobné.
Postoje tedy vyznamné ovliviiuji hodnotovou orientaci clovéka. V systému postojovych
hodnoceni je zastoupena rozumova, citova 1 iracionalni slozka. Posledni dvé slozky zpusobuyji,
Ze se postoj Casto neda vysvétlit. Promitd se do motivace jednani, chovani ¢lovéka tak, ze
pfedem predurcuje kladnou nebo zapornou reakci na ur€ité podnéty, tendenci jednat pro nebo
proti.

Ustaleny postoj Casto brani stiizlivému, kritickému pohledu, hodnoceni. Ovliviiuje pribéh
dalsi ¢innosti nezavisle na vnéjSich podminkach — apriornim pfijimanim a odmitanim urcitych
podnétil determinuje utvareni obsahu védomi i vlastnosti osobnosti.

Podle pievladani raciondlni nebo iracionalni slozky dé€lime postoje na presvédCeni a

predsudky.



Piesvédceni neboli nazor je postoj, ve kterém pievldda kognitivni (poznavaci) slozka.
Presvédceni se utvaii vzdy védomé. V presvédCeni se vyjadiuje souhlas ¢i nesouhlas, kladny
¢1 zaporny nazor na piredmét, postoje. PresvédCeni mlze mit riznou hloubku rozumového
zdivodnéni. Vyslovené presvédceni se obycejné nazyva minéni.

Piedsudky jsou postoje, ve kterych pfevladd iracionalni (rozumovymi argumenty
nepodlozené) slozka. Predsudek mizeme vymezit také jako iraciondlni hodnotici vztah.
Ptedsudek ignoruje pii hodnoceni, posuzovani, objektivni kritéria. Pfedsudek byva obycejné
zaméefen proti nékomu nebo nécemu bez piesvédCivych argumentt. Iracionalni zaklad
predsudk je Casto historicky podminény (naptiklad proti rase, spolecenské tiid¢) a prebira se
bez kritického provéfeni. Jindy zase predsudky vznikaji neopodstatnénou generalizaci
(naptiklad jedna Spatné zkuSenost s Romy se zobecni do predsudku viici nim).

Clovék se s postoji nerodi. Postoje se utvéieji Zivotni zkuSenosti. Vznikaji predeviim jako
dasledek mnohokrat opakovanych reakci, dojmt, citi, chovani, dramatickych zkuSenosti a
psychickych traumat. Pti vzniku postoji hraje vyznamnou tlohu unahlena generalizace, ke
které mize dojit jak na raciondlni, tak na iraciondlni rovin¢. Pfi utvafeni postojii ma také
znacny vyznam napodobovani (naptiklad postoj rodicu, spoluzdki). Vznik a zména postoji
uzce souvisi s pfebiranim chovani podle role, pfi némz se piebiraji 1 postoje. Vznik a zménu
postojii vyznamné ovliviiuji hromadné sdé€lovaci prostiedky a minéni vétSiny ve skupiné.
Utvareni postojl zavisi i na dalSich vlastnostech osobnosti.

I kdyz jsou postoje relativné ustalené soustavy hodnoceni, pfesto se v prib¢hu Zivota jedince
méni, dokonce mohou piechazet az do svého protikladu (napiiklad od nabozenstvi k ateismu).
Postoje 1ze také ménit zamérné.

Postoje tvofi vyznamnou soucast charakteristiky osobnosti. Jejich znalost umozni do urcité
miry pfedvidat chovani cloveéka v ur€itych situacich. Postoje ovliviluji také rozvoj dalSich

vlastnosti osobnosti (naptiklad z4jmu).

#5.4 Zajmy

Zajmy jsou chapany jako zvlaStni druh motivacnich sil. Zajem je trvalé Usili ¢loveéka zabyvat
se pfedméty nebo ¢innostmi, které jsou pro néj poutavé, at’ uz z hlediska poznavaciho nebo
citového. Zajem tedy charakterizuje vybérovy vztah k pfedmétim a cinnostem, ktery je
podminén tim, Ze jim €lovek subjektivné ptipisuje zvlastni vyznam. Zajem se projevuje:
usilim o aktivni styk s pfedmétem zajmu;

usilim co nejlépe poznat a ovladat predmét zajmu;



kladnym citovym zabarvenim ¢innosti spojené s predmétem zajmu.

Svou podstatou je zajem silnym aktivné motivacnim Cinitelem. Zajmy vznikaji v ¢innosti na
zéklad¢ potteb, vloh, schopnosti a citovych vztahii. V Zivoté cloveéka maji zvlastni vyznam —
podporuji rozvoj jeho osobnosti, zdokonaluji jeho védomosti a dovednosti a piinaseji mu
obzvlastni uspokojeni z vykonavané Cinnosti. Jednou z funkci zajmu je poskytovat ¢lovéku
uvolnéni, aktivni odpocinek, zdbavu. Vyhranény zajem se nazyva zaliba.

Z4jmy jsou chapany jako zvlastni druh motivacnich sil. Jejich zdkladem jsou potieby, které se
konkretizuji v podminkach dané kultury.

Predmétem z4ajmu muze byt cokoli, s ¢im ¢loveék ptichazi do styku ve své poznavaci a
praktické ¢innosti. Obycejné se rozliSuji materidlni, spolecenské a duchovni zajmy.
Materidlni zijmy se projevuji usilim ziskivat materialni hodnoty. Casto nabyvaji
zavrzenihodné formy chamtivosti, touhy po nezdravém blahobytu, shromazd’ovani majetku
pro majetek samotny, ziskavani nezaslouzenych hmotnych ziskt a vyhod.

Spole€enské zajmy se projevuji ve spoleCenské, organizacni Cinnosti, zejména v riznych
politickych, spolecenskych a zdjmovych organizacich. Tyto zdjmy maji jakysi odosobnény
rdz v tom smyslu, Ze se jimi nesleduji jen osobni cile, ale spiSe usili pfispét ke spolecné véci.
Duchovni (kulturni) z4jmy se projevuji v zintenzivnéné touze poznavat rdzné oblasti
ptirodniho a spolecenského Zivota a ve zvySené aktivite¢ v riznych uméleckych cinnostech.

Tyto zajmy charakterizuji vysokou uroven rozvoje 0sobnosti.

Zajmy posuzujeme nejen podle obsahu, ale 1 podle jejich vlastnosti, k nimZ patfi zeyména Site,
hloubka a stalost z4jmu.

Siii zajm® se rozumi mnohostrannost, vestrannost, pestrost zajmil &lovéka. Jejim opakem je
nedostatek, chudoba z4jmu, Uzké zajmy. Zatimco zivot ¢loveéka s bohatymi z4jmy je plny,
mnohotvarny a pestry, zivot ¢lovéka s chudymi z4jmy je jednotvarny, nudny. Obecné lze
konstatovat, Ze vSestrannost zajmil napomahd vSestrannému rozvoji osobnosti. Proto by mél,
obzvlaste¢ mlady c¢lovek, mit alespon jeden hlubsi zajem, na ktery by potom mohla navéazat
volba povolani. Jestlize tento hlubsi zijem chybi, miZe vSestrannost zajml vést
k povrchnosti.

Hloubka (sila) zajmu se uréuje mirou usili, které mu ¢lovék vénuje, vysledky dosaZzenych
V zajmove oblasti a tim, jaké misto ma zajem v zivoté Cloveéka a v jeho Cinnosti. Hluboke,
silné zajmy pohlcuji ¢loveéka, pfinaseji mu velké vzruSeni, hluboké uspokojeni a také bohaté
poznatky, respektive dokonalé¢ dovednost v zajmové oblasti. Slabé, nevyrazné zajmy maji po

citové strance opacny charakter.



Stalosti zajmu se rozumi to, jak dlouho ma ¢lovek ur€ity zajem. Zajmy mohou byt ustalené,
pevné, trvalé, prechodné, docasné, rychle se ménici a stiidajici.

Z4jmy a zejména zaliby predstavuji vyznamnou charakteristiku osobnosti, urcujici hlavné jeji
zameienost a motivaci. Lidé se velmi lisi ve svych zajmech v zavislosti na podminkach zivota
a vychovy, vrozenych vlohéach, schopnostech, véku. Uvedeni Cinitel¢ zplsobuji, ze zajmy

urcitého ¢loveéka se v pribéhu jeho zivota méni.

#Shrnuti kapitoly — Pri€iny lidského chovani a jednani

Motivy aktivizuji lidské chovani, zamétuji je na urcity cil a v tomto sméru je udrzuji. Motivy
lze interpretovat jako osobni pfi¢iny chovéni. Protoze motivy nezahrnuji jenom pohnutky
chovani, ale jsou soucasti dusevni ¢innosti, ktera vyplyva z uréitych rozpord v organismu a
dynamice psychického déni na strané jedné a hledani vnéjsich podnétil, jimiz Ize naruSenou
rovnovahu jedince uspokojit na stran¢ druhé, nazyvame tento dusevni proces motivaci.

Lidské chovani aktivizuji motivy, které lze interpretovat jako osobni pfi¢iny urcitého chovéni.
Vznikaji na zaklad¢ interakce vnitinitho stavu jedince, jeho potfeb a vnéjSich aktudlné
pusobicich podnéti. Motivované chovani, to znamena zamétené na cil, je modifikovano jak
stimulovanim ptfedevSim psychickych potteb, tak psychosocidlnich faktor. Zameétfeni a
zpiisob uspokojovani potieb je spoleCensky podminéno, 1 kdyz byva individudlng
specifikovdno. Motivaéni zaméfeni, to je preference urcitého chovani, je oznacovano jako
z4jmy. Vaze se vice na osobni dispozice jedince nez naucené motivacni dispozice, které
byvaji oznaCovany jako postoje. Zobecnéné motivaéni tendence jsou povazovany za

hodnotovou orientaci ¢lovéka, kterd vypovida o jeho Zivotnich prioritach.

Kontrolni otazky a tkoly:

Popiste priabeh motivacniho procesu.

Jaké jsou dominantni motivy chovéni a jednani mladych lidi?

Jaky je rozdil mezi potfebou, zdjmem, postojem a hodnotou? Urcete u kazdého z téchto

pojmd jejich vztah k motivaci.

Otazky k zamysleni:
V ¢em vidite pfi¢iny vzniku raznych piedsudkli a jak je mozné vyuzit psychologickych

poznatki k jejich pifekonavani?
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#6 DusSevni vykonnost élovéka

V této kapitole se dozvite:

Jak se utvafi dusevni Zivot.

Jak schopnosti ovliviiuji aktivitu ¢loveéka.

Co v psychologii znamena termin inteligence.

Jak spolu souvisi pojmy mysleni a inteligence.

Po jejim prostudovani byste méli byt schopni:
Vysvétlit které faktory ovliviiuji duSevni vykonnost ¢lovéka.
Objasnit, které vlastnosti jsou predpokladem k uspésnému vykonu ¢innosti.

Charakterizovat vztah mezi paméti a uenim.

Klicova slova Kkapitoly: Dusevni zivot, inteligence, schopnosti, vlohy, nadani, talent,

genialita, mysleni.

Na zvladnuti této kapitoly budete potfebovat asi 2 hodiny, tak se pohodIné usad’te a nenechte

se nikym a ni¢im rusit.

Védomosti, dovednosti a navyky reprezentuji ve svém souhrnu relativné stabilni, ucenim
osvojenou a dosti komplexni slozku osobnosti ¢loveka, kterd souvisi s jeho moznostmi

uplatnéni ve spolec¢nosti a plisobi na utvareni kvality jeho Zivota.

#6.1 Schopnosti
Vlastnosti Cloveka, které jsou predpokladem uspéSného vykonavani urcité Cinnosti, jsou
nazyvany schopnosti. Projevuji se konkrétnim zpusobem v chovani ¢lovéka zejména

z hlediska jeho vztahu k prostiedi, které umoziuje tyto vlastnosti optimalni formou nejen



uplatnit, ale pfedevSim rozvinout. Schopnosti byvaji vymezeny jako ty vlastnosti osobnosti,
které jsou podminkou k pohotovému vykonavani urcité aktivity. V psychologii se schopnosti

obecné vymezuji jako souhrn pfedpoklada jednotlivych duSevnich funkci k urcité ¢innosti.

Zékladem schopnosti jsou vlohy. Jsou to anatomicko-fyziologické zvlastnosti organismu,
predevsim centralni nervové soustavy a smyslovych organti. Souhrn vloh tvofti pfedpoklad pro
rozvoj raznych schopnosti, ktery miize nebo nemusi byt vyuzit. Mira vyuziti vlohy zavisi na
dalSich okolnostech, osobnich vlastnostech a vnéjsich vlivech. Na rozdil od vloh, které jsou
biologickym zékladem schopnosti, schopnosti jsou vysledkem zkuSenosti, znalosti

a védomosti i dovednosti, jez se projevuji a utvareji v ¢innosti.

Existuji rliznd pojeti podstaty schopnosti, od primarnich dispozic, obsahujicich pfedev§im
urovenn kvality mySleni az po pestré spektrum dusSevnich aktivit odpovidajicich riznym
¢innostem, s nimiz se ¢loveék v prubéhu Zivota setkava. VSeobecné se v psychologii ujalo
déleni schopnosti na dvé skupiny - na schopnosti obecné (primarni) a specifické (sekundarni).
J. P. Guilford (1956) vyclenil na zakladé¢ faktorové analyzy tfi skupiny obecnych - primarnich
schopnosti, které odpovidaji poznatkiim o poznavacich procesech ¢lovéka:

vjemové schopnosti, senzorické, perceptualni, které souviseji s pfesnou diskriminaci
smyslovych vjemu;

psychomotorické schopnosti projevujici se silou, pribéhem a piesnosti pohybt, pohybovou
souhrou, tempem pohybové vykonnosti a reaktivitou, tzn. rychlou pohotovou reakci na
registrované podnéty;

intelektové schopnosti, rozumové, které predstavuji jakysi univerzalni zaklad, na némz je
vice ¢1 méné zavisla troven kazdého poznavaciho vykonu; projevuji se schopnosti chépat,

spravné myslet, poznavat, hodnotit a tvofit.

Schopnosti jsou tedy tim faktorem, ktery rozhoduje o urovni vykonu jedince. Pii stejném
uceni a motivaci je riznd mira schopnosti pfi¢inou odlisného vykonu v dané cinnosti.

Schopnosti specifické jsou podminény druhem ¢innosti a profesemi.

Schopnosti a dovednosti 1ze urcit celou fadu, patii k nim:
perceptivni — zrakové, chutové, sluchové a podobné;
pozornosti — koncentrace, zaméfenost, distribuce;

psychomotorické — pohybové (rychlost, sila, obratnost, koordinace pohybii);



intelektové — rozumové, inteligence;

pamétové — schopnost vstipeni a podtrzeni informace a jeji aktualni vybaventi,

verbalni — plynulé vyjadfovani, rychlost mluveni pfi vécné spravnosti, pochopeni slozitych
vztahl vyjadfenych slovy;

vykonové — schopnost dosahovat urcitych vykonu v uzsim slova smyslu, vytrvalost, manualni

zrucnost.

Mira, stupenl rozvoje schopnosti u lidi, mtize byt rizna. Oznacuje se pojmy nadani, talent,
genialita.

Nadanim oznacujeme souhrn schopnosti ur¢itého druhu, ktery umoziuje pozoruhodné,
nadprimérné vykony v dané oblasti ¢innosti. Kdyz napiiklad mluvime o hereckém nadani,
mame na mysli souhrn schopnosti skladajici se z dobré paméti, schopnosti hlasovych,
napodobovacich, pohybovych, mimickych.

Talentem nazyvame zvlast vysoce rozvinuty souhrn schopnosti. Talent umoznuje ¢loveéku,
aby ve svém oboru doséhl vynikajicich vykon.

Genialitou nazyvame mimoiadné rozvinuty talent, ktery umoziiuje vytvofit vrcholna az
epochdlni dila. Dila vytvofena géniem maji historicky vyznam, protoze urychluji védecky,

technicky nebo kulturni pokrok a trvale obohacuji lidstvo.

#6.2 Inteligence

Soubor schopnosti vjemovych, intelektovych a psychomotorickych je oznacovéan jako
inteligence. Vlastnosti inteligence jsou vedle povahovych vlastnosti nejcennéj$im dusevnim
majetkem ¢loveéka. Jsou to vlastnosti, které rozhoduji o zpisobu rozvoje ¢loveka, jeho vztahu
jak Kk prostfedi piirodnimu, tak socialnimu. Vyvojové lze odlisit inteligenci praktickou
(schopnost zachazet s predméty a nastroji), teoretickou (schopnost zachazet s pojmy a znaky,
logicky myslet) a socidlni (schopnost vychazet s lidmi, umét navéazat kontakt a udrzet jej, ale 1
schopnost kvalitniho jednani v mezilidskych vztazich).

Inteligence je povaZovana za obecnou rozumovou schopnost a nékdy za obecny zédklad vSech
schopnosti. Jedna se v podstaté o urcity kvalitativni aspekt kognitivnich funkci, v uz§im

smyslu o kvalitu mysleni.

Od pocatku naseho stoleti se v psychologii uplatituje méreni inteligence pomoci testi

inteligence. Zakladem testovani jsou standardizované podnéty - ukoly vyzadujici verbalni



a vykonové reakce Cinnostniho druhu (naptiklad reprodukce mozaikového vzoru, sestaveni
figury z jejich c¢asti a podobn¢). Obecné jde o mentalni vykony, které jsou podle urcitych
kritérii hodnoceny skérem, a to je podkladem pro vypocet trovné inteligence. Ta je
vyjadfovana inteligenénim kvocientem (IQ) a jednda se o pomér mezi mentalnim
(intelektovym vyvojem) a chronologickym vé€kem (kalendainim vékem). Zjisténa hodnota se
nasobi Cislem sto, aby byl odstranén zlomek (autorem je W. Stern, 1912).

§vlozeny vzorec vypoctu IQ — mentalni vék déleno chronologicky vék znasobeno Cislem sto§

Primérny 1Q se tedy pohybuje kolem hodnoty 100 a vyjadiuje skute¢nost, ze mentalni veék
odpovida véku chronologickému, skutecnému. Distribuce hodnot IQ podle vysledki

Stanfordova - Binetova testu inteligence je nasledujici:

1Q pojmenovani stupné inteligence
nad 140 vynikajici inteligence (genialita)
120 - 139 vysoka, nadpriimérnd inteligence

110 - 119 velmi dobra inteligence

90 - 109 primérna inteligence

80 -89 nizka inteligence

70-79 slaboduchost

pod 69 slabomyslnost, tj. defekt intelektu

Osoby s niz§im 1Q nez 80 se oznacuji za slaboduché, pod IQ 70 za slabomyslné - oligofrenni.
Jedinci v pasmu lehké a stfedni debility jsou povazovani za vzdélavatelné, tézce debilni a
imbecilni jsou vurcité mife vychovatelni. TéZzké rozumové poskozeni idiocie nedava

predpoklad ani k vypéstovani jednoduchych hygienickych navykd.

Hodnota IQ neni stald veli¢ina, mize se Casem ménit, nejvyse vSak o 8 stupiii IQ. V rliznych
subtestech mohou mit jedinci ponékud odlisné vysledky, lisi se profilem inteligence (napt. ve
vykonech paméti, predstavivosti, chapavosti apod.), ackoliv mohou mit stejnou celkovou
hodnotu IQ. N¢které druhy inteligence mtizeme v pribéhu zivota zvySovat. Jedné se zejména
o inteligenci krystalickou (kulturni, konkrétni), ktera je zaloZzena na kognitivnich -
poznavacich procesech ziskanych ucenim, na védomostech a schopnosti uzivat je. Naopak

inteligence fluidni (biologicka, abstraktni), ktera je zalozena na schopnosti fesit tvoiivé nové

vvvvvv



Ukazatelem intelektové urovné je tedy inteligenéni kvocient. Jak jiz bylo feceno, stanovuje se
inteligen¢énimi testy. Praxe ovSem casto ukazuje, ze vysoké IQ ani dobry skolni prospéch
nejsou zdaleka zarukou Uspésného uplatnéni v zaméstnani i zivoté. Kritéria Skolniho uspéchu
jsou od praktickych pozadavkii mnohdy i zna¢né odliSnd. Podobné testy inteligence
Vv podstaté predkladaji urcité typy problémd, které reprezentuji redlné situace jen piiblizné a
zpravidla zjednodusené. Proto je dilezité spiSe nez obecné intelektové predpoklady zkoumat
tu miru schopnosti nebo dovednosti, které jedinec dokdze v zivoté efektivné vyuzit i za
neptiznivych okolnosti. V tomto smyslu se hovoii naptiklad o ucinné kapacité rozumu jako o
té Casti realné intelektudlni kapacity, kterou jedinec skutecné v béznych podminkach dovede
efektivné vyuzivat, nebo zejména v posledni dobé o emociondlni inteligenci.

Emocionalni inteligenci se rozumi schopnost orientovat se v emocich vlastnich i ostatnich
lidi a vlastni emoce zvladat vnitini kazni. Clovék je pak schopen ovladat svou naladu a
nepodléhat jejim negativnim vykyvim, neztracet nadéji i elan ani v potizich, ovladat své
pohnutky a ovlivilovat svou motivaci natolik, Ze se nevzdavd v narocnych situacich.
Emocionalni inteligence je jednim z pifedpokladt pro dobré vztahy s lidmi (v tomto smyslu je
blizk4 socidlni inteligenci). Analogicky jako o IQ se hovoii o EQ (emoc¢ni kvocient), ktery
neni protikladem IQ, ale riiznou mérou jej dopliiuje a mize byt pomerné dobrym prediktorem

uspesného praktického uplatnéni.

#6.3 Nabyvani védomosti a dovednosti neboli u¢eni

Zakladem vSech duSevnich procest a vlastnosti, zdkladem mysleni a fantazie, znovuprozivani
a chténi ¢loveéka je pamét. Kdyby ¢lovek ztratil pamét, ztratil by souvislosti mezi minulym a
pfitomnym, jeho reakce by se staly chaotickymi, rozvracenymi, jak se to vyskytuje u

nékterych duSevnich chorob.

Pamét

Pamét’ tvoii obsahovou stranku psychiky, o jejiz objektivnosti a redlnosti nemiZeme
pochybovat. Je to schopnost mozkové tkané fixovat, zaznamenavat minulou zkuSenost.
Podstatou paméti je ukladdni informaci v nervové soustavé a jejich vyuziti a uplatnéni
v ¢innosti. K nim se pfidruZzuje citovy naboj, ktery je rovnéZ méni v pohnutky jednani.
Pamétni stopy predstavuji obrovsky duchovni potencidl kazdého cloveka. Predstavuji
»archiv, v némz nékteré soubory informaci jsou lehce pfistupné, jiné pfistupné jen s obtizemi

(Gporné vzpomindni) a nékteré docasné nebo trvale nepiistupné (nevybavitelné¢). Tomuto



faktu odpovida hierarchické usporadani duSevniho Zivota, které tvofi obsah védomi,

podvédomi i nevédomi. Pamét’ je vlastné jedna faze uceni.

Fyziologickym piedpokladem paméti jsou stopy vnimaného, pfeneseného nervovymi drahami
do mozkové kiry. Jeden prichod z receptoru nervovymi drahami vSak nezanecha trvalejsi
zmény. Aby vznikla biochemicka zména, je tfeba mnoha opakovanych priichodii nervového
vzruchu soustfedénych do kratké doby. RozliSuje se proto dvoufdzova tvorba pamétovych
stop v mozku. V prvni fazi, tzv. ¢asné kratkodobé paméti, je spojeni s nervovymi bufikami
nepevné. Je-li zvysen biologicky vyznam informace nebo je-li informace opakovana, vytvari

se trvalé spojeni, hovotfime o paméti dlouhodobé.

ZkuSenost fixovand paméti se projevuje v chovani i prozivani ¢lovéka a obycejné je néjakym
zpasobem modifikuje. Mize tomu tak byt v pozitivnim i negativnim smyslu. Naptiklad
¢lovek se nauci diferencovat vhodné chovani, t€sit se na urcité situace nebo se zacne urcitych
situaci bat. Dé&je se tak na zaklad¢ védomych, ale i neuvédomovanych (aktualné vytésnénych

nebo zdanlivé zapomenutych) zkusenosti.

Selekce informaci se d€je na zakladé:

principu ekonomie - ¢lovék si zapamatuje to, co je pro néj vyznamné a potiebné, ostatni
informace zapomina (divodem miiZe byt i kapacita paméti);

tendence zachovat rovnovahu a jednoznacnost - Clovek si 1épe pamatuje informace, které
odpovidaji jeho dosavadnim zkuSenostem, pokud jim odporuji a mohly by vytvafet emocni

konflikt, byvaji zatlaCeny nebo zkresleny.

Pamétovy proces probiha v posloupnosti tii fazi:
vstipeni uvédoméni si informace;
uchovani v paméti zapamatovani;

vybaveni - aktivni zpracovani uchované¢ho materialu.

Pamétové procesy jsou obecné ovliviiovany:

somatickym stavem - unava, starnuti, veskeré chorobné procesy, zejména patologie mozku;
psychickym stavem - pamét’ - ma pomocnou a integracni funkci;

vné¢jsimi okolnostmi - den, noc, atmosférické vlivy, rocni obdobi, socialni faktory (napf. tlak

skupiny);



vlastnostmi informaci urenych k zapamatovani - pozitivni nebo negativni k uz ziskané
zkuSenosti nebo podle materidlu, jemuz rozumime (logicka pamét’) nebo zapamatovani bez

porozumeéni smyslu (mechanicka pamét).

Uceni

Pamét’ je duSevni funkce, kterd umoziuje uchovani zkusenosti a jako takova je zakladni
podminkou uceni. Funkci uceni je adaptace na prostfedi, ve kterém jedinec Zije. Uceni je
jednim z procest formovani vzdélané, samostatné a kultivované osobnosti. Dosud neexistuje
obecné prijimany védecky vyklad podstaty uceni ani jednotlivé teorie. V §irSim smyslu
znamena individualni rozvoj, v uz§im smyslu byva definovano jako ziskavani védomosti,

dovednosti a navyki.

Uceni je vzdy ovliviiovano:

individudlné specifickou urovni poznavacich procesii, to znamena, ze je soucasti inteligence
(ne kazdy je schopen naucit se vSechno);

motivaci, tj. vztahem efektu uceni k nasyceni potieb jedince (pfinutime se k uceni, i kdyz nas

prestane bavit, protoze chceme udé€lat zkousku).

Dlouhodoba pamét piedstavuje zéklad pro osvojovani si v€domosti, kterymi jsou ulozené
soubory piedstav, pojmid a soudl o faktech, vztazich a udélostech. Psychologicky se
vyzna€uji individudlnim rozsahem a kvalitou, protoZze zpravidla vychazeji z védecky
odvozenych a uspofadanych systémti poznatki. Tyto systémy se mohou osobné i
Vv jednotlivych oborech lisit:

kvantitou - mnoZstvim, rozsahem, v§estrannosti;

kvalitou - spravnosti, Gplnosti, hloubkou pochopeni;

systemati¢nosti - uspotraddanosti, integrovanosti.

Védomosti by nemély pfedstavovat jen schopnost verbalniho vyjadieni osvojenych faktl a
vztahl slovy, ale umoznovat optimalni orientaci jedince v riiznych oblastech praktického
zivota. U védomosti je tfeba usilovat nejen o jejich pasivni kvantitu (znalosti), ale predev§im
0 moznost a schopnost jejich realné aktivni aplikace (poznatky, Groven dovednosti). Znalosti
si vétsinou odnasime z povinné $kolni dochazky. Clovék si znalosti vybavuje na zakladé
napoveédy, naznaku ¢i otdzek examinatora, kdezto teprve poznatky je schopen ptrenaSet do

praxe. Formalni osvojovani jakychkoliv faktl bez porozuméni se zakonité promitd do nizké



rychlosti i ekonomicnosti ufeni a malé trvalosti pamétové stopy, vcetné praktické
nevyuzitelnosti. Obdobnou chybou je vSak i extrémni diraz na ,,azky prakticismus®, ktery pak
vede ve svych dusledcich jen k nezasvécenému a mechanickému uplatiiovani nauc¢eného.

Dovednosti se utvareji na bazi schopnosti. Jsou u¢enim ziskana komplexnéjsi ptipravenost
provadét spravng, rychle a usporné urcitou ¢innost vhodnou metodou. Dovednosti jsou patrné
v dlouhodobé paméti fixované soustavy postupt, které predstavuji nejen senzomotorické,
nybrz také intelektualni ukony 1 urcité socidlné interakéni postupy. Dovednosti neni jen
plavani, nybrz také vyuziti Pythagorovy véty i vhodné vedeni diskuze ve skupiné lidi
s odlisSnymi nazory. Na rozdil od védomosti, které se tykaji zvlast€ toho, co clovék wvi,

zahrnuji dovednosti pfedevsim to, jak s tim umi operovat.

#Shrnuti kapitoly — DusSevni vykonnost ¢lovéka

Schopnostmi nazyvame vlastnosti osobnosti, které jsou ptredpokladem pro Uspésné
vykonavani néjaké ¢innosti. Schopnosti jsou zavislé na biologickych podminkach, ale také na
pusobeni spolecnosti, vychovy, ¢innosti a uceni v pribéhu vyvoje jedince. Schopnosti a
zejména jejich obecny zaklad je oznacovan jako inteligence ¢loveka, tvofi jeho predpoklady
jak se vypotradat sur€itym druhem problémi. Inteligence je soubor schopnosti slouZici
K poznavani a feSeni problému. Ukazatelem intelektové trovné je inteligenéni kvocient.
Stanovuje se inteligencnimi testy. Védomosti, dovednosti a navyky reprezentuji ve svém
souhrnu relativné stabilni, u¢enim osvojenou a dosti komplexni slozku osobnosti ¢lovéka,
kterd souvisi s jeho moZnostmi uplatnéni ve spole¢nosti a plisobi na utvafeni kvality jeho
zivota. Inteligentni jedinec dovede naslouchat ostatnim, vazi si jejich rad, uvazlivé dospiva k

zevSeobecnéni svych usudkl a dokaze ptfiméfené jednat s Sirokym spektrem lidskych povah.

Kontrolni otazky a ukoly:

Vysvétlete termin inteligence v psychologii, jaké jsou mozZnosti jejiho méteni?
Jaky vyznam maji schopnosti pro kazdodenni Zivot ¢lovéka?

Které druhy inteligence znate a jaky maji vyznam pro ¢loveéka?

Jaky je vztah mezi paméti a u¢enim?

Jaky vyznam mé pamét’ pro nas dusevni zivot?

Ukoly k textu

Které vlastnosti dusevniho zivota tvori rozumovou zakladnu ¢lovéka?



Otazky k zamysleni:
Myslite si, ze muzi a zeny maji podstatné rozdily v rozumovych schopnostech, C¢ili
inteligenci?

Kter¢ vysledky uceni souviseji s uplatnénim ¢lovéka ve spole¢nosti?

Citovana a doporucena literatura
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#7 Vnitrni svét clovéka

V této kapitole se dozvite:

Jaké citové reakce ¢lovEk proziva.
Co jsou rysy osobnosti.

Co oznacujeme terminem charakter.

Cim se projevuje temperament.

Po jejim prostudovani byste méli byt schopni:
Vysvétlit vliv temperamentu na dusevni Zivot ¢loveka.
Objasnit ulohu citd ve vztahu k sobé samému a k okolnimu svétu.

Charakterizovat vyznam terminu charakter v psychologickém pojeti.

Klic¢ova slova kapitoly: Rysy osobnosti, city, temperament, charakter.

Na zvladnuti této kapitoly budete potfebovat asi 2 hodiny, tak se pohodIné usad’te a nenechte

se nikym a ni¢im rusit.

Nositele psychiky v konkrétnich Zivotnich podminkach oznaCuje soucasna psychologie za
osobnost. Timto pojmem se snazime charakterizovat souhrnné dusevni zivot ¢lovéka jako
funk¢ni vnitin€¢ organizovany celek. Pfitom se uvazuje i1 o dalSich souvislostech, v nichz

jedinec zije.



#7.1 Rysy osobnosti

Rys osobnosti je psychicka vlastnost, ktera se projevuje uréitym zpisobem jednani, chovani a
prozivani. Je pfiznacny pro urcitého ¢loveka, odliSuje ho od ostatnich lidi a v pribéhu Zivota
je pomérné staly. Rysy osobnosti odpovidaji tomu, co v hovorovém jazyce nazyvame
povahov¢ vlastnosti.

Tradi¢ni nazor ptedpoklada, ze urcity Clovék bud’ ma, nebo nema urcitou psychickou
vlastnost, urcity rys. Bud’ je, nebo neni vytrvaly, dominantni, nebo se naopak podfizuje a
podobné. Psychologické vyzkumy i zkuSenosti z psychologické diagnostiky vedly
k podpofeni nazoru, podle n€¢hoz je vhodngjsi vyjadieni, Ze rizni lidé maji urcitou vlastnost
V riizném stupni a v rizné formé.

Nejjednodussi je zndzornit rys osobnosti jako dimenzi mezi dvéma poély, napiiklad mezi
dominanci a submisi.

Chovani a jednani ¢lovéka je ur€ovano rysem jeho osobnosti a také situaci. K souhrnnému
oznaceni souboru ryst a rozdili mezi lidmi se ve starovéku uzivalo vyrazli temperament a

charakter.

#7.2 Temperament

Zakladni vlastnosti duSevniho Zivota je vzruSivost. U ¢loveka je to pfevazné ta Cast psychiky,
ktera vytvaii citové prozivani vSeho, co pfijima svymi smysly, mozkem a dal$imi ¢astmi téla.
Typ reagovani na rizné situace v duisledku naseho prozivani ma biologicky zaklad. Zptsob

prozivani je nam vrozen a je oznaovan jako temperament.

V psychologii je termin temperament uzivan pro oznaceni celé skupiny vlastnosti, predev§im
pro citové ladéni ¢loveka a jeho prevladajici naladu. Nejde o to, co clovek dela nebo jak dobie

to d¢la, ale o zpusob, jak proziva to, co déla.

Temperamentem je oznaCovan souhrn vlastnosti organismu, které urcuji dynamiku a intenzitu
celého proZivani a chovani osobnosti. Dynamikou proZivani a chovéani se rozumi zejména
tempo prubchu a stfidani psychickych procesi, stavli, ¢innosti a jednani a jejich intenzitu.
Dynamika duSevniho Zivota je podminéna vlastnostmi organismu, zejména nervové soustavy.
Temperament ¢lovéka vtiskuje pecet’ celému jeho dusevnimu zivotu — vnitinimu prozivani

(ovliviiuje naptiklad rychlost paméti, mysleni) i vnéjSimu chovani (vyraznost citli, mimika a



podobn¢). Temperament vSak nejvyznamnéji poznamenava citovy zivot a motoriku ¢loveka.
Obecné se vlastnosti temperamentu povazuji za vrozené, i kdyz se mohou vychovou a

sebevychovou zna¢n¢ meénit.

Casto se o temperamentu hovoii jako o zakladu osobnostnich vlastnosti. Jedinec si svijj
temperament piimo neuvédomuje a nemize jej piimo ani ovliviiovat. Ovliviiovani
temperamentu muze byt zprostiedkované (napiiklad pomoci 1€kil). Moznost zasadnich zasahii
do vlastniho temperamentu neni piili§ velkd, presto vSak miize jedinec prostiednictvim své
aktivity projevy svého temperamentu kontrolovat a ovliviiovat.

Do okruhu temperamentovych vlastnosti Ize zaradit tyto znaky:

Celkové citové ladéni obecné charakterizované Skéalou libost — nelibost, vcetné intenzity
zazitku.

Celkové zaméfeni promitnuté do protikladi vlastniho chovani a déni v okoli.

Vzrus$ivost postizitelnou protikladem snadného ¢i nesnadného zacatku a prubéhu typickych
procest.

Odolnost danou mirou, do niZ vzbuzeny dusSevni d¢j odolava plisobeni jinych vlivi.

Trvalost vyjadfenou dobou pfetrvavani obsahu prozivani po skonceni ptlisobeni daného

podnétu.

V bézné mluve se za projevy temperamentu povazuji Zivost, ¢inorodost, agilnost, pohyblivost,
podnikavost i nestalost atd. Fyziologickym zakladem temperamentu je individualné odlisna
¢innost nervové a hormondlni soustavy. V kazdodennim Zivoté se na temperament usuzuje
zejména na zéklad¢é vnéjSich projevii emocionélnich reakci (mimika, gesta, zptsob feci), na

zakladé chovani viéi ostatnim lidem.

Jedna z nejstarSich typologii temperamentu je pfipisovana feckym lékafum Hippokratovi
a Galénovi. Jisté jste se uz setkali s oznacenim vzteklého, zlucovitého ¢loveka jako cholerika
(cholé = zlug), veselého, spolecenského ¢loveka jako sangvinika (sanquis = krev), klidného,
vyrovnaného ¢lovéka jako flegmatika (flegma = hlen) a precitlivélého, pesimistického
¢loveka jako melancholika (melan cholé = ¢erna Zluc). Tato typologie byla feckymi 1ékafi
odvozovana z praxe s pacienty. Oni sami se domnivali, ze povaha ¢lovéka - temperament - je
urCovana pievahou nékteré tekutiny v téle. Pfestoze tento jejich nazor nebyl potvrzen,

vyjimecnost jejich pozorovani a zkuSenosti spocivd vtom, Ze dodnes vétSina badatell



potvrdila modernimi vyzkumnymi metodami pievahu jednoho ze zplisobl prozivani u

kazdého ¢lovéka.

Dnes vime, ze prozivani a v jeho disledku i chovani jsou zavislé predevSim na nervové
soustave, individudlnich zvlastnostech jeji Cinnosti, zvlasté pak mozku. Zakladni nervovou
temperamentovou typologii, od niz odvozuji dalS$i badatel¢ rtizné varianty, je nervova

typologie I. P. Pavlova.

Teorie typtl vyssi nervové ¢innosti svou neurofyziologickou interpretaci vlastnosti nervovych
procest podepiela v podstaté antickou temperamentovou typologii. 1. P. Pavlov byl jednou
Z nejvyznamnéjSich postav moderni neurofyziologie. Pfi svych pokusech se psy si vS§imnul
rozdilu v reakcich na stejné podnéty. Piedevs§im vidél velké rozdily vtom, jak rychle
jednotlivi psi vytvareji podminéné reflexy. Pozd¢ji dosel k teorii ¢tyi typu, které uplatnil
I u lidi. Jsou to:

typ slaby (melancholik);

typ silny nevyrovnany (cholerik);

typ silny vyrovnany nepohyblivy (flegmatik);

typ silny vyrovnany pohyblivy (sangvinik).

U slabého typu je napadné, Ze nesnasi silné podnéty. Takovy ¢lovek citlivé reaguje, je snadno
zranitelny, a proto plachy a uzavieny. Snadno se unavi. Pavlov sdm ztotoznil tento typ
s antickym melancholikem. Typ silny nevyrovnany, kdy nevyrovnanost spociva v prevaze
vzruchu nad utlumem, se vyznacuje rychlym, silnym, ale pfechodnym podrazdénim.
Odpovidd mu anticky typ cholerika. Silny vyrovnany nepohyblivy typ, u n€¢hoz se pomalu
stiidaji stavy nervového podrazdéni a utlumu, odpovidd flegmatikovi a silny vyrovnany

pohyblivy typ je anticky sangvinik.

Pavlovova teorie byla rozvijena a pfepracovdvana, aby ve svych dusledcich badatelé
dochdzeli ke komplikovanému obrazu neurofyzické individuality clovéka. Plvodni
jednoduchost antické a nervové typologie déle rozvijel H. J. Eysenck. Pres veSkeré rozdily
Vv terminologii 1 pfistupech ke zkoumani temperamentu riiznych Skol I1ze vidét shodu v tom, Ze
existuji dvé osobnostni dimenze, které tvoti 1 zakladni temperamentové faktory:

obecnd emocionalita (citlivost) jde o obecny faktor, ktery je analogicky faktoru obecné
inteligence v poznavaci slozce psychiky a je rozmanité oznacovan (emo¢ni reaktivita, obecny

fond emocni energie, neuroticismus aj.);



bipolarni faktor extroverze (rysy, které vedou k zamétenosti navenek a piispivaji k aktivnimu

ptistupu k okolnim podnétim) a introverze (tj. zaméteni dovnitf, stazeni se do sebe sama).

Zakladni pojmy pro popis vlastnosti osobnosti v Eysenckové dvojdimenzionalnim systému
temperamentovych vlastnosti jsou extroverze a neuroticismus. Vztahem ¢loveka k vnéjsimu
svétu a k sobé samému nezavisle navazuje Eysenck na typologii C. G.Junga. Eysenck
rozdéluje typy osobnosti do ¢tyt skupin podle jejich pozice na Skalach extroverze — introverze
a stability — lability (neuroticismu).

Extraverze se vyznacuje pohyblivosti dusevnich dé&ji (kolisani pozornosti, zajmu, vykonil),
vyhledavani kontaktti slidmi, otevienosti, zajmem o dynamické déni, vzruSeni, spiSe
impulzivnim jednanim. Extravert snadno navazuje kontakty, je bezstarostny az lehkomyslny,
ne vzdy se dokaze ovladnout, na hnév vSak brzy zapomina, rad Zertuje.

Introverze se spojuje s klidem, umirnénosti, sklonem k sebepozorovani, s preferenci ¢innosti
0 samot¢, s rezervovanosti az uzavienosti ve styku s lidmi. Introvert nemiva mnoho pratel,
jeho vztah knim byva hlubsi, preferuje stalost, pravidelnost, jistotu, véci bere vazng,
nevyhledavé vzruseni, dovede se ovladnout, ale na kiivdu zapomind pomalu, nema rad Zerty
na svij ukor, je spolehlivy a neagresivni.

Neuropsychickéd stabilita je pfiznacnd emocni stalosti, vyrovnanosti, pfizpusobivosti ke
zménam, sebedivérou. Labilita naproti tomu vétSinou tyto vlastnosti postrada, projevuje se
zde nedostate¢na integrovana osobnost, vyskytuji se neurotické potize, pocity ménécennosti a
podobné.

Podle Eysencka jsou krajni typy pouze teoretickou zalezitosti a redln€ neexistuji. Vysledny
typ osobnosti je charakterizovan podilem obou dimenzi na bipolarni §kéle. Jedinci s pfevahou
introverze a emocni lability jsou blizci melancholickému typu, labilni extroverze se vaze
s typem cholerickym, stabilni extroverze s typem sangvinickym a kone¢né stabilni introverze

odpovida typu flegmatickému.

#7.3 City
Emotivita je specifickou dimenzi temperamentu, kterd urCuje zakladni zpisob citového
prozivani: intenzitu, stabilitu, ¢asovou dimenzi, proménlivost i vztah k vyvolavajicim

podnétim.



Emoce vyjadiuji vztah clovéka k sobé samému i k okolnimu svétu. Jsou bezprostfednim
ukazatelem zptisobu, jakym clovék tuto skutecnost pfijima. Projevuji se subjektivnim
hodnocenim reality, které se 1i§i od racionalniho posuzovani. Clovék zpracovava podnéty ze
svého prostfedi ve smyslu subjektivniho vyznamu pro jeho zivot, ¢innost, zpiisoby a sméry
chovani. Chovani a prozivani ¢lovéka je neoddélitelné od biologickych procesi. Zakladem
osobnosti ¢lovéka je nervova soustava, jeji schopnost piejimat podnéty z prostredi, tridit je,
uchovavat a ve vhodném okamziku G¢inn¢€ vybavovat. Nervova soustava je predevsim, jako
vSechno zivé, zdrojem aktivity. Emoce vznikaji jako vysledek interpretace, k niz nase ,,ja*
dospiva pfi poznavani sebe sama (psychiky, organismu) i okoli. Zakladni funkci emoci je
hodnoceni, ocenovani vnimané skute¢nosti i vlastnich reakeci na tuto skute¢nost (vzhledem
Kk potiebam) s odpovidajicim zazitkovym obsahem. To pak ovliviiuje reakci organismu a
regulaci chovéni (emoce mohou podnécovat 1 tlumit aktivitu). Kromé& piimého vztahu
k osobnosti, k $ja$ se vyznacuji emoce uréitou kvalitou, intenzitou, hloubkou, trvanim,
mnohostrannosti, vyrazem. Tradi¢n¢€ se rozliSuji zvlastni emocni stavy, napiiklad afekty,

nalady a vasné, podle intenzity a délky trvani.

Podstatnym pfispévkem k poznani vzniku emoci jsou poznatky o uloze centra mozkového
kmene: talamu, hypotalamu, limbického systému a také mozkové kiiry. Nervové fizeni je
spojeno s humoralnim fizenim, které ovliviiuji ristové procesy i funkéni stav téla, véetné
nervové soustavy. Humoralni fizeni je vyvojoveé star$i a fadové pomalejsi. Je vsak
integrovano do celkového fidiciho systému a podiizeno mozkovym centrim.

Subjektivni prozitek emoce doprovazi vzdy kvalita libosti nebo naopak nelibosti, pfijemnosti
nebo nepfijemnosti, tzn. ze city vzdy subjektivné hodnotime jako pozitivni a negativni. City

jsou polarni.

Piikladem pozitivni emoce je radost. Je to pifijemny emocni stav, vznikajici na zakladé
uspokojeni néjaké potieby ¢i pouhé predstavy jejiho uspokojeni. Je to pocit, ktery vede
K ur¢ittmu pozitivnimu zkresleni v hodnoceni soucasnosti a anticipace (pfedjimani)

budoucnosti. VnéjSim projevem radosti byva smich, veselost.

Naopak smutek, piipadné deprese, je ptikladem negativni emoce. Je to neliby emocni stav
vznikajici na zakladé néjaké ztraty ¢i pouhé piedstavy takové ztraty. Vede k tlumeni aktivity,
poklesu zajmu, eventualné az k pocitu beznadéje, ke ztrat€¢ smyslu jakékoliv ¢innosti. Jeho

vnéjSim projevem byva plac, ptipadné apatie.



Dalsi kvalitou citli je postoj k vnéjsimu svétu a k sobé samému. City vyjadiuji emocionalni
postoj K jednotlivym lidem, vazbu na rizné objekty, posuzovani téchto objektti (domova,
osobnich véci, ur¢itétho mista) jako urcitych individualnich hodnot. Prozitky sebe samého
souviseji s hodnocenim vlastniho télesného stavu, zakladnich Zivotnich potieb a své socialni

situace.

Pozitivni emoce, které vyjadiuji aktudlni ¢i predstavovany pozitivni vztah k ur¢itému objektu,
jsou naklonnost a laska. Negativni emoce v protikladu k pozitivnim jsou hnév a nenavist.
Prozitek realného vztahu je strach, ktery vyjadiuje skutecné nebo predstavované ohrozeni
ur¢itym objektem nebo situaci. Strach vznika vlivem naruSeni vztahu mezi ¢lovékem a jeho
prostfedim. Strachem reaguje 1 Sestimésicni dit¢ a tento druh strachu nazyvame ulekem.

Vyvolavaji jej vétSinou podnéty rychle se vynofujici a vyzadujici tedy velmi rychlou reakci.

Na biologické roviné v interakci s prostiedim je strachova reakce prospé$na nebo minimalné
Skodliva. Strach a agrese tvoii dva zakladni citové stavy, které maji spole¢ného néco, co je
soucastné odliSuje od ostatnich emoci. Je to jejich jednoznacny biologicky smysl: odraZeji a
signalizuji nebezpeCi, jsou vyrazem potieby sebezachovy, ktera vede k mobilizaci sil
organismem na ochranu. Provokuji obecné ohroZeni jedince na hrozici nebezpeci.

Pii posuzovani citového Zivota Cloveka, vlastné celého procesu jeho prozivani, rozliSujeme
dvé geneticky odliSné roviny: vyvojové starSi, kterd je spojena s uspokojovanim

bezprostiednich stavli organismu, a vyvojoveé mladsi, tj. specificky lidsky typ emoci.

Niz§i city emoce - pozorujeme i u vyvojové nizSich Zivocichl, protoZe jsou spojeny
s uspokojovanim zédkladnich potieb subjektu a adaptaci na zivotni podminky. Zmeénou situace

¢1 vnitiniho stavu organismu okamzité mizi (napt. uspokojeni hladu, spanku, sexu).

VysSi city spolecenské city jsou sloZité emocni procesy a stavy, které jsou vazany na zivot
clovéka ve spoleCnosti. Maji povahu trvalejSich citovych vztahli k objektim a jevim
(napft. laska matky k ditéti trva, 1 kdyZ se matka rozhotc¢uje nad jeho chovéanim). Jako
specificky nova kvalita prozitku se tu vyskytuje sebecit, pohlizeni na sebe sama, chovani,

prozitky (napt. vycitky svédomi, prozitek viny, litosti, studu, sebeuspokojeni, hrdosti).
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napsdno, byva oznacovan jako laska. E. Fromm (1996) definuje lasku jako odpovéd na
problém lidské existence. Pojima lasku jako vuli rozsifit vlastni $;d$ ve prospéch duchovniho
rustu at’ uz vlastniho nebo ciziho. Cit lasky mize vyvoldvat neskute¢né mnozstvi objektl a

projevuje se ve stejné neuvétitelném mnozstvi forem.

#7.4 Charakter

Vysledkem nasi aktivity je utvafeni urCitych profilujicich vlastnosti osobnosti, které jsou
oznacovany jako charakter. Termin je odvozen z feckého slova znamenajici vryvat. Jde tedy o
néco vytvoreného, ¢im je Clovék poznamenan. G. W. Allport (1961) je pfesvédcen, zZe
mluvime-li o charakteru, zahrnujeme vzdy morélni pozadavky a clovéka hodnotime. V tomto
smyslu znamena charakter zhodnoceni osobnosti. Charakter tvoii pro clovéka typické
individudlni vlastnosti, v nichz dominuji sila vile a postoj jako vztah k hodnotam. V podstaté
tuto ¢ast osobnosti formuji individualni zkusenosti jedince. Charakterem oznacujeme souhrn
téch psychickych vlastnosti osobnosti, které se projevuji v mravni strance jejiho chovani a
jednani. Charakter tvoii moralni profil ¢lovéka. O charakteru ¢lovéka muzeme mluvit teprve
tehdy, jestlize zvnitini mravni normy, pfijme je za své, stanou se jeho mravnim védomim a
pfesvédcenim a zacne se podle nich fidit (zacatky asi po tfetim roce zivota). Zvnitinéni
mravnich norem je vSak pouze jedna stranka charakteru, pfedpoklad jeho vzniku. Charakter
Cloveéka vSak posuzujeme az z jeho vnéjSiho chovani, jednani, kdyz je hodnotime z mravniho
hlediska. Bez mravniho hodnoceni chovani a jednani ¢lovéka nemiize byt fe¢ o jeho

charakteru.

#Shrnuti kapitoly — Vnitini svét ¢lovéka

Temperament je vrozena dispozice, ktera spoluurcuje individualni typ reaktivity a dynamiky
psychiky. Projevuje se v chovani, emo¢nim prozivani i vegetativnich reakcich. Temperament
je stabilni vlastnosti, a proto se stal zdkladem mnoha typologii. City jsou globalni dusevni
kvalitou, ktera podbarvuje vnimani dil¢ich obsahli naseho duSevniho Zivota. Jsou projevem
subjektivni zkuSenosti. Tvofi vyznamnou soucast osobni orientace clovéka. Funkci
emocionality je zdkladni organizace a regulace. Citové prozitky funguji jako bazalni a
iraciondlni hodnotici kriterium. Reguluji aktivaci organismu. Reguluji psychické prozZivani i
chovani nebo fyziologické funkce. Citové prozitky slouzi jako zpétnd vazba. V tomto sméru

se vztahuji 1 k potfebam, signalizuji miru jejich uspokojeni. Charakterem oznacujeme souhrn



téch psychickych vlastnosti osobnosti, které se projevuji v mravni strance jejiho chovani a

jednani.

Kontrolni otazky a ukoly:

Vysvétlete termin temperament a uved’te zakladni temperamentové typologie.
Jakou roli maji emoce v zivoté€ clovéka?

Uved'te piiklady nizsich citti, a jak vznikaji.

Uved'te piiklady vyssich citt.

Vysvétlete termin charakter v psychologickém pojeti.

Ukoly k textu
Na zaklad¢ studia odborné literatury porovnejte ndzory na vyvoj terminologie spojené

s typologii ¢loveka.

Otazky k zamysleni:

Co nového vam studium textu vypovédélo o vasi osobnosti?
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