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Vysv étlivky k pouzivanym symbol {m

Pravodce studiem - vstup autora do textu, specificky zpusob kterym se
studentem komunikuje, povzbuzuje jej, doplfiuje text o dalsi informace.

Pfiklad — objasnéni nebo konkretizovani problematiky na pfikladu ze Zivota,
z praxe, ze spolecenské reality apod.

K zapamatovani

Shrnuti — shrnuti pfedchazejici latky, shrnuti kapitoly.

Literatura — pouZita ve studijnim materialu, pro dopInéni a rozSifeni poznatkd.

Kontrolni otazky a ukoly — provéfuji, do jaké miry studujici text a
problematiku pochopil, zapamatoval si podstatné a dulezité informace a zda je
dokaze aplikovat pfi FeSeni problém.

Ukoly k textu — je potfeba je splnit neprodleng, nebot pomahaji k dobrému
zvladnuti nasledujici latky.

Koresponden ¢€ni Ukoly — pfi jejich pInéni postupuje studujici podle pokynu
s notnou davkou vlastni iniciativy. Ukoly se prabé&zné eviduji a hodnoti
v pribéhu celého kurzu.

Otéazky k zamysleni

Cést pro zajemce - pfinasi latku a tkoly rozsifujici Grover zakladniho kurzu.
Pasaze i ukoly jsou dobrovolné.



Uvod

Vitejte v kurzu Komunikace p Fi zdravotnim postizeni !

Tento kurz / pfedmét je na Ostravské univerzité v Ostravé (OU) nabizen studentim

a studentkam od akademického roku 1999/2000 (s modifikaci nazvu) a od roku 2008 je
povinnym kurzem prvniho roku studia bakalafského studijniho oboru Socialni prace ve
studijnim programu Socialni politika a sociélni prace na Fakulté socialnich studii OU.
Je sestaven nizkoprahové, tzn. Ze ke studiu pfedmétu nejsou potifebné vstupni znalosti

a dovednosti k tématim zdravotniho postizeni.

Skripta®, ktera pravé otevirate, jsou jednou (nikoli jedinou) ze studijnich opor predmétu.
Kli¢ovou studijni oporou je e-Learningovy podplrny kurz ve virtualnim studijnim prostredi
Moodle (LMS). V ném naleznete dalSi studijni materialy, video-instruktaze, studijni texty,
odkazy na dalSi studijni zdroje, korespondencni Ukoly a dalSi ukoly ke studijnim textam,

kontrolni otazky a testy pro uspésné absolvovani kurzu.

Ugelem skript Komunikace v kontextu socialni prace s klienty se z dravotnim

postizenim je uvést vas, studentky a studenty oboru Sociélni prace, do tématu predmétu.
Jejich cilem je poskytnout vdm vstupni informace a podnéty k zamysleni, které budeme dale
rozvijet a diskutovat v pfimé i nepfimé vyuce. Nejde tedy o komplexni pojeti tématu
komunikace pfi zdravotnim postiZeni, je vSak potfebné tento Gvod zvlddnout a osvoijit si
védomosti, které dale spole¢né vyuzijeme pfi postupném ziskavani vasich dovednosti

v kontaktu a komunikaci s vaSimi potencialné budoucimi klienty.

Skripta maji standardni strukturu vyukovych textl tohoto typu — na za¢atku kazdé kapitoly je
v bodech uvedeno (a) co se v kapitole dozvite, (b), co se od vas ocekava, Ze byste méli po
prostudovani kapitoly znat, pfipadné umét (Pozor ! ... Jedné se o zcela rozdilné Urovné
osvojeni studijniho textu !), (c) pro rychlou orientaci o zaméreni kapitoly slouzi klic¢ova slova
kapitoly, (d) orienta¢ni €as pro prostudovani celé kapitoly (Pozor! ... Prosté ¢teni textu
nerovna se prostudovani textu ! ... Jedna se o zcela rozdilné arovné prace s textem.) Kazda
kapitola nasledné obsahuje vlastni vyklad studijni latky, akoly k textu, kontrolni otazky pro
vlastni kontrolu studia (odpovédi se vyucujicim nezasilaji), stru¢né shrnuti kapitoly a

seznam pouzitych a doporu¢enych pramend odborné literatury a dalSich zdrojl.

! Skripta = dogasny, prozatimni studijni text.



Skripta jsou zpracovana ve dvou verzich: (1) v béZzné Cernotiskové podobé — v Upravé pro
slabozraké studujici a studujici s dyslexii (zamérna absence zarovnavani textu do bloku,
bezpatkovy typ pisma, zamérné absence vyuZiti tabulatord ad.), (2) v Upravé pro nevidomé

studuijici.

Po prostudovani textu budete znat:

» principy a zasady kontaktu a komunikace ve vztahu klient se zdravotnim postizenim /
socialni pracovnik a opacné

e pfi¢iny bariér v komunikaci socialni pracovnik / klient se zdravotnim postiZzenim a
opacneé, véetné moznosti jejich feSeni

» doporucend pravidla kontaktu a komunikace ve vybranych situacich
Ziskéte:
* dovednost zaclenit obsah pfedmétu do kontextu socialni prace

e predpoklad pro dovednost kontaktu a komunikace s klienty se zdravotnim postizenim

ve vybranych situacich

Orienta¢ni ¢as na prostudovani celého textu véetné nastudovani ukold k textu je 25 hodin.

Preji ispésSné studium a radost z novych nebo dalSich poznatkd ©

Mgr. Lenka Krhutova, Ph.D.
garantka pfedmétu

lenka.krhutova@osu.cz






1 Komunikace

V této kapitole se dozvite:
» jaky je jeji smysl a ucel komunikace, jak je definovana

* 0 druzich, struktufe a funkcich komunikace

Po jejim prostudovani byste m  éli byt schopni:
» vysvétlit smysl a u€el komunikace
e objasnit strukturu komunikace

» charakterizovat druhy a funkce komunikace

Kliéové slovo kapitoly: ~ komunikace

Cas na prostudovani kapitoly: 1 hodina

kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkhkhkkkkkhkkkhkkkkkkhkkhkkkkhkkhhkhkkhkkkkkhkkhkkkkkkkkkkx

1.1 Definice a U éel komunikace

Pojem ,komunikace" je odvozen z latinského communis — spole¢ny,
communicare — sdilet, radit se. M4 mnoho vyznamu — od interindividualni
komunikace mezi lidmi, pfes skupinovou a masovou komunikaci, po
technickou komunikaci (napf. kybernetika), pozemni silniéni komunikaci ad.
Lidsk& komunikace je pfedevSim o porozuméni. Vécem, situacim, lidem,

sobé&. Ucel a smys| mezilidské komunikace je zfejmy — domluvit se, dohodnout
se, sdélit, informovat, diskutovat, naslouchat ad. Existuje nepfeberné mnozstvi
definiénich vymezeni komunikace, pro ucely této publikace uvadim definici
Janackové a Weisse (2008: 11):

~.Komunikace je v obecné roviné definovana jako sdélovani informace
prostfednictvim signald a prostfedkd: astné, pisemné, mimikou, gesty a
dalSim neverbalnim chovanim. Probiha mezi dvéma a vice lidmi, dale pak

pomaci tisku, rozhlasu a jinych médii“.

V nasledujicim textu vychazim z nasledujicich premis:
e ZA&kladni jednotkou komunikace je informace.

+ Ucelem informace je sdéleni.
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* Smyslem komunikace je propojeni informaci / sdéleni za u¢elem
po/rozuméni

» Mezi prostfedky komunikace patfi jazyk, grafické znaky, matematické
znaky, uméni (hudba, vytvarna dila ad.)

e Socialni komunikace je komunikace ve spolecenstvi lidi a ve

spolecenstvi zvifat a mezi nimi.

Komunikovat Ize verbalné, neverbalng, ¢inem i nekomunikaci. Mnohdy vice
nez na slovech zalezi na pfistupu. Tedy nejen kdo, o ¢em, s kym, kdy, kde a

pro¢ komunikuje, ale i jak.

Priklad

Zdroj obrazku €. 1 http://google.cz (cit. 30. 9. 2013)

1.2 Druhy komunikace

Odborna literatura zpravidla uvadi dvé zakladni sloZzky komunikace: verbalni a
neverbalni (dale v textu). S odkazem na dalSi doporu¢enou odbornou

literaturu kratce zminime dalSi mozna ¢lenéni komunikace:

e zamérna - komunikator mé pod kontrolou prezentované, nezamérna -
obsah sdéleni se neshoduje s plvodnim zamérem komunikujiciho,

e védoma - komunikator si uvédomuje obsah a formu sdéleni / nevédoma -
komunikujici si svuj projev plné neuvédomuije,

e pozitivni (evalvace) / negativni (devalvace),
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agresivni - uto€na forma komunikace / pasivni - Ustupna forma
komunikace / asertivni - sebeprosazujici a respektujici forma
intropersonalni - vnitfni monolog nebo dialog / interpersonalni - mezi
dvéma nebo vice lidmi formu dialogu, rozhovoru, vyjednavani,

skupinova - pfitomnost vice nez dvou komunikujicich / masova - sdéleni je
pfedavano SirS§imu obecenstvu,

jednosmérna - role mluvéiho a posluchace se neméni /dvousmérna - role
mluvéiho a posluchace se stfidaiji,

pfimé - tzv. komunikace face-to-face, pfimy kontakt / nepfima -
zprostfedkovana pomoci média — televize, rozhlas, telefon

komunikace ¢inem - spo€iva v konkrétnim jednani; galantnost — otevieni
dvefi, pomoc - doprovod klienta na pfislusny trad

agovani - nepfiméfené reagovani na sdéleni, neadekvatnost;

muze nabyvat forem verbalnich, neverbalnich a ¢innych

metakomunikace - ,komunikace o komunikaci“

Hlavnim dorozumivacim prostfedkem vétSiny lidi je zpravidla verbalni (slovni)

komunikace formou mluvené feci. Verbalné vSak komunikujeme také

pisemnou formou (text). Verbalni komunikace je zpravidla doprovazena

komunikaci neverbalni, tj. komunikaci beze slov.

V pfipadé komunikace tvafi v tvar (face-to-face) se pfi neverbalni komunikaci

zpravidla uplatiuji:

oc¢ni kontakt,

mimika obli¢eje,

pohyby téla (kinezika), vyrazné pohyby — gesta,

postoj (posturologie),

prostorové umisténi (proxemika),

dotek (haptika),

Casovost (chronemika),

osobni prostor (teritorium),

rekvizity a celkovd image - obleceni, zdobeni, li¢eni, uces ad.,

reakce na pusobici podnéty (neurovegetativni reakce)
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Hlasovy projev byvéa u vétSiny lidi doprovazen tzv. parajazykovymi prvky
(paralingvistika) jako jsou hlasitost, intonace, ton, rychlost, plynulost a

vyslovnost fedi, intenzita hlasu, pomlky v feci, smich, plag, vzdychani atd.

K zamysleni
Predstavte si, Ze vas nadrizeny — vojensky velitel — rozhoduje o osudu

nebezpecného vale¢ného zajatce, a da vam da tento pisemny rozkaz:

ZASTRELIT NELZE POSLAT NA SIBIR

... Co se zajatcem udélate?

Jak na strané sdélovatele, tak i na strané pfijemce mohou vznikat bariéry.

1.3 Struktura a funkce komunikace

Podle Nakone¢&ného (2009) je zakladni struktura komunikace tvofena tfemi
Ciniteli a to komunikatorem (sdélovatelem), komunikantem (pfijemcem) a
obsahem sdéleni (komuniké). Laswell (tamtéz: 289, 290) pfipojuje jesSté dalsi

Cinitele - média, umysl a ucinek komunikace:

1 KDO komunikator — odesilatel, sdélovatel

2 CO SDELUJE komuniké, sdéleni

3 KOMU recipient — pfijemce

4 Cim druh komunikace — slova, signaly...

5 PROSTREDNICTVIM JAKEHO MEDIA
rozhovor tvari v tvaf, telefonat, e-mail

6 S JAKYM UMYSLEM motivace k rozhovoru, zamér

7 S JAKYM UCINKEM pochopeni uéelu, vyvolani uréitych emoci
nebo jednani

Vybiral (2009: 31) uvadi pét hlavnich funkci komunikace:

1 Informacni funkce cil: informovat
2 Instruktazni funkce cil: instruovat

3 Persuazivni funkce cil: presvedcit
4  Vyjednavaci funkce cil: vyjednat

5 Z&bavni funkce cil: pobavit
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Informovat — pfedat informaci jednomu ¢lovéku &i vice lidem. Pfitom zpravidla

neCekame zpétnou vazbu, pouze informaci pfedame.

Instruovat — pfedat informace, dat navod na vykon urc€ité ¢innosti. V tomto
pfipadé je zpétna vazba velmi dulezitad. Jen tak se mizZzeme presveédcit, zda

pFijemce instrukcim spravné porozumél a bude podle nich jednat.

Presvédcit — zménit nazor protistrany, argumentovat ve prospéch uréitého
feSeni nebo urcité osoby. Zpétna vazba hraje velmi dalezitou roli. Pokud
argumentujeme a presvédcujeme, chceme si byt jisti, s jakym efektem se nam

tento akt podafil.

Vyjednat — jednat o nasledné spolupraci. Velmi €asto jde o to, abychom
vyjednali vzajemné vyhodné podminky. Zpétna vazba je v tomto pfipadé

samoziejmosti.

Pobavit — pobavit pratele, kolegy ..., rozptylit posluchace, na chvili odveést
jejich mysl. Zpétnou vazbu zpravidla o¢ekavame napf. prostfednictvim

smichu, mimiky ¢&i gest ad.

Jak vidime, zpétna vazba je ve vétSiné pfipadl v komunikaci velmi daleZita,
mimo jiné proto, Ze dava moznost v¢€as rozeznat, kdy se komunikujici miji
v porozuméni vzajemnych sdéleni a umoziuje tak pfedchazet

nedorozuménim a naslednym problémdm v jednani.

Shrnuti kapitoly

« Komunikaci je obecné definovana jako sdélovani informace
prostfednictvim signald a prostfedkud: Ustné, pisemné&, mimikou, gesty
a dalSim neverbalnim chovanim. Probiha mezi dvéma a vice lidmi,
dale pak pomoci tisku, rozhlasu a jinych médii.

» Komunikovat Ize verbalné, neverbalné, ¢inem i nekomunikaci. Mnohdy
vice nez na slovech zaleZi na pfistupu. Tedy nejen kdo, o ¢em, s kym,
kdy, kde a pro¢ komunikuje, ale i jak.

» Jak na strané sdélovatele, tak i na strané pfijemce mohou vznikat

bariéry.
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Kontrolni otazky
1. Vysvétlete smysl a t€el komunikace.
2. Objasnéte strukturu komunikace.

3. Charakterizujte druhy a funkce komunikace.

Citovana literatura
« Vybiral, Zdengék, 2009. Psychologie komunikace. Praha: Portal.

* Nakonec¢ny, Milan, 2009. Socialni psychologie. Praha: Academia.
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2. Socialni prace v kontextu lidskych prav

V této kapitole se dozvite:
» jaké jsou spole¢né a rozdilné znaky socialni prace a ostatnich tzv.
pomahajicich obor
* na jakych principech je definovana sociélni prace

» jakou roli hraje komunikace v socialni praci

Po jejim prostudovéani byste m  éli byt schopni:

» vysvétlit pojeti socialni prace jako profese lidskych prav

» objasnit spole¢né a rozdilné znaky socialni prace ve vztahu k dalSim

profesnim obordm

» charakterizovat prvky komunikace v etickych kodexech sociélni prace

Kliéova slova kapitoly:  socialni prace, lidska prava, komunikace

Cas na prostudovani kapitoly: 2 hodiny

kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkkkkkkhkkkhkhkkkkhkkkhkkkkkkhkkhkkkkhkkhhkhkkhkkkkkhhkhhkkkkhkkhkkkx

Co je sociélni prace se ucite v pfedmétu Teorie a metody socialni prace,

zabyvat se definicemi socialni prace proto neni smyslem této kapitoly.

S ohledem na cile publikace je vSak velmi duleZité znat, jak se socialni prace

vymezuje ve vztahu k jinym, tzv. poméahajicim profesim a pro¢ v tomto

vymezeni hraje klic¢ovou roli pravé komunikace.

2.1 Cim se socialni prace lisi od ostatnich

pomaéhajicich obor G??

Musil (2004: 15)° na zakladé této otazky vymezuje sociélni praci pomoci
neékterych spole¢nych a rozdilnych znaku tzv. pomahajicich profesi:

~Spoleé¢nym znakem socialni prace a ostatnich pomahajicich obort je

poskytovani pomoci lidem v obtiZznych Zivotnich situacich. Na rozdil od dalSich

pomahajicich oborl se socialni prace zabyvéa prfedevsim interakcemi mezi

2 Podkapitola je zpracovana s vyuzitim zdroje Krhutova 2008: 57-60.

3 Bliz&i vymezeni pomahajicich oborli ve smyslu profesi a vzajemnych vztah( se sociélni praci viz Musil

2004: 13-18.
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Clovékem a jeho sociélnim prostfedim. Jeji pomoc je zaméfena na
dosahovani rovnovahy mezi o¢ekavanim socialniho prostfedi, v némz lidé

uspokojuji svoje potfeby, a jejich schopnosti toto o¢ekavani zvladat.”

Podle MatouSka (2001: 10, 2003: 213) je cilem sociélni prace odhalovani,
vysvétlovani, zmirfiovani a feSeni socialnich problému [...] Socialni prace se
opird jednak o ramec spole€enské solidarity, jednak o ideal naplfiovani
individualniho lidského potencialu. Socialni pracovnici pomahaji jednotliveiim,
rodinam, skupinam i komunitam dosahnout zpusobilosti k socialnimu
uplatnéni nebo ji ziskat zpét. Kromé toho pomahaji vytvaret pro jejich
uplatnéni pfiznivé spoleCenské podminky. Socialni pracovnik, se musi

.bezpecné orientovat" v tématu lidskych prav.

Socialni prace se v kontextu Mezinarodniho etického kodexu socialni prace i
Ceského Etického kodexu socialnich pracovnikl vymezuje jako profese

lidskych prav. ... Co to znamena?

2.2 Socialni prace jako profese lidskych prav

Socialni prace je definovana z hlediska principd hodnot. Koncept socialni
prace jako profese lidskych prav.  ma kofeny ve VSeobecné deklaraci
lidskych prav z roku 1948, na kterou odkazuje Mezinarodni eticky kodex
socialnich pracovnikd pFijaty v roce 1994.* K principtim sociélni spravedinosti,

nediskriminace a lidskych prav se hlasi v ustanovenich (The Etics 1994):

2.2.4. Socialni pracovnici se zavazuji k principim socialni spravedinosti.

2.2.6. Od socialnich pracovnik( se ocekava poskytovani kvalitni podpory
tém, kdo ji potfebuiji, bez diskriminace na zakladé rodu, véku,
zdravotniho postiZeni, barvy pleti, spole€enského postaveni,
naboZenstvi, jazyka, politické pfesvédceni, nebo sexualni
orientace.

2.2.7. Socialni pracovnici respektuji zakladni lidska prava jednotlivct a
skupin vyjadifenych ve VSeobecné deklaraci lidskych prav a

dalSich souvisejicich mezinarodnich konvenci.

4 angl. original: The Ethics of Social Work Principles and Standards
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V roce 2004 byl Mezinarodni kodex socialni prace revidovan a zasadnim
zpuisobem prepracovan.® Obsahuje definici socialni prace, v niZ je (v kontextu
lidskych prav) ucinén principialni posun — sama socialni prace se zde

deklaruje jako profese lidskych prav:

.Profese sociélni prace podporuje sociéalni zménu, feSeni problému

v lidskych vztazich, a také zmocnéni a osvobozeni lidi v zajmu zvy3eni
blaha. Socialni prace zasahuje v oblastech, kde dochazi k interakci lidi
a jejich prostfedi a vyuziva k tomu teorii lidského chovani a socialnich
systému. Zakladnimi principy socialni prace jsou lidska prav aa

sociélni spravedinost .“ (The Ethics 2004, zvyraznéno autorkou)

V Ceské republice byl v roce 2006 schvalen Eticky kodex sociélnich
pracovnikt Ceské republiky. Vychazi z vySe uvedeného mezinarodniho

kodexu a obsahuje jeho konkrétnéjsi rozpracovani.

Ukol k textu

V priloze €. 1 a 2 této publikace nastudujte Mezinarodni eticky kodex
socialnich pracovnikl a Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky.
V obou vyhledejte ustanoveni, kterd se pfimo tykaji komunikace a rozclerite je

podle jednotlivych komunikatora.

Shrnuti kapitoly

» Spoleénym znakem socialni prace a ostatnich pomahajicich oboru je
poskytovani pomoci lidem v obtiZznych Zivotnich situacich.

* Na rozdil od dalSich pomahajicich oborl se socialni prace zabyva
predevsim interakcemi mezi ¢lovékem a jeho socialnim prostfedim.

e Socialni prace je zaloZena na hodnotovych principech socialni
spravedInosti a lidskych prav.

» Jednim z kli€ovych prvki socialni prace je komunikace.

® Angl, original: Ethics in Social Work, Statement of Principles.
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Kontrolni otazky

1. Vysvétlete pojeti socialni prace jako profese lidskych prav.
2. Objasnéte spole¢né a rozdilné znaky socialni prace ve vztahu k dalSim
profesnim obordm.

3. Charakterizujte prvky komunikace v etickych kodexech socialni prace.
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3. Zdravotni postizeni

V této kapitole se dozvite:

X

* Ze je nemozné ,spravné” definovat zdravotni postiZzeni

* kdo je a kdo neni povaZzovan za ¢lovéka se zdravotnim postizenim

Po jejim prostudovani byste m  éli byt schopni:
» vysvétlit, pro€ neexistuje ,spravnd“ definice zdravotniho postizeni
» objasnit rozdily mezi rznymi ekvivalenty pojmu zdravotni postiZzeni

» charakterizovat funkéni model zdravotniho postiZzeni

Kli €ové slova kapitoly:
zdravotni postiZzeni, ¢lovék s postizenim, definice, synonyma

Cas na prostudovani kapitoly: 2 hodiny
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkkhkkkhkhkhkhkkhkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk

Zdravotni postizeni byva nezfidka zaménovano za nemoc a Clovék

s postizenim byva vniman jako ,nemocny*“. Mezi obéma pojmy je v3ak
vyznamny rozdil. Zatimco ur€ujicim rdmcem nemaoci je ,diagnéza“, vyznam
pojmu zdravotni postiZzeni je Sirsi, vaZze se k podminkam prost Fedi a k
funkénim schopnostem a kompetencim ¢lovéka (se zdravotnim problémem),
které byvaji, ve srovnani s tzv. béZnou populaci, v nékterych situacich

dlouhodobé nebo trvale limitovany.®

3.1 Ruznorodost pohled 0 na zdravotni postizeni

Pro zamysleni, ,co se vlastné mysli“ zdravotnim postizenim a pro primarni
orientaci v pojmovém terénu se budeme nyni vénovat definicim a pfikladim —

v~

bez nich (Gvah) bychom stéZi mohli porozumét textu dalSich kapitol.

Zdravotni situace, zdravotni problém
Zdravotni problém je zastfeSujicim pojmem pro nemoc (akutni nebo
chronickou), postizeni, nehodu nebo araz. [...], mlZze nastat i v ramci jinych

okolnosti jako je téhotenstvi, starnuti, stres, vrozena anomalie nebo geneticka

® Kapitola je zpracovana s vyuzitim zdrojd Krhutova 2013a, 2013b, 2013c
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predispozice.” (MKF 2008: 220) Pojem zdravotni problém byvéa ¢asto
zameénovan za pojem zdravotni situace. Urcita zdravotni situace, resp. urcita
zdravotni kondice se vSak stava problémem pouze tehdy, pokud ¢lovéku
pusobi obtiZze v jeho Zivoté, pfipadné pokud pusobi obtiZze v Zivoté jeho

blizkym nebo v Sir§im socialnim okoli.

Ne kazda zdravotni kondice, kterou ze svého pohledu vnimate u jinych jako

problém, je ¢ nutné musi byt pro tohoto ¢lovéka ¢i jeho okoli problémem.

Impairment

Pojem impairment nema v ¢eském jazykovém prostiedi jednoslovny
ekvivalent. Z angli¢tiny se nepreklada. Nejbliz8i vyznam tohoto pojmu je
»porucha organu lidského téla.” Ta mlZe nastat jak ve struktufe organu (oko,
ucho, koncetiny, srdce, plice, mozek ad.), tak ve fungovani organu (vidéni,
slySeni, svalovy tonus, kloubni pohyblivost, tepova frekvence, dychéani, latkova
pfeména — metabolismus ad.). K poruSe funkce organu dochézi zpravidla
vlivem poruchy struktury organu, neni to vSak vzdy podminkou (tupozrakost,
neurotické poruchy, poruchy vyZzivy, socialni a hygienické podminky,

nefunkéni mezilidské vztahy, vztah k sobé& samému ad.)

Disabilita

Pojem disabilita byva nezfidka chybné zaménovan s pojmem ,.zdravotni
postiZzeni“. V odborné literatufe existuje desitky let, témér kazdé desetileti

se vS8ak méni jeho obsah i vyznam. Neni proto Ihostejné, z jaké publikace

(z jakého roku) studuijici cituji definice tohoto pojmu. V minulosti byl obsah
pojmu vazan na shizeni schopnosti / dovednosti ¢lovéka vykonavat ,bézné
aktivity“, z divodu jeho limita zapfi¢inénych jeho zdravotnim stavem. Disabilita
byla prezentovana jako neschopnost tohoto ¢lovéka délat véci (aktivity)
.normalné“, pfipadné jako nemoznost je vykonavat. TéZisté této neschopnosti
bylo kladeno na ¢lovéka se zdravotnim problémem — ,on“ nemuze, ,on“
neumi, ,on" nezvladne, ,on"“ neni schopen. S rozvojem védéni se obsah pojmu
vyrazné promeénuje. V soucasnosti je plivodni obsah pojmu zasadnim
zplsobem dekonstruovan a je chapan vzdy ve vazbé na prostredi, v némz
Cloveék Zije a které ovlivriuje, nakolik ¢lovék ve vysledku maze byt schopen,

nakolik mdze umét, nakolik mdze to ¢i ono zvladnout.
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Prostfedim se pfitom rozumi jak fyzické Zivotni prostfedi (architektonické
prostiedi, infrastruktura, kvalita ovzdusi ad.), tak prostfedi postojové

(k druhym a opacné, k sobé samému) a obecnéji spolecenské prostredi
(kulturni prostfedi, politické, ekonomické, medialni ad. prostiedi).

Pojem v soucasné dobé zcela zménil svoji pavodni konotaci neschopnosti
Clovéka se zdravotnim problémem néco vykonat nebo to vykonat ,normalné*
smérem k vnimané prekazce, ktera mize byt zplsobena jak samotnou
existenci impairmentu (porucha organu a/nebo jeho funkce), tak (nebo)
samotnym clovékem se zdravotnim &i jinym problémem (jeho hodnotovy
systém, adaptacni schopnosti, charakterové a volni vlastnosti ad.), ale také

muze byt zpusobena pravé ¢i vyhradné prostfedim, v némz ¢lovék Zzije.

Nikoli kazdy ¢lovék se zdravotnim problémem ma disabilitu.

Disabilni situace

Za disabilni situaci je povaZzovana takova situace, v niz ¢lovék se zdravotnim
problémem nemuze vykonéavat aktivity a nemuze se zapojovat do Zivotnich
situaci béZnym ani alternativnim zplsobem, nebot mu v tom brani podminky

prostfedi, v némz Zije.

Priklad

Nevidomy ¢lovék neni v disabilni situaci p/i telefonovani — v telefonu jej
nepoznate (ani v e-mailu ani na internetovych socialnich sitich). Nachazi se
vSak v disabilni situaci v neznamém prostoru, ktery postrada pro néj podstatné
orientaéni body a orientaéni znaky. Clovék s hemiplegii na voziku nebyva

v disabilni situaci, pokud jeho zaméstnavatel disponuje bezbariérovymi
prostorami (vytahy, ploSiny, rampy, toalety). V opac¢ném pfipadé je sice
schopen (kvalitné) pracovat, avSak zdstava na socialnich davkach.

Neschopnost (nemoZnost) pracovat neni ,na jeho strané”.

Zdravotni znevyhodn éni

O zdravotnim znevyhodnéni se zpravidla hovofi v souvislosti s podminkami,
které Clovéka znevyhodnuji v souvislosti s jeho zdravotnim problémem

v interakci s jeho prostfedim. Do ur€ité miry se pojem prekryva s pojmem
disabilita, na rozdil od pojmu disabilita, které zahrnuje i (vnitfni) osobnostni
faktory, je vyznam pojmu zdravotni znevyhodnéni orientovan pfevazné vné

Clovéka.

AN
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Zdravotni postiZzeni

Slovo ,postiZzeni“ vychazi z vyznamového zakladu — nékdo je nécim ,stizen®,
néco jej postihlo. Ze slovniho spojeni ,zdravotni postizeni“ Ize dovodit, Ze
Cloveék je po/stizen poruchou zdravi. Porucha zdravi pfinasi zpravidla zménu
béZného rezimu fungovani, (jiny nez obvykly rezim) a nékteré limity (urcita
omezeni). Rozsah a délka trvani tohoto reZzimu a limitd je u kazdého ¢lovéka
veskrze individualni. Dva lidé s identickou poruchou zdravi mohou mit viak
zcela rozdilné zpusoby fungovani a zcela rozdilny rozsah limit. Zalezi

na vnitfni adaptaéni vybavé kazdého z nich (dovednost pfizpusobit se
prostfedi) a vnéjSich podminkach prostfedi, v némz kazdy z nich Zije (fyzické,
postojoveé, socialni, informacni, kulturni ad. prostfedi, partnerské, rodinné

a dalsi vztahy, ne/pfistupnost rehabilitace’ ad.) HovoFime-li tedy o tom,

Ze Clovék je zdravotné po/stizeny — co mame vlastné na mysli? Samotnou
poruchu zdravi?® (... t&lo stizené poruchou zdravi...) Nebo to, co a jak tento
Clovék déla nebo nedéla ¢i nemuze délat? (... stizeni a ztizeni vykonavani
aktivit...)® Nebo snad mame na mysli to, zda a jak se G&astni nebo netgastni
Zivota? (... stizeni a ztizeni zapojeni do Zivotnich situaci)'® Anebo to, Ze je
Clovék po/stizen tim, jak jej vnimaji a prezentu;ji lidé kolem né&j? Néco z tohoto
vyc€tu nebo vSechno v tomto vyctu? Nebo jesté néco jiného? Jsou u kazdého
,2dravotné postizeného* ¢lovéka po/stizeny vSechny uvedené aspekyt? Nebo

jen nékteré? Musi byt? Do jaké miry?

Cesky problém v chapani pojmu ,postiZzeni“ zpdsobuje fakt, Ze v Eeském
jazyce neexistuji konzistentni a obecné pfijimané pojmy, které by jednotlivé
roviny a aspekty spojené s po-stizenim (télesna ¢i mentalni jinakost, moZnosti
a zpUsoby vykonu aktivit, moznosti zapojeni, aspekty prostfedi a osobnosti,
socialné-kulturni aspekty) odliSovaly, a tak zpravidla dochazi k pfekryvani

a miseni jejich vyznam( ,vSe v jednom®. Nezfidka je pojem ,postizeni“ chapan
v linii — fyzicky & mentalni zdravotni problém = vZdy-také-negativni problém
ve vykonu (vétSiny nebo vSech) aktivit = vZdy-také-negativni problém se
zapojenim do spolecnosti. K ¢eskému problému Ize pfifadit i historickou

a kulturni tradici ,pé&e o postizené®, ktera méla v byvalém Ceskoslovensku

" Rehabilitace nenf totozna s fyzioterapif a fyziatrii, prestoze je takto v CR stéle zvykové vnimana.

8 Tj. nékterého jeho télesného organu (napriklad oko, ucho, kongetiny, slinivka, mozek) nebo poruchu
chodu (fungovéni) jeho téla (napfiklad mysleni, latkova vyména, €innost srdce, dychani).

° Chozeni, sezeni, lezeni, pfiprava jidla, jedeni, myti se, &teni, psani, vyprazdiiovani se ad.

10 v/ztahy k druhym a s druhymi, vztah k sob&, zaméstnani, navatévy kulturnich akci, zajmova &i ob&anska
angazovanost, cestovani, sportovani ad.
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segregacni charakter a podporovala vnimani postizeni jako Zivotni tragédii

a lidi s postizenim jako pasivnich pfijemcd pomoci.

K zamysleni

TrAcatnici KryStof a Jonas se neznaji, jsou programatofi, oba po Uraze pfi
sportu. Maji identicky medicinsky nalez — jejich téla byla po/stizena
prferuSenim michy (dokonce ve stejném segmentu patere). K samostatnému
pohybu oba trvale uzivaji ortopedicky vozik. Zatimco Krystof byl pfed arazem
zaméstnan ve zndmé nadnéarodni spolecnosti, v niZ po Uraze i nadale pracuje
(v kompletné fyzicky bezbariérovém prostfedi, ma ze zaméstnani vysoky
pfilem a nevyuziva socialni sluzby), Jonas po Uraze nemdze najit praci

i pfesto, Ze je odbornikem ve své profesi. Spole¢nost, pro niZ ve stavu plného
zdravi pracoval, nema k dispozici bezbariérové prostory, prace z domu

v tomto konkrétnim pripadé neni mozna, a nedasi se mu sehnat praci ani

u jinych zaméstnavateld. Sam nema na samostatné podnikani kapacitu, proto
nema zadny pfijem ze zaméstnani nebo z podnikani, Zije ze sociélnich davek
a je zavisly na vyuzivani socialnich sluzeb. Otazka zni — jaky rozdil je mezi
Jpostizenim“ KryStofa a ,postizenim“ JonaSe, kdyZ oba maji stejné ,postizené
télo“?

Nebo:

Alena a Jana jsou ctyricetileté Zeny, poznaly se na plastické chirurgii
popaleninového centra. Alena se na klinice ocitla v ddsledku automobilové
nehody, Jana v dusledku doméciho Urazu p/i varfeni. Obé maji zavazné obtize
s mluvenim zpdsobené spélenou napjatou kuZzi na obliceji a obtize s pateri

v dusledku spélené napjaté kuzZe v oblasti krku, hrudniku a rukou. Obé cekaji
na dalSi z fady plastickych operaci, které jim mohou pomoci ke zmirnéni nebo
odstranéni dopadd kozniho Urazu. Zatimco Alena pfes obtiZze v komunikaci

a s podrazovou vizualni identitou i nadale pracuje na své pdvodni pracovni
pozici, Jana se zcela stahla do Ustrani, pfeSla na ¢aste¢ny Uvazek s moznosti
prace z domu a se svym okolim témérF nekomunikuje. Otazka zni — jaky rozdil
je mezi ,postizenim* Aleny a ,postizenim“ Jany, kdyZ obé maiji stejné

,postizené télo"?

Pro soudoby stav terminologie v oblasti zdravotniho postiZzeni je
charakteristickéa fragmentace vyznamu. Zdravotni postiZzeni je vymezovano

riznym a neprekryvajicimi se vyznamy — jedno a téZe stejné souslovi ma jiné
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obsahy a vyznamy podle systémd, v nichzZ je pojem definovan. Jina defini¢ni
vymezeni zdravotniho postiZzeni jsou poplatna v systému zdravotnictvi, jina
v systému socialniho zabezpeceni, zcela odliSna pak v systému politiky
zaméstnanosti a pro zménu zcela jina v systému vzdélavani. Zalezi na tom,
které dusledky poruchy zdravotni kondice jsou pfedmétem intervenci tohot
kterého systému. Ur¢€itym klenbovym svornikem v komunikaci mezi védnimi

obory a napfi¢ praxi maze byt filozofie funkéniho modelu zdravotniho
postizeni. (srov. Krhutova 2010, 2013a)

Nemoc

Zdravotni postiZzeni byva ¢asto mylné zaménovano za nemoc. Tato zadména
byva pfi¢inou zmatk( a nejasnosti ve snaze popsat jev zdravotniho postizeni
a porozumét mu. V dusledku téchto nejasnosti dochazi k zaménam vyznamu
pojmua a zameény vyznamu pojmu s sebou zpravidla pfinasi ,zameény

v jednani. Typickym pfikladem je zaménovani fyzického & mentélniho

M0

.postizeni* za nemoc. Clovék s ~postizenim“ pak byva vniman jako ,nemocny*
— jsou mu automaticky pfipisovany charakteristiky ne-moci, bez-moci,
zavislosti a potfeby pomoci. Ur€ujicim ramcem nemoci je, v tradi¢nim (nikoli
metaforickém) smyslu, soubor charakteristickych symptomu spojenych

s konkrétni zdravotni kondici a relativné ,méfitelny” obraz ubytku ¢i zmény
zdravotni kondice. Vyznam pojmu ,zdravotni postizeni“ je SirSi. Vaze se

k rznym drovnim fungovani ¢lovéka v prostfedi, které jsou ovlivnény nejen
samotnym zdravotnim stavem jako takovym, nybrz také postojovym,
architektonickym, kulturnim, politickym, ekonomickym, technologickym a jinym
prostfedim, v némz Clovék Zije. Rozdil mezi nemoci a zdravotnim postizenim

mohou pfiblizit nasledujici pfiklady.

Priklad prvni

Zavazné a trvalé onemocnéni (astma), jez ,nepreslo” do zdravotniho
postizeni, maji néktefi znadmi vrcholovi sportovci, ktefi nemaji z hlediska
béZzného fungovani Zadné zavazné obtiZze: Tomas Dvorak (desetiboj), Lukas
Bauer (olympionik — lyZzovani), Jifi Slégr (hokej), Petra Kvitova (tenis), Daniel

Wagner (cyklista), Vaviinec Hradilek (kanoistika) ad.
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Priklad druhy
Vrozené nevidomy Karel byl v padesati letech véku poprvé hospitalizovan.
Se zlomenou nohou. ZkuSenosti s pobytem v nemocnici lici takto: ,lékari

a sestry se mnou jednali jako s dvakrat nemocnym. Zlomenou nohu jsem

chapal, co jsem nechépal, bylo, Ze se k mé slepoté stavéli jako k nemoci a ke

mné jako k ,nemocnému na oci“, pfestoZe jsem se u oc¢niho lékare nikdy
nelécil a kontakt s oénim Iékafem jsem mél jen kdyZ jsem potrfeboval ziskat

potvrzeni pro vyfizeni kompenzacni pomdacky.”

Nikoli kazdy nemocny ¢lovék mé zdravotni postiZzeni a nikoli kazdy ¢lovék se

zdravotnim postiZzeni je nemocny.

Hendikep

Pojem hendikep (angl. handicap) byva zvykové davan do souvislostmi
prevazné s lidmi se zdravotnim postizenim (hendikepovani lidé), ackoliv jeho
vyznam je mnohem S$irSi a zahrnuje jakoukoli zatéZovou situaci (socialni,
finan¢ni, dovednostni aj.), kteréa je pro Clovéka naro¢né a k jejimuz zvladnuti
¢i pfekonani naro¢nych podminek nema dostacujici kapacitu nebo moznosti

(podminky).

Nikoli kazdy clovék s postizenim je hendikepovany a nikoli kazdy

hendikepovany ¢lovék ma zdravotni postizeni.

Priklad

Umim-li anglicky, ale neumi-li éinsky a jedu-li do Ciny do oblasti, kde
anglictinou nikdo nehovori, pak mam jazykovy hendikep. Jsem-li talentovana
na matematiku, ale Ziji v nepodnétném prostredi (chybi v ném Skola a nékdo,
kdo vyborné ovlada matematiku), nemam moznost rozvoje matematického

talentu — mam poznavaci hendikep.

Invalidita

Invalidita je pojem, ktery byl do Ceského jazykového prostiedi pfeklopen

z angli¢tiny (in-valid — neplatny, nevalidni, nezadouci). Pfesto, Ze je
civilizovanymi zemémi pro svou jiz negativni konotaci dlouhodobé& odmitan,

v CR se vytrvale drzi ,na vysluni“ deské legislativy, laické vefejnosti, jako? i

v fadach nékterych medialnich sdéleni (srov. Krhutova 2007) Pojmy ,invalidni
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AN




26

N

AN

o

ob¢an“ a ,stupné invalidity“ se z pohledu legislativy vaZi k poklesu pracovni

schopnosti ¢lovéka pracovat z divodu zavazné poruchy zdravotni kondice.

Specifické vzd élavaci pot feby

Pojem specifické vzdélavaci potfeby se vaze k procesu vychovy a vzdélavani
lidi se zavaznou poruchou zdravotni kondice, v jehoZ pribéhu je potfebné
pro dosazeni vychovné-vzdélavacich cili (srovnatelnych s dosazenim
vychovné-vzdélavacich cill lidmi bez zavazné poruchy zdravotni kondice)
vyuZit postupy a prostfedky odpovidajici povaze a charakteru poruchy
zdravotni kondice. Tento pojem je jednim z kli€ovych pojm{ soudobé ¢eské

specialni pedagogiky.

K zamysleni

Specifickou vzdélavaci potfebou p/iitom neni samotné vzdélavani — potfeba se
vzdélavat je stejna a neni nijak specificka. To, co je jako specifické vnimano,
jsou nékteré postupy a nékteré prostfedky ke vzdélavani. Pojem se v tomto
smyslu uziva i pfesto, Ze pro urcité dité, studenta, dospélého, seniora mohou

byt tyto postupy a prostfedky normalni, pfirozené, a tudiz nijak specifické.

Priklad

Potrebuji se naucit ist. Jsem vrozené nevidoma. Pfirozenym zpdsobem
poznavani svéta je pro mé odjakZiva vnimani lidi, prostoru, situaci zvukem,
vnimani véci hmatem, vanémi, zavany vzduchu a dalSimi, pro mé zcela
pfirozenymi zpdsoby. PfAirozenym zpdsobem, jak se mdzu naucit ¢ist (nebyt
negramotna) je naucit se ¢ist s pomoci hmatového braillova pisma. Na tom
pro mé neni nic specifického. Okoli tento zpdsob v3ak jako specificky vhiméa

a jako specificky jej oznacuje.

Jak vidime, definovat pojem ,zdravotni postiZzeni“ neni snadné a feknéme

rovnou: je to nemozné. Vzdy zaleZi na Uhlu pohledu, ktery zvolime.
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3.2 Clovék se zdravotnim postizenim

Stejné tak, jako volime Uhel pohledu na zdravotni postiZeni, i pro pfiblizenti,
kdo je a kdo neni €lovék s postizenim je kliove, které znaky zdravotniho
postiZzeni ,vytkneme pred zavorku®“. Bude-li nékdo preferovat hledisko
zamérené na znaky nemoci, vady, deficitu, bezmocnosti, bude v tomto smyslu
zpravidla také hovofit o Clovéku s postizenim — jako o nékom, kdo je
nemohouci, zavisly, neschopny ¢ méné schopny délat to ¢i ono. Bude-li
nékdo dalsi preferovat hledisko kulturni, bude v tomto smyslu zpravidla také
hovofit o Clovéku s postizenim — jako o nékom, kdo je odlidny, jiny, avSak také
integralni soucasti lidského spolecenstvi (diverzita, rozmanitost, riGznorodost).
Stejné tak, jako existuje mnoho pohledl na zdravotni postiZzeni, existuje i

mnoho pohledd na to, kdo je a kdo neni ¢lovék se zdravotnim postizenim.

Pro zajemce

MnozZstvi pohledd na zdravotni postiZzeni popisuje fada odbornych, vétSinou
cizojazycnych publikaci. V ¢eském jazykovém prostredi si zajemce muze

k tématu blize prostudovat monografii Autonomie v kontextu zdravotniho
postizeni (Krhutova 2013) nebo Jinakost — postiZzeni — kritika (Kol&dfova a kol.
2012).

ProtoZe se v ramci pfedmétu Komunikace pfi zdravotnim postizeni
pohybujeme v oborovém ramci socialni prace, pfedstavim nékterd z vymezeni
relevantnich pro socialni praci. Vychazim pfitom z tezi uvedenych ve druhé
kapitole (socialni prace jako profese lidskych prav) a z funkéniho modelu
zdravotniho postizeni podle MKF 2001 (angl. ICF 2001).*

Lidé se zdravotnim postizenim (angl. people with disabilities) jsou ,lidé majici
dlouhodobé fyzické, dusevni, mentalni nebo smyslové postiZeni, které

v interakci s raznymi prekazkami maze branit jejich plnému a a¢innému
zapojeni do spole¢nosti na rovnopravném zakladé s ostatnimi.“ (Umluva
2009). Lidé se zdravotnim postizenim maji zpravidla dlouhodoby &i setrvaly
zdravotni stav odliSny od béZzné zdravotni kondice odpovidajici véku, ktery
objektivné nebo subjektivné ovliviiuje funkéni schopnosti v ramci tfi trovni

fungovani:

™ Srov. MKF 2001
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1. vroviné fyzické , tj. na arovni téla — slySeni, vidéni, hybnost, feCové,
mentalni funkce ad., angl. impairment — pojem nemé ¢esky ekvivalent,

2. v roviné provadéni tkon(, ukold, ¢inu, aktivit jedincem — angl. activity,
(kazdodenni aktivity — ADL),

3. vroviné Ucasti / participace na spoleCenském déni, zapojeni do Zivotni

situace - angl. participation.
Prvni rovina je podminkou sine qua non — musi nastat vzdy (abychom mohli

uvazovat o zdravotnim postizeni), druhé dvé mohou nebo nemusi nastat,

resp. mohou nastat v rizné mire.

K zapamatovani

IMPAIRMENT ... télo (organ nebo jeho funkce)
AKTIVITY ... €innost (aktivity vSedniho dne, ADL)
PARTICIPACE ... zapojeni do Zivotnich situaci  (socialni rovina)

Pro Gcely praxe se konkrétni vymezeni okruhu lidi se zdravotnim postizenim
liSi podle zaméfeni systému podpory, resp. podle toho, které roviny, projevy a
dusledky zdravotniho postiZzeni jsou sledovany a v praxi feSeny. Jina definiéni
vymezeni plati pro realizaci opatfeni socialni politiky (napf¥. stanoveni okruhu
opravnénych uZzivatelu sociélnich sluzeb, pfijemct davek socialni podpory,
davek socialni péce ¢i davek dachodového pojisténi), jina v oblasti
zdravotnich sluZzeb (kategorie osob z hlediska funkéni diagnostiky,
posudkoveého lékarstvi) nebo Skolské praxe (stanoveni okruhu opravnénych
pfijemcu specialné pedagogické podpory) a v dalSich oblastech. Podobu
téchto konkrétnich definic dale ovliviuji historické, sociokulturni,

psychosocialni, ekonomické, politické, environmentalni aj. aspekty.

Vymezeni zdravotniho postizeni a obsahu pojmu lidé se zdravotnim
postizenim se dale li8i nejen podle védniho oboru &i oboru praxe, v jehoz
ramci jsou definovany (vedle tradi¢nich socialnich, medicinskych

a pedagogickych pristupt dale napf. socialné konstruktivistické, genderové
teorie, antropologické, politologické teorie, teorie umeéni ad.), liSi se také

teritoridlné na Urovni statd i kontinentd.
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Synonyma pojmu jsou frekventovana vyrazy lidé se zdravotnim
znevyhodnénim, s hendikepem (hendikepovani), s disabilitou, se specialnimi

¢i specifickymi vzdélavacimi potfebami ad. Pojem hendikep / handicap mé&

v v

v

Uc€ast lidi s postizenim na spoleCenském Zivoté (bez rozliSeni pficiny tohoto
omezeni). Disabilita je ve starSim pojeti definovana jako sniZeni vykonu

Z Urovné vlastnich schopnosti jedince. V sou€asné dobé je tento nahled
pfekonan — pojem byl redefinovan ve smyslu interakce jedince s prostfedim:
disabilita vznika, kdyZ se €lovék se svou zdravotni kondici setkadva s bariérami
prostfedi. Zménil tak svoji ptivodni konotaci (neschopnost, nezpusobilost
jedince) k novém vyznamu ,vnimana prekazka“, ktera maze byt vysledkem

nejen vnitfnich, ale také vnéjSich podminek na ¢lovéku nezavislych.

K zapamatovani
Historickym, v odborné terminologii zastaralym a jiz neuzivanym terminem je
invalida — v sou€asnosti mé& pejorativni konotaci. Laiky i nezdélanymi

odborniky je vSak termin stale uzivan.

Lidé s postizenim jsou diferencovanou nehomogenni skupinou, a to jak

z hlediska druhu, doby vzniku a intenzity zdravotniho postiZeni, tak i dalSich
kritérii. Jednim z jeho hlavnich znaku je jeho variabilita — pFi€iny, projevy a
dusledky zdravotniho postiZzeni u lidi se stejnym druhem a stupném postizeni

jsou individuélné velmi rozmanité.

Tabulka €. 1 Orienta¢ni ¢lenéni zdravotniho postizeni

PODLE DRUHU

Smyslové postizeni Télesné postizeni Postizeni mentalnich Kombinované
funkci postizeni
zrakové, sluchové, postizeni hybnosti,
dualni mobility, mentalni postizeni,
vnitfni nemoci dusevni onemocnéni

PODLE DOBY VZNIKU

vrozené ziskané

PODLE INTENZITY (stupen, hloubka)

lehké stfedné tézke tézke velmi tézké

Zdroj: Krhutova 2011: 126
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Pfesné pocty lidi s postizenim v populaci nelze identifikovat. Zatimco napfr.
vék Ize stanovit jednoznacné, jednotny klasifikacni systém zdravotniho
postiZzeni a zpUsob jeho evidence v populaci nikoliv. Statistické odhady poctu
lidi s postizenim v CR uvadéji 1 milion obyvatel, tj. asi 10% populace CR
(CSU 2008), v evropském méfitku v rozmezi od 10 do 15%. (Michalik 2011)
Celosveétové se odhady pohybuji na hranici 650 miliond lidi, toho 97% osob
ma ziskané postiZzeni. (Goodley 2001) Zdravotni postiZzeni je do znacné miry
»otdzkou véku", tj. se stoupejicim vékem stoupa procento osob, které vykazuji

znaky zdravotniho postizeni.

Zakladem intervenci pfimé i nepfimé prace s klienty (riznych systém
podpory) se zdravotnim postiZzenim je obecna znalost komplexity Zivotnich
podminek lidi s postizenim a specificka znalost konkrétnich potfeb klienta

s postizenim, respekt k jeho k dustojnosti véetné znalosti optimalnich zpuasobu
komunikace a pfistupt vuci lidem s postizenim a k zité osobni zkuSenosti

klienta se svym postizenim.

Shrnuti kapitoly

» Zdravotni postiZzeni byva zaménovano za nemoc a ¢lovék s postizenim
byva vniman jako ,nemocny".

* Vyznam pojmu zdravotni postizeni se vaze k podminkam prostfedi a k
funk&nim schopnostem a kompetencim ¢lovéka (se zdravotnim
problémem).

« Pojem zdravotni postiZzeni byva nespravné zaménovan s pojmy nemaoc,
handicap, disabilita ad.

* Vyznam obsahu slovniho spojeni ,Clovék se zdravotnim postizenim* zavisi
na uhlu pohledu toho, kdo jej definuje, preferovanému vybéru znaku

zdravotniho postiZzeni a ucelu definice.

Kontrolni otazky
1. Vysvétlete, pro€ neexistuje ,spravnd“ definice zdravotniho postiZzeni.
2. Objasnéte rozdily mezi rGznymi ekvivalenty pojmu zdravotni postiZeni.

3. Charakterizujte funkéni model zdravotniho postiZzeni.
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4. Komunikace v kontextu zdravotniho postizeni

V této kapitole se dozvite:
* 0 moznostech a bariérach v komunikaci mezi lidmi bez postizeni a lidmi
s postizenim (a naopak)

* 0 raznych rovinach komunikace ve vztahu ke zdravotnimu postizeni

Po jejim prostudovani byste m  éli byt schopni:
» vysvétlit obtize v komunikaci na strané lidi s postizenim a na strané lidi
bez postizeni
» charakterizovat jednotlivé roviny komunikace ve vztahu ke zdravotnimu
postizeni
* vyjmenovat a popsat legislativu v oblasti komunikace s lidmi se

zdravotnim postizenim

Kliéova slova kapitoly:  komunikace, bariéry, instrukce, etika, pravo, bezpeci

Cas na prostudovani kapitoly: 3 hodiny

kkkkkkkkkkkkhkkkkkkkkkkkkkhkkhkkhkkkkkkkkkkkkhkkhkkkkkkkkkx kkkkkkkkkkhkk

Hovofime-li o interpersonalni komunikaci (nikoliv o jednosmérném sdélovani
informaci), pak je zfejmé, Ze komunika¢ni partnefi jsou nejméné dva. Mezi
lidmi mohou nastat rizné komunikacni bariéry (partnefi, rodi¢e — déti,
kolegové na pracovisti apod.) U lidi, ktefi maji zdravotni postiZeni, jsou

v nékterych pripadech komunikaéni bariéry zplsobeny samotnou fyzickou (&i
psychickou) podstatou jejich postizeni, nékdy vSak byvaji také na strané
druhého komunikagniho partnera. V nasledujicim textu'? se sezndmime

s nékterymi obecnymi aspekty komunikace lidi s postizenim a obtizemi

v komunikaci na strané lidi s i bez postiZzeni, v dalSich kapitolach se budeme

vénovat jiz konkrétnim komunikacnim situacim.

12 Kapitola je zpracovana s vyuzitim publikovaného textu Krhutova 2011.
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4.1 Moznosti komunikace a komunika €ni bariéry

K zamysleni

Které prvky neverbalni komunikace mdze nevidomy clovék vyuZzit ve vyssi
mife nez ¢lovék vidici? A které naopak v mensi mife nebo vibec? Které
prvky neverbalni komunikace mdze neslySici ¢lovéek vyuZzit ve vy3Si mife nez

v s

clovék slySici? A které naopak v mensi mife nebo vibec?

Ne vSichni se dok&Zeme s druhymi setkavat a dorozumivat stejnym
zpUsobem, ne vSichni pouzivame shodné a stejné Uspésné strategie, takze
mnohdy jsme svédky nedorozumeéni, ktera jsou zpusobena tfeba jen urcitou
komunikaéni neobratnosti nebo tzv. komunika¢nimi Sumy, pfipadné

nedostatkem informaci &i neznalosti.
ObtiZe v komunikaci ze strany lidi s postizenim

Komunikacni moZnosti i komunikacni obtiZe nejsou u v3ech lidi s postizenim
stejné, u nékterych je vSak komunikace zasazena i velmi vyrazné (v zavislosti
na dalSich faktorech nez je samotné zdravotni postiZzeni). K nejzavaznéjsim
komunika¢nim problémim dochazi v situaci, kdy je ¢lovék hluchoslepy, ale i
v pripadé, kdy ,jen“ neslysi, nebo ,jen“ nevidi, a dale v situaci zavazného
postizeni mluvniho projevu (afazie, dysartrie, balbuties, mutismus apod.).

V tomto smyslu se obtiZze v komunikaci mohou tykat nejen tzv.

a®, ale i celkového vzhledu a

extralingvistickych dorozumivacich prostfedk
zevnéjSku Clovéka, ktery rovnéz hraje v komunikaci nezanedbatelnou roli

(napf. neurologicky podminéné spasmy v obli¢eji, télesné deformity apod.)

DuleZitou sou¢éasti komunikace je sebeprojev, a to v obou dorozumivacich
slozkach — verbalni i neverbalni. Kromé komunikacnich obtizi zpadsobenych
samotnym zdravotnim problémem byva nékdy u lidi s postizenim bariérou
pravé strach ze sebeprojevu. Zpravidla je vyvolan obavami z nedspéchu pfi
posuzovani jejich normality, trovné a kvality vykonu vétSinovou spole¢nosti,
resp. SirSim okolim. Tento ,stfet vlastni nedostacivosti s vykonnostnimi
meéfitky okoli“ brzdi spontaneitu, omezuje motivaci a mize negativné ovlivnit

komunikacni projevy Clovéka s postizenim.

3Gestikulace, mimika, pohled, doteky, poloha téla, postoje, drzenf téla, vzdalenosti mezi komunikagnimi
partnery viz Kapitola 1
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PFi interpersonalni komunikaci zjevujeme vzdy druhému néco o sobg, jistym
zpusobem se ,odhalujeme* — a pravé zde se objevuje jedna z bariér

v komunikaci lidi s postizenim. Nékdy muZe byt vystavéna ze zbytecnych
obav, nejednou ji vSak zapfi€ini negativni zkuSenosti s okolim, které ¢lovéka
s postizenim z raznych divodu nepfijima takového, jaky je, neumi porozumét
a respektovat jeho osobni identitu a odliSnost. Na druhou stranu mohou mit
nezfidka sami lidé s postizenim vyznamny podil na komplikovani své
interpersonalni komunikace. Jednim z pfikladu je zamérné podcenovani sebe
sama, které ¢lovék dava najevo napfiklad proto, aby byl (ze strachu,

z pohodInosti nebo z jiného divodu) zprostén urcitych ukola. VétSinou se

s timto jednanim mizZeme setkat u déti, které se pokouseji vyhnout
neoblibenym povinnostem; pokud vSak podobnou strategii zvoli dospély

Clovék s postizenim, prohlubuje tim své komunikaéni a jiné problémy.

ObtiZe v komunikaci na stran & lidi bez postiZzeni

Obecné Ize tvrdit, Ze komunikace o lidech s postizenim a s nimi je mnohdy
ovlivnéna negativnimi stereotypy — ¢asto byvaji vnimani jako méné schopni i
neschopni a vice zavisli na pomoci druhych (neZz mnohdy ve skute€nosti jsou).
Tento nediferencovany ndhled miva za nasledek, Ze lidé s postizenim tvofi
jakousi zvlastni sociélni skupinu nebo dokonce subkulturu, ackoliv oni sami se
ne vzdy hlasi ke statutu socialni minority a ¢asto ani Zzadné typické znaky
jejich pfislusnikd nevykazuji. Komunikaci s okolim ztéZuje lidem s postizenim
v nékterych pfipadech fakt, Ze se jejich vzhled, pohyb a dalSi projevy pfimo
souvisejici s postizenim stavaji teréem posmeéchu, vtipd, pohrdani nebo

poniZovani.

Ve snaze jednat s ¢lovékem s postizenim na partnerské drovni nékdy dochéazi
k tzv. rozpornosti sdéleni, kdy verbalni komunikaci vyjadfujeme néco jiného
(partnersky postoj) nez neverbalnimi projevy (politovani, soucit, odmitanti,
odpor nebo vlastni pfevahu nad nim). Komunikaci to nijak neuleh&uje nebot
Clovék s postizenim takové signaly zpravidla dobfe rozpozna. V neposledni
fadé jde také o to, Ze se komunikaéni partnefi v komunikaci zpravidla plynule
stfidaji a jestlize je jeden z komunikujicich v odezvé pomalejSi, méné
obratné&jsi (napf. spasmy licovych svalt nebo pfi mentalnim postizeni)
pfipadné se vyjadfuje méné srozumitelné (napf. prelingvalné neslysici) nebo

ma potiZe se sebeprosazenim apod., nedostane v nékterych pfipadech vabec
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Sanci reagovat, odpoveédét a pfiméfené se vyjadrit. Pfi€inou byva netrpélivost,
neochota nebo neschopnost ostatnich po¢kat s ohledem na tempo

komunikujiciho nebo mu jinak vyjit vstfic.

Mnohdy staci malo — chvilka ¢asu, nenasilna pomoc s vyjadienim nebo vétsi
snaha o porozumeéni; jindy je nezbytné hledat a naucit se pouZzivat urcity
alternativni komunikacni systém, ktery by smyslupiné dorozumivani umoznil.
Dulezita je motivace ke komunikaci a ochota udélat potfebné kroky k tomu,
aby nakonec neslo o monolog, ale o skute¢né oboustranné (dvousmérne,
dialogické) sdélovani, coz je v interpersondlni komunikaci zasadnim

predpokladem.

K zamysleni
V komunikaci s lidmi s téZkym zdravotnim postizenim pocituji lidé bez

postiZzeni ¢asto nejistotu az napéti. Pokuste se identifikovat priciny.

4.2 Roviny komunikace ve vztahu k postizeni

V soucasné dobé jsou v rliznych publikacich, pfiru¢kach, na internetu,
v letacich organizaci lidi s postizenim a v dalSich mediich k dispozici riizna
.desatera“ komunikace s lidmi se zdravotnim postiZzenim (dale ,pfirucky").

Poskytuji dulezité informace, navody, instruktaze.

K zamysleni

Otazka zni — co je jejich klenbovym svornikem? Co je vSem pfes jejich
réznorodost spole¢né? ,O ¢em" je vlastné komunikace v kontextu zdravotniho
postiZzeni, vyZaduje-li praxe tuto osvétovou kampari ? ... O informaci? ... O

sluSnosti ? ... O naroku ? ... O ¢em jesté?

Komunikace optikou informace

Dovednost hovofit s ¢lovékem, ktery napfiklad neslySi, umét pfijimat jeho
sdéleni a rozumét jim, neni pro kazdého samozifejmosti. Abychom tuto
dovednost mohli mit, musime mit informace, jak v této situaci sdélovat a
sdéleni druhého pfijimat. Bez nich se sice zpravidla vzdy ,néjak" domluvime,

avSak s nimi byva komunikace snadnéjsi a efektivnéjsi. Zminéné pfirucky
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proto zpravidla plni pfedevSim roli informaéniho média a jejich cilem je

poskytnout vécné navody, jak se dorozumét.

Komunikace optikou etiky

Vedle vécné informace typu instruktdZ ma mezilidskad komunikace i etickou
slozku. Jakym zplsobem komunikujme, jak se u toho chovame (skékani do
feci, pfedjimani sdéleni mluvciho, aktivni za¢astnéné naslouchani ad.), vytvari
komunikacni atmosféru. Z ni Ize vyc€ist, nakolik se komunikaéni partnefi
respektuji, zda je mezi nimi vztah symetrie €i asymetrie apod. V pfiru¢kach je
poZadavek etického jednani ve vztahu k lidem s postiZzenim zpravidla vyjadien
pozadavkem respektu k distojnosti ¢lovéka s postizenim, poZzadavkem
komunikovat pfimo s ¢lovékem s postizenim a nikoli jeho privodcem ad.
Cilem je poskytnout reflexi slusného a zdvofilého a respektujiciho jednani

v komunikaci. V kontextu socialni prace jsou obdobné poZadavky vyjadieny

v etickych kodexech socialni prace, v kontextu zdravotnictvi v kodexech

pacientu (nazyvanych jako ,prava pacientd®).

Komunikace optikou prava

Nebyva bézné zndmo, Ze komunikace ve vztahu k lidem s postizenim méa
pravni ukotveni, a to jak v narodni, tak v mezinarodni legislativé. Stejné jako
jinde, i v profesnim kontaktu ,neznalost zdkona neomlouva“. Nezna-li
profesiondl pravni predpisy vztahujici se ke komunikaci s lidmi s postizenim,
muze se mylné domnivat, Ze je tato komunikace ,jen“ o slusném jednéni,
nebo ,jen“ o dovednosti vzajemné vymeény informaci. Legislativa vSak
jednoznaéné zaklada pravni narok lidi s postizenim na sdélnou a
srozumitelnou komunikaci, zejména pfi jednani na Ufadech, u soudu, na
policii, ve zdravotnictvi, v socialnich sluzbach, ve Skolstvi, v doprave, pfi

vystavbé umeélého prostiedi, v informacénich systémech vefejné spravy ad.

Ukol k textu
Nastuduijte pfislusné pravni predpisy uvedené v Moodle v oddile Studijni

materialy.
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Komunikace optikou bezpe ¢&i

Kazdy jsme asi nékdy zaZili, Ze v€asné informace (komunikace) maze zabréanit
nebezpecné kolizi. Typickym pfikladem je varovani ,nesahej na tu horkou
troubu, spélis se!* Podle miry zvidavosti ¢i neSikovnosti jsme budto sahli a
spalili se nebo jsme se zachovali podle instrukci a bolestiveého zaZzitku
spaleného prstu jsme zlstali uSetfeni.

V kontextu zdravotniho postizeni je prvek bezpecné komunikace velmi

dalezity, jak ukazuji nasledujici pfiklady.

Priklad prvni

Lékar vySetruje neslySici pani Véru. S dobrym amyslem se snazi vyuzit
gestikulaci a pro to, aby pacientka Iépe rozuméla sdéleni, Ze ma uZivat
prfedepsany lék tiikrat denné, vztyci pfed jeji oblicej tfi prsty a vyrazné
artikuluje rty. Pak se pro jistotu zepta se: rozumite mi? Pani Véra kyvne

souhlasné hlavou, a po pfichodu domd si vezme ... tfi tablety najednou.

Priklad druhy

Nevidoma pani Pavla je hospitalizovana. Na stolku vedle postele ma hrnek

s Cajem. Sestra pfipravuje k aplikaci infuzi, na chvili si odloZi na stolek
nadobku s infuznim roztokem. Pfitom odsune prekazejici hrnek. Po Ukonu
jej zapomene vratit na pivodni misto, aniz by pacientku o0 zméné umisténi
informovala. Pani Pavla se po infuzi potfebuje napit, sdhne do ,znamého
prostoru“ — misto toho vSak hrnek spadne na zem a roztfisti se ji pod
nohama. Lekne se, uklouzne po rozlitém caji, spadne a pfitom si porfeze ruku

o strepy.

ZvIasté zavazna je otdzka bezpecné komunikace v pfipadech informovaného
souhlasu s operativnimi zakroky, medikaci nebo rentgenovym a jinym
odbornym vySetfenim. Bezpe¢na komunikace je vSak také dalezita i pfi tak
,oby&ejnych" vécech, jako je chlize po schodech s nevidomym ¢lovékem,
provazeni hluchoslepého &lovéka pres vozovku atd. PIni Ulohu prevence

vzniku nebezpecénych situaci.



39

4.3 Pristupy k lidem se zdravotnim postizenim

Lidé s postizenim pfedstavuji opravnény objekt cilené spolecenské solidarity
a jako celek patii mezi zranitelné skupiny obyvatelstva. Pfesto, Ze vétSina lidi
s postizenim vyuziva, ve srovnani s lidmi bez postizeni, vy35i miru socialni
ochrany statu, bylo by zavadéjici vnimat lidi s postizenim jen a automaticky
jako pasivni objekty péce. Lidé s postizenim ve srovnani s tzv. zdravymi
vyuZzivaji zpravidla ve vySSi mife pomoc druhych, ¢asto mohou byt jakoby
,bez moci“, na druhé strané je nespornym faktem, Ze zejména v poslednich
dvaceti letech doSlo celosvétové, a také v nasich podminkéch k vyrazné
zméneé z hlediska vlastniho sebeuvédoméni lidi s postizenim jak ve vztahu

k pravam, tak ve vztahu k posileni vlastni identity.

V praxi je v dusledku zvykovych postoju stale béZné situace, kdy si nejen
odbornici, ale také ,zdravi“ rodi¢e dospélych déti s postizenim, ¢i ,zdrave" déti
dospélych rodi¢u s postizenim ad., mysli Ze ,pfece védi, co tito lidé potfebuji“
... aniz se jich zeptaji. Tento postoj prameni z malé informovanosti &i z
presvédceni, Ze se lidé s postizenim nachazeji v permanentnim stavu

stavu tomu tak u vétSiny lidi s postizenim nebyva. Tento postoj se vSak odrazi
ve zpusobu jednani a potazmo i komunikace, nebot stavi lidi s postizenim do

generalizované pozice pasivnich pfijemcu péce druhych osob.

Odborna literatura popisuje rlizné modelové pristupy vuci lidem s postizenim.
Pro Gcely této publikace vybiram tfi pfistupy, které se ¢asto objevu;ji v jednani
profesiondld pracujicich s lidmi s postizenim (Krhutova 2010) — medicinsky
model, model osobni tragédie a socidlni model. Vybrané modely jsou

schématicky znazornény na obrazek ¢&. 2.

Medicinsky model je zaloZen primarné na vadé, postizeni. Clovék

s postizenim je vnimén jako ,nemocny a nezdravy" jedinec, je definovan
postizenim. Model je zaloZen primarné na vadé, postizeni, funk&énim limitu,
patologii, pfedjima zavislost ¢lovéka s postizenim na rozhodnuti jinych

bez moznosti jeho pfimé Uc€asti i podilu na rozhodovani. Charakteristickym
principem je rozhodovani z pozice moci, paternalisticky a protektorsky postoj.
Z hlediska jazykového jsou signifikantnimi pojmy diagndza, posouzeni,

hodnoceni, 1é¢ba, nafizeni, dozor, péce, neschopnost, atd.
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Model osobni tragédie vychazi z pfedchoziho modelu. Zakladem

je perspektiva vnimani ¢lovéeka s postizenim jako ,0béti". Postizeni

je vnimano jednostranné optikou socialné patologické situace

automaticky jako Zivotni tragédie. Lidé s postizenim ,maji jen problémy*,
neustale trpi, jsou ochuzeni o radosti svéta, zasluhuji litost a soucit.

V postojich viéi nim se misi paternalismus s vyraznym emotivnim akcentem.
Typické je pouzivani jazykovych vyrazll jako ubozak, trpici, chudak, mrzak,

izolace, zavislost, utrpeni, soucit, charita, ale i state€¢nost, hrdinstvi atd.

Ustfedni tezi socialniho modelu je, Ze problémy, s nimiz se lidé s postizenim
potykaji v kazdodennim Zivoté, jsou dusledkem organizace spolec¢nosti —
spolec¢nost je postavena/organizovana pro intaktni (bez postiZzeni). Lidé

s postiZzenim jsou tak znevyhodnéni existenci bariér, a to jak individualnich,
tak architektonickych, bariér v dopravé vzdélavani, zaméstnavani atd. Model
je zaloZzeny na podpofe samostatnosti, na sebeur&eni lidi s postizenim,
prosazovani rovnych prav, rovného zachazeni a rovnych pfilezitosti v€etné

odstrafiovani ruznych typa bariér a prevence diskriminace.

Lidé se vSemi typy zdravotniho postiZzeni uvadéji, Ze jsou €asto vystaveni
poniZovani a snizovani lidské dustojnosti v pfipadech, kdy jsou v disledku
stigmatizace spojené s postizenim povaZzovani za osoby se snizenym

intelektem a podle tohoto pfistupu se s nimi jedna.

Priklad
Dokladem jsou vyroky profesionald hovoficich s privodcem élovéka
s postizenim, nikoliv s timto ¢lovékem samotnym. Otazky typu ,a co je

panovi?* nebo ,ma pan s sebou obéansku?* popripadé ,at’ si pan odlozi“ patfi

do osobnich zkuSenosti mnoha lidi s postizenim.

Lidé s postizenim o téchto problémech v3ak s profesionaly zpravidla nehovofi.
Duvody jsou rizné, napr. (1) ¢lovék se citi byt manipulovan do podfizené role
a nechce na sebe zbyte¢né upoutdvat pozornost nebo pfivolavat nervozitu €i
dokonce hnév druhé strany, (2) rezignoval na snahu neustéle a bez vysledku
davat najevo, Ze by komunikaci a kontakt potfeboval trochu jinym zpisobem
nez se mu dostava, (3) boji se v prostiedi, ve kterém se citi stresovan, fici, ze

néco potfebuje ad.
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Obrézek €. 2 Modely pfistupl vici lidem se zdravotnim postizenim
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Shrnuti kapitoly

Komunikagni moZznosti i komunika¢ni obtiZze nejsou u vSech lidi

s postizenim stejné, u nékterych je vSak komunikace zasazena velmi
vyrazné, a to v zavislosti na dalSich faktorech nez je samotné zdravotni
postizeni.

Komunikace s lidmi s postizenim byva nékdy narusena komunikaénimi
bariérami a Sumy. V Ffadé pfipadd jsou zplsobeny samotnou fyzickou

¢i psychickou podstatou postizeni (obrna mluvidel, hluchota apod.)

nebo obavou ze sebeprojevu na strangé lidi s postizenim, jindy jsou bariéry
na strané komunika¢niho partnera bez postizeni (myty, pfedsudky, obava,
nejistota).

Komunikace o lidech s postizenim a s nimi byva na strané lidi

s postizenim ovliviovana negativnimi stereotypy.

Ve vztahu k lidem s postizenim je komunikaci potfebné vnimat jak v roviné
standardniho sdélovani informaci a principu etického jednani, tak v roviné
pravniho naroku a v roviné prevence vzniku nebezpeénych situaci.

V jednani a komunikaci s lidmi s postizenim jsou nejCastéji uvadény tfi

modely pFistupl — medicinsky, model osobni tragédie a socialni model.

Kontrolni otazky

1.
2.
3.

Vysvétlete obtize v komunikaci na strané lidi s postizenim.

Vysvétlete obtize v komunikaci na strané lidi bez postiZeni.
Charakterizujte jednotlivé roviny komunikace ve vztahu ke zdravotnimu
postiZeni.

Vyjmenuijte legislativu v oblasti komunikace s lidmi se zdravotnim
postizenim.

PopiSte jednotlivé uvedené modely pfistupd v komunikaci s lidmi

S postizenim.

Citovana literatura

Krhutova, Lenka 2011. Komunikace s klientem se zdravotnim postizenim.

Ostravska univerzita v Ostraveé.



5. Komunikace a sluchové postizeni

V této kapitole se dozvite:
» stru€nou charakteristiku skupin lidi se sluchovym postizenim

» z&kladni pravidla kontaktu a komunikace v situaci sluchového postizeni

Po jejim prostudovani byste m  éli byt schopni:
e charakterizovat variabilitu skupin lidi se sluchovym postizenim
* popsat zakladni pravidla kontaktu a komunikace v situaci sluchového

postizeni

Kli€ové slova kapitoly: ~ komunikace, sluchové postizeni

Cas na prostudovani kapitoly: 3 hodiny

Néasledujici kapitoly™* zamé&Fené na komunikaci v ramci jednotlivych typt
zdravotniho postiZzeni maji stejnou strukturu. Na zacatku je vzdy predstavena
variabilita cilové skupiny, poté stru¢na zékladni pravidla kontaktu a
komunikace. V textu nejsou uvedeny komunikaéni systémy jednotlivych
skupin a komunikaéni pomucky — povinné studijni materialy k témto tématim

jsou pfisludnou soucasti e-Kurzu v Moodle.

kkkkkkkkkhkkkkkkkkkhkhkkkkkhkhhkkkhkhhhkkkhkkhhkkkkhhkkkhkkhhkkkhkhkkkk kkkkkkkkkkkk
VesSkera pravidla maji charakter doporu  éeni.

Zakladnim pravidlem je, Ze
Z&dné pravidlo neni dogmatem !

Tak, jako existuji vyjimky z pravidla, tak existuji i rizné zptsoby kontaktu
a komunikace, jimz davaji lidé s postizenim pfednost z divodu,

které nejsou povinni vam sdélovat.

Hovofime-Ili o pravidlech, pak mame na mysli, Ze ZPRAVIDLA se postupuje
urcitymi (ovéfenymi, doporu¢enymi) zpusoby a sou¢asné respektujeme, ze
nékteré postupy se od uvedenych pravidel mohou LISIT. ,Jiny postup* nemusi
nutné znamenat ,Spatny postup”, vzdy zalezi na konkrétnim situa €nim

kontextu . ... Zadné pravidlo neni & nemélo by byt dogmatem.

* Kapitoly 5 — 9 jsou zpracovany s vyuzitim publikaci Krhutova 2011, 2013.




44

N
AN

5.1 Lidé se sluchovym postizenim

Lidé se sluchovym postizenim pfedstavuji velmi nehomogenni skupinu.
Variabilita je dana riznou strukturou a hloubkou postizeni sluchové funkce,
dobou, v niZ k ni doSlo, celkovou Urovni rozvoje osobnosti a sociokulturnim
podminkami — zejména ve vztahu k jazyku — v nichZ probihala nebo
neprobihala v€asna odborné intervence. Interkulturni a intrakulturni
komunikace ovliviiuje zptsob komunikace s (dobfe) slySicim okolim i mezi

lidmi se sluchovym postiZzenim navzajem.

Priklad

Je rozdil mezi pojmy neslySici a NeslySici. Zatimco z pojmu ,heslySici*
Zjistime pouze tolik, Ze ¢lovék neslysi Zadny zvuk, u pojmu ,Neslysici* tomu
tak byt nemusi. Lidé, ktefi se hlasi k pojmu ,NeslySici“ mohou a nemusi
slySet. Na jazykové (gramatické) urovni tak vyjad/uji, Ze se hlasi

k pfesvédceni, Ze hluchota neni postiZzeni, nybrz Ze NeslySici lidé tvofi
menSinu se svébytnym jazykem a kulturou — a Ze jsou tedy kulturni a

jazykovou menSinou.

Pro zdravotné-socialni praxi je dulezité veédét, ze lidé s tzv. prelingvalni
hluchotou (k absenci rozvoje sluchu nebo ke ztraté sluchu doslo pred
dokonc&enim vyvoje Feci) maji zpravidla jiny rozsah aktivni slovni zasoby
majoritn& uzivaného jazyka (v CR &estina) nez lidé slysici nebo lidé ohluchli
po dokonéeni vyvoje Fedi (s postlingvalni hluchotou). Cestina pro né zpravidla
nebyva matefskym jazykem, nebot kazdy jazyk zavisi do zna¢né miry na
kulturnich vzorcich a podtextech, které jsou gramatikou neuchopitelné, a tudiz
i béZné pojmy, které slysici Clovék vnima jako samoziejmé, mohou
prelingvalné neslySicim lidem pulsobit obtize s porozuménim ¢teného textu a
mluvniho projevu. Lidé s prelingvalni hluchotou zpravidla, i kdyZ nikoli vyluéné,

pouzivaji ke komunikaci znakovy jazyk.

K zapamatovani
Pojem znakova fe¢ patfi v soucasné dobé jiz do terminologického pravéku.
Legislativné je uzakonén pojem znakovy jazyk. A znakovy jazyk nerovna se

znakovany jazyk!
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AC jsou oba jazyky zaloZeny na vizualné motorickém kodu, znakovy jazyk je
povazovan za pfirozeny jazyk prelingvalné neslysicich lidi, kdeZto znakovany
jazyk predstavuje umeéle vytvofeny systém zavisly na mluveném narodnim

jazyce kazdé zemé.

Nejpocetnéjsi skupinou lidi se sluchovym postizenim pfedstavuiji lidé
nedoslychavi. Nejen proto, Ze nedoslychavost se ¢asto poji se stafim (pocet
seniorll se zvysuje), pfi¢in sluchového postizeni je cela fada (nemoci, Urazy,
genetické dispozice, Iékova intoxikace ad.) Z pohledu vychovné-vzdélavacich
intervenci je dulezité rozliSovat mezi nedoslychavosti periferni  (pfevodni
poruchy, které vedou zpravidla k Ubytku slySeni kvantitativniho charakteru a
percep&ni poruchy vedouci zpravidla k Gbytku slySeni kvalitativniho
charakteru) a nedoslychavosti centrélni  (dochézi ke kombinaci Gbytku
kvantitativniho i kvalitativniho charakteru — mize vést az k tpIné hluchoté).
Vedle lidi neslySicich, ohluchlych a nedoslychavych patfi mezi lidi se
sluchovym postizenim i lidé, ktefi sice slySi, ale zvuky, které vedle béZzného
hovoru i v klidu a tichu slysi, jsou ruSivé a trvale obtéZujici. Jedna se o tzv.
udni Selesty (tinnitus), které neni mozné ,vypnout®, jsou s ¢lovékem stéle a
znéji jako piskani v riznych, zpravidla nepfijemnych zvukovych frekvencich,
nebo jako tikani, ¢i buSeni apod. Mohou puUsobit zkresleni a komplikace

v porozuméni druhym, nebot’ mohou deformovat pfijimanou komunikaci.
Nezfidka toto zdanlivé ,jednoduché” sluchové postizeni vede k vyznamné

emocni labilité ¢lovéka a s tim spojenym naro¢nym Zivotnim situacim.

Ukol k textu
Nastudujte v Moodle povinné studijni materialy ke komunikaénim systémim
lidi se sluchovym postizenim a ke kompenzac¢nim pomuckam pro komunikaci

lidi se sluchovym postiZzenim.

5.2 Pravidla komunikace p Fi sluchovém postizeni

Umeét vytvofit podminky pro to, abyste mohli s neslySicim / nedoslychavym
Clovékem —aon s vami— lépe komunikovat, pfedpoklada, Ze Cloveék, ktery
obtiznéji nebo hdre slySi ¢i neslysi vabec, bude mit moznost vnimat, ,vidét

vasi fec”, proto:
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1) Oslovujte Clovéka se sluchovym postiZzenim zepfedu, nikoliv zezadu ani ze
strany. Je potfebné, aby Vas obli¢ej dobfe vidél.

2) Zajistéte, aby na vas pfi hovoru dopadalo denni nebo umélé osvétleni tak,
aby bylo dobfe vidét na vas obli¢ej a Usta. Je zcela nevhodné, stojite-li
zady k oknu, ¢elem k neslySicimu — kontrast proti svétlu ubira potfebné
mluvici detaily.

3) Odezirani jako pomocna metoda ma smysl témér vzdy. Artikulujte
zfetelné, nikoliv v8ak pfehnané. Pfehnana artikulace odezirani
znesnadnuje. Mluvte pomaleji, nikoliv vSak zcela pomalu. Pfilis pomala
mluva neni srozumitelna.

4) Nezakryvejte si pfi hovoru Usta, nejezte, nepijte, nekurte a nezvykejte.

5) Pouzivejte jednoduché nekomplikované véty. Potfebné informace
opakuijte, pfipadné zmérnite stavbu véty nebo pouZijte jinych slov.

6) Sledujte neverbalni komunikaci, reakce neslysSiciho/nedoslychavého
Clovéka. Udrzujte o€ni kontakt.

7) Davejte Cas k reakci a odpoveédim. Mluveny rozhovor vyZaduje od ¢lovéka
se sluchovym postizenim pIné soustfedéni, které vyvolava brzy tnavu.

8) Pro ujisténi (obou), Ze vam neslySici ¢lovék rozumi, zvolte misto otazky
ROZUMITE MI? radgji formulaci CO jste mi rozumél/a? Jako pro kazdého,
ani pro neslysici neni pfijemné Castokrat pfiznat, Ze nerozumi, proto byva
pfirozenou obrannou strategii dotaz souhlasné odkyvat. Aby bylo mozné
lépe ziskat zpétnou vazbu a ujisténi, Ze neslysici sdéleni skute¢né
porozumél, je vhodné poloZit otdzku ,co jste mi rozumél?“.

9) Mnohdy ani dobfe slySici neni schopen vnimat potfebné informace, mluvi-
li vice lidi najednou nebo kdyZ hovor rusi hudba nebo hluk. Vnimat fe¢
pomaoci sluchadla a pfitom odezirat je znaéné namahavé. Proto, pokud je
to mozné, pfi jednanich s ¢lovékem se sluchovym postizenim vypnéte
vSechny zdroje hluku.

10) Je-li €lovék se sluchovym postiZzenim ve spole¢nosti dalSich osob, dbejte
na to, aby se zu&astnil rozhovoru. Sdélte mu, o ¢em je Fe¢, a nevahejte
pouZit i kratkého pisemného sdéleni.

11) NepouZivejte ironii a humor, ktery je zaloZen na intonaci mluveného

> s _ 7 e

projevu — pro neslySiciho ,zni" fecené pravé a pouze tak, jak jste jej
obrazem rtd vyslovili.
12) Komunikace s ¢lovékem se sluchovym postizenim zpravidla vyZaduje jisté

naroky na €as. Pocitejte s tim pfi organizaci vaSi prace.
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Komunikace za p Fitomnosti tlumo énika

Je-li na jednani s neslySicim klientem pfitomen tlumoc¢nik, hovofte pfimo
s klientem, nikoliv primérné jen s privodcem. Pravodce pacienta pouze
doprovazi, nejednéa za néj. Neprofesionalni i poniZujici byvaji véty ,s &im
mohu panovi pomoci?“, ,vyndejte panovi obanku* ,at si pan zajde na

matriku“ apod. Zeptejte se ,pana“ pfimo, ostatni zafidi tumocnik.

Dulezité je fyzické rozestavéni aktéri komunikace, ktefi jsou v tomto pfipadé
tfi. Dobré svételné podminky jsme jiz zminili (neslySici by nemél stat ¢i sedét
proti oknu), vhodné je dale rozestavéni aktért do pozic tak, aby neslySici
Cloveék vidél dobfe jak na zdravotnika (moZnost odezirat a sledovat mimiku,

gesta atd.), tak na tlumoc&nika (vidét znakovani).

Dobré je védét, Ze tlumocnik podle etiky své profese tlumoci v3e, tedy i vase

poznamky typu ,tohle mu nefikejte”.

K zamysleni
Pokuste se nakreslit, jak by mohlo vypadat optimalni rozestavéni p#i
komunikaci s prelingvalné neslySicim klientem za pfitomnosti aktérd:

neslysici ¢lovék — socialni pracovnik — tlumocnik znakového jazyka.

Shrnuti kapitoly

e Lidé se sluchovym postizenim pfedstavuji z hlediska komunikace
riznorodou skupinu. Variabilita je dana rliznou strukturou a hloubkou
postiZzeni sluchové funkce, dobou, v niz k ni doSlo, celkovou Urovni rozvoje
osobnosti a sociokulturnim podminkami — zejména ve vztahu k jazyku —

v nichz probihala nebo neprobihala v€asna odborna intervence.

* Lidé se sluchovym postizenim vyuZivaji rznorodé komunikacni systémy a
komunikacéni pomucky v zavisti na druhu a intenzité sluchového postizeni.

* Pfi kontaktu a komunikaci s lidmi se sluchovym postizenim je vhodné
postupovat podle doporuéenych pravidel, avSak vZzdy s ohledem na

konkrétni situacni kontext a preferenci komunika¢nich potfeb klienta.
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Kontrolni otazky
1. Charakterizujte variabilitu skupin lidi se sluchovym postizenim.
2. PopiSte zakladni pravidla kontaktu a komunikace v situaci sluchového
postiZzeni.
3. Vyjmenujte a popiSte komunika¢ni systémy lidi se sluchovym
postizenim.
4. Vyjmenujte a popiste kompenzacni pomUcky pro komunikaci lidi se

sluchovym postizenim.

Citovana literatura

e Krhutova, Lenka 2011. Komunikace s klientem se zdravotnim postizenim.
Ostravskéa univerzita v Ostravé.

» Krhutova, Lenka 2013. Uvod do specialni pedagogiky pro zdravotnické a

sociélni obory. Ostravska univerzita v Ostrave.
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6. Komunikace a zrakové postizeni

V této kapitole se dozvite:
» stru€nou charakteristiku skupin lidi se zrakovym postizenim

» zakladni pravidla kontaktu a komunikace v situaci zrakového postizeni

Po jejim prostudovani byste m  éli byt schopni:
» charakterizovat variabilitu skupin lidi se zrakovym postizenim
* popsat zakladni pravidla kontaktu a komunikace v situaci zrakového

postizeni

Kli€ové slova kapitoly: ~ komunikace, zrakové postizeni

Cas na prostudovani kapitoly: 4 hodiny
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6.1 Lidé se zrakovym postizenim

Lidé se zrakovym postizenim predstavuji skupinu lidi se zavaznymi
refrak&nimi poruchami vidéni (kratkorakost, dalekozrakost), s poruchami
binokularniho vidéni (Silhavost, tupozrakost, diplopie, nystagmus),

s poruchami barvocitu (barvoslepost — ¢asteéna achromazie, Uplny
daltonismus), se zavaznym snizenim centralniho vidéni (zrakova ostrost),
periferniho vidéni (zorné pole) v Grovni slabozrakosti az tzv. zbytka zraku, lidé
s kortikalni slepotou (vidi ale nerozeznévaiji), prakticky nebo UpIné nevidomi

lidé a dalsi.

Podle typu, stupné a dalSich charakteristik zrakového postiZzeni maji lidé se
zrakovym postizenim ztizeno zrakové vnimani (rozliSovani objektu, ziskavani
informaci vizualni cestou, komfort zrakové prace ad.), které se v rizné mife
promitaji v roviné pfistupu k psanym a grafickym informacim a jejich vytvareni
(Cteni, psani, grafika), v roviné ADL (sebeobsluha v&etné prostorove orientace
a samostatného pohybu) ¢i v roviné zapojovani do Zivotnich situaci — bariéry
prostfedi (fyzického, informacniho postojového), navazovani kontaktd vizualni

cestou, zaméstnani, volnocasové aktivity ad.
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Stejné jako u sluchového a jiného postiZzeni, i u postizeni zraku hraje
vyznamnou roli obdobi, v némz ke zrakovému postiZeni doSlo. Napfiklad
dospély ¢lovék po ztraté zraku vyuziva sveé vizualni zkuSenosti, dité

S vrozenou slepotou muZe naopak stavét na zpravidla vytfibeném hmatu

apod.

Pro vidiciho ¢lovéka je zpravidla obtizna pfedstava o praktickych dopadech
riznych typu zrakového postizeni: slabozraky ¢lovék nevidi dobfe ani pfi
nejlepsi mozné korekci (bryle nepomahaji); ¢lovék s trubicovitm vidénim je
v nékterych pripadech schopen precist i malé napisy na krabi¢ce od léku, ale
pfi pohybu v neznamém prostoru musi pouzit bilou hul; ¢lovék s vypadkem
centralniho vidéni se pohybuje bez bilé hole, ale ke ¢teni pouZiva Braillovo

pismo nebo hlasovy vystup pocitace, atd.

Ukol k textu
Nastudujte v Moodle povinné studijni materialy ke komunikaénim systémdm
lidi se zrakovym postizenim a ke kompenza¢nim pomuickam pro komunikaci

lidi se zrakovym postizenim.

6.2 Pravidla komunikace p Fi zrakovém postiZzeni

Jin& situace nastane pfi provazeni lidi se zrakovym postizenim, jestlize se
aktéfi provazeni neznaji, odlisna pak u dlouholetych sehranych dvojic. LiSit se
bude také u dlouhodobé nevidicich a lidi, ktefi nevidi teprve kratce. Ke
kazdému ¢lovéku se zrakovym postiZzenim je tfeba pfistupovat jako

k jednotlivci, nikoli jako k zastupci skupiny, protoZe kazdy je a kazdy jsme

jedine¢ny. To, co plati u jednoho, nemusi platit u druhého.

K zamysleni

MuZze byt pro nevidomého ¢lovéka nabizena pomoc rizikem?

1) Osloveni a pozdrav
Oslovte nevidomeého/slabozrakého klienta jako prvni a pokud znate jeho
jméno (pfijmeni), oslovte jej jménem, aby védél, Ze se pozdrav tykéa jeho.

Vzapéti se pfedstavte svym jménem a pracovnim zafazenim, a to i presto,
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znate-li se z minula. Je-li to pro vas pfirozené, podejte klientovi ruku na

pozdrav a kratce jej slovné informujte (podavam vam ruku).

2) Navéazani a udrZeni o €niho kontaktu

Pohled o¢i ma velky spole€ensky dosah. Pro vidiciho komunika¢niho partnera
je nékdy obtizné navézat a udrZet o¢ni kontakt s ,nevidoucima o¢ima®“, zvlasté
v situacich, kdy ma nevidomy napf. postizenou také fyziognomii (vzhled)
obli¢eje. Citite-li se v této situaci nejisti, maze vam ke zmirnéni neklidu
pomaci, divate-li se nevidomému klientovi na stfedovy bod mezi odi. Zcela
nevhodné je, odvracite-li z rozpakl pfi rozhovoru tvar. Nevidomi lidé zpravidla

po hlase poznaji, kdyz se pfi feci otacite jinam.

3) Doteky

Je nepfijemné, dotknete-li se nevidomého ¢lovéka bez upozornéni. Pokud
dobfe slySi, neni viibec potfebné, abyste v pribéhu osloveni vstupovali do
jeho osobni zény a pfi oslovovani se jej sou¢asné dotykali. V pfipadé, Ze na
prvni osloveni nevidomy ¢lovék nereaguje (miZze byt zamySleny), je na misté
osloveni nejdfive znovu zopakovat, kratce vyckat, a teprve pak se jej lehce

dotknout, optimalné na predlokti. Zakazané zony jsou hlava, krk, paze.

4)  Doprovod — zakladni pozice

S nevidomym se pfedem stru¢né dohodnéte o zplsobu doprovazeni. Obvykly

zpUsob spociva v tom, Ze privodce nabidne nevidomému ramé a ten se ho pfi
chlzi lehce pfidrzuje za loket. Pravodce jde vpfedu, nevidomého nepostrkuje,

nepopotahuje ani jinak se s nim nesnazi manipulovat.

5)  Prochézeni zGZenym prostorem
PFi prochazeni uzkym prichodem jde privodce zpravidla prvni a slovné na néj
upozorni. Pohybem paze (zataZzenim za sebe), za niZ se vas nevidomy drzi,

naznacite, aby se nevidomy zaradil za vas a Sel v zakrytu.

6) Prochézeni dve rmi

PFi vstupu do mistnosti privodce dvere otevira a nevidomy dvere zavira. Je
vhodné, aby nevidomy prochazel na strané zavésu (pantu) dvefi; neni-li tomu
tak, pfed dvefmi si vyménte mista tak, Ze nevidomy za privodcem pfejde na
vasi druhou stranu. Nevidomého dvefmi neprotlacuje ani jej neobchazejte.

Volnou rukou dvefe oteviete, pravodcovskou ruku poloZte na kliku a lehce na
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ni poklepejte. Nevidomy svou volnou rukou lehce sjede po vasi pravodcovské

ruce ke klice a zavira dvere.

7)  Schodist é
Pfed vstupem na schodisté zpomalte nebo UpIné zastavte a upozornéte

.

nevidomého na smér schodisté: "schody nahoru / dol(“. Dale jej upozornéte

na moznost vyuziti zabradli.

8) Usazovani na Zidli
Polozte svoji privodcovskou ruku na opéradlo zidle a sdélte mu "zde je zidle,
toto je opéradlo”. Nevidomy si sam zjisti polohu Zidle, pfipadné stolu a posadi

se. Zidli od stolu neodsouveijte.

9) Stolovani

K popisu jidla na talifi vyuZzijte analogii s cifernikem hodin a popiste
rozmisténi jidla podle uspofadani v jednotlivych kvadrantech — napf.
maso je mezi dvanactkou a trojkou, omécka mezi trojkou a devitkou viz
obrazek ¢. 3. Uelna je také informace o rozmisténi pfedmétd na stole

(sklenice, vaza, popelnik atd.) a také, kdo dalSi sedi u stolu.

Obr. €. 3 Orientace na talifi pomoci ciferniku hodin

10) Toaleta

Stru¢né nevidomému popiste mistnost a domluvte se, ve které ¢asti se
poté setkate. Pfed kabinkou nevidomému sdélte, o jaky druh toalety se
jedna, zkontrolujte Cistotu a informuijte jej, kde je toaletni papir (pfipadné
Ze tam neni), popiste typ a umisténi splachovaciho zafizeni, umisténi

odpadkového koSe a dalSich hygienickych potfeb.
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11) Orientace v prostoru

PFi delSim pobytu napf. v luZzkovém zafizeni je dulezité, aby byl nevidomy
klient sezndmen s orientacni situaci mistnosti i mimo ni. Nenechéavejte
pooteviené dvefe do mistnosti. Mély by byt bud zcela zaviené, nebo zcela
oteviené, faze ,mezi" je nebezpecnou prekazkou. Zavirejte dvirka od skfinék
nabytku, nenechavejte vytazené Supliky, odsunuté Zidle od stolu &i jiné

pfedméty na volném prostranstvi, kudy se prochazi.

12) VySetFeni ve zdravotnické praxi

Nevidomému klientovi je nezbytné zejména pfi instrumentélnich vySetfenich
vysveétilt, co se bude dit a jakym zpusobem, Ze, pfipadné jak se budeme
pacienta dotykat atd. Informovat jej predem a prabézné slovné o tom, co jiny
pacient zpravidla vidi. Situace, kdy nevidomy pacient netusi, ze které strany
co prijde, vyvolava vysokou miru stresu. Zvlasté pfi instrumentalnim vySetfeni
je tfeba popsat jak pouZité pfistroje, tak vlastni ¢innost. Je-li pro vidouciho
pacienta informace typu ,ted to pichne, ted to bude tladit, ted vas to bude

trochu palit“ uzite€na, pro nevidomého je tato informace naprosto nezbytna.

13) Premistovani v éci

Nepfemistujte bez védomi nevidomého Clovéka zadné jeho osobni véci, ani
ty, které pravé pouziva nebo je na chvili odlozil. Je pak pro n& nesmirné
obtizné véci najit. Nékdy maze byt neinformované pfemisténi zdrojem

nebezpedi.

14) Nastup do dopravnich prost Fedku

PFi nastupu do auta (sanitky) se s nevidomym pfedem stru¢né dohodnéte o
zpUsobu usazeni. Praktické je, aby pravodce poloZil ruku nevidomého na
horni hranu otevrenych dvefi automobilu, pfipadné upozornil na vysi schudku.
Vlastni nastup pak necha na nevidomém. Je rovnéz vhodné pfedem se
dohodnout, kdo zavie. V prostfedcich vefejné hromadné dopravy privodce
nastupuje jako prvni, zepta se, zda si chce nevidomy sednout a doprovodi jej

k sedadlu, dale viz pfedchozi bod 8.

15) Na ulici
VaSe v€asné, vécné a nedramatizujici slovni upozornéni na vykop, nové

leSeni, neobvykle zaparkované auto na chodniku apod. mize byt pro
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nevidomého ¢lovéka neocenitelnou pomoci. Vykfiky typu ,pozor!” &i ,bacha!*

nemaji obsah, pokud zaroven nefeknete, na co si pozor dat.

16) Takt
Neostychejte se upozornit nevidomého taktné na drobné ,nehody”, o kterych

nevi (odév uspinény od jidla, rozcuchany uces, otevieny uzavér kalhot apod.)

17) Popisovani

PFi komunikaci s nevidomymi Klienty se vice neZ u jinych vyuZiva popis. Neni
shadné Ucelné popsat nevidéné, jde o nepfilis péstovanou dovednost.
ZkuSenosti nevidomych lidi s popisovanim vidicich uvadim v pfikladech viz

e-Kurz v Moodle.

18) Pisemn& komunikace
Slabozraci lidé mivaji obtiZze s velikosti, sklonem, kontrastem a typem pisma.
Doporucuji se zdznamy psané vétSim bezpatkovym hulkovym pismem

s kolmym sklonem, v kontrastnim provedeni, se SirSi stopou (napfr. fix).

Priklad

Jmenovka na dvefich ordinace

Vhodné pismo MUDr. JANA SLABOZRAKA
Nevhodné pismo MUDr. Jana Slabozraka

S nevidomymi lidmi Ize pisemné komunikovat pomoci poc€itace, pokud jej
ovladaji, nebo pomoci zdznamu na diktafonu ¢&i jinych zvukovych nosicich,
které pisemné zaznamy nahrazuji. Mezi sebou néktefi nevidomi lidé pisemné
komunikuji hmatovym Braillovym pismem, nékdy toZ s vyuZzitim tyflografiky

(reliéfni obrazky).

Kdyz je pr avodcem pes...

Nevidomy ¢&lovék s vodicim psem miva zpravidla pfistup do verejnych
zafizeni, jako jsou obchody, restaurace, Skoly, Ufady, kostely, kulturni
a sportovni zafizeni apod. Povinnost umoZznit vstup do téchto a dalSich
zafizeni s vodicim psem sice neni v souéasné dobé v CR dana zadnym

legislativnim pfedpisem (jimZ ob&as néktefi nevidomi lidé argumentuiji),
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nicméné obecné panuje pfevazné porozuméni vici potfebam nevidomych lidi

S jejich ¢tyfnohymi privodci. PFijde-li nevidomy klient s vodicim psem, je

vhodné dodrZet nékolik nasledujicich pravidel :

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)

Vodiciho psa nevyruSujte v jeho praci.

Na psa nemlaskejte, nehvizdejte na néj, ani na sebe jinym zpisobem
neupozornujte

Na psa nesahejte, nehladte jej a nemluvte na néj bez védomi majitele
Psa k sobé nevolejte.

Psa nekrmte bez souhlasu majitele.

Pomahate-li ¢lovéku s vodicim psem, nikdy se psem nemanipulujte
Mate-li v amyslu nabidnout pomoc €lovéku s vodicim psem, vZdy oslovte

nejprve €lovéka.

Shrnuti kapitoly

Lidé se zrakovym postizenim predstavuji z hlediska komunikace
rznorodou skupinu. Variabilita je dana rdznou strukturou a hloubkou
postizeni zrakoveé funkce, dobou, v niZ k ni doslo, celkovou Urovni rozvoje
osobnosti a sociokulturnim podminkami.

Lidé se zrakovym postizenim vyuzivaji riznorodé komunikacni systémy a
komunikacéni pomucky v zavisti na druhu a intenzité zrakového postizeni.
Pfi kontaktu a komunikaci s lidmi se sluchovym postizenim je vhodné
postupovat podle doporu€enych pravidel, avSak vzdy s ohledem na

konkrétni situacni kontext a preferenci komunikaénich potfeb klienta.

Kontrolni otazky

1.
2.

Charakterizujte variabilitu skupin lidi se zrakovym postizenim.

Popiste zakladni pravidla kontaktu a komunikace v situaci zrakového
postizeni.

Vyjmenujte a popiste komunikacni systémy lidi se zrakovym postizenim.
Vyjmenujte a popiSte kompenzacéni pomucky pro komunikaci lidi se

zrakovym postizenim.
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Citovana literatura

viz odkaz poznamka 14:

» Krhutova, Lenka 2011. Komunikace s klientem se zdravotnim postizenim.
Ostravska univerzita v Ostrave.

« Krhutova, Lenka 2013. Uvod do specialni pedagogiky pro zdravotnické a

socialni obory. Ostravska univerzita v Ostrave.
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7. Komunikace a dualni senzorické postizeni

V této kapitole se dozvite:
» stru€nou charakteristiku skupin lidi s hluchoslepotou
» zakladni pravidla kontaktu a komunikace v situaci duélniho smyslového

postiZzeni

Po jejim prostudovéani byste m  éli byt schopni:
» charakterizovat variabilitu skupin lidi s dualnim smyslovym postizenim

» popsat zakladni pravidla kontaktu a komunikace v situaci hluchoslepoty

Kli€ové slova kapitoly: ~ komunikace, hluchoslepota

Cas na prostudovani kapitoly: 2 hodiny
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7.1 Lidé s hluchoslepotou

Hluchoslepi lidé maji postiZzeni, které byva spojeno se zkreslenymi
predstavami. Zfejmé nejCastéjsi je pfedstava, Ze hluchoslepy Clovék je ten,
kdo je soucasné totalné nevidomy a totalné neslysici. Jde o velmi zavazné
postizeni, lidi s touto kombinaci je vSak velmi malo. U vétSiny hluchoslepych
lidi je jeden z uvedenych smyslu obvykle vice zachovan a stava se

preferovanym komunika¢nim kanalem.

Pojem hluchoslepota zdaleka neznamena, Ze Clovék ma totalni ztratu obou
senzorickych funkci. Pojem ponékud zavadéjicim zpusobem odkazuje na
skute€nost, Ze jsou soub éZné a v rizné mife postizeny obé funkce — slySeni
i vidéni. To vytvéfi zcela jiné vstupni i vystupni podminky vnimani vnéjsiho
svéta. Téma huchoslepoty nelze v Zzadném pfipadé redukovat na ,soucet"
sluch + zrak, nebot se v disledku jedna o jejich ,soucin®. Dusledky poruchy
funkce jedné nasobi disledky funkce druhé. Jinymi slovy — samostatné
zrakové postiZzeni Ize do zna¢né miry kompenzovat sluchem, samostatné
sluchové postiZzeni Ize do zna¢né miry kompenzovat zrakem, avSak u

kombinace obojiho mozZnost kompenzace jednoho druhym neexistuije.

V praxi se pfi dualnim senzorickém postiZzeni zpravidla kombinuji situace

Clovéka, ktery je dle intenzity postiZzeni toho kterého smyslu:
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» slabozraky a sou¢asné nedoslychavy,
* nevidomy a soucasné nedoslychavy,
» neslySici a sou¢asné slabozraky,

« neslySici a sou€asné nevidomy.

Pro orientaci v prostoru i z divodu signalizace pro okoli vyuzivaji lidé

s dualnim senzorickym postizenim &ervenobile pruhovanou hiil.

Ukol k textu
Nastudujte v Moodle povinné studijni materialy ke komunika¢nim systémdm
lidi s dualnim senzorickym postizenim a ke kompenza¢nim pomuckam pro

komunikaci lidi s dualnim senzorickym postizenim.

7.2 Pravidla komunikace p Fi hluchoslepot é

Pro kontakt a komunikaci s hluchoslepym ¢lovékem se podle povahy postizeni
vyuZivaji oboji pravidla komunikace viz kapitoly 5 a 6. Déle pfipojujeme

pravidla, kter4 v pfedchozich nejsou uvedena.

1) Pro komunikaci s hluchoslepym klientem nelze vyuzit Zadny univerzalni
komunikacni zpusob, vzdy zalezi na pfevazujicim druhu a rozsahu
smyslového postiZeni.

2) Ke hluchoslepému ¢lovéku pfistupujte pozvolna a mirné. Nahlé rychlé
pohyby jej vylekaji — zpravidla mu chybi béZzna "vystrazna" zrakova a
sluchova funkce.

3) Nez za€nete mluvit, upozornéte hluchoslepého ¢lovéka dotekem paze.
V Uvodu konverzace se dohodnéte na zpusobu komunikace.

4) Vyhybejte se cizim sloviim a slozitym vétam.

5) Bez zrakové a sluchové kontroly neexistuje zpusob, jak zjistit, co se
odehrava v bezprostfednim okoli hluchoslepého ¢lovéka, proto se mize
hluchoslepy ¢lovék Castéji nez jini zneklidhovat tim, co se déje. Pro
zmirnéni napéti je potfebné, abyste mu vysvétlili jakoukoliv zménu (pfiklad
ve zdravotnictvi: pfestéhovani na jiny pokoj, zména IéCby atd.). VeSkeré

postupy by mély byt vysvétleny k zajiSténi klientovy spoluprace.
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6)

7)

8)

9)

Hluchoslepému klientovi se vZdy predstavte: pfiblizte k nému vas
identifikacni znak, napf. prsten, sponku apod., nebo pouzijte smluvené
znameni, jako nap¥. dvojity stisk ruky, aby rozpoznal, s kym mluvi.
Predmét &i signal, podle néjz vas hluchoslepy bezpecné rozpozna,
zastupuje vase jméno.

Lidé, ktefi nevidi nebo neslysi jsou daleko citlivéjSi na manipulaci s télem
(citlivy hmat) a je tfeba jim dat najevo, Ze mohou bez obav Zadat, co
potfebuiji.

V pfipadé pobytového zafizeni klienta seznamte postupné s jeho
nejbliz§im okolim (umisténi lGZka, umyvadlo, toaleta, sesterna), mél by
byt schopen samostatné najit toaletu. Lze k tomu vyuZit jednoduché
hmatové planky (reliéf na alobalu).

Naslouchejte, co klient fika. Pfesto, Ze jeho mluvni projev mlze byt
(interpretace) jeho zdravotnich nebo jinych obtizi jinou osobou vas mlze

dovést k mylné ,diagn6ze“.

10) Zajistéte, aby hluchoslepy klient znal vSechny osoby z tymu, které se mu

budou vénovat.

11) Ve zdravotnickém zafizeni zajistéte klientovi instalaci a moznost uzivani

tlacitka tisfiového volani a ovéfte zda jej muze bez obtiZi pouZit.

Shrnuti kapitoly

Lidé s duélnim senzorickym postizenim — hluchoslepotou predstavuji

z hlediska komunikace riznorodou skupinu. Variabilita je dana rznou
strukturou a hloubkou kombinace postiZzeni sluchové a zrakové funkce,
dobou, v niz k ni doslo, celkovou arovni rozvoje osobnosti a
sociokulturnim podminkami.

Lidé s dualnim senzorickym postizenim vyuZivaji rdznorodé komunikaéni
systémy a komunikaéni pomucky v zavisti na druhu a intenzité postizeni.
PFi kontaktu a komunikaci s lidmi s dualnim senzorickym postizenim je
vhodné postupovat podle doporuenych pravidel, avSak vzdy s ohledem

na konkrétni situa¢ni kontext a preferenci komunikacnich potfreb klienta.
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Kontrolni otazky

1.
2.

Charakterizujte variabilitu skupin lidi s hluchoslepotou.

Popiste zakladni pravidla kontaktu a komunikace v situaci duélniho
senzorického postizeni.

Vyjmenujte a popiSte komunikacni systémy lidi s dualnim senzorickym
postizenim.

Vyjmenujte a popisSte kompenzacéni pomucky pro komunikaci lidi s dualnim

senzorickym postizenim.

Citovana literatura

viz odkaz pozndmka 14:

Krhutova, Lenka 2011. Komunikace s klientem se zdravotnim postizenim.
Ostravskéa univerzita v Ostravé.
Krhutovéa, Lenka 2013. Uvod do specialni pedagogiky pro zdravotnické a

sociélni obory. Ostravska univerzita v Ostrave.
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8. Komunikace a mentalni postizeni

V této kapitole se dozvite:
» struénou charakteristiku skupin lidi s postizenim mentélnich funkci
» zakladni pravidla kontaktu a komunikace v situaci postizeni mentélnich

funkci

Po jejim prostudovéani byste m  éli byt schopni:
» charakterizovat variabilitu skupin lidi s postizenim mentélnich funkci
* popsat zakladni pravidla kontaktu a komunikace v situaci postiZzeni

mentalnich funkci

Kli€ové slova kapitoly: ~ komunikace, postizeni mentalnich funkci

Cas na prostudovani kapitoly: 2 hodiny
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8.1 Lidé s postizenim mentalnich funkci

Vedle lidi se somatickym postiZzenim jsou lidé s mentalnim postizenim
nej¢etnéji zastoupenou skupinou lidi s postizenim. Vymezeni charakteristik
cilové skupiny je nesnadné, nebot Zadné obecnéji platné charakteristiky

v zasadé neexistuji. Z hlediska €etnosti jsou nejvice zastoupenou skupinou
lidé s tzv. mentalni retardaci. DalSi velkou skupinou jsou lidé s duSevnim

onemocn énim.

K zapamatovani

Mezi obéma pojmy je zasadni rozdil, prfesto se Ize nejen u laikd setkat se
zamériovanim obou pojmd jako synonym. Klicovy rozdil mezi obéma pojmy
spociva v tom, Ze zatimco jev primarni mentalni retardace charakterizuje limit
intelektu (dohoda na z&kladé Gzu), u primarniho duSevniho onemocnéni neni
Labytek" intelektu charakteristickym projevem. V radé pripadd se u ¢lovéka
kombinuje mentalni retardace i duSevni onemocnéni, aviak vzajemné se

nikterak nepodmiriuji.
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Mentalni retardace

Mentélni retardaci je neobycejné slozZité popsat nebot jeji definovani je zavislé
na kulturnim prostfedi, a na Gzu, ktery je relativni. Vlastni termin mentélni
retardace pochazi z lat. mens, 2. p. mentis — mysl, retardare — zdrzet,
zaostavat. Byl ,uveden na scénu” ve tficatych letech dvacéatého stoleti
Americkou spole¢nosti pro mentélni deficienci. Definice mentélni retardace se
liSi podle toho, ktery ahel pohledu autor, ktery ji definuje, upfednostriuje. Je-li
v popredi ,logika“, pak je mentélni retardace definovana v intervalu ,Ubytku
intelektovych schopnosti” (na podkladu pasma Q). Je-li v popfedi ,rychlost",
pfipadné ,kvalita“ poznavacich schopnosti (dovednosti, moznosti), pak je
definice mentalni retardace orientovana smérem ke kognitivnim prvkam
definiéniho vymezeni. U mentalni retardace vice nez u jinych typl zdravotniho
postiZzeni zaleZi na tom, z jaké ,odborné lihné“ autor definice pochazi — jinak
bude mentalni retardaci definovat biolog, jinak kulturni antropolog a jinak
specialni pedagog. To je ostatné nutné mit na zieteli u vSech definic — thel
pohledu urluje, jaké definiéni prvky pro vymezeni néjakého (jakéhokoliv)
pojmu autor definice vybira a jak je fadi. Pfiklady definic mentélni retardace:
V soucasnosti je zfejmé nejvice rozSifenou definici mentalni retardace
definice UNESCO z roku 1993: , Mentélni retardace je pojem vztahujici se

k podprumérnému obecné intelektualnimu fungovani osoby, které se stava
zfejmym v prabéhu vyvoje a je spojeno s poruchami adapta¢niho chovani.
Poruchy adaptace jsou zfejmé z pomalého tempa dospivani, ze snizené

schopnosti ucit se a z nedostate¢né socialni pfizpasobivosti.”

Pojem mentalni retardace byva zpravidla vztahovan k vrozenému stavu,
.casovost” byla oligofrenie), demence jako jedna z kategorii mentalniho
postiZzeni je spojovana se s nizenim dfive jiz nabytych rozumovych schopnosti

(degenerativni onemocnéni mozku).

Mentélni postiZeni se zpravidla netyka jen samotné mentalni slozky (hledisko
rozumove kapacity), nybrz dotykd se i emoci (bezprostfednost, spontaneita,
otevfenost ,bez hranic*), komunikac¢nich schopnosti, kapacity paméti (s
intenzivnéjSim procesem zapominani), orientace v prostoru, irovné socialnich
vztah(, motorickych dovednosti, moznosti spoleCenského a pracovniho

uplatnéni ad.
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Mezi duSevni onemocnéni a jiné duSevni poruchy patfi:

organické dusevni poruchy — demence (Alzeheimerova demence, demence u
Parkinsonovy choroby, alkoholova demence, epileptickd demence aj.);
duSevni poruchy vyvolané psychotropnimi latkami (delirium tfemene, fetélni
alkoholovy syndrom, poruchy zpusobené zneuzivanim drog atd.; schizofrenie,
schizofrenni poruchy s bludy; afektivni poruchy (manickodepresivni porucha);
neurotické poruchy, poruch vyvolané stresem a somatoformni poruchy
(fobické uzkostné poruchy, panickd porucha, posttraumatickd stresova
porucha aj.); behavioralni poruchy spojené s fyziologickymi poruchami a
somatickymi faktory (anorexie, bulimie, sexualni dysfunkce, psychosomatické
poruchy aj.); poruchy chovani a osobnosti u dospélych (sexualni deviace,
poruchy osobnosti aj.); poruchy psychického vyvoje a poruchy chovani a

emoci u déti (autismus, poruchy socialnich vztaha aj.).

DusSevni onemocnéni a jiné dusevni poruchy nemusi byt trvalé, byvaji
léCitelné, nékteré i vylécitelné. Intelekt u této kategorie postizeni nebyva

vyrazné narusen.

Komenta ¥

S ohledem na vySe uvedenou riznorodost nelze specifikovat néjaké jednotné
postupy Vv pfistupu k témto pacientdm. Vzdy by bylo pfinosné brat ohled na to,
Ze pres vSechny ,nestandardni“ projevy chovéani i zplsobu komunikace, je
toto jednani vzdy dusledkem objektivniho limitu postizeni, poruchy, nikoliv
tedy svéhlavym ,rozmarem®. ,Lidé s duSevnim onemocnénim registruji nejvice
ze v8ech skupin zdravotniho postiZzeni odmitavé postoje tzv. zdravé populace,
jsou z tohoto pohledu nejvice stigmatizovanou skupinou.” Image ,psychického
monstra“ byva navic vyzivné podporovana medializaci témat rizné kvality i
.Kvality* zpracovani. Lidé s duSevnim onemocnénim maji mnohdy téZSi pozici

v tom, Ze jak sami Fikaji, neni to na nich na prvni pohled obvykle vidét.

Priklad

Karel H. k tomuto tématu fika: ,U nevidomeého vidite hdl, u vozickare vozik,
dokonce i neslysici se muZze identifikovat znakovanim, takZze se mdzete na
kontakt s nimi vnit/é pfipravit, ale u nas — duSevné nemocnych je “srazka

s realitou” néco, na co se zdravy ¢lovék dopredu pfi prvnim kontaktu pfipravit

ani nemuze a fikat hned, Ze mam takové a takové duSevni onemocnéni, je

N
AN
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nad moje moznosti. Casto se také stava, Ze po mné lidé chtgji vice, nez jsem

schopen splnit a rychleji, neZ mohu poZadovanou véc vyridit”.

Ukol k textu
Nastudujte v Moodle povinné studijni materialy ke komunika¢nim systémdm
lidi s postizenim mentalnich funkci a ke kompenza¢nim pomuickam pro

komunikaci lidi s postizenim mentalnich funkci.

8.2 Pravidla komunikace p Fi mentalni postizeni

Mezi zakladni komunikacni pravidla patfi takt, tolerance, empatie,

ohleduplnost, trpélivost.

Komunikace s lidmi s mentalnim postizenim

1) P¥i prvnim kontaktu se snazte odhadnout Urover porozuméni a
komunikaénich schopnosti. Pocitejte s menSi slovni zasobou, poruchami
vyslovnosti, gramatickymi problémy ve vyjadfovani, zpravidla pomalejSim
tempem Feci a jednodussSim obsahim sdéleni.

2) Klientdm netykejte.

3) PouZivejte jednoduché véty (limitovana slovni zasoba).

4) Hovorte pomaleji, pfi ndznacich nepochopeni slova ¢i véty opakuite,
pfipadné pouzijte opis véty jinym zpusobem. Vkladejte otazky
k porozuméni vasSeho sdéleni — pfimé i nepfimé.

5) Ptejte se, pokud nerozumite vyslovovanému.

6) VyuZivejte neverbalni komunikaci — povzbudivy ismév, vlidnou intonaci
hlasu (nikoliv vSak détinskym zplsobem), gestikulace — méla by
synchronizovat s obsahem sdélovaného.

7) NepouZivejte ironii a dvojsmysly.

8) DAavejte dostatek ¢asu na odpovédi (zpomalené vnimani).

9) V pfipadech, kde je to vhodné a mozné, pouzivejte ke komunikaci obrazky
a dalSi prostfedky alternativni a augmentativni komunikace.

10) U klientd s téZkym a hlubokym mentalnim postizenim zajistéte moznost
komunikace s profesionalem, ktery ovlada bazalni dialog.

11) Lidé s mentalnim postizenim jsou zpravidla snadno ovlivnitelni, coz svadi

k manipulaci jejich ndzord a jednani. Na tyto manipulace nepfistupuijte.
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Z velké skupiny tzv. jinych dusevnich poruch vyjimam demenci jako relativné

Casteé postiZzeni vyskytujici se pfevazné ve starSim véku. Néktefi autofi fadi

demenci k mentalni retardaci jako tzv.“ziskané mentalni postiZzeni, jini se

pFiklané&ji k samostatné kategorizaci v rdmci jinych dusevnich poruch.

Komunikace s lidmi se syndromem demence

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

PFi komunikaci omezujte ruSivé a rozptylujici vlivy prostfedi (rozhlas,
telefonni hovor), ujistéte se, Ze klient dobfe slySi, popf. Ze ma spravné
nastaveny kompenzaéni pomucky (sluchadla), a ze nema komunikacéni
poruchu ve smyslu afazie.

Klienta povzbuzuijte vlidnym zajmem, usilujte o klidné chovani a pozitivni
vyraz, omezujte prudké pohyby a pfechazeni, zGstavejte v jeho zorném
poli.

Mluvte srozumitelné, pomalu a v kratkych vétach.

V hovoru se vyhybejte odbornym vyrazim, Zargonu, ale i frazim &i ironicky
minénym protimluvim. PouZivejte vyrazy klientovi znamé a pfimérené.
Pouzivejte pfimé pojmenovani, vyhybejte se zajmendm a pokud Ize, tak
na predmeéty, osoby, ¢asti téla, o nichZ hovofite, ukazujte. Pokud klient
néco spravné nepochopil, pouzijte pokud mozno jinou formulaci a
neopakujte stejna slova.

Aktivné navazuijte a udrZujte o¢ni kontakt a prabé&zné ovéfujte, zda klient
vaSim informacim spravné porozumél, dulezité udaje piSte navic na papir.
Pro ziskani pozornosti, pfipadné pro zklidnéni, pouZzivejte pfiméfeny
dotek.

VyuZzivejte neverbalni komunikaci, mimiku, dotek a tyto projevy sledujte a
umoznujte i u pacienta; budte vnimavi k projevim Gzkosti, strachu,
deprese, bolesti.

Dejte zietelné najevo, zda odchazite jen na chvili nebo zda konzultace
skoncila.

Klienta nepodcenujte, komunikaci neomezuijte, ale pfizpusobte jeho
schopnostem. Klienta informujte o povaze a divodu jednani ¢i vySetfeni,
popf. léCebného vykonu — béhem vySetieni s nimi komunikuijte, uklidriujte

jej, postup komentuijte.

10) Aktivné chrarite dustojnost lidi se syndromem demence, brarite jejich

poniZzovani, posilujte jejich autonomii a moznost rozhodovat o sobé.
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Shrnuti kapitoly

* Lidé s postizenim mentalnich funkci pfedstavuji z hlediska komunikace
riznorodou skupinu. Variabilita je dana rliznou strukturou a hloubkou
kombinace postiZzeni, dobou, v niZ k ni doslo, celkovou Urovni rozvoje
osobnosti a sociokulturnim podminkami.

e Lidé s s postizenim mentalnich funkci vyuzivaji riznorodé komunikaéni
systémy a komunikaéni pomucky v zavisti na druhu a intenzité postizeni.

* P¥i kontaktu a komunikaci s lidmi s s postizenim mentéalnich funkci je
vhodné postupovat podle doporu€enych pravidel, avSak vzdy s ohledem

na konkrétni situa¢ni kontext a preferenci komunikacnich potfreb klienta.

Kontrolni otazky

1. Charakterizujte variabilitu skupin lidi s postizenim mentalnich funkci.

2. Popiste zakladni pravidla kontaktu a komunikace v situaci postizeni
mentalnich funkci — mentalni retardace.

3. Popiste zakladni pravidla kontaktu a komunikace v situaci postizeni
mentalnich funkci — demence.

4. Vyjmenujte a popisSte komunikacni systémy lidi s s postizenim mentalnich
funkci.

5. Vyjmenujte a popiste kompenzacni pomucky pro komunikaci lidi

s s postizenim mentalnich funkci.

Citovana literatura

viz odkaz pozndmka 14:

¢ Krhutova, Lenka 2011. Komunikace s klientem se zdravotnim postizenim.
Ostravska univerzita v Ostrave.

« Krhutova, Lenka 2013. Uvod do specialni pedagogiky pro zdravotnické a

socialni obory. Ostravska univerzita v Ostrave.
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9. Komunikace at élesné postizeni

V této kapitole se dozvite:
» stru€nou charakteristiku skupin lidi s télesnym postiZzenim

» z&kladni pravidla kontaktu a komunikace v situaci télesnym postizenim

Po jejim prostudovani byste m  éli byt schopni:
» charakterizovat variabilitu skupin lidi s télesnym postizenim
* popsat zakladni pravidla kontaktu a komunikace v situaci télesného

postizeni

Kli€ové slova kapitoly: ~ komunikace, télesné postizeni

Cas na prostudovéani kapitoly: 2 hodiny
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9.1 Lidé s t élesnym postizenim

K zamysleni

Kdo se vam vybavi jako prvni, fekne-li se ,télesné postizeny* ?

Z hlediska ucelu této publikace patfi do skupiny lidi s télesnym postizenim lidé
e s postiZzenim hybnosti — s télesnym postizenim,
e s postiZzenim hybnosti — s nemoci (nemocni), po nemoci

* s postizenim hybnosti — se zdravotnim oslabenim.

Porucha hybnosti mdZe byt pfechodna, dlouhodoba nebo trvala. Primarné
vznikd jako nésledek pfimého poskozeni pohybového Ustroji v souvislosti
s jeho nepfiznivym vyvojem, Urazem nebo nemoci. Sekundarni porucha
hybnosti je takovy stav, kdy je pohyb ¢lovéka omezen nebo znemoznén

v dusledku néjaké nemoci ¢i poruchy, ktera pohybovy aparat pfimo nezasahla.

K zamysleni

Uvedte priklady primarni poruchy hybnosti a sekundarni poruchy hybnosti.
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Z hlediska mobility jsou lidé s télesnym postizenim bud plné& mobilni, ¢aste¢né

mobilni nebo imobilni.

* Mobilni ¢lovék — pohybuje se samostatné chdzi

+ Caste¢né mobilni &lovék — pfi chazi vyuZziva pomoc dalsi osoby, pfipadné
vyuziva razné typy ortopedickych a technickych pomucek (hole, berle,
lezitka, choditka ad.)

« Imobilni &lovék — nepohybuje se ani s dopomoci druhé osoby.

Néktefi ¢aste€né mobilni lidé a néktefi imobilni lidé ovladaji fizeni

ortopedickych vozikl rdzného typu.

PFi poruSe hybnosti je dulezita lokalizace poruchy hybnosti. Ta mize
zasahovat celé télo, (nebo jen) hlavu, (nebo jen) trup ¢i konc€etiny. Dusledky
poruchy hybnosti dolnich koncetin zpravidla znamenaji obtiZze v lokomo¢&ni
oblasti, poruchy mobility hornich kon&etin zpravidla limituji moznosti

viivs

manipulace (jemné motorika). Nejslozitéjsi je porucha hybnosti celého téla.

Lidé s t élesnym postizenim

Lidé s télesnym postizenim jsou lidé, ktefi maji nékteré z télesnych postizeni,
za néz povazovany poruchy pohybového a nosného Ustroji, tj. kosti, kloubu,
Slach i svalGl a cévniho zasobeni a poruchy nervovych Ustroji — pokud se
projevuji porusenou hybnosti. Télesna postizeni mohou byt vrozena (vrozené
deformity lebky; vrozené poruchy velikosti lebky; rozstépy lebky, rtu, Celisti,
patra, patefe; vrozené rastové odchylky — amélie, dysmélie, fokolmélie,
arachnodaktylie, syndaktylie, polydaktilie, vrozena kososvisla noha; centraini a
preriferni obrny — parézy a plegie, détska mozkova obrna ad.) nebo ziskana
(deformace — napf. vadné drzeni téla; irazova onemocnéni mozku a michy,
zlomeniny, Urazové poSkozeni perifernich nervd aj.; nemoci — revmaticka
onemocnéni, détskd infekéni obrna, Perthesova nemoc, progresivni svalova

dystrofie — myopatie ad.)

Lidé se nemoci

Lidé s nemoci jsou lidé, ktefi maji nékterou z nemoci regresivnich a
metabolickych zmén; poruch obéhu krve a lymfy, progresivnich zmén, zanéta,
nadort a vyvojovych odchylek a zmén v€etné onemocnéni nervového
systému, poruch Zlaz s vnitfni sekreci, avitamindzy, nemoci dutiny dstni,

nemoci gastrointestinalniho traktu, nemoci jater, nemoci dychacich organd,
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nemoci urogenitalniho systému, kolagendzy, alergicka onemocnéni, kozni

onemocnéni, infek&ni a parazitarni nemoci ad.

Lidé se zdravotnim oslabenim

Lidé se zdravotnim oslabenim jsou lidé, ktefi maji snizenou odolnost vuci
nemocem a zvyseny sklon k jejich opakovani. Castym a stfidavym
oslabovanim organismu je ohroZen zdravotni stav — zejména vlivem
zatézového zivotniho prostfedi (ovzdusi, chemicky smog vod a pudy ad.),
nevhodnym Zivotnim reZzimem, nedostateénou nebo chybnou vyzivou. Casta
fyzickd onemocnéni (kolisavost zdravotniho stavu), byvaji Casto provazena
funk&nimi poruchami vyssi nervové &innosti (reaktivni stavy, neurdzy,
psychoneurézy). Privodnimi znaky byva snadna unavitelnost, drazdivost,

nechut k jidlu, nespavost, Uzkostnost, nutkava jednani, emocni labilita ad.

9.2 Pravidla komunikace —t élesné postiZeni

Jak jsme jiz dfive uvedli, lidé s télesnym postizenim jsou velmi diferencovanou
a nehomogenni skupinou. Déle uvedena pravidla je proto potfebné
modifikovat na konkrétni druh télesného postiZzeni a situa¢ni kontext. Pujde jak
o komunikaci pfimou (tzv. face to face), tak komunikaci nepfimou, kdy €iny
davame najevo, Ze vnimame a respektujeme potfeby konkrétniho ¢lovéka

s télesnym postizenim.

1) P¥i zjiStovani anamnézy (zdravotnické, sociélni, osobni) komunikujte
pfimo s klientem s télesnym postiZzenim, nikoliv s jeho doprovodem.

2) Krozhovoru se ¢lovékem na voziku vyhledejte pfilezitost k tomu, abyste
sami také sedéli a mohli vzajemné komunikovat tvari v tvar. Pokud nelze a
musite nad nim stét, hovofte s nim v takové pozici a s takovym odstupem,
aby mohl sledovat naSi tvar bez vyvraceni krku a zaklonu hlavy.

3) Maéa-li ¢lovék s télesnym postizenim soucasné poruchu vyslovnosti nebo
jinou poruchu slovniho projevu (kokta apod.), je nevhodné jej stale
opravovat, ,dofikavat* véci za né&j. Na misté je takt a trpélivost.

4) Jdete-li vedle Clovéka, ktery pouziva opérnou hul / hole, hlidejte si fyzickou
pozici vuc¢i nému. Jednak muZze dojit k ne€ekanému pohybu z jeho strany
(chvilkova ztrata stability, uklouznuti hole apod.) pfipadné o vase

neumysiné zakopnuti o hal.
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5) Klientovi, ktery pouziva opérnou hul, nevnucujte Zidli nebo kieslo. Nékdy je

VVVVVVVVVV

v o

sedacim nabytkem z divodu obtizného vstavani (potfebna zvysena sila
rukou, sniZzena stabilita).

6) Klient s télesnym postizenim potfebuje dostatek prostoru pro pohyb (na
voziku, s choditkem, berlemi). Zajistéte jej.

7) V situaci pobytového zafizeni - lGZko je potfebné mit pFistupné z obou
stran (ne u zdi), nejlépe vysSkové nastavitelné.

8) Pfi nezbytné manipulaci s klientem s pohybovym postizenim (uloZeni na
vySetfovaci liZko, rentgen) mu vysvétlete, co konkrétné potfebujete a
pozadejte jej, aby vam fikal, jak mate postupovat. Vétsina lidi vam pfesné
popiSe zpusob manipulace.

9) Dbejte, aby klient s pohybovym postizenim mél ve svém dosahu nezbytné
kompenzacéni pomUcky, tim zvySujete jeho jistotu.

10) Dbejte na to, aby klientovi, ktery trvale uziva ortopedicky vozik, byl do
zafizeni dopraven jeho vlastni vozik. U ostatnich klientld s télesnym
postizenim rovnéz jejich nezbytné kompenzaéni pomucky.

11) Maximalné se snazte, aby klient s pohybovym postizenim nebyl trvale
upoutan na lizko, pokud to neni nutné.

12) Pfi podavéni stravy se vzdy informujte, zda je klient s pohybovym
postizenim schopen se najist, nakrgjet si jidlo apod.

v v

13) Ponechejte klientovi delSi Casovy prostor na pouZiti WC.

Ukol k textu
Nastudujte v Moodle povinné studijni materialy ke komunikaénim systémim
lidi s télesnym postizenim a ke kompenza¢nim pomickam pro komunikaci lidi

s télesnym postizenim.

Shrnuti kapitoly

e Lidé s télesnym postizenim predstavuji z hlediska komunikace rdznorodou
skupinu. Variabilita je dana rdznou strukturou a hloubkou kombinace
postiZzeni, dobou, v nizZ k ni do3lo, celkovou Urovni rozvoje osobnosti a

sociokulturnim podminkami.
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* Lidé s postizenim mluvidel a s jinym postizenim feci (v disledku postizeni
hybnosti) vyuZivaji riznorodé komunikaéni systémy a komunikaéni
pomucky v zavisti na druhu a intenzité postiZeni.

* Pfi kontaktu a komunikaci s lidmi s télesnym postizenim je vhodné
postupovat podle doporuéenych pravidel, avSak vZzdy s ohledem na

konkrétni situacni kontext a preferenci komunika¢nich potfeb klienta.

Kontrolni otazky
1. Charakterizujte variabilitu skupin lidi s télesnym postizenim.
2. Popiste zékladni pravidla kontaktu a komunikace v situaci télesného

postiZeni.

Citovana literatura

viz odkaz pozndmka 14:

e Krhutova, Lenka 2011. Komunikace s klientem se zdravotnim postizenim.
Ostravska univerzita v Ostrave.

« Krhutova, Lenka 2013. Uvod do specialni pedagogiky pro zdravotnické a

sociélni obory. Ostravska univerzita v Ostrave.
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10. Alternativni komunikace

V této kapitole se dozvite:
* 0 zpusobech a systémech komunikace lidi s t&¢Zkym naruSenim

komunikacnich schopnosti

Po jejim prostudovani byste m  éli byt schopni:
» charakterizovat, co je alternativni a augmentativni komunikace — AAK
a k ¢emu se pouZziva

* popsat systémy AAK

Kli€ové slova kapitoly:  alternativni a augmentativni komunikace

Cas na prostudovani kapitoly: 3 hodiny

kkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkhkkkkkkkkkkhkkhkkkhkkkhkkkkkkkkkkkkkkhkkkkk *kkkkkkkkkkk

10.1 Lidé s naruSenim komunika ¢énich schopnosti

Lidé s naruSenim komunika&nich schopnosti jsou lidé, ktefi maji nékterou
Z nasledujicich komunikacnich poruch:

e vyvojova nemluvnost (dysfazie)

e ziskana organova nemluvnost (afazie)

e ziskana neurotickd nemluvnost (mutismus, elektivni mutismus)
» naruSeni ¢lankovani fedi (dyslalie)

» naruSeni plynulosti feci (balbuties)

* naruSeni grafické stranky reci (dyslexie)

e naruSeni zvuku feci (rinolalie)

e poruchy hlasu (dysfonie)

« symptomatické poruchy feci

¢ kombinované vady Feci

Zavazna porucha komunikace je nej¢astéji dusledkem (1) vrozenych postizeni
jako napf. détské mozkoveé obrny, téZkého sluchového postizeni, tézkych
vyvojovych vad feci, mentalniho postiZeni, autismu, kombinovanych postiZeni,

(2) ziskanych poruch — napf. po mozkové cévni pfihodé&, po urazech mozku,
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pfi nadorech mozku, u ziskaného téZkého sluchového postizeni, u ziskanych
kombinovanych postiZzeni ad., (3) degenerativnich onemocnéni — napf.
sklerézy multiplex, muskularni dystrofie, amyotrofické laterarni sklerozy,
Parkinsonovy choroby, Huntingtonovy choroby, Alzheimerova syndromu ad.
komunikaci vyuzivany systémy augmentativni a / nebo alternativni

komunikace.

10.2 Alternativni a augmentativni komunikace — AAK

Alternativni a augmentativni komunikace je obecny pojem vyjadfujici urcity
komunikaéni pfistup, ktery je mozno realizovat mnoha riznymi zpusoby.
Systém alternativni a augmentativni komunikace je souhrn vSech postupu a
prostfedkd, ktery se uziva pro rozvoj dorozumivani konkrétniho ¢lovéka.
Augmentativni a alternativni komunikace (AAK) se pokousi pfechodné nebo
trvale kompenzovat projevy poruchy a postizeni u osob se zavaznym
postizenim feci, jazyka a psani. Augmentativni (z lat. augmentare — rozSifovat)
systémy komunikace maji podporovat jiz existujici, ale pro bézné
dorozumivani nedostate¢né komunikaéni schopnosti. Alternativni komunikaéni

systémy se pouZzivaji jako nahrada mluvené feci.
Mezi komunikacni systémy AAK patfi:

1) Komunikaéni systémy nevyZadujici pomucky - znakovy jazyk; znakovany
jazyk; znakovani kliCovych slov; prstova abeceda (daktylotika); cued
speech — naznakova fe¢; Tadoma; Lormova abeceda; Snoezelen;

bazalni dialog.

2) Komunikaéni systémy vyZadujici pomucky — Makaton; Bliss; Sociélni ¢teni;
Facilitovana komunikace; Picture Communication Symbols; pojmovy denik;

osobni poc¢ita€ s hlasovym vystupem ad.

Ukol k textu

Nastudujte v Moodle povinné studijni materialy k AAK.
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Shrnuti kapitoly

Alternativni a augmentativni komunikace je obecny pojem vyjadfujici
urcity komunikacni pfistup, ktery je mozno realizovat mnoha riznymi
zpUsoby. Systém alternativni a augmentativni komunikace je souhrn vSech
postupu a prostfedk, ktery se uziva pro rozvoj dorozumivani konkrétniho
Clovéka.

Augmentativni a alternativni komunikace (AAK) se pokousi pfechodné
nebo trvale kompenzovat projevy poruchy a postiZzeni u osob se zavaznym
postizenim feci, jazyka a psani.

Augmentativni (z lat. augmentare — rozSifovat) systémy komunikace maji
podporovat iz existujici, ale pro béZné dorozumivani nedostateéné
komunikacni schopnosti.

Alternativni komunika&ni systémy se pouZzivaji jako nahrada mluvené feci.

Kontrolni otazky

1. Objasnéte, co je alternativni a augmentativni komunikace — AAK a

k ¢emu se pouZiva.

2. Popiste systéemy AAK.

Citovana literatura

Stareckova, Lenka 2012. MoZnosti vyuZiti alternativni a augmentativni
komunikace v zafizenich socialnich sluzeb pro déti se zdravotnim
postiZzenim. Diplomova prace. Vedouci prace Lenka Krhutova. Ostrava:

Ostravska univerzita v Ostraveé.
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Pfiloha €. 1
Mezinarodni eticky kodex sociélni prace — principy
Navrh p Fijaty valnym shromazd énim IFSW (Mezinarodni federace

socialnich pracovnik 1), Adelaide, Australie, 29. 9. - 1. 10. 2004

Zdroj: http://sspcr.xf.cz/EK.html (cit. 30.9.2013)

1. Uvod
Etické uvédoméni je nutnou soucasti odborné praxe socialnich
pracovniku. Schopnost a oddanost etickému jednani je zakladnim

aspektem kvality sluzby nabizené uzivatellim sluzeb socialni prace.

2. Definice sociélni prace

Profese socialni prace podporuje socialni zménu, feSeni probléma v lid-
skych vztazich a také zmocnéni a osvobozeni lidi v zamu zvySeni blaha.
Socialni prace zasahuje v oblastech, kde dochazi k interakci lidi a jejich
prostfedi, a vyuziva k tomu teorie lidského chovéani a sociélnich systemu.
Z&kladem sociélni prace jsou principy lidskych prav a

socialni spravedlnosti.

3. Mezinarodni konvence

Mezinarodni deklarace a umluvy o lidskych pravech vytvéreji obecné
standardy a poukazuji na prava, ktera jsou globalni spole¢nosti
akceptovana. Dokumenty relevantni pro praxi socialni prace jsou:

« V38eobecna deklarace lidskych prav

¢ Mezinérodni pakt o ob¢anskych a politickych pravech

e Mezinérodni pakt o hospodarskych, socialnich a kulturnich pravech
*  Mezinarodni imluva o odstranéni vSech forem rasove diskriminace
+ Umluva o odstranéni viech forem diskriminace zen

*  Umluva o pravech ditéte

»  Umluva pavodnich domorodych obyvatel (11,0 konvence 169)
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4. Principy

4.1 Lidska prava alidskad ustojnost

Socialni prace je zaloZzena na respektu k hodnoté a dustojnosti
vSech lidi a na pravech, které z toho vyplyvaji. Socialni pracovnici
podporuji a chrani fyzickou, duSevni, emociondlni a duchovni integritu a

blaho kazdého ¢lovéka. To znamena:

1. Respektovat pravo na sebeureni - socialni pracovnici respektuji a
podporuji pravo lidi na provadéni vlastnich vybér a rozhodnuti,
nezavisle na jejich hodnotach a Zivotnich rozhodnutich, za pfedpo
kladu, Ze to neohrozi prava a legitimnizajmy druhych.

2. Podporovat pravo na participaci - socialni pracovnici podporuji
plné zapojeni a GCast lidi, ktefi pouZivaji jejich sluzby, takovymi
zpUsoby, aby mohli dosahnout zmocnéni ve vSech
aspektech rozhodovéani a jednéni, které ovliviiuje jejich Zivot.

3. Jednat s kazdym ¢lovékem jako s celostni bytosti - socialni pracovnici
se zajimaji o celého ¢lovéka v ramci rodiny, komunity a spoleéenského
a pfirozeného prostfedi a usiluji 0 rozpoznani vSech aspektd Zivota
Clovéka.

4. Identifikovat a rozvinout silné stranky - socialni pracovnici se zaméruji
na silné stranky jednotlivct, skupin a komunit, a tak podporuji jejich

zmocnéni.

4.2  Sociélni spravedinost
Socialni pracovnici maji povinnost podporovat socialni spravedlnost
ve vztahu ke spolecnosti obecné i ve vztahu k lidem, se kterymi pracuiji.

To znamena:

1. Celit negativni diskriminaci - socialni pracovnici maji povinnost &elit
negativni diskriminaci na zakladé takovych charakteristik, jako jsou
schopnosti, vék, kultura, rod nebo pohlavi, rodinny stav,
socioekonomicky status, politické nazory, barva pleti nebo jiné fyzické
charakteristiky, sexuélni orientace nebo duchovni pfesvédceni.

2. Uznat diverzitu - socialni pracovnici rozpoznavaji a respektu;ji

etnickou a kulturni rozdilnost ve spole¢nostech, kde pracuji, berouce
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pfi tom v Gvahu individualni, rodinné, skupinové a komunitni
odliSnosti.

3. Spravedlivé distribuovat zdroje - socialni pracovnici zarucuji, ze
zdroje, které maji k dispozici, jsou rozdélovany spravedlivé ve shodé
S potfebami.

4. Celit nespravedlivé politice a praktikam - socialni pracovnici maji
povinnost upozorfiovat své zaméstnavatele, tvirce politik, politiky
samotné a vefejnost na situace, kdy lidé Ziji v chudobé, kdyZ zdroje
nejsou adekvatni nebo kdyz rozdélovani zdroja, politika a praxe jsou
utlacujici, nespravedlivé nebo Skodlivé.

5. Pracovat na zakladé solidarity - socialni pracovnici maji povinnost
Celit socialnim podminkam, které pfispivaji k socialnimu vyloucent,

stigmatizaci nebo utisku, a pracovat pro socialni inkluzi.

5. Profesionalni jednani

Narodni ¢lenské organizace IFSW maji povinnost rozvijet a pravidelné
aktualizovat svoje vlastni etické normy nebo etické smérnice tak, aby byly
konzistentni s prohlasenim IFSW Narodni organizace maji také povinnost
informovat socialnipracovniky a vzdélavatele v socialni praci o téchto

normach a smérnicich.

Sociélni pracovnici by méli jednat v souladu s etickym kodexem
nebo smérnicemi, které plati v jejich zemi. Tyto budou obvykle zahrnovat
detailn&jSi pravidla v etické praxi specifickd podle narodniho kontextu.

Néasledujici obecna doporuceni pro profesionalni jednéni se tykaji toho, Ze:

1. Od socialnich pracovnikl se o¢ekava, Zze budou rozvijet a udrZzovat
pozZzadované dovednosti a kompetence v oblasti své prace.

2. Socialni pracovnici nedopusti, aby jejich dovednosti byly vyuZity k
nehumannim Gcelum, jako je napfiklad muceni nebo terorismus.

3. Socialni pracovnici jednaji beziGhonnym zpusobem. To zahrnuje
nezneuzivani vztahu daveéry s lidmi, ktefi uzivaji jejich sluzeb,
rozeznavani hranice mezi osobnim a profesnim Zivotem a
nezneuzivani svého postaveni pro osobni obohaceni nebo zisk.

4. Socialni pracovnici jednaji s lidmi, ktefi pouzivaji jejich sluzby, s

GCasti, empatii a péci.
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5. Socialni pracovnici nepodfizuji potfeby a zajmy lidi, ktefi
uzivaji jejich sluzeb, svym vlastnim potfebam a zajmum.

6. Socialni pracovnici maji povinnost u€init nezbytné kroky v
profesionalni i osobni péci o sebe na pracovisti i
ve spole¢nosti s cilem zajistit, aby byli schopni poskytovat
odpovidajici sluzby.

7. Socialni pracovnici zachovavaji divérnost informaci, které se
tykaji lidi uzivajicich jejich sluzby. Vyjimky mohou byt oddvodnény
pouze na zakladé vy3siho etického pozadavku (jako je
napfiklad ochrana Zivota).

8. Socialni pracovnici vyZaduji uznani toho, Ze jsou zodpovédni za
své jednani vzhledem k lidem, se kterymi pracuji, vzhledem ke
kolegim, zaméstnavatelm, profesni asociaci a vzhledem k
zadkonnym ustanovenim, a Ze tyto odpovédnosti mohou byt ve
vzajemném konfliktu.

9. Sociélni pracovnici maji povinnost spolupracovat se Skolami
sociélni prace, aby podpofili studenty sociélni prace pfi ziskavani
kvalitniho praktického vycviku a aktudlni praktické znalosti.

10. Socialni pracovnici iniciuji a zapojuji se do diskusi tykajicich se
etiky se svymi kolegy a zaméstnavateli a jsou odpovédni za to, Ze
jejich rozhodnuti budou eticky podloZena.

11. Socialni pracovnici jsou pfipraveni uvést davody svych rozhodnuti,
zaloZenych na etickém rozvazovani, a jsou odpovédni za svoje
volby a jednani.

12. Sociélni pracovnici pracuji na vytvareni takovych podminek ve
svych zaméstnavatelskych organizacich i ve své zemi, aby principy
tohoto prohlasSeni i principy jejich narodniho kodexu (existuje-li) byly

diskutovany, hodnoceny a prosazovany.

Komenta ¥ k mezinarodnimu etickému kodexu

Na valném shromazdéni Mezinarodni federace sociélnich pracovniku
(IFSW) v Adelaide v Fijnu 2004 byl pfijat novy eticky kodex socialnich
pracovniku, ktery nahrazuje pfedchozi Zasady a standardy etiky sociélni
prace prijaté v ¢ervenci 1994 na Sri Lance.

Pfesné znéni Ize vyhledat na internetové adrese IFWS
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Navrh nového etického kodexu predloZila valné hromadé IFSW Stéla
komise pro etické otazky. Zmény kodexu byly nicméné diskutovany
jiz nékolik let pfedtim: prvni pfedb&zny navrh byl pfedlozen v Zenevé
v roce 2002, dalSi potom na schuzi vykonného vyboru IFSW v Kodani
v roce 2003. IFSW poté pozadala ¢lenské organizace i Mezinarodni
asociaci vzdélavatell v sociélni praci (IASSW), aby se k navrhu

vyjadfily.

V novém textu jde o pfehodnoceni etnocentrického nahledu na svét.
Jako novéa témata, kterd nebyla pokryta v pfedchozim dokumentu, se
objevuje predevsim potfeba péce o pracovnika, potfeba uznani obtizné
situace socialnich pracovniku, ktera vyplyva z podstaty profese,
povinnost spoluprace se Skolami socialni prace, odpovédnost za to, Ze
rozhodnuti budou eticky podloZena a rozvinuto je téma identifikace
silnych stranek klienta a celostni pfistup ke klientovi a zasazeni do
SirSiho ramce. Mezi problémovymi oblastmi je pak nové uvedena
limitovanost zdroju. Zajimave je, jak se autofi vypofadali s ozna¢enim
téch, kterym pomahaji. Terminy klient, uzZivatel péce, obyvatel domova
apod. obesli vSeobecné akceptovatelnym vyjadienim ,lide, ktefi uzivaji

sluzeb socialnich pracovnikd”.

PhDr. M. Ne€asova
prekladatelka a autorka ¢lankd k mezinarodnimu etickému kodexu

vydaném v ¢asopise Socialni prace
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Pfiloha €. 2

ETICKY KODEX
SOCIALNICH PRACOVNIK U CESKE REPUBLIKY

Zdroj: http://sspcr.xf.cz/code.html (cit. 30. 9. 2013)

1. Etické zdsady

1.1

1.2

1.3.

1. 4.

1.5.

Socialni prace je zaloZzena na hodnotach demokracie, lidskych

prav a socialni spravedlnosti. Socialni pracovnici proto dbaji na
dodrzovani lidskych prav u skupin a jednotlivcu tak, jak jsou
vyjadfeny v dokumentech relevantnich pro praxi socialniho
pracovnika, a to pfedevsim ve VSeobecné deklaraci lidskych prav,
Charté lidskych prav Spojenych narodd a v Umluvé o pravech

ditéte a dalSich mezinarodnich deklaracich a imluvach. Déle se

Fidi Ustavou, Listinou zakladnich prav a svobod a dalsimi zakony
tohoto statu, které se od téchto dokumentd odvijeji.

Socialni pracovnik respektuje jedine¢nost kazdého Clovéka bez
ohledu na jeho pavod, etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti,
matersky jazyk, vék, pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav, sexualni
orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické prfesvédceni a
bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spole¢nosti.

Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci
v takové mife, aby sou¢asné nedochéazelo k omezeni stejného prava
druhych osob.

Socialni pracovnik pomaha jednotlivcim, skupinam, komunitam a
sdruZeni ob&anu svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi
jejich rozvoji a pfi feSeni konflikt( jednotlive se spole¢nosti a jejich
nasledku.

Socialni pracovnik dava pfednost profesionalni odpovédnosti pfed
svymi soukromymi zajmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné

drovni.
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2. Pravidla etického chovani sociélniho pracovnik  a

2. 1.

2.1. 1.

2.1. 2.

2.1.3.

2.1. 4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

Ve vztahu ke klientovi

Socialni pracovnik podporuje své klienty k védomi viastni
odpovédnosti.

Socialni pracovnik jedna tak, aby chranil diistojnost a lidska prava
svych klient(.

Socialni pracovnik pomaha se stejnym asilim a bez jakékoliv

formy diskriminace vSem klientim. Socialni pracovnik jedna

s kazdym &lovékem jako s celostni bytosti. Zajima se o celého
Clovéka v rdmci rodiny, komunity a spolecenského a pfirozeného
prostfedi a usiluje o rozpoznani vSech aspektl Zivota ¢lovéka.
Socialni pracovnik se zaméfuje na silné stranky jednotlivcd,

skupin a komunit a tak podporuje jejich zmocnéni.

Chréni klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho sdéleni. Data a
informace poZaduje s ohledem na potfebnost pfi zajiSténi sluzeb,
které maji byt klientovi poskytnuty a informuje ho o jejich potfebnosti a
pouZiti. Zadnou informaci o klientovi neposkytne bez jeho souhlasu.
Vyjimkou jsou osoby, které nemaji zpusobilost k pravnim ukondm v
plném rozsahu (zejména nezletilé déti) nebo tehdy, kdy jsou ohrozeny
dalSi osoby. V pfipadech, kde je to v souladu s platnymi pravnimi
pFedpisy,umoZziiuje U€astnikim Fizeni nahliZzet do spisu, které

se fizeni tykaji.

Socialni pracovnik podporuje klienty pfi vyuzZivani vSech sluzeb a
davek socialniho zabezpeceni, na které maji narok, a to nejen od
instituce, ve které jsou zameéstnani, ale i ostatnich pfisluSnych zdroja.
Pouci klienty o povinnostech, které vyplyvaji z takto poskytnutych
sluzeb a davek. Podporuje klienta pfi feSeni problému tykajicich se
dalSich sfér jeho Zivota.

Socialni pracovnik podporuje klienty pfi hledani moznosti jejich
zapojeni do procesu feSeni jejich problému.

Socialni pracovnik si je védom svych odbornych a profesnich
omezeni. Pokud s klientem nemudze sam pracovat, pfeda mu
informace o dalSich forméach pomoci. Socialni pracovnik jedna

s osobami, které pouzivaji jejich sluzby (klienty) s G€asti, empatii

a péci.
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Ve vztahu ke svému zam éstnavateli

. Socialni pracovnik odpovédné pini své povinnosti vyplyvajici ze
zavazku ke svému zaméstnavateli.

.V zaméstnavatelské organizaci spolupusobi pfi vytvareni takovych
podminek, které umozni socialnim pracovnikim v ni zaméstnanym
pfijmout a uplatiiovat zavazky vyplyvajici z tohoto kodexu.

. Snazi se ovliviiovat sociélni politiku, pracovni postupy a jejich
praktické uplathovani ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem

~

na co nejvyssi aroven sluzeb poskytovanych klientim.

Ve vztahu ke koleg am

. Socialni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegli a
ostatnich odbornych pracovnikll. Vyhledava a rozSifuje spolupraci s
nimi a tim zvySuje kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb.

. Respektuje rozdily v nazorech a praktické ¢innosti kolegll a ostatnich
odbornych a dobrovolnych pracovniku. Kritické pfipominky k nim
vyjadfuje na vhodném misté vhodnym zpisobem.

. Socialni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky
se svymi kolegy a zaméstnavateli a je zodpovédny za to, Ze jeho

rozhodnuti budou eticky podloZena.

Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

. Sociélni pracovnik dba na udrZzeni a zvySovani prestize svého
povolani.

. Neustéle se snaZi o udrZeni a zvySeni odborné Urovné socialni prace
a uplatiiovani novych pfistupt a metod.

. PuUsobi na to, aby odbornou socialni praci provadél vzdy kvalifikovany
pracovnik s odpovidajicim vzdélanim.

. Je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz
je zéklad pro udrzeni stanovené arovné odborné prace a schopnosti
feSit etické problémy.

. Pro svuj odborny rust vyuZiva znalosti a dovednosti svych kolegu a
jinych odbornikd, naopak své znalosti a dovednosti rozSifuje v celé

oblasti socialni prace.
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2. 4. 6. Socialni pracovnik spolupracuje se Skolami socialni prace, aby

podpofil studenty socialni prace pfi ziskavani kvalitniho praktického

vycviku a aktualni praktické znalosti.

Ve vztahu ke spole ¢énosti

. Sociélni pracovnik ma pravo i povinnost upozorfiovat Sirokou

verejnost a pfislusné organy na pfipady poruSovani zakona a

opravnénych zajmua obc¢anu.

. Zasazuje se o zlepSeni socialnich podminek a zvySovani socialni

spravedInosti tim, Ze podnécuje zmény v zdkonech, v politice statu i v

politice mezinarodni.

v v s

. Upozoriiuje na moznost spravedlivéjSiho rozdileni spole€enskych

zdrojl a potfebu zajistit pFistup k témto zdrojum tém, ktefi to potfebuiji.

. PuUsobi na rozSifeni moznosti a pfilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota

pro vSechny osoby, a to se zvlaStnim zfetelem ke znevyhodnénym a

postizenym jedinciim a skupinam.

. Socialni pracovnik pusobi na zlepSeni podminek, které zvysuji

vaznost a Uctu ke kulturdm, které vytvorilo lidstvo.

. Socialni pracovnik poZaduje uznani toho, Ze je zodpovédny za

své jednani vici osobam, se kterymi pracuje, vici kolegam,
zaméstnavatelim, profesni organizaci a vzhledem k zdkonnym
ustanovenim, a Ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzajemném
konfliktu.

Etické problémové okruhy

~ rv

Tyto problémové okruhy by mély byt rozpracovany v rozSifeném kodexu, ktery

by byl zaméren na specifika socialni prace v rliznych oblastech.

Socialni prace s jednotlivcem, rodinami, skupinami, komunitami a

1

organizacemi vytvari pro socialniho pracovnika situace, ve kterych musi nejen

eticky hodnotit, vybirat moznosti, ale i eticky rozhodovat. Socialni pracovnik

eticky uvaZuje pfi socialnim Setfeni, sbéru informaci, jednanich a pfi své

profesionalni ¢innosti o pouZziti metod socialni prace, o socialné technickych

opatfenich a administrativné spravnich postupech z hlediska ucelu, u€innosti

a dusledkt na klientav zivot.
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B.

Zakladni etické problémy jsou

kdy vstupovat i zasahovat do Zivota obCana a jeho rodiny,
skupiny €i obce (napf. z hlediska prevence ¢i sociélni terapie
spole€ensky nezadouci situace),

kterym socialnim pfipadim dat pfednost a vénovat ¢as na
dlouhodobé sociélné vychovné pusobeni,

kolik pomoci a pé€e poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméné
postojl a k odpovédnému jednani a nevedly k jejich zneuZiti,

kdy pfestat se socialni terapii a poskytovanim sluzeb a davek

socialni pomoci

DalSi problémové okruhy,

které se obCas vyskytuji a vyZaduji etické hodnoceni a rozhodovani vyplyvaji z

nasledujicich situaci, kdy loajalita socialniho pracovnika s klientem se dostane

do stfetu zajmu

C.

pfi konfliktu zdjmu samotného sociélniho pracovnika se zajmem klienta,
pfi konfliktu klienta a jiného ob&ana,

pfi konfliktu mezi instituci ¢i organizaci a skupinou klientd,

pfi konfliktu zajmu klienth a ostatni spole¢nosti,

pfi konfliktu mezi zaméstnavatelem a jeho socialnimi pracovniky.

Socialni pracovnik ma ve své naplni roli pracov  nika,

ktery klientim poméha a sou¢asné ma klienty kontrolovat. Vztahy mezi témito

protichidnymi aspekty socialni prace vyZaduji, aby si socialni pracovnici

vyjasnili etické dasledky kontrolni role a do jaké miry je tato role pfijatelna z

hlediska z&kladnich hodnot socialni prace.

Postupy p Fi FeSeni etickych problém

1.

Zavazné etické problémy budou probirany a feSeny ve skupinach
pracovnik(l v rdmci Spole&nosti sociélnich pracovnikd CR (déle jen
Spole¢nost). Socialni pracovnik ma mit moznost: diskutovat, zvazovat a
analyzovat tyto problémy ve spolupraci s kolegy a dalSimi odborniky,
event. i za Ucasti stran, kterych se tykaji.

Spole¢nost muaze doplnit a pfizpUsobit etické zasady pro ty oblasti terénni

socialni prace, kde jsou etické problémy komplikované a zavazné.
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3. Na zakladé tohoto kodexu je ukolem Spole¢nosti poméahat jednotlivym
socialnim pracovnikim analyzovat a poméhat feSit jednotlivé problémy.
Eticky kodex byl schvalen plénem Spole¢nosti socialnich pracovnikd 19.

5. 2006 a nabyvé ucinnosti od 20. 5. 2006.



