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Vyswvétlivky k pouzivanym symbolim

Priavodce studiem- vstup autora do textu, specifickytigpb kterym se
studentem komunikuje, povzbuzuje jej, dapé text o dalSi informace.

Priklad — objasgni nebo konkretizovani problematiky ndkpadu ze Zivota,
z praxe, ze spotenskeé reality apod.

K zapamatovani

Shrnuti — shrnuti pedchazejici latky, shrnuti kapitoly.

Literatura — pouzita ve studijnim materialu, pro dagiha roz&ieni poznati.

Kontrolni otazky a ukoly — prowiuji, do jaké miry studujici text a
problematiku pochopil, zapamatoval si podstatnélezité informace a zda je
dokéze aplikovatip reSeni problérin

Ukoly k textu — je poteba je splnit neprodlénneba@ pomahaji k dobrému
zvladnuti nasledujici latky.

Korespondereni ukoly — i jejich plnéni postupuje studujici podle pokyn
s notnou davkou vlastni iniciativy. Ukoly seip&zné eviduji a hodnoti
v pribéhu celého kurzu.

Otazky k zamysleni

Cast pro zajemce- pinasi latku a tkoly roz8ijici Grover zakladniho kurzu.
Pasaze i ukoly jsou dobrovolné.



Uvod

Tento kurz, ktery je wen studeritm Iékaskych i nelékeskych zdravotnickych bakatkych
obori, je sestaven ze dvou obsahlych kapitol, kteréuspoliviseji a navazuji na sebe. Prvni

¢ast kurzu je ¥novana zdravotnické informatice a nemeaiin informanim systémim a

7

ast se zabyvéa vedenim zdravotnické dokumentaagsddive ve zdravotnictvi.

%

druhac
Legislativa ve zdravotnictvi se vzdy promita doaxditnické informatiky, ktera vzdy obratem
reaguje na zemy a zakomponuje platnou legislativu do infotimidno systému. Znalost platné

legislativy je dilezitym aspektemippraci s pacienty a jejich daty.

Po prostudovani textu budete znéat:
» jaka je soutasna platna legislativu,
» jakym zpisobem je vedena, uchovana a skartovana zdravotdadénentace,
* analyzu jednotlivych saidsti zdravotnické dokumentace a jeji aam,

» prava a zakony o nahlizeni do zdravotnické dokuawent ohledu na zdravotnické

pracovniky, pacienty a jejich rodinn&gusniky.
Ziskate:
» znalosti o zdravotnické informatice,
» piehled o typech zdravotnickych inforgmach systén a jejichéastech,

* uceleny pehled o funkcionalitach jednotlivyatasti nemocrinich informa&nich
systéni a jejich navaznost na managemefizani nemocnic nebo jinych

zdravotnickych zézeni,
» znalosti o platné legislatiwe zdravotnictvi,

* informace o aktualnich zakonech a paragrafech gdewi, uchovavani a skartaci

zdravotnické dokumentace,
» znalosti, jak se s dokumentaci naklada, jak sei dapisuje a kdo do niime nahlizet

» predstavu, jak informatika a legislativa spolu soejis
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1 Cast prvni — Informatika ve zdravotnictvi

V této kapitole se dozvite:

* co je to informatika a infornéai systémy obeana co jsou to
nemocnéni informani systémy (NIS),

e zjakychc¢asti se NIS sklada a jak tytésti na sebe navazuii,

» zakladni informace o funkcionalitach nemaernch inform&nich
systént

* jaké pozadavky jsou na fungovani NIS v piedi malych i velkych
zdravotnickych zézeni,

e jak a prd@ tyto systémy tvii komplexni nastroj pro provozovanfiaeni

nemocnénich zaizeni.
Po jejim prostudovani byste néli byt schopni:
* vyswitlit pojmy informatika, nemocgini informani systémy,
e vyjmenovat jednotlivé moduly NIS a objasnit jejitthkci,

» chapat zakladni cile a vlastnosti nemeéofho inform&niho systéemu

* znat principy registrace dat pacigrd vedeni dokumentace v pri@sti
NIS,

» pochopit navaznosgednotlivych modul v ramci celého systému

» charakterizovat NIS jako celek v navaznosti na raarské systémy

uréené pratizeni zdravotnickych zeeni,

» odpowdet na otazky a ukoly k zamysleni na konci kapitoly

Kli ¢ova slova kapitoly: Informatika, nemocgni informani systémy, NIS,

legislativa, datatizeni zdravotnickych z&eni, poji§ovny
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Privodce studiem
Tato prvni cast kurzu je podiné obsahlad a uvede vas do problematiky
nemocnénich informanich systém Ziskate pehled a znalosti funkcionaljt
jednotlivychcasti NIS od zakladnich pojnaZz po pochopeni celé problematiky
vedeni zdravotnické dokumentace, vykazovanirpeiiam, zadavani a vedeni
veSkerych dat nejen o pacientovi, ale filglad i 0 zamistnancich, technickém
vybaveni, doprav a také manaZzerskéwizeni zdravotnickych zaeni jako
celku. Pochopite, pro je teba takto provozované infordrd systémy

zélohovat, archivovat a jak se do nickipaSovat a pistupovat..

1.1 Zakladni pojmy

V této kapitole se dozvitero je to informatika, informmi systémy a jejich

vyznam pouZiti ve zdravotnictvi.

Kli ¢ovéa slova:informatika, informani systémy, nemoceni informani
systém NIS, HIS.

1.1.1 Pojem Informatika

Informatika se zabyvéa systematickém zpracovantinéei pomoci pétacu
nebo pdaitacovych siti a je od roku 1960 samostatnédni disciplinou. Jejim
prednétem zajmu jsou informace a metodami prace §& Hontrola, penos,
uloZeni, ochrana, zpracovani, vyhledavani a postytioinformaci, které se
podileji na procesu rozhodovaniizeni. Technickymi progtdky pro tyto
¢innosti jsou poéitace a pditacové sik.

Pojem informéni systém vznikl také kolem roku 1960. Klasickaimiet iika,
Ze je to systém, ktery zabeZpg sk&r, uloZeni, ochranu, zpracovani

a distribuci informaci paéebnych pro rozhodovanitzeni. li se dale na
metody a nastroje tvorby inforf@ich systém a na proces interakce mezi

informainim systémem a uzivatelem.

Informaéni technologie se staly jednim z limitujicich faki@fektivity

fungovani podnik, firem i zdravotnickych Zdzeni. Pokud chce zdravotnicky
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subjekt uspt v ndra&ném a slozitém prosdi poskytovani zdravotni e
dodavatelsko-odivatelskych vztai a systému Uhrady zdravotniceé
potrebuje aktualni ekonomickeé a klinické informace &mémcase, stejéjako
moznost automatizovaéadu proces a postup pro zrychleni reakci na viiti

i vngjSi vlivy. Jedirg tak dokaze &elre sledovat a sniZzovat naklady n&bé

a provoz zgzeni, zvySovat efektivitu &by a vytvdet podminky pro odborny,

kvantitativni i kvalitativni st poskytované @eé.

Nemocnéni informani systém seéasto zkracuje pojmem NIS, ktery bude
nadale pouzivan (anglicky HIS — Hospital Informati®ystem). Jde o soubor
aplikaci, technologii a sluzeb, dodavanyctitou firmou nebo firmami jako
komplexnifeSeni systém které pracuji s Zzivotndalezitymi daty a které tato
data bezpé uchovavaji. To fedstavuje provozrieSeni pro zdravotnicka
zarizeni a podporuji cely processby pacienta odifjeti, stanoveni diagnézy,
terapii, propu&ni pacienta z nemocnice a Wavani poskytnuté zdravotni
p&e.

NIS obsahuje sady modua aplikaci, které pokryvaji velk@sti informa&nich

potreb standardniho nemo¢niho zdravotnického #&eni.

Rozdily mezi jednotlivymi zdravotnickymi giaenimi jsou znéné. Jednotlivé
nemocnice, polikliniky, I&éebny a ambulance se liSi nejen svou org&niza
strukturou, ale zejména svymi zvyklostmi, Zaanymi ritualy, metodami
fizeni a v neposledi@d i osobnimi zkuSenostmi a zvyklostmi konkrétnich
pracovnik.

Nemocnéni informani systémy mohou pokryvat celé regiony, jsoteay
zdravotnickym z&zenim vSech kategorii a velikosti pro vedeni zoiaické
dokumentace pacientvykazovani zdravotnické pe zdravotnim
pojistovnam, podporu lékaké prace v oblasti Zadanek, reéepbjednavek
pacienti apod., dale jako nastroj pro management nemoengtedovani
okamzité i dlouhodobé efektivitydBy a ostatnich ukazatepodstatnych pro

vedeni nemocnice.
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Zavadni informaniho systému NIS je négtrzity proces, ktery sgova
Vv prizpusobovani vi§Sim podminkam, jako je n#&glad stéle se gmici
legislativa, zniny ¢iselniki, nové poznatky v oblastedy, zneny technologii

a zvysujici se naroky uzivatel

NIS jeclenén na jednotlivé moduly, které byvaji nemocnici nghému
zdravotnickému zZézeni sestaveny podle pozadawdcasto byvaji budovany
po ¢astech. Léka, sestry, pracovnici laboraia dalSich provoi svymi
pozadavky ovliviuji analyzu jednotlivyclasti systému, ktery se postdpn

upravuje.
1.1.2 Zakladni vlastnosti nemocnénich informaénich systéni

Nemocnéni informani systém fistupuje kieSeni zdravotnické informatiky
komplexré. Respektuje pracovni navyky z légké praxe a minimalizuje zGt
standardy MZR, VZP a je flexibilni v minicich se podminkéach |éiské

praxe, legislativy ¥etrg¢ harmonizace s normami EU.

Snahou NIS je ergonomické ovladani (snadna ovladstei pro
nepaitacovou obsluhu), snadna orientace v predit systému (jednotny vzhled
uzivatelskych obrazovek, obdobnyigpb ovladani ve vSsech modulech),

odolnost w¢i neodbornym uzivatelskym zagah.

7 Piihlageni N ] =5

CareCenter

Copyright 2000, CGM
¥iechna prava vyhrazena.
Yerze: 3.4.1

CompuGroup

Lvedte progim svoje ufivatelske jméno a heslo.

UZivatelzkeé jméno: |
Hezla: |

Frihlasit e Zaviit | Zménit heslo
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Z pohledu administrace je systém parametrizovatelmpziujici postupnou
implementaci a snadnou administraci. Je i@y k jinym programovym
produkfim. Z hlediska bezgaosti datové zakladny ma selektivitigiup

k vybranym uloham a datn, pracuje s viceuraovym zpisobem zalohovani.

NIS neni zavisly na HW a SW platfoémvyuziva Sirokého spektra vygetni
techniky, umo#uje spojentasti siti na velké vzdalenosttjgojeni
vzdalenych pracoviSpomoci modemu, telefonni &ibezdratové sit

a podoba.
Shrnuti kapitoly

» Zakladem funkniho systému je spravna definiceic@l analyzy pdtb.

» Prostedky k dosazeni ciljsou technické (poitace a si¢), programoveé

a systémoveé.

» Zakladem vybudovani kvalitniho NIS je projekce néabrganizéni
struktury zdravotnického subjektu do inforfmého systému, a to nejen

jeho aktualniho stavu, ale také degpokladaného vyvoje.
1.2 Klinickd (medicinskd) ¢ast NIS

V této kapitole se dozviteKdo vyuZziva NIS, co musi obsahovat aispiat

centrélni registr dat pacignpodle Gznych hledisek.

Kli ¢éova slova:Centralni databaze (registr) pacigrtiezp&nost

a jednoznénost da

Cilem medicinskéasti NIS je p&ovat o pacienta, zvySovat kvalitu
poskytované zdravotni pe, zvySovat produktivitu zdravotnického personélu
a snizovat administrativni naklady na poskytovafimhancovani zdravotni
p&e. DalSim cilem je podporovat klinické vyzkumy aakani zdravotnich
sluzeb, umoznit zapojenfipadnych novinek v Iékaké technologii. Strategii
poskytovani zdravotni pé je jeji spravné financovani a zaruka, Ze udaje o

pacientovi Zistanou za vSech okolnostiwtrné.
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IIIPFedvolba v¥béru pacientd il
— Typ wibd——————— —Abecedni wibér
(¢ Ahecedné Piiimeni: |
 Lékar Imé
meno: I
= Stanice
Datum narozeni I .. RC: | !
= Ambulance

= Plénované prijrmy

= Chybéjic diagndzy

[ Zaménit piimenifjméno

Dizpenzanizace: I B

— Podminky wpbér

Pahlayi

Wik

Cislo pacienta:  Musi Wek: I_  Hospitalizovani
l:  Zery +- I _ ™ Lesici
. @ Vichni ' Roky
Fiimaci &isla:  Misice
I ~D [ Max 7 dnil propusténi
n
Y [ Predpijt
s [ ichri
£ Ambulantni
& Wichni
Wohledat I Zruit

Centralni registr dat pacignbbsahuje centralnitjem, gijem na ambulance
a natizka, gijem vzorku pro laboratgpopipac jiny piijem.

Ambulanci rozumime odborné ambulance, poradny ktipka |€kde. Lizka
délime na standardni, ARO, JIRitské a specialni. ZvldjsouieSeny
porodnice, opekai saly, rehabilitace a komplement laborajako je
biochemie, hematologie, transfuziologie, imunologmkrobiologie, sérologie,
virologie, parazitologie, nuklearni medicina, histpe, patologie,

radiodiagnostika, CT, MR, furtki vySeteni (EKG, EEG, EMG a podobh
1.2.1 Centralni databaze paciené

Centralni databaze paciémhusi sphovat podminky z hlediska bezpmsti
dat , coz je individualni atinna ochrana dat¢etné antivirové ochrany,
zalohovani a archivace dat. Také musi byt chmanied neimysinym

i umyslnym poskozenim dat z hlediska neopéaémo @istupu k daim na
z&klad definice gristupovych prav uzZivaté] omezeni fistupovych prav,
ochrany zaznaiy) ochrany paciefita ochrany archiv

Z hlediska jednotnosti a dosazitelnosti dat musivBgchna data zadavana jen
jednou, coz vede k omezeni chybovosti a duplicitsMo byt integrovatelny
systém s moznosti propojeni s jinymi infokmanu systémy aijstupem ke

spole&énym datim nemocnice z kteréhokoli mista v nemocnici.
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Z hlediska uzivatele musi byt systém jednoduchgwiadani se snadnou
obsluhou a intuitivnim ovladanim, rychlym a jednarym pistupem
k datim.

Shrnuti kapitoly

* Jedinym a jednoziaym piihlaSenim do systému ma uzivatel podle
nastavenychifistupovych prav ndgklad okamzity pehled o pohybu
a stavu pacienta od jehdijpti, po ordinovanych a provedenych

vySetenich, vysledcich vyS&ni az po ukoteni I&by.

« Ciselné vysledky vys&ni je mozno zobrazit néflad ve forng grafi

a trend.

* NIS pinasi informace o Zadankach a nalezech i&da dokumentaci

a informace o protokolech usf@alané podle pozadavkZivatele.

* NIS poskytne uzivateli informace o zvoleném paaenta’ uz
potrebuje zobrazit nebo vytisknout jeho plag@ézadanky, nalezy,

informace o vyséenici textovou medicinskou dokumentaci.
1.3 Prace s osobnimi daty, ochrana osobnich Ud#jpojmy

V této kapitole se dozvitezakladni pojmy z oblasti prace s osobnimi daty
a jejich ochrany

Kli ¢ova slova osobni data, ochrana osobnich ddepdnécislo, diagndza

Data vloZzena do nemogmich inform&nich systém jsou tzv. citliva
a vztahuje se narzadkon o ochrahosobnich ud#j(Zakoncislo 101/2000
Sbirky).

Definice a vys¥tleni pojmi:

Osobnim udajem je jakakoliv informace tykajici s&eného nebo ditelného
subjektu udaj. Subjekt udaj je takovy, ktery se déafimo ¢i nepimo
identifikovat zejména na zakladisla, kdbdu nebo jednoh vice prvki,

specifickych pro jeho fyzickou, fyziologickou, ps$yckou, ekonomickou,
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kulturni nebo socialni identitu. Subjektem udg fyzicka osoba, k niz se

osobni Udaje vztahuiji.

Citlivym udajem je osobni Udaj vypovidajici o ndmodtnim, rasovém nebo
etnickém fivodu, politickych postojichilenstvi v odborovych organizacich,
ndbozZenstvi a filozofickémreswdéeni, odsouzeni za trestiiyn, zdravotnim
stavu a sexualnim zivosubjektu uddi a jakykoliv biometricky nebo

geneticky Udaj subjektu Udaj

Zpracovanim osobnich Udge jakakoliv operace, kterou zpracovatel
systematicky provadi s osobnimi Udaji (automatinéveebo jinymi
prostedky). Zpracovanim osobnich Gdlae rozumi zejména shronda/ani,
ukladani na no&e informaci, zgistupiovani, Uprava nebo pozitovani,
vyhledavani, pouzivanifedavani, $eni, zvéejnovani, uchovavani, vyéna,
ticidéni nebo kombinovani, blokovani a likvidace. Cildmosnaz’ovani
osobnich uddjje ziskani osobnich Udega &elem jejich dalSiho uloZeni na
nosk informaci pro jejich okamzité nebo p&gl zpracovani. Uchovavanim
osobnich Uuddjje udrzovani udajv takové podod ktera je umoiuje dale
zpracovavat. Fyzické zteni noste, fyzické vymazani nebo trvalé vykani

dat pro dalSi zpracovani se povazuje za likvidaobaich udadi.
1.3.1 Rodnécislo pacienta

Rodnéislo je @idéleno osoB pii narozeni na matrice adho by byt
jednozn&né v ramci celé republiky. Rodiéslo je desetimistny nebo
devitimistnyciselny Udaj, ktery se sklada ze dv@sti - datové a evideéni ve
formatu RRMMDD/XXXX. Datovécast je prvnich @islic.

Pravidla pro datovosast: RRMMDD

e prvni dva znaky (RR) je posledni d¥igli roku narozeni

* treti actvrty znak (MM) je dvogisli mésice narozeni a u Zen je zvySené

0 50 (muzi: 01-12, Zeny 51-62)

» paty a Sesty znak (DD) je dwigli dne narozeni (01-31)
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Pravidla pro evideini ¢ast (za lomitkem): XXXX

7 v

Evidertni ¢islo u narozenych do roku 1954 jtistné, u narozenych od roku
1954 jectyimistné s tim, Ze soat dvofisli rodnéhasisla musi bytislo

délitelné cislem 11 beze zbytku.

I CareCenter 3.4.1

Soubor Editace Cnnost Tisky Sekvence Yoby Okno Nastroje WWwWw  Mépoveda

NI

A3 § | 1] 52 9 6 | ] e 2 [ 20 B 3/ 2 ) o
Hokus Pokus 7.07.1977 77070711248 38R RPLX
@ Rehabiitace aktudlni @ Rehabiitace historie @ Test, ndlezy aktudlnt @ Text. ndlezy historie =
@ Lis. nélezy skiudlnt @ Elsndlezy alld- 1 den @ Efsndlezy all d - 2 dny @ iz nalezy historie
@ RTG.MRAG.CT @ RDG historie: @ intervenni kardiclogie @ LZ aktudlni .

1.3.2 Diagnodza

Diagnéza znamenadeni, vymezeni, stanoveni, rozpoznani choroby.
Diagndzu ui bud’ Iéka: pii prijeti nebo je zadana odesilajicim léka na

Zadance o vySgni.

SR

Soubor Edtace Cnnost Tisky Sehverce Yoby Okno Néstroje WWww  Mépovida

A | 1] 0 e e ] 7 [ 2 2 s | s 26 B
Hokus Pokus 7.07.1977 77070711245 3ER
@ Rehabilitacs aktuslni @ Rehahiitace historis @ Test. nalezy aktudlni @ Test. nalezy historie -
@ Lis. nélezy aktudlni @ Lisndlezy alld- 1 den @ Lisndlezy all d- 2 dny @ Lis. nalezy historie
@ RTG.MRAG.CT @ RDG historie: @ intervenni kardiclogie @ L2 aktudlni .

¥ 2adavani diagndz - piehled diagnéz

-—

07.05.2009 15:12

Osetfovact

Podle druhu onemoéni, se kterym pacient do ambulan¢elpazi, se zadava
do systému také kéd diagnézy, ktery zadavajicingybiplatnéh@iselniku
koda diagnoz.

Kazda diagn6za ma &ykod podle MKN10 (mezinarodni klasifikace nemoci).
Pismeno &islo za nim utuje konkrétni diagn6zu (n#&glad E04.2, N11.9)

1.3.3 Regulatni poplatky

s 7

Regul&ni poplatky byly zavedeny za&€lem omezeni plytvani a zneuzivani
zdravotnickych sluzeb. Regudla poplatky plati pojig#nec nebo zéakonny
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zéastupce. Zjsob vylkEru zalezi na zdravotnickémiizeni. Poplatky &stavaji
tomu, kdo je vybira, tedy Iékazdravotnickému zZézenici leékarrns. Ti jsou
povinni pouzit je na thradu nakladpojenych s provozem a modernizaci, aby
doSlo ke zlepSeni kvality zdravotnické&péePokud vySe poplaik které musi
pojistnec za dany rok uhraditigsahne takzvany ochranny limit, jeho
pojistovna muastku navic vréati, a to do 60iod uplynutictvrtleti, ve

kterem k pekraceni limitu doSlo. Do tohoto limitu se ale z&gavaji jen

n¢které poplatky.

x
Datmod |[ENEEGE [ 1422 |5
— Polozky platby
Ty Popis: Po&.  Cena: Celkem:
01 ambul. navitéva M| [+ Jaomoke  |[snooke Piidei_|
Twp | Popis [Poz | Cena [ Celkem I ;I

Wyrnazat |

—Zplzob platby

osvobozen | kupan | bezhotovostné hotovost

Ulozit | Zaviit |

Dnem 1. dubna 2009 vstoupila v platnost novela makislo 48/1997 Sbirky.,
ktera néni paragrafy tykajici se regulaich poplatk a doplatk na I&iva
a jejich limita, a dnem 1. 12. 2011, resp. 1. 1. 2012 novelad kt®ni vysi

regul&niho poplatk za den poskytovani Ustavnicpéa za recepty.
Shrnuti kapitoly

» V prostedi zdravotnictvi kazdy pacient (svépravna fyziokdba) musi
souhlasit a svolit se zpracovanim osobnichijga@ipad udat, komu

je mozno jeho osobni Udajectid

« Udaje o souhlasu nebo nesouhlasu stesém dat se zadavaji do
systému (kroréa elektronické podoby je veden souhlas nebo nessuhla

pacienta také v pisemné fafm
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1.4 Ambulantni a lizkova jednotka

V této kapitole se dozvitePro které ambulantni a hospitalinaukony se
vyuzivd nemocrini informani systém a jak jsou tyto jednotky propojeny.

Kli ¢éova slova administrace, ambulance, registrace, dokumenkacknka,
nélez, hospitalizacejtka, sesterskd dokumentace, igka zpravy..

1.4.1 Ambulance

Programové vybaveni pro ambulance jgeué pro podporu administrativni
a medicinské prace odbornych ambulantnich prataX@hrnuje v sob
ambulantni registraci pacienta, tvorbu a tisk iéké zpravy, zpracovani
specialnich vyséeni, jako je sonografie, cytologie, traihi protilatky,
psychologické testy. Umdaje posilani Zzadanek do laboratdisk Zadanek,
poukaz, recept, Stitki, zadani diagnézy a provedenych vykoregul&niho
poplatku a objednani dalSi ambulantni kontroly,nglkemi ambulantni

registrace, fevedeni ambulantni epizody na hospitaidastornovani udaj
1.4.2 Administrace pacienta

V ambulantniéasti rozumime administraci pacienta Udaje o pamiejiméno,
adresa, datum narozeni a pod§badaje o poji&ni pacienta, doklady
vypliované pi zahajeni a ukatfeni ambulantnich epizod. Udaje o pacientovi
jsou vesSkera administrativni data pacienta zadargystému, ktera popisuiji,
kdo je pacient a co se s pacienteffodeéhem jeho pohybu v nemocnici.
Ambulantni epizoda je etapa, kter&iné zahajenim oJetvani, pokrauje
raznymi kontrolnimi nav&vami a kori ukortenim oSebvani. Kazda epizoda

je navazana na zadana data pacienta.

Kmenova data pacienta jsou ty Udaje pacienta, kegrakticky negni, jsou
stélé. Ri prvni evidenci pacienta fpprvnim @ijmu) jsou vSechna kmenova
data zadana do systému. Tim jsou jednou provEdyupna pro vSechny akce
systému vztazené k pacientovi a az na vyjimky j@ tfeba n¢nit (zmena

adresy bydli&t, zmena gijmeni a podobd).
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mlnfurmace 0 epizodé - pacient: Hokus Pokus ll
Zéladri 6k e | Udslpst | Chbsici deta IS | Dopravad
Lekaii Begistrace/Konec I Diagnézy (... Demooraficke ddaje I Zaméstnavatel
[ Adresa trvaléhao bydlisté Rodné adaje—————————
Ffijment: Hokus Rodné islo: FT0707 /1245
Jmeéno: Pokus Daturm riar 07.07.1977
Titul pred: panz Misu Titulza:  ing. Wik 35R
Stat Ceska republika Fohlav M
Lllice: Malepkova Mamést 12 Rodné pi.: Hokus
PSC/Misto: 77100 Dlomouc 1 Misto nar.: FM Ostrava - Poruba
Telefon; 59737/2361 2350 Zemiel dne:
r Jiné Gdai Fiibuzrg
Stat. obGanstvi:  Caské republika Jméno: mandelka Hokusowd Pokusova
Stav. Jenatp, vdana Ulice: Tiedfiova 168
oP. PR22/33 PSCiMistar 70800 Ostravad
Telefon: 580800 172842 [veter]) BOE333399 (do zam

Informace o pacientovi je moznost, jak poditsfupovych prav fthlaSeného
uzivatele z libovolného mista gitecového pracovigtvyhledat jednoho

viv s

piehled pohyb v nemocnici. Tedy z jednoho mista ziskat celkokghfed.

Zadani zdravotni poji®vny, u které je pacient registrovan, provadi WBVgi
zadavani fijmovych dat pacienta. Seznam napoji&’oven etrg jejich

koda je v systému fedem nadefinovan a pravidélaktualizovan.

VyZaduje-li ambulantni ndw8ta pacienta dalSi vy&eni (napiklad sono, rtg.,
krevni obraz a podoBi Ize v systému zadat a elektronicky poslat Zadad&
treba zadat typ poZzadovaného visdet, provadci pracovi&t, datum aas,
prioritu vySeteni (rutina, akutni, statim), diagnézu, anamnéamsport,
Z&dajiciho Iékae, pogiipadt dalSi komenta Na poZadovaném pracovisti se
automaticky Zadanka vytiskne. Pokud je Zadankaapasiio tkteré z

laboratdi, automaticky se zadi do laboratorniho informiaiho systému.

Ke kazdému vySétni se piSe nalez.iMe byt zapsan tm¢ v papirové podab
k papiro¥ vystavené zadance nebo elektronicky do systéemlezM@apsany do
paocitace se piradi k vystavené zadance a lze jej zobrazit nebisknaut jak

na provadcim tak na Zadajicim pracovisti. Nalez z labdfiataz laboratorniho

informaniho systému se automatickiijadi do systému NIS.

Kazdy vykon provedeny pacientovi se musi vykazetigsné pojisovre.
Sazebnik vykoin vydava vSeobecnd zdravotni pofigna (VZP).
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1.4.3 Hospitalizace

Programové vybaveni hospitalizace jéamé pro podporu administrativni

a medicinskeé pracéakovych z#izeni jak pro sestry tak pro lélea UmoZuje
registraci a evidenci hospitalizovanych padiemtzpracovani zaznamu o jejich
hospitalizaci (pijem, pibéh, preloZeni, propushi, dovolenky, statistika). Pro
sestry umoiiuje vest sesterskou @gpro Iékae vedeni dekurzu sase

(prabeh, medikace, ordinace, Sokovy zaznam, epikrizastmjna).

Vysledkem je zpracovani a tiskijimaci a propousti zpravy, tisk zd&znamu o
hospitalizaci, chorobopisu, hlaSeniigmu a propu&ni, tisk (Etu pacienta,
vedeni porodopisudetns zpravy o rodice a novorozenci, opetai protokoly,
elektronické posilani Zzadanek a jejich vysiedisk Zzadanek, poukéaz

recepti, Stitki a zadani provedenych vykippro poji§ovnu.

x
rDatumdcaz preloZeni
[iz06 2013 SR
Mo umisténi rSoucazng umistani
Stanice: Stanice:
IHF'LX B fiktivni stanice I RPLY fiktivni stanice
Specializace: Specializace:
IHPD B klinika onkologicka I RPO klinika onkologicka
Pokoj: Pokoj:
[2% -] [2x
Tarif: T arif:
|4F3 B AF3 Tarif 4F3 standard
Telefon: Telefon:
Shrnuti kapitoly

» Informace o ambulantnich vygenich se uchovavaji v elektronické
i papirové podobve forne volného textu nebo nagudtiSeénych
formul&ich, vzdy gifazené do karty pacientaietné nalezi

k poZzadovanym vySinim..

* Navaznost naifkové oddleni umo#uje predat data z ambulantni

navseévy pro izkovy grijem.

* Souwasti ambulantniho i hospitali&@ho procesu je také objednavkovy

systém, ktery je popsan v nasledujici kapitole
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» Kazdy pacient naikku ma ke své identifikaci v paaci uloZzenu také
kompletni anamnézu, {gsch oSeteni (dekurz), epikrizy, diagnozy,
laboratorni a konziliarni vyS@ni, popisy nalezze zobrazovacich
metod, operéni zpravy, vSechny typy zprav tykajici se hospitadie

(prijem, prelozeni, propushi, hlaSeni a podokh

» Vystupy z hospitalizace pacienta slouzi pro daifiguné ambulantni
kontroly.

1.5 Objednavkovy systém

V této kapitole se dozvitezZe existuje komplexni moznost volby objednéavky

s innym systémem vyhledavani volného mista pro oldedného pacienta.
Kli ¢ova slova objednavky, pacient.

Objednavkovy systém slouzi k objednavani padi&ntySeteni
v ambulancich,izkovécasti a jinych specializovanych pracovistich
zahrnutych v organizai struktde NIS. Je sloZen zkolika samostatnych

¢asti, které umatuji raizné zmisoby prace s objednavkami.

Hlavni objednavkovy objekt uzivateli nabizi kompiéxnoznost volby
objednavky s &innym systémem vyhledavani volného mista pro
objednavaného pacienta. Objednavat pacienty lx@miarétni datum aas, na
druh vySeteni, na konkrétni odteni, stanici, mistnost, ke konkrétnimu lka

SgaPlanovani pacientd - den x|

Zatadit - oyl | Zatadit - zZména

< Bfevzitz kal | “ymazat 2 kal | Zmena stavil | Infe |

e [ as [ Rodne &fsio [ Cislo pac. [ Jmeéno pacienta [ Stanfémb [ Popis vik. | Stav =
[=] o@ni ki rzjonnt amb. =
adankowp vikor:

Pacient [PFil.&.. Pifimeni, Jméno, A, st /amb ]
|553533u1, Hokus, Pokus, 7707071245,

Cislo vydstfeni yhledéni pacienta
Vil epigody

12.06.2013 B 141 B

Poenamkar [

e = #]efems

Po | Ot | St | G [ Pd | So | Ne

27 | 28| 23 | 30| 31 | 1 2 4| | L
{as | Flodné 8islo | Eislopac | Jméno pacients | StanAmb | Popis wik | Stav | =

3 4 5 6 7 8 g

10 1 13 14 15 16

B A I = 1 B e | 2 | 23

24 | 2% | 26 | F | 8| 29 1

1 2 3 4 =) B 7 g _I L'J

Planované - Objednané:

I—" G Zaviit

‘Wyber pacienta Wb wydettent ke pacisnt I™ Pacienti v gekang
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DalSi moznosti vyuziti objednavkového systému jezpeani jednoduché
objednéavky, ktera umakije zjednoduSené objednavky s konkrétnim cilem,

nagiklad objednat pacienta na kontrolu na vlastni darimi a podobg).

Shrnuti kapitoly

* Objednavkovy systém slouzi k objednavani pagi&ntySeteni
v ambulancich,izkovécasti a jinych specializovanych pracovistich

zahrnutych v organizai struktue NIS.

» Je sloZzen z&kolika samostatnychasti, které umailji rizné zgisoby

prace s objednavkami.
1.6 Elektronickd medikace

V této kapitole se dozviteCo je to elektronicka medikaceg&mu slouzi, jak

je vedena.

Kli éova slova elektronicka medikace, interakce #¢klekurz.

Papirovy dekurz je a bude stale zakladnim dokumeotdého léebného

a oSetovatelského procesuighospitalizaci pacienta. fipact pripravy
medikace se mistdipravy na papirovy dekurz medikacéppavi

elektronicky. Elektronicka medikace se tyka pou&esych pripravka (I€ki)
schvélenych SUKL. Nuténi dophky a individual@ vyrakené Iéky bez SUKL
kodu neni mozné elektronickyguepsat (nemaji oficialni kédy). Elektronicka

medikace spolu s tiskem nahrazujéniumedikaci v papirovém dekurzu.

O lékové interakci mluvime tehdy, kdy# pouwasném podavani dvou nebo
vice léki dojde ke zmain¢ icinku nékterého z nich. #¢inou zneny mize byt
potrava, napoje nebo jiné chemické latky, kterdastanou do organizmu

z okoli.
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eriald 1ékd - Hokus Pokus (55863901), XNAL, RE:770707/1245, 35R, Nalepkovo _[&]x]

> chronicka medikace ¥ uzavieno [ stomovano
[> Recepty/poukazy ¥ potvizeno ¥ wiiiéno [ stamovéna ¥ vizchny episody
¥ Oudinace [V potvrzena I aktivni ¥ wzavieno P wiiiténa W podine M kentiola [~ stemovéne
i Datumkonce | Akbstaw | Intcena |  Frac. | Lé;‘

CIN | ﬂJ
W Infuse ¥_+slozky [V potvrzeno I aktivnl [V wzavieno P wiidigna W podine M kentiola [~ stomavéne

es|ofz] Datum zadatku Popis mal Popis ma. Davkovani | Mnossti | Akistar | Prac | Lekai [~
‘ i ﬂJ

Didinace Infuse I Zrérit | Vymazat |

Aktivace Deakli = | Tiisk % Zaviit
Shrnuti kapitoly

* Pro kontrolu interakci zvolenych glprogramcerpa z informaci
SUKL.

e Vybeér léku se provadi zadanim jeho kogrgho nazvu.

» Po vyhledani interakci Iéku je mozné zobrazit &C letak nebo jeho

¢asti, napiklad. davkovani a kontraindikace.

» Systém nabizi také nahrazeni prohlizeného Iékuriéeestejné ATC

skupiny.

* Nutnost vylgru |&iva z ¢iselniku je ale nepodkédelna z divodu
pacitacove asistovaného vyhodnocovani interakci, kontroly ikeece

na pozitivni list a dalSiho vyuZiti klinickymi faeceuty.
1.7 Porodnice, gynekologické a novorozenecké o&éni

V této kapitole se dozviteKtera dokumentace musi byt vedena a jaka je

provazanostéchto oddleni.
Kli ¢éova slova porodnice, novorozenec, gynekologie.

Kompletni agenda porodnického a novorozeneckéhd@aidumouje izné
volby zpisobu prace (komplexni pohled i jednotlivé fornta)ajsou zde
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provazany udaje o matce i&if vysledné tisky a elektronicky vystup pro
Ustav zdravotnickych informaci a statistigské republiky (UZIS)

Praci Ize urychlit pedvyplrenim Udafi o rodicce na gynekologické ambulanci
pied porodem, jednoduse Iz&egopirovat Udaje zipdchozihoghotenstvi,
vést vSechny nutné Udaje pro fornietdporodopis, hldSeni o ra@de, hlaSeni o

narozeni a tak dale.

Praci Ize rozdit do ¢asovych udalosti {pd gijetim, prijeti k porodu, po
porodu, pi propusEni), barevi oznaovat polozky ve formukdch. Také Ize
piedvyplnit zpravy o novorozenci pro novorozeneckéstahi, sdilet vSechny
spol&né Udaje, tisknoutizné zpravy naisty papir nebo do formuté
Narodniho zdravotnického infor@@ho systému (NZIS).

Vedou se zpravy a zaznam o novorozenci (novorokgriest), hlaSeni o
narozeni, zprava o ragtie, porodopis a to vSe takeé v elektronickych vystip
pro UZIS.

Shrnuti kapitoly

» Porodnice, novorozenecké @tiehi a gynekologie jen specielnim
piipadem hospitalizace

* V NIS jsou obvyklereSeny samostatrs ohledem na svou specifbst.
1.8 Operacni saly

V této kapitole se dozviteJaké udaje a dokumenty se wygl pred, lEhem

a po operaci.
Kli ¢ova slova oper&ni sal, operace, opera protokol.

Modul operg&nich sah sleduje seznam Zadanek na operace podle planovacih
diare a pozvanek, poskytuje souhrnné informace o pemiea potebné udaje

z zadanky respektive ze stavajici dokumentace paciemo#uje operani
zaznam pacienta nebo doghih minulych zaznaiin (zapis diagndzy, vykan

a zvla¥ wtovanych materidél (ZUMn), ¢islo zaznamu, vlozka, anamnéza,
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rizikové faktory, @kovani, krevni skupinag¢lesné udaje, dispenzarizace,
télesna ndreni wetng dlouhodobé grafického porovnani), také umgé
import preddefinovanych text Iékarskych zprav, recept nalezi a vysledk z
minulych nebo doplujicich respektive souvisejicich vyfati. Umi
objednavani komplementérnich vy&et jako je instrumentalni vyseni,
zdravotni pitva, laboratorni vy$ehi materiélu, vyS&tni zobrazovaci
technikou a podohi) umi objednavani hospitalizace, zdravotnického
transportu a operaci. Vysledné tisky jsou v sestayako je operéani protokol,
anamnézy, uzivatelské formiba Zzadanky a Stitky a podabumoziuje také
tisky raiznych gehled: a statistik.

Shrnuti kapitoly

» Pro operani sély Ize také vyuzit objednavkovy systém.

» Datove vystupy z tohoto modulu se dotahuji k paonnagiklad do

propoustci, p‘ekladové zpravy a podobn
1.9 Rehabilitace

V této kapitole se dozviteKteré ukony se s pacientem na rehabilitaci
provadji, jak vypada planovaci a objednavkovy systém @doc, které

dokumenty je moZno sestavit ze zadanych dat.
Kli ¢éova slova rehabilitace, planovani.

Modul zahrnuje fyzioterapeutickou & l&ebnou rehabilitaci, eviduje
seznam zadanek paciénobjednava vys&tni s moznosti registrace noveho

pacienta podle planovaciho tkanebo pozvanky.

Umoziuje planovani procedur v grafickém znazorinvytizenosti pracovis
v tydennim rozsahu i v dennim znéazoar) manualni i hromadny rezim
objednavani procedur, barevné odliSeni jednotlivglojednavek,tzné
moznosti pro tisky, moznost svazani jednotlivyciedhavek do takzvanych
balicka, diky kterym Ize pla vyuZit disponibilnicas, aby nevznikalyasové

mezery.



Informatika ve zdravotnictvi 27

. Planovani rehabilitaci - vstupni data - 10l 1

Rozzah kalendafe

Od: |12.DB.2D13 B Do |12.us.2m3 [ Planavaci mista: =
[ 1| ?|14|21|28|31l]

Modul umo#uje rozliSeni Uhrady vyZzadané, navrzené respekiigepsané
pé&e podle Identifikaniho&isla zdravotnického ¥&zeni (CZ), zadajiciho
lékare a CZ poskytovatele, pracuje s osobnimi GdajiilpSnosti

k poji&fovnam podle data poji&ti. Podava souhrnné informace o pacientovi, o
jeho vySetenich, diagn6zach, vykonech a zvléstovanych materialech,
anamnéze, rizikovych faktorechikmvani, krevni skupi télesnych tdajich

a metrenich, dispenzarizaci a pod@tmoziuje psat lekeské zpravy vetn
importu eddefinovanych text recepd, nalez a vysledk, umoziuje
objednavani komplementérnich vy&et jako je funkni diagnostika,
instrumentalni vyséeni, zdravotni pitva, laboratorni vy&ati materialu,
vySeteni zobrazovaci technikou a podépbumoziuje objednavat
hospitalizace, zdravotnicky transport a operacsgkrie recepty, neschopenky,
poukazy a dalSi tiskové sestavy (ambulantni kbkaiska zprava, anamnézy,
uzivatelské formulée, Zzadanky a Stitky a poda)nzobrazuje pehled stair na

lazkovych oddlenich a dalSiighledy a statistiky.

Shrnuti kapitoly

¢ Modul umo4uje automaticky fijem zZadanek z jinych odténi,
standardni skupiny procedur — standardni terapjedaavani na
pracovis¢é, hromadné planovani, sledovani obsazenosti praGovi

procedur.

* Umoziuje kontrolu frekvence, kontrolu kolizi, nastaveprécovni
doby, blokovantasu, jednoduchou manipulaci s objednavkami, vice
zpasohi zobrazeni objednavek, automatickéorani provedenych
vykoni (procedur), statistiky (provedenych vyKomeprovedenych

vykoni, cviciteld, a podobg).

* Ma rizné moznosti pro nastaveni paramgirocedur a pracows

tisky, prehledy, pro fistup do dokumentace pacienta a poaobn
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1.10Laboratore

V této kapitole se dozviteZe laboratorni informini systémy slouzi pro
podporu administrativni a medicinské prace odbdrigboratdi, které

laboratdie to jsougim se liSi od ostatnich modud co vSe obsahuiji.
Kli ¢ova slova laboratd, LIS, SLP, Zddanka, registrace.

Laboratorni informéni systém (dale jen LIS) je programové vybavenéné
pro podporu administrativni a medicinské prace aujazh laboratornich
pracovi§, jako je biochemie, hematologie, imunologie, Réhdratde,
sérologie, virologie, cytologie, genetika, alergpé nukledrni medicina a tak
dale. Laboratorni pracovisplng integruje Narodnéiselnik laboratornich
poloZek a systém prace dany timto standardem.

|
|
i

material

analyzatory l
tisk vysledkt
sledkl

C ) davky pro potvrzeni vy
analyzator

2 pozadavkgv/ ; zadani afaktur
na laboratof pozadavki E
a identiﬁkaci —‘

denni
seznamy

: : J5
zadéni vsledku kompletace
v po pacientech =) kontrola vysledku =~
! pracovni zadani vysledku
= protokoly = po metodach
synchronizace registru davky pro pojistovny I

rozesilani vysledku
modemem

knihy
nadbytecnych
pozZadavkl

statistiky ——> Internet

pfenos
pozadavkl
po siti

prenos vysledkl do NIS

LIS je nastrojem pro podporu prace v laboito. Vznikl jako souast

klinické ¢asti. Postupfiobsahl vSechnydiné typy laboratid a v sodasnosti je
vybaven veSkerymi uzivatelskymi funkcemi, kterérelkéerizujicinnost
laboratornich specialistvéetrg laboratornich kontrol. Systéntisledrg

dodrzuje a vyuziva standardy v souladu s narodigainikem laboratornich
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poloZzek. Samazjmou sodasti dodavek LIS jefipojeni analyzatdr
a laboratornichifstrojia podle komunik&nich protokol. Analyzatory jsou
sestavy laboratornichdficich gistroji fizené peitaci, které automaticky

zpracovavaji velké mnozstvi vygeni.

LIS je mozZné provozovat jako stast nemocriniho inform&niho systému

nebo samostatn
1.10.1 Laboratorni informa éni systém a laboratorni Zadanka

LIS v komunikaci s NIS umaitije pfijem Zadanek z odteni nebo rani
vkladani externich Zadanek, zadavani vysiadianual@ nebo pijmem z
analyzatoru, vydani vysledla jejich interpretace, odesilani vyslédia
odctleni, tisky a odesilani sestav, tisky kumulativridhezi, dennich knih,
pracovnich lisi, riznych protokal a podobs, Gctovani vykori pro zdravotni

pojistovny a exporty dat praizné statistiky.

Pro urychleni prace v labordtdze vyuzit moznost nadefinovani a nasledného
vybéru metod, soubdrnebo skupiny metod pouzivané v dané labdrato
Systém nabizi takéizné tisky metod podle zadanych kritérii nebo tiskig

vysledki.

Kontrola kvality napoméhé zkvaiibvat neéieni, odhalovat a odstravat
nahodné i dlouhodobé chyby. Unioe okamzité grafické zvyrazni
chybného vysledku kontrolnihodieni. UZivatel si mze nastavit mnozstvi
kontrol i sledované parametry, statistické Wty vysledki me¢ieni vzorki

pacienti nebo vysledi jedné metody

Laboratorni Zadanka je pisemny nebo elektronickgjatbspecifikujici
pozadavky na laboratorni vygeni. Obec# Ize na Zadance identifikovat t
skupiny dat: za prvé identifikaci pacientdifmeni, jméno, rodnéislo, kod
zdravotni pojisovny, diagnozu), za druhé Udaje o Zadateli - subjeddkud je
pozadavek odesilan (ordinujici lékacetné specifikace jeho pracovi§ta za

tieti poZzadovana vyseni a akutnost pozadavku.
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Zaslané poZzadavky na laboratorni viget je teba archivovat (elektronicky
i tiskem); takZe i elektronicky zasilané pozadagtignos z NIS) jsou

doprovazeny jejich tishou formou.

Zadanka riZze nabyvatif stavi, a to rutina (provést nasledujici den nebo podle
rozpisu metod v laborait), akutni (provést co nejtve) a statim (provést

okamzit — pacient je v bezprdasidnim ohrozeni Zivota).
1.10.2 Technika a p¥istroje

Laboratorni analyzatory jsouiptroje nebo soustavyiptroji, které
automaticky nebo poloautomaticky pro¥fdnéreni jednoho nebiady

analyti ve vzorku.

Propojeni laboratornich analyzdtar laboratornim inforntaim systémem
vede ke zvySeni provozni spolehlivosti, snizenbohgsti, zvySené
produktivitt a efektivit prace. Tyto analyzatory pracuji on-line, pozadaséy
automaticky penaseji do fistroji a po zndieni se vysledkyignesou z§ do

systému. Teprve po kontrole se vysledky odesitajaielim nebo se tisknou.

1.10.3 Propojeni SLP a NCLP, co to je?

SLP (Spravné laboratorni praxe) je infosmiasystém pro zlepSovani
organizace pracovista trvaléhaizeni kvality provagnych vyseteni. Je to
systém umaiujici komplexni dokumentaci pozadovani a postuseteni
(klinické poteby, kontrolni postupy, rutinni provedeni, 8dbvzorki, zpisob
zachazeni se vzorky, vybaveni labofaia@lokumentace ffprava kontrolnich

vzorka, kontrola kvality, zpracovani dat, pracovni listgtod a tak dale),
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zpasohi vydavani vysledk, konzult&ni cinnosti, vybaveni laborate, udrzby,

systému bez@mosti prace.

Jeho vyhodou je obousimma komunikace s LIS a navaznost nalR

(Narodniciselnik laboratornich polozZek).

Shrnuti kapitoly

» Laboratorni informéni systém byvéa plnohodnotnou sasti

Nemocnéniho informa&niho systému

* Pro uzivatele maifjemné a pehledné uzivatelské prasti

s jednoduchym ovladanim.

* Umoziuje bezproblémovéijpojeni libovolnych dostupnych
analyzatoii. Integrovany systém kontroly kvality zvySujgepnost

meéiteni a eliminuje chybovost.

* Ma plnou podporu Spravné laboratorni praxe a daimegandardu. LIS

spliuje poZzadavky moderni laboréto
1.11 Radiodiagnostika

V této kapitole se dozviteCim se radiodiagnostika zabyva, ktera vieset

zahrnuje, jaké jsou principy prace.
Kli ¢ova slova:Radiodiagnostika.

Je programoveé vybavenig@né pro podporu administrativni a medicinské
prace odbornych radiodiagnostickych pracoysT, RDG, SONO, MR, MG,
ANGIO, SPECT, PET a podobn Kazdé pracovigtma svoje specifické
metody a postupy, jejichz s&asti je zpracovani vygeni (evidence, objednani
vySeteni, popis, tisk), seznam, tisk Zadanek, potikeecepi, Stitki

a planovaci kalendaPro poteby poji§'oven je mozné rozliSeni thrady
vyzadané pée podle Identifikaniho¢&isla zdravotnického #&eni (CZ)

Z&dajiciho Iékie a poskytovatele.
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Dale se zde eviduji osobni Udaje padieptisluSnost k pojigovnam, souhrnné
informace o pacientovi, jeho vyseni, diagndzy, vykony, zvléiitované
materialy, davky oz&ni, leékaské zpravy, objednavani zdravotnického
transportu, tiskové sestavy gepledy a statistiky, systémippeni, archivace

a prenos obrazové informaceigaldefinované a vlastni forméty snifmfejich

ukladani a podohin

1.11.1 Obrazové informace

Obrazova informace @ize byt nadstavbovym modulem nad klinické moduly.
Umoziuje snimani, uchovani a vyhledani detného formatu jako jsou
obrazové informace, staticky videosignal, data zaOMR, standardizované
forméty DICOM (Digital Imaging and CommunicatiomsMedicine)

a videosekvence. UZivateliipaSi integraci obrazovych dat s elektronickou
textovou dokumentaci¢etné sdileni obrazovych dat v ramci cel& i S.
Umoziuje takeé archivaci systémem PACS (Picture Archi\ang

Communications System).
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Shrnuti kapitoly
* Pcaitatovy systéem PACS zajisije akvizici, archivaci, distribuci E :
snimku v ramci celé sit

» Vizualni ziskava vSechny informace prelidiagnostiky, informace

mezi Iékdi na vzdalenych pracovistich.

* Umoziuje integraci zobrazovacich metod na jeden disghagntuel
fuzi jednotlivych vySeeni (CT/NMR, CT/PET, PET/NMR,
SPECT/NMR a SPECT/CT).

* UmoZiuje tim nejen ziskat ale i porovnat informace jatamicke tak

funkéni.

1.12 Patologie

V této kapitole se dozvitePro ktera odéleni se modul vyuziva a co é}

umozuje.

Kli ¢ova slova patologie.

V modulu patologie s#&eSi biopsie, cytologie, nekropsie, a podbbrzde se
pracuje se zadankamii(jgm Zadanek z odtkeni, jejich stavy) a nalezy. Lze
zde vyuzivat automaticky sléthnosti, greddefinované texty, tisk vysledk

prace s archivem. Je zdiérpé propojeni se vSemi oblastmi NIS.

Shrnuti kapitoly

e Modul umozuje standardni praci se Zadankantemé pro patologicka

1.13Transfuzni stanice

V této kapitole se dozviteKe kterému modulu méa nejblize transfuzni stanicq.

odctleni. E

Kli ¢ova slova krevni banka, transfuzni stanice.
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Souwasti LIS niize byt také submodul pro krevni bank&irmosti Ezné

transfuzni stanice, ktery spolupracuje s LIS vrantiezimu. v systému se
nastavuje jako samostatné pracavi&nkrétniho odéleni. Krevni banka
umoziuje vedeni veSkeré dokumentacerignmu (nakupu) a vydeji (prodeji)
krevnich konzerv jak z vlastni, tak i cizich trarsfich stanic, jejich rezervaci pro
pacienta progédnictvim ré¢né vkladanych nebo on-line vystavenych
(elektronickych) zadanek a o vysledcich provedengsh. Prijem transfuznich
pripravki do systému je umo#n manual® nebo sesnimanim d&gfoveho

kodu), které se nachazeji na Stitkippavku. Rijmy a vydeje jsou k dispozici

v riznych typech fehledi a statistik, u pacienta se nabizi kumulativehjed
vysledki i v grafické podob. Ustovani vykori u pacienta do zdravotni
pojistovny se dje automaticky na pozadi. VSechfignosti jsou identifikovany
jménem pracovnika, ktery je provedI. Transfuzniistje propojena s ambulanci
pro vySetovani daré a eviduje odéry krve a vysledky fedepsanych tast

v definicich se nastavuji parametry protragth test a dalSiciselniky, o¢innosti

stanice informuiji fehledy a statistiky.

Shrnuti kapitoly

e Modul transfuzni stanice je on-line napojen do fabarniho

informaniho systému

» Elektronicky fijima zadanky a vystavuje vysledky, unaje tisky,

archivaci, statistiky.
1.14 Pojistovny

V této kapitole se dozvitejaké informace se zpracovavaji v modulu

pojistovna.
Kli ¢ovéa slova:pojistovna, vykazovaniiselniky, kontrola.

Modul poji¥ovny zabezp#ije veSker&innosti spojené saiovanim vykori
na v8echny typydia, sestavovani dokléda davek, kontroly dat a mé vazbu na
centrélni registr paciei{minimalizace chyb v rodnyatislech).
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Tisk
’VT\skuvé fronta Potet witiskir
| MK

’VDd data Do data

[1zo62m3 Bl [12mens B Tisk

VYOCTOVANT VYKOND v 0STAVNTI PECI
Pro ciziho statniho pfislusnika

Pfijmeni a juéno pacienta: pan z Nisu Hokus Pokus
Adresa . Nalepkovo Némgsti 12,771 00 Olomouc 1

Marodnost i cz Cislo pasu: 7707071245
Datun narczeni 07.07.1977

Bodne eislo 7707071245

Cislo chorchbopisu : 55863901 Pojistovna &

Cens za vwikony 0.00
Cens za ZUM 0.00
Celkova cena 0.00

LCLD

RTG

CENA (vgkony ) 0.00
CENA (ZOM 3 0.00
CELKOVA CENA (vikony+kategoris+zum) 0.00

predpist a dle éiselniku platnych pro Véecbecnou zdravotni
pojistovnu v dobé lédeni

et wyhotowil
Ostravs dne 12.6.2013, Fakultni nemsmocnice Ostrava. 17 listopsdu 1790, 708 52 Ostravs-Poruba, ICO 00843989

U¢ty pacienta jsou dostupné pr@stnictvim gislunych subsystéimje zde
moznost automatického zakladastt opravy @tu a dokladi, hromadny
vstup dat, vstup né&selniky, vypisy doklatl, rizné gehledy a aktualizace

¢iselnila podle sodasné legislativy.

Programové vybaveni poskytuje veSker&glmé sluzby spojené

s vykazovanim zdravotnim pajdvnam, zajisuje vSechny zakladni druhy
dokladi pro poji§ovny, pracuje podle metodiky VZP na vykazovani uyko
kapitace a DRGIiagnosis Related GroupY.yuziva efektivni prace

s kontrolami frekvence vykdina vySeteni, pasportizace smluvnich vykKon

a léka, automatické kontroly a opravy podle metodiky V&Rduje historii
pojistni, vykoni a I&iv jednotlivych pacient, zpracovava veskeré statistiky

apod.

DRG je klasifika’hi systém, ktery #azuje gipady hospitalizace na zaklad
tzv. atributi p/fipadu do DRG (skupinje to nastroj, ktery vytvaomezeny
pocet klinicky a ekonomicky homogennich skupinipadi (DRG)

a umo#iuje porovnavat relativni natnost na zdroje (aproximovanou vysi

nakladi) u piipadi, zaazenych dogchto skupin.

MozZnosti vyuZiti DRG jsou vhodné pro financovaiikové pée. Existuje
mnoho moZznosti vyuziti DRGrifinancovani od pevné platby zé&pad
zarazeny do konkrétni DRG aZ po vyteai rozpdta zaloZenych na diteni

produkce pomoci DRG. Je to nastroj fimeni nemocnice vifstupu
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k poskytované p# pies klinicky a ekonomicky srovnatelnou jednotkiigpd
hospitalizace Zazeny do DRG skupiny). DRGegdstavuje jazyk, ktery
umozni lépe komunikovat pracovidik rozdilného zagteni (napiklad
ekonontim s Iékdt) ve slozitém progedi nemocniceipposkytovanitzkove

p&e. DRG je nastroj pro &eni produkce a nastroj vyuzitelny v systému

meteni kvality.

. Novy zaznam o pojisténi =]

& Movp Zakenné pojiténi

 Kopie

Pﬁdat it

Shrnuti kapitoly

e Tento modul umakuje skgr dat pro platce zdravotni gg&na klinickych
pracovistich, na gizovnéach i naitanim z jinych aplikaci a centralni
zpracovani dat pro platce.

* Umoziuje vyhodnoceniéchto dat pro pgeby nemocnice pomoci
statistik a pehled.

* Umo#iuje napojeni na rozhrani ekonomického systému neicmc
s cilem pedavat data, nutna pro fakturaci ptdici rozbory

nakladovosti zézeni.

e

« Uzivateli grinasi automatizaainnosti spojenych s vykaznictvim,
zvysSeni prav&podobnosti spravnosti a Uplnosti vykazovanigyéepsi
kontrolu pdizovani dat a moznost integrademych vykazovacich
systént.

1.15Lékarna

V této kapitole se dozviteZe modul je ufeny pro provoz nemoaich

|ékaren, pinasi uzivateli integraci vSedmnnosti v jednom systému a integraci

S jinymi ¢astmi NIS.
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Kli ¢éova slova:lékarnagiselniky, doklady, objednavky, recepty.

Modul Iékarna nize pracovat samosté&tnebo v navaznosti na NIS. Lékarny
mohou mit vice sklad(skladova evidence — vydej &jpm), mohou vyuZzivat
interni Zadanky, evideéni karty zasob, recef elaborace, evidence
odkératel a dodavatel, automatické tvorby objednaveka cenové rozbory.
Modul pracuje €iselniky ZP, vyuziv&arového kédu EAN, umi fakturace,

tisky a archivace.

Shrnuti kapitoly

* Modul je uteny ke sledovani a vyhodnocovani efektivnosti prace

s léky a zdravotnim materialem.

« Je fimo napojeny na klinicky modul, kde umozni zadaetni

ordinaceti spotebu jednotlivych prepanat

* Umoziuje praci se vSemi vrstvardiselniki 1&Civ od celostatnich
¢iselnila pres farmakologické pozitivni listy nemocnice az po

Y s

uzivatelsk&iselniky na odéenich.

72

» Ze ziskanych dat vyt¥astatistiky nad jednotlivymi pracovisti nebo nad

celym za&izenim podle jednotlivych kritérii.
« Je uten pro managemenizaznych urovni v nemoctmich zaizenich.

e

» UZivateli prinaSi snadnou kontrolu nad efektivitou podavanii €k

a material v nemocnici.
1.16 Stravovaci provoz

V této kapitole se dozvitero vSe Ize pomoci stravovaciho systému sledovat,

fidit, automatizovat.
Kli ¢ova slova:strava, objednani, jideltgk, vyde;.

Modul stravovaci provoz se v zasaitli na objednavani pacientské stravy

a zangstnanecké.
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1.16.1 Objednavani pacientské stravy

Objednavani pacientské stravy automatizuje préaidmich terapeutek z
lazkového oddleni skirem pozadavk na stravu, umaiuje tvorby jidelnéka
a receptur, fehledi, mnoZstvi a drulnjidel a jejich nakladl, normovani,
archivace a tisky, ndvaznost na sklad potravin.

1.16.2 Objednavani a vydej zanéstnanecké stravy

Pti objednavani a vydavani zastnanecké stravy se vyuziggovych
magnetickych karet. Platbu za stravu Ize usiitgrostednictvim kreditu,
srazkou ze mzdy nebo fakturou. Objednavky stravu jaes intranet nebo
internet prosednictvim webového prohliZe, kde Ize zjistit okamzityighled
0 objednanych a odebranych jidlech, burzu jideiné gehledy o stavu

a pohybech nadfu, velikosti kreditu a podokn

7 [
Staré heslo: B B
Mové heslo: roll 0t st l[&t|Pa [Sa ] | | velks a mala jideina i’
Heslo znovu: 20| 21| 22|[ 23| 2a][ 25| 2] | | ¥ ¥deina - pliend
odhlasit 27|20 [ 2a|[ 30| 1| 2| 3| | ¥ideine -saly operadni
——— 8 S Y [
[
Stav procesu: [* & 8] =
Dnezni datum: 20.11,2006
Aktudinf Sas: w4z || [
Uivatel: ob =
1 |Kohlihy [=1i}+] 1210 KEJ
Osobni &slo: 2 |vepfovd pedeng, dufend mrkev, brambory (=11 +] 12.10 K§
3 | Cina z kriitiho masa, hranolky (=11 +] 16,50 KE
Disponibilni zdstatek: 4 | Sojovi gulds, barevné tEstoviny [=]]+] 12.10 K x|
T
Bnni na tento mésic: B
Datum Jidlo videina cena stav
Bony na nésledujici mésic: . = ;I
— sa11o00s DB velkdamali 4,00 4e B[Vodsing - pliont =
o zel\'rr?ac ¥ e jidelna h © ]
[A]|Vepfova petend se fa v
. Ed]
27.11.2006 iﬁﬁuﬁéﬁc‘.ﬂa Velkd amald 15 g kg [A]voejna - plicn :I' =l

Systém podporuje neomezenygpbvydejnich terminéla Sirokou moznost
konfigurace vydavanych jidel, on-linéghled o vydanych a zbyvajicich
jidlech, identifikace stravnika pomoci karty, pom&arového kédu nebo

manualnim zadanim.
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Shrnuti kapitoly

» NISteSi provoz stravovaciho provozu ve zdravotnickéfizeai od
evidence surovin,ips tvorbu receptur a jidetkit az po objednavani

a normovani stravy a komunikaci se skladem.

* Umoziuje on-line objednavani z klinickych o#ldni, pokud je nasazen

v ramci celého NIS.
* Umoziuje propojeni se systémem elektronickych karet.

« Je uteny pro podporu prace nutnich terapeutek a pracoviik
stravovacich provazv nemocnicich a jinych zdravotnickych

zaizenich.

» UZivateli prinaSi kompletni integraci vSe¢mnosti v jedné aplikaci,
moznost sledovani naklacha stravu a lepsi efektivnost stravovaciho

provozu.
1.17MTZ sklad, evidence zasobovani

V této kapitole se dozvitero vSe Ize elektronicky evidovat
Kli ¢ova slova:MTZ, evidence, zasobovani.

Tento modul vede evidenci materialovych a ficrdoh toki na sklad,
skladové karty, fiiemky a vydejky, pehledcerpani prosedki jednotlivymi
subjekty, kontroluje stav zasob, uniaje storna a opravyievody, gehledy
pohyhi, vydeji a zgtné kontroly, podklady pro inventuru, pracuje €mimi
Z&dankami, automaticky giovava a kontroluje.

Shrnuti kapitoly

» Elektronické vedeni a evidence MTZ skladu urychhuigiehlediuje
skladové operace.

» Umo#iuje ekonomické a statistické vystupy.
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1.18 Doprava ve zdravotnictvi, sanitky

V této kapitole se dozvitejaké problémyesi zdravotnickd doprava.
Kli ¢éova slova:rychla zachranna sluzba, doprava, sanitky.

Modul RZP (rychla zachranna pomoc) eviduje sezngjerdi rychlé
zachranné sluzby, registrace vyjgé4dispeink), identifikace pacienta
(zakladni osobni Udaje), automaticky vstup‘@ionych udaj z Zzadanky resp.
ze stavajici dokumentace pacienta a zpravu o zaskhoiuje nizné tiskové
sestavy a souhrnné informace o pacienta@hledy a statistiky, vyuziva
internich Zadanek nagpravu paciefit eviduje dopravni proistdky,fidice,
posadky, sleduje naklady, planuje udrzby vozidekrsy fidici, je napojen na

CCS, @tuje vykony na pojigovny, archivuje data a aktualizujeselniky.

Zachranneé sluzby veistni Evrog jsou tradén¢ organizovaneé jako lekské
zachranneé sluzby. To znamena, zgipgd vazné nehody nebo nahle vzniklé
Zivot ohrozujici pihody vyjizdi gimo na misto lékatakzvana Rychla
lékask&d pomoc - RLP). Se stale se zvySujicimi narokkvaditu a dostupnost
pirednemocrini p&e za&inaji v poslednich letech i u nas nabyvat na vyanam
posadky zachranné sluzby bez li&kéRrychla zdravotnicka pomoc — RZP).
Jsou jednak nasazovany tigadech, kdy @lvod vyjezdu neni tak zavazny, aby
vyzadoval pitomnost IékEe, a jednak jejich existence dovoluje za fifran
prijatelnych podminek roz8i pocet stanovis a tim snizit dojezdové doby.
Posadky RZP jsouipom cviceny v provaéni neodkladné resuscitace

i nékterych dalSich Zivot zachtajicich Ukori. v nekterych mistech u nas tak
jiz dnes zabezpgji posadky bez I1éka wtSinu vyjezd zachranné sluzby.
Soutasti systému ¢R je i 10 stanovidletecké zachranné sluzby.
Zdravotnicka osadka vrtulniku je zpravidla dilemna a tvé ji [€ékar

a zachrana

Shrnuti kapitoly

» Dopravou se rozumi séaéist zdravotni pe, ktera je poskytovana

pracovisém zdravotnické zachranné sluzby, dopravni zdra\sitriiby
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nebo jinymi subjekty, které splji podminky podle zvI&Stnich
predpigi.

» Doprava zahrnuje mistnfgvozy, dalkové fevozy, gevoz doprovodu
pacienta, infe&ni prevozy, jizdy vozidla ZZS,evozy patologickych
novorozendé a novorozeni s nizkou porodni hmotnosti, leteckou
piepravu, pevoz na pitvu a z pitvy, dopravu zdravotnickych
pracovniki v navsévni sluzt, dopravu lékél v LSPP (Iékéska sluzba
prvni pomoci), dopravu transfuznickigravki, specialnich l&v, tkani
a orgar k transplantaci, dopravu lékg nebo jiného zdravotnického

pracovnika ke specializovanému a nezbytnému vykonu.
1.19Finanéni informacéni systém FIS — finance a ekonomika
V této kapitole se dozvitero to je finagni informani systém.
Kli ¢éova slova:ekonomika, Getnictvi, mzdy, personalistika.
1.19.1 Ugetnictvi

V (¢etnictvi automatizuje vstupy a vazby doKladjinych subsystéinNIS

a jejich genos, zttovava a archivuje doklad, definujéty, vede hlavni knihu,
hlida pohyby na tech a vykaz ziska ztrat, umi rozvahy a uz&ky mésice
nebo roku, umitizné ehledy, kontroly a statistikyéetns jejich tiski, pracuje

s aktuélnimgiselniky.
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Umi evidenci pokladen a pokladnich knih, tiskiignpové a vydajové doklady,
Uctuje v redlnéntase, pracuje s aktuelnigiselniky a DPH, vede objednavky
a faktury a jejich pehledy a stavy. Provadi fakturace, tiskiehgedy
uhrazenych a neuhrazenych plateb, vaedlpd o evidenci drobného majetku
a skladovych karet, hlid&gsuny, likvidace, f&vody a storna, hlida investi
majetek, odpisy, igvody majetku, likvidace a pohyby, vede inventarni
zaznamy. Vytvé sestavy, vede evidenci zavazk pohledavek, generuje
ocekavané platbyadi je do fronty fikazi, automaticky zattovava

a vyhodnocuje.
1.19.2 Mzdy

Mzdové naklady $tSinou redstavuji nejtsi za&z organizace. Proto je

mzdova oblast zpracovana samostataletailu az na jednotlivé zastnance.
1.19.3 Personalistika

Modul personalistiky vede osobni Udaje pracounildaje o pracovnich
ponerech a jejich pib¢hu, eviduje vzdani, kurzy a praxe, zény, smlouvy,
potvrzeni a pehledy. Pracuje s &icnimi pracovnimi vykazy, planujeghled
acerpéani dovolené, népomnost, neschopenky, evidujeikazky, vytvai

a tiskne fizné sestavy (nastupy a vystupy, zépwoy list, grehledy o

duchodcich, jubilea).

Shrnuti kapitoly

* Modul finance je velmi slozity atdezity prostedek pro kvalitni

ekonomické&izeni zdravotnickych z&eni.

* Ma vazby na dalSi subsystémy a statistiky.
1.20Management arizeni - MIS

V této kapitole se dozvite: kkemu slouzi manazersky inforgrd systém.

Kli ¢ova slova:managementjzeni, rozhodovani, statistiky.



Informatika ve zdravotnictvi 43

Manazersky informéni systém (dale jen MIS) je moderni nastroj, ktery
zpistupiuje a dava do souvislosti data a informacéznych informa&nich
systéni provozovanych v nemocnici¢hv jinych organizacich. Je ¢&n pro
podporu manazerského rozhodovani na vgelibich drovnich organizace
libovolného typu. Pro nemogafmii praxi ma (na rozdil od standa&dn
dodavanych systéim zabudované nastroje pro podpéiaeni ve zdravotnictvi.

T;:’;j Elﬁt wlaa o]
oS ] s Bl

Prezentani vrstva tohoto systému umage jednoduché vyt¥ani
a nastavovani dotafto jest pohled na data) a spousti tchto dotaa.

Souwasre umo#iuje nastavit a pouZzivat editaci vybranych dat.

Poskytuje informace pro rozhodovaniizeni, rozbory, rozvahy, vysledovky,
finaneni analyzy, plan a rozget. Sestavuje statistiku léiskych vykori,
statistiku pohybu pacieintvyuZziti hizek a komplementu, hospitalizd

a vykonové ukazatele, umiage analyzy vykazovani pojisvnam, zatizeni
personalu, fehled hospodani nemocnice, ptaby lékadskych vyzkund,
komunikace s poji®vnami, vytvdi tabulky a grafy. Sleduje hospdéai
nemocnice s moznosti grafickych vysiupxportu do Excelu, tvorbu statistik,

prezentaci, prace s databazemi a tisky.

Aplikace MIS vyuZiva standardni uzivatelské predt Microsoft. Umi aktivni
tvorbu dota# a jejich vysledky zobrazit v tabulkach i grafeamo#iuje
aktivni pristup do primarnich databazi, aktivni praci s wieje filtrovani dat,
tiéidéni sloupd aradki, editace dat, barevné zvyrani kritickych hodnot,

exporty do MS Office, tiskoveé vystupy a podébn
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Shrnuti kapitoly

* Manazersky informéni systém MIS je vybudovan na inforama

platform& nemocnéniho inform&niho systému NIS,

* Ma nejefektivigjSi piistup k nejétSimu mnozstvi nemoamich dat,

a to az na prvotni zaznamy.

» Uzivatelim komponent NIS iinasi MIS vyznamné uzitné hodnoty jak

v cert tak ve funknosti.
1.21 Statistiky, NZIS, hlaseni

V této kapitole se dozvitepro¢ data slouzi ke siu a zpracovani.
Kli ¢éové slova:NZIS, UZIS, statistiky.

Aplikace umo#uje sestavovat hlaSeni a vykazy pro UZIS (tvorbaeklatisk
pravodnich listi, uloZzeni davek), modifikuje program pro konkréwk a jeho
metodiku vykazovani NZIS, vytvastandardni formuté a vykazy podle miry
dostupnosti uddjv informanim systému, umaitije tisky a vystupy na
zaznamova média.
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Shrnuti kapitoly

e Zakladnim gelem a pednetem skru informaci a zpracovani statistik

je fizeni a koordinace pni kol Narodniho zdravotnického
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informaniho systému getrg ¢innosti souvisejicich s rozvojem

a zdokonalovanim NZIS

» Slouzi k vedeni narodnich zdravotnich regigtrposkytovani
informaci v rozsahu geném pravnimi fedpisy i respektovani
podminek ochrany osobnich datahi (zakon 101/2000 Sbirky., o
ochrargé osobnich udaj ve zreéni pozdjSich gedpisi) a k vyuziti

informaci v rAmci zdravotnického vyzkumu.
1.22 DalSi programové vybaveni a nastroje pro spravu

V této kapitole se dozviteCo vSechno musi programy pro spravu
a modifikaci systému udrZovat a jaké softwarov@aawarové vybaveni byva

na paitatich pouzivajici NIS.

Kli ¢éova slova:centralni registrgiselniky, nadstavbagda, vyzkum, knihovna,
SW.

1.22.1 Nastroje pro spravu NIS

Nastroj pro spravu NIS komplekrzabezpéuje cely systém. Zakladem je
centrélni registr pacieftdrzba kartotéky, validace pacientskych zdzaiham
vyhledavani a opravy duplicit, sledovani&nregistru pacierita podobas).

v udrzle ciselniki vede spravu uZivatiel uzivatelskych prav, veaéselniky
pracovi§, pracovnich skupin, objednavkovych knih, vykazaficsubjeki,
¢iselniky Gtvaidl, pasitact, spolupracujicich zdravotnickychizzeni, VZP

a jine.

Spravce ma k dispozici silny néstroj, ktery mu umgeé neustale udrzovat
a aktualizovat datovy sklad a jeho data (tabullagpdy sklad, nastaveni
globalnich parameiy spravu uzivatdél a jejich gistupovych prav, nastaveni

databazi, exporty a importy dat).

VétSina NIS jsou vyvinuta v architekiclient — server s vyuZzitim vSech
moznosti databazového systému. k zakladriadmmostem péit nagiklad

nezavislost aplikace na technické platférmiatabazova nezavislost
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a zabudovany systém ochrany di&doztratou. Na pracovnich stanicicl gét
vyuzivano prosedi MS WINDOWS, coZ umdikije snadnou komunikaci
nejen uvnit informaniho systému, ale i s jeho okolim. Tytegnosti nize
vyuzit nagiiklad v napojeni na jiny systém nebo zpracovanramyfch dat

v tabulkovém¢i textovém editoru.
1.22.2 DalSi programové vybaveni, komunikace, &da a vyzkum, vyuka

DalSi programové vybaveni uniage instalace dalSiho podlimého software
jako nagiklad MS Office, Photoshop, poStovni klient, Intet;iPACS

a podobg. Fipojeni do sit WAN umoziuje @ristup na Internet a dalsi
komunikace a aplikace, kterymi sleduje statistigyziva interni i externi

poStu, pracuje s Intranetem.

Programové vybaveni NIS je psano tak, aby nebywsiEana zadném jediném
konkrétnim vyrobci, ale aby ho bylo mozné provozoasSiroké Skale SW

i HW platforem. Operéni systémyidicich p&itaca mohou byt Linux,
UnixWare, Windows, NetWare nebo jiné platformy. @gai systémy

pracovnich stanic pracuji gestji na Windows.

Koncepce NIS umaiije pouZziti Sirokého spektra techniky jak na stran
serveti, tak na stratpracovnich stanic. ledré a rékolikadroviove je

zajistno zabezpeeni systému proti ztr&dat.
Shrnuti kapitoly

* Programy pro spravu systému jsou nedilnowdstil NIS, jejich spravci
tak neustale aktualizuiselniky vSech kategorii, provadi jejich udrzbu,

staraji se o pacientské zaznamy.

* NIS je komplexni informéni systém, ktery je dgen pro vSechny typy

nemocnic.

* NIS je zamndieny gedevsim na poskytovani nemagriip&e, jejiho
vykazovani pojisovnam a dalSi ukony spojené s provozovanim

nemocnénich zaizeni.
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e Jde o0 modularni systém, ktery je mozno konfigurgeatie pozadavk
a poteb uzivatele.

e Obsahuje systémy pro klinickou a zdravotndipgnancni

a ekonomické useky, administrativni a spravni Usekyanagement.

* Musi sphovat a zabezgevat pozadavky na ochranu a beapsst
pacientskych dat.

Interni

pracovisté e

Crojedranky ‘ “J
r — -

P‘j Potzeni ")
Pacient Q:g GSM bréna

X

Ohgednavky |

Externi
ambulance

Centralni 1 l

prijem




48 Informatika ve zdravotnictvi

Kontrolni otazky a ukoly:

1. Co jsou informani systémy (IS) obeéf?
2. Co je to nemocgni informani systém?
3. Jakeé vlastnosti maji IS smvat?

4. Pra se data zalohuji?

5. Jak se uzivatelifhlaSuje do IS?

6. Jaké moduly NIS znéte?

7. Z ¢eho se sklada klinicky modul?

8. Jaké jsou cile medicinskasti NIS?

9. Vyswétli pojem osobni data.

10. Jaké dokumenty pacient o och¥avych osobnich dat podepisuje a co

musi obsahovat?

11. V ¢em spgiva administrace dat (ambulantni registrace) anmboiao

pacienta?
12. Kter& pacientska data se do systému vkladaji?
13. Jak se tvti rodnécislo, kolik obsahuje zndika co pro §j plati?

14. Pra se zadava pojidvna u pacienta? Které polozky jsou na pojgéu

navazany?
15. Co je to zadanka a jaké typy Zzadanek znate?
16. Kam se Zzadanky posilaji, co vSe museji obsahovat?
17. Co to jsou lékeska data?
18. Co je to elektronicka medikace?
19. Jak funguiji 1ékové interakce?
20. V ¢em sp@iva zadavani provedenych vykah
21. Co jsou to regukani poplatky?
22. Jak probiha administrace hospitalizovaného pac?enta

23. Které polozky se zadavajfighospitalizaci?
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24. Jaké jsou procesy hospitalizace?

25.V ¢em se liSi sesterskd a |é&ied dokumentace k pacientovi?

26. K ¢emu slouzi kategorie pacienta?

27. Jaké jsou vyhody objednavkového systému?

28. Co atekavate, Ze by #o v objednavkovém systému pacientovi jit zadat?

29. Jaka dokumentace musi byt vedena pro porodnichfegkt gynekologii

a novorozenecke)
30. V ¢em se liSi porodnice od&bné hospitalizace?
31. Jaké jsou moznosti modulu rehabilitace?
32. Jaka pracovistvyuZivaji Laboratorni informai systém (LIS)?
33. Jaké procesy LIS umagje?
34. Jak se projevuje komunikace LIS s NIS?
35. M& modul laboratbtaké vazbu na pofigvny?
36. Co je to SLP?
37. Ktera pracovist vyuzivaji modul Radiodiagnostika?

38. V jakém formatu se standardochovavaji obrazové informace ve

zdravotnictvi?
39. K ¢emu slouzi modul poji®vna?
40. Jakeé funkce modul pojidvna podporuje?
41. Jaké zdravotni pojigvny vCR znéate?
42. Jaké jsou vyhody stravovaciho modulu?
43. Pro koho slouzi stravovaci modul?
44. Co vSe umoiuje modul RZP, dopravy a sanitky?
45. Co je to FIS &im se zabyva?
46. Jakeé jsou funkce manazerského systému, koméeank slouzi?

47. K ¢emu slouZzi statistiky ve zdravotnictvi?
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48. Které dalSi programové vybaveni kroIS byste na p@taci vyuZzili a

k cemu?

Misto pro odpowédi na otazky
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Wysvétlivky zkratek

ICZ identifikacni ¢islo zdravotnického Z&eni
ICL identifikagni ¢islo lékae

ICP identifikasni ¢islo pracovist

NIS nemocnini informani systém

HIS Hospital information system

LIS laboratorni informéni systém

MIS manazeérsky inforntai systém

VNIS vyukovy nemocrini informani systém
ZP zdravotni pojigovna

DG diagnéza

DRG  Diagnosis related groups

NZIS  narodni zdravotnicky inforndai systém
UzIS  ustav zdravotnickych informaci

ZUM  zvla¥ ctovany materidl

NZR narodni zdravotni registr

RTG rentgen

oP olgansky ptikaz

RZS rychla zdchranna sluzba

VZP vSeobecna zdravotni pajs/na

SLP spravna laboratorni prace

NCLP nérodniiselnik laboratornich polozek
MKN10 mezinarodni klasifikace nemoci

HW hardware

SwW software
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Misto pro vasSe poznamky
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2 Cast druha — Legislativa ve zdravotnictvi

V této kapitole se dozvite:

* jaka je sodasna platna legislativu,

e jakym zpisobem je vedena, uchovana a skartovana zdravotnicka

dokumentace,
* analyzu jednotlivych saudsti zdravotnické dokumentace a jeji aam,

» prava a zakony o nahliZzeni do zdravotnické dokuawent ohledu na

zdravotnické pracovniky, pacienty a jejich rodimiislusniky.

Po jejim prostudovani byste néli byt schopni:
» znat zakladni informace o legislatitykajici se zdravotnické
dokumentace,
« se orientovat ve znalosti zakgrkteré jsou platné €eské republice,

e unkt analyzovat a charakterizovat zdravotnickou dokuiae,

» vyswitlit a znat pravidla a zdkony, kdo a jakibe nahlizet do
zdravotnické dokumentace, jak se uchovava zdraskdrdokumentace

a jak se do ni zapisuje.

Kli ¢ovéa slova kapitoly:zdravotnické zakony, legislativa, zdravotnicka

dokumentace, vyhlasky

Pravodce studiem &

V této kapitole budete uvedeni do problematiky leg islativy tykajici
se zdravotnické dokumentace, jejiho vedeni, uchovan i a nasledné
skartace. Je nutné znat veSkeré zakony, které se vz tahuji ktéto
oblasti a také v édét, kde zn éni téchto zakon ¢ nalezneme. Je také

potfebné sledovat zm ény, které vtéto oblasti byly u é&inény.
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Z&kladnim informa ¢énim zdrojem jsou webové stranky Ministerstva
zdravotnictvi Ceské republiky. Na zvladnuti této kapitoly budete

pot Febovat asi 4 hodiny, tak se pohodin €& usadte a nenechte se

nikym a ni ¢im rusit

2.1 Zdravotnické zakony

Novela zakon&. 20/1966 Sb. z 2@ervna 2001 (dale jen “novela”), provedena
zakonent. 260/2001 Sb., platnym od 1. srpna 2001, viozehBiia az § 67
poprvé kodifikovalasSeobecnou povinnost zdravotnickych Zdzeni vést
zdravotnickou dokumentacia sogasre dosti fesré vymezila pravidla pro

jeji vedeni, uchovavani, nakladani s ni geji likvidaci. Novela vyznam&
sjednocuje legislativu tak, aby pozadavky na zdravaickou dokumentaci

pro vSechny druhy a formy zdravotnickych z&izeni byly stejné.

V odstavci 1 paragrafu 67b je uloZeno po¥inBem zdravotnickym
zarizenimvést zdravotnickou dokumentaci (dale jen “dokuraeet) — tedy
nejen nestatnim zdravotnickymiizaenim, jako tomu bylo dosud. v praxi to
znamena, zeysetovat a I&it bez Fadného vedeni dokumentace je

protizakonne.
Vyhlaska o zdravotnické dokumenta@8/2012 Sb.

VYHLASKA ze dne 22.iezna 2012, kde Ministerstvo zdravotnidfigské
republiky stanovi zasady, které musi zdravotniakéudhentace spbvat s
ohledem na rozsah poskytovanych zdravotnich slazsisahuje Udaje o
zdravotnim stavu pacienta a skinestech souvisejicich s poskytovanim
zdravotnich sluzeb pacientovi. Tato vyhlaSka nabianosti 1. dubna 2012
stejré jako zakort. 372/2011Sh.

2.2 Zdravotnicka dokumentace

Zdravotnicka dokumentace slouzi nejen jako pracaeésfroj pro zapis t&bné
p&e pacieni, ale také jakoileZzity doklad a dokoncei#taz v fFipact

forenzré- soudniho projednavani postupu léka zdravotnickych pracovriik
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pii IéCeni. Nedostatan¢ vedena zdravotnicka dokumentacéZen potvrdit
podezeni na chybny postup (nebtinejmensim znemoznit prokazani
spravného postupu), zatimco dgelvedena dokumentacaibpe ochranit
zdravotnického pracovnika fgd velmi zavaznymi obvémimi a naslednymi

nasledky, ktd mizZe byt i zdkaz vykonu zdravotnického povolani
2.2.1 Zpusob zapisu a oprav ve zdravotnické dokumentaci

Z&pis musi byt veden nejéitelné — idealni je pouZzivat hilkové pismq
prikazreé a pravdi¥, musi také byt opggnudajem o dni zdznamua 0 0S0B,
kterd zdznam do dokumentace provediilhou identifikaci a podpisem)!

Identifikace zdravotnického pracovnika se provatistnim razitkem
zdravotnického pracovnika, ktery zapisifidil a jeho vlastnorénim

podpisem ¥etné kalend@niho data (v @kterych pfipadech i hodiny) zapisu.

Dulezity je pozadavek, alyiivodni zapis Zistal ¢itelny i po opravé, ktera se
provede novym zapisem s uvederiasu a podpisu. Tedy je ngptelna &zna
praxe s pelepovanim, zalakovanim kokem lakem a podobnymi apoby

oprav.
Modelova situace

Pri zapisovani do zdravotnické dokumentaceglarde chybu v uvededasu

podavani léku. Tento zapisdielny a zapsany modrou barvou.

Jakym zpisobem provedeme opravu?

2.2.2 Forma zdravotnické dokumentace

Dosud je davanarpdnost dokumentaci pisemnéggreji feceno listinné,
protozZe i text v péitaci je pismo). Hlavni dvod, ktery k tomu vede, je
relativre vétSi zaruka jeji autenticity a prokazatelnosti. Dolantace na
panttovych nostich (“patitatova”) byla dosud povazovana zilig snadno

dodatén¢ upravitelnou a tedy néwhodnou.

V souwasné dob zakon 372 specifikuje formu vedeni zdravotnické
dokumentace novym apobem (Hlava 1, Zpracovani osobnich daj
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a. dokumentace miZe mit textovou, grafickou nebo audiovizualni

formu,

b. dokumentace mize byt vedena v listinné nebo elektronické forgh

(v pctiteci ovSem jen za dale specifikovanych podminek),

Cc. Udaje peizené v listinné form (a to nejen text, ale i napbrazky)
nesmi byt pg‘evedeny do elektronické formy bez archivace listingho
origindlu,

d. zapis v elektronické formé bez zarkeného elektronickeého podpisu je
nutno vytisknout na papir, ktery se opati datemapodpisemosoby,
kterd zapis provedla, aizali se do dokumentace pacienta; kaZ
(list, sestava, vytisk) se povazuje za samostatastidokumentace
a musi byt nejen vSechny podepsany, ale takéepatiostaténou

identifikaci pacienta jak jiz bylo uvedeno ¥epgchozim textu.

e. zapisy v elektronické formg obsahuijici zaruteny elektronicky podpis

porizovatele musi spiovat tyto podminky:

0 byt podepsany timto podpisem v kazdé jednotiasti

dokumentace,
0 byt zalohovany minimékhjednou den&éna zalozni médium,

0 jsou z nich nejmeénjedenkrat rén¢ parizeny archivni kopie,
které neni mozné dodé&te& upravovat (nap na CD-ROM),

0 jejich archivni kopie musi umoZniitelnost a pistupnost

informaci po celouigdepsanou dobu archivace.

ProtoZe v sotasnosti je zarteny elektronicky podpis sice jiz legislativn
kodifikovan, ale prakticky dosud nepouzivaredéni dokumentace vyhrad#

v elektronické formé (bez papirovych kopii) nelegalni!Zvlase to pak plati
pro zdravotnicka zé&eni hizkového charakteru, uzivajici nemagnii

informacni systémy siimym zapisem udajzdravotnickymi pracovniky do
systému — je nezbytné zajistit vytist zaznamu, jeho podepsani a zalozeni do

pacientovy slozky vlastnvzdy po provedeni zapisu.
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2.2.3 Préavo nahlizeni do dokumentace

Urcitou novinkou, jiz dlouho poZzadovanou é&avanou, jéegislativni
Gprava prava na pristup do dokumentace pacientazakon¢. 20/1966 Sb.
totiz dosud tuto oblagesil pouze institutem povinné &hlivosti, ktery se
vztahoval i na dokumentaci, ale vyvolavatiu nevyjasénych probléni

piedevsim v oblastech, které bezpfredtt nesouvisely s Enim.

Tim, Ze nyni zakon taxati¢rvyjmenovava kategorie osob, které mohéiu p
pInéni svychkonkrétnich ukola nahlizet do dokumentace v nezbyth
nutném rozsahuy vyclenuje pro tyto (a jen tyto!) konkrétniipady takto
piistupné informace z okruhu povinnoucentlivosti chrasnych, k jejichz
poskytnuti dosud bylo zapgebi ziskat souhlas pacienta (coz bykdy, na.
po smrti pacienta, dosti obtizné). Pravo na nahiilze interpretovat i jako

pravo na kopie (poebnécasti) dokumentace.

2.2.4 Kdo mize nahlizet do dokumentace

zdravotniéti pracovnici a jini odborni pracovnici v souvislos

s poskytovanim zdravotni pée,
» funkcionéri komor, Setici stiznosti na Iéke nebo |ékarniky,
* revizni |ékaFi pojisoven,
* soudni znalciv oboru zdravotnictvi @Sinou Iékai),
» |ékari ve statni spraw, Setici stiznosti a podobna podani,
» |ékari Ministerstva zdravotnictvi, Setici stiznosti a podobna
podani
» |ékari Statniho Uradu pro jadernou bezp&nost,
« ¢lenovéUstredni znalecké komise a tzemnietaleckych komisj
» pracovnici organu ochrany vé&ejného zdravi(“hygienici”),
 |ékarFi organi socialniho zabezpé&eni, |ékai Uradi prace

a |ékari okresnich Fada pii posuzovani zdravotniho stavu pro
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Ucely poskytovaniiznych davek a sluzebiipdvodech branc
a dalSich ukolech,

e zaméstnancizdravotnickych zézeni (nebo smluvnich podriik

zajist'ujici zpracovani datpii vedeni dokumentace, a

» zamestnancistatu nebo zpracovateldeii zajist'uji ukoly NZIS
(“statistika”),

» povéiené zdravotnické z#izeni které posuzuje zdravotni stav pro

Ucely pojistnych a podobnych smluv,
» Verejny ochrance pravv souvislosti s Sé&tnim,

« inspektori Ustavu pro odborné zji¥ovani pricin leteckych
nehod,

» zamestnanci Statniho Ustavu pro kontrolu I&iv, kteri provadji

kontrolu

Zvlastnim ustanovenim je upravefigbup &ch, ktéi dosud nejsou
zdravotnickymi pracovniky, ale studuji nebo sekina zdravotnické povolani
piipravuji — jedna seipdevsim o studujici zdravotnickych Skol, lidkgych

a lékarnickych fakult adgkterych dalSich vysokych Skol. Souhlasgisupem
do dokumentace zde musi dat — pro kazdy konkréipag — jednak ten, kdo
odpovida za praktickou vyuku (tenéuje pacienty, u nichz lze do
dokumentace nahlizet), jednak pacieiie@psan je pisemny souhlas;
nevyzaduje se, neni-li ho vzhledem k zdravotnirauispacienta mozno

ziskat).

Soutasre s pravem nahlizeni do dokumentace — za vySe pggsakolnosti —
ale toto ustanoveni osobamgravujicim se na zdravotnické povolakiada
povinnost zachovat méenlivost o skut€nostech, které se doadély.

v tomto pripadé se jedna o studenty zdravotnickych obat, kteri ve
zdravotnickém zatizeni vykonavaji odbornou praxi a pro vykon této paxe

museji do zdravotnické dokumentace nahlizet.

Modelova situace
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Studujete zdravotnicky obor @tem odborné praxe ve zdravotnickénizeni
potebujete zjistit ufité informace z dokumentace pacienta. Je to mozné?

Pokud ano, tak za jakych podminek a jakytisapem to provedete?

2.2.5 Pravo pacienta na fFistup ke zdravotnické dokumentaci

Radu let byly vedeny diskuse a spory o tom, zdajeithentace majetkem
leékare, zdravotnického Z&enici pacienta a zda ma pacient pravo na
nahlizeni, pipadre i kopii své dokumentace.&&ina pravnich nazorse
shodovala v tom, Ze zatimadormace v dokumentacijsou pacientovy
(pokud se netykaji¢tich osob!), viastrfiyzicka dokumentacepati za&izeni,

které ji paidilo.

Zakon 372/2011Sh. nyni i tuto oblast smpravuje — podlefpvladajiciho
vykladu giznava pacientoyravo na informace shromazd&né

v dokumentaci, “které se vztahuji k jeho zdravotninu stavu”, ale nikoliv
pravo na dokumentaci jako takovou. Znamena todavotnicky pracovnik
(predevsim |1€k& neni opravnén pacientovi zatajovat Zadny Udaj tykajici se
jeho zdravotniho stavu(vysledky vyseateni, zjis&né hodnotyi nalezy,
diagndzu, 1ébu), neni ale povinen mu umoznit nahlizeni, poskytovat
dokonce kopirovat dokumentaci tyto udaje obsahujiciPro osoby mladsi 18
let ¢i zbavené zfisobilosti k pravnim Ukaim mohou toto pravo uplabvat
z&konni zastupci (coz neznamena, Ze pacient, kten&mi 18 let nefize toto
pravo uplatnit shm — zaleZi na posouzeni jeho dhidgg@losti a na konkrétni
situaci). VZdy je nutno zajistit, aby se paciendom&dél z dokumentace

Udaje, které se tykaji jinych osob.

Zakon kodifikuje zmény v pristupu pacienta k vlastni zdravotnickée
dokumentaci. Bude asi nejvhod#jSi zkracené ocitovat nova ustanoveni:

"Pacient ma pravo:

a) na poskytnuti veSkerych informaci shrom&mnych ve zdravotnické
dokumentacivedené o jeho oselmebo v jinych zapisech vztahujicich se
k jeho zdravotnimu stavu; ¥ipad autorizovanych psychologickych

metod a popisu iy psychoterapeutickymi préstiky ma narok na
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b)

d)

informace, jejichz obsahem je popi$zmaki onemoceni, diagndza, popis
terapeutického fistupu,interpretace,vysledky.

v pFitomnosti zdravotnického pracovnika nahlizet do dokenti
uvedenych v pismenu ay pripade zaznani autorizovanych
psychologickych metod a popisdbg psychoterapeutickymi préstky
miZe nahlizet do zaznanykajicich se popisufznaki onemoceni,

diagndzy, popisu terapeutickéh&igiupu a interpretace vysledlkest:,

na pa‘izeni vypis, opigi nebo kopii dokumenit uvedenych

Vv pismenu &)V pripade autorizovanych psychologickych metod a popisu
|écby psychoterapeutickymi préstlky ma narok na gtzeni vypis, opisi
nebo kopiidch ¢asti dokumerit které se tykaji popisufznaki, diagnozy,

popisu terapeutického’fstupu a interpretace vysledlkests,

uréit osobu, ktera niZe byt informovana o jeho zdravotnim stavu, nebo
vyslovit zdkaz podavanéehto informaci jakékoliv oso# a to pi prijeti

k poskytovani zdravotni g nebo kdykoliv porfeti; pacient @i urceni
osoby, ktera w¥e byt informovana o jeho zdravotnim stawlale na
podavani informaci a na pravo nahlizet do zdravatké dokumentace
nebo na pdizovani vypig, opisi nebo kopii podle zvlastnich pravnich
piFedpist upravujicich poskytovani zdravotni & pogfipad® ¢innosti
souvisejici se zdravotni gié jde-li o pacienta, ktery nefie s ohledem na
swij zdravotni stav ufit osoby, které mohou byt o jeho zdravotnim stavu
informovany, maji pravo na aktualni informace ogetravotnim stavu,

a o zdravotnim stavu osoby blizké.

Nova ustanoveni upravuji rékteré technické podrobnosti, které je nutné

dodrzovat:

Zdravotnicky pracovnikna pravo v pripac pochybnosti o totoZnosti osoby,

popipads jejiho vztahu k pacientovioZzadovat, aby tato osoba prokazala

Svou totoznost
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Zdravotnické z&zeni je povinno zajistit, aby osoba, kterézm nahlizet anebo
si miZe pdizovat vypisy, opisy nebo kopie dokuménnezjistila osobni Udaje

tfetich osob.

Rodnécislo pacienta Ize poskytnout pouze osobam blizkgborosobam,
které maji pravo na informace, pokud tyto osobykard, jim pacient nebo jeho
zakonny zastupce kil na zaklag zvlastniho pravnihoipdpisu upravujicino
nakladani s rodnyntiisly souhlas k vyuziti jeho rodnékitsla,nebo pokud
prokézi (napf. jeho uvedenim v Zadosti o nahlédnuti), Ze rodriéslo uz

znaji.

POZOR!! Jestlize jsou ve zdravotnické dokumentaci vedenéztetilém
pacientovi zaznamenany takové Udaje o jeho zakormdétapci, které
zdravotnickému pracovnikovi 8d nezletily pacient nebo jina osoba a z nichz
Ize vyvodit podeeni na zneuzivani nebo tyrani nezletilého pacienta,
ohrozovani jeho zdravého vyvoje, pigac jiné zavazneé poruseni rédvské
zodpovdnosti,maze zdravotnicky pracovnik omezit zgristupnéni
zdravotnické dokumentace zakonnym zastupiom, pokud uzna, toto
omezeni je v zajmu nezletilého pacier@tejné Ize postupovat i tehdy,
pozada-li o to nezletily pacient, ktery s ohledemavék a stupeai rozumove

vyspélosti je schopen si sam utvéet své nazory.

Porizeni vypidi, opisi nebo kopii zdravotnické dokumentacenebo jinych
zapidi vztahujicich se k zdravotnimu stavu pacienta taggszdravotnické

zdizeni.

Zdravotnické zarizeni miZze za pdrizeni vypidi, opisi nebo kopii
zdravotnické dokumentace nebo jinych zapis pozadovat uhraduve vysi,
kterd nesmi fesahnout nakladgpojené s jejich p#izenin to neplati, je-li
potizeni vypisi, opisi nebo kopii hrazeno z ¥gného zdravotniho poji&ti

nebo na zakladzvlastniho pravnihoipdpisu upravujiciho ceny.

Kazdé nahlédnuti(tyka se nahlizeni pacienta nebo jeho zastugbo jim
powitenych osob) do zdravotnické dokumentace nebiz@ai jejich vypis,

opisi nebo kopiise do zdravotnické dokumentace zaznamend/ zaznamu
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se uvede jméno, péipadct jména, pijmeni a datum narozeni osoby, ktera do
zdravotnické dokumentace nahlédla nebo na jejibstduyl pdizen vypis,

opis nebo kopie, dale rozsaltetia datum nahlédnuti neboifreni vypisi,
opisi nebo kopii. Zadznam podepiSe zdravotnicky pracqwiéty byl gitomen
nahlizeni do zdravotnické dokumentace, nebo zdn&lot pracovnik, ktery
poridil vypis, opis nebo kopii této zdravotnické dokemtace, a opra¥na

osoba.
Modelova situace

Jste lékd zdravotnického ambulantniho Z&eni a @ichazi syn pana
Novéka s Zadosti o kopii zdravotnické dokumentddé.na to dotyny

pravo? Pokud ano, jakym Zigobem to provedete?
2.3 Zdravotnicka dokumentace
2.3.1 Zdravotnicka dokumentace vZzdy obsahuje

a. nazev zdravotnického #iaeni, jeho sidlo nebo misto podnikani,
identifikacni ¢islo, bylo-li gridéleno, nazev odteni nebo obdobné
¢asti, je-li zdravotnické Z&eni taktatlenéno (dale jen ,oddeni
zdravotnického z@zeni*), a telefonnéislo zdravotnického Z&eni,,

b. jméno, popipadt jména, pijmeni, rodn&islo pacienta, neni-li
piidéleno, datum narozeni, adresu mista trvalého pgistienta nebo
jinou kontaktni adresu, je-li odliSna od adresytentevalého pobytu;
jde-li o cizince, adresu mista pobytu na Uz€eské republiky, a nema-
li ji, adresu bydli&t v cizirg,

c. ¢islo pojisénce, neni-li timta&islem rodn&islo pacienta, a kéd

zdravotni pojisovny,

d. jméno, popipact jména, pijmeni a titul a podpis zdravotnického
pracovnika, ktery proved| zapis do zdravotnickéwo&ntace,

e. jméno, popipad jména, pijmeni, adresu mista trvalého pobytu osoby,

jiz Ize slit informace o zdravotnim stavu pacienta, neboyin

kontaktni adresu, je-li odliSna od adresy mistaléfvo pobytu,
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rv 7

telefonnicislo, pogipadt jiny kontakt; jde-li o cizince, adresu mista
pobytu na Gzemeské republiky, a nemé-li ji, adresu bydiistcizirg;

tyto Udaje se uvadi, pokud je pacientlgd

f. datum provedeni zapisu do zdravotnické dokumentapigpack
poskytnuti neodkladné pe& nebo vykonani nav&ini sluzby u pacienta
se do zdravotnické dokumentace téZ zaznar@sadvy Udaj jejiho

poskytnuti,

g. razitko zdravotnického raeni, jde-li o sotast zdravotnické
dokumentace, kterd jeégdavana pacientovi nebo podle zvlastnich
pravnich pedpidi jiné fyzické nebo pravnické osélktera je

opravréna zdravotnickou dokumentadigvzit,

h. v ptipac poskytovani ustavni pé datum a hodinu

1. prijeti pacienta do Ustavni &
2. ukorgeni Ustavni pee,

3. prelozZeni pacienta do jiného zdravotnickéhtizeni poskytujiciho
Gstavni péi, popripad jeho gelozeni na jiné oddeni
zdravotnického zdzeni,

4. predani pacienta do ambulantnteg

5. amrti pacienta,

I. v pripac odmitnuti zdravotni @& zdravotnickym zZdzenim,
popipadt zdravotnickym pracovnikem nebo pacientem datuiasavy
Gdaj odmitnuti; jde-li o odmitnuti poskytnuti zdoavi p&e
zdravotnickym z&zenim nebo zdravotnickym pracovnikem, téz vzdy
diuvod odmitnuti; jde-li o odmitnuti zdravotnigeépacientem, téZ jeho
pisemné prohlaSeni o tomto odmitnuti, iipogc zaznam o &m;
odmita-li pacient prohlaseni podepsat, jecésti zaznamu pisemné
prohlaSeni ssdka o tom, Ze pacient odmita poskytnuti zdravodsé p

j. informace o vyznamnych okolnostech souvisejicichdsavotnim

stavem pacienta, a to zejména informace z rodwswhni,

epidemiologicke, socialni a pracovni anamnézy,
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k. informace zji&né o sotiasném zdravotnim stavu, pokud dale neni

stanoveno jinak.

Zdravotnickd dokumentace v navaznosti na #it# informace o zdravotnim

o

stavu pacienta dale obsahuje:

diagnostickou rozvahu a navrh dalSiho diagnostick@stupu, jestlize

to zdravotni stav pacienta vyZaduije,

piedpokladanou koreou diagnézu, navrh dalSih@ébného postupu

a informace o pibéhu l&eni,
zaznam o rozsahu poskytnuté nebo vyzadané zdrgwaiai
zaznam o

1. predepséni k@vych pripravki, potravin pro zvIlastni Iékskeé &ely
nebo zdravotnickych prastki,

2. podani léivych pripravki nebo potravin pro zvlastni léiské
Gcely pacientovi ve zdravotnickémiizeni, etné podaného
mnozstvi, v pipac podani transizniho gipravku jednozna¢
identifikujici kod; datum a podpis zdravotnickéhagovnika,
ktery I&ivy nebo transizni piipravek nebo potravinu pro zvlastni

lekarské &ely podal,

3. vybaveni pacienta #&ymi pripravky, potravinami pro zvlastni

lekarské ely wetrg mnozZstvi zdravotnickym taenim,

4. vybaveni pacienta zdravotnickymi priestky zdravotnickym

zarizenim,
zdznam o vystaveniiazu ke zdravotnickému transportu,
zadznamy o oS#&tvatelské pé, popis a pitbéh oSetovani, doporteni
k dalSimu oSébvatelskému postupu,

zadznam o provedentkovani, etné uvedeni nazvudakovaci latky

acisla Sarze

pisemny souhlas pacienta nebo jeho zakonného zassyposkytnutim

vySetovaciho, Iéebného nebo jiného zdravotniho vykonu (dale jen
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,Zzdravotni vykon"), jestlize povinnost pisemné fogrsouhlasu stanovi
zvlastni pravni fedpis nebo jestlize s ohledem na charakter
zdravotniho vykonu byl souhlas v pisemné féadravotnickym

zarizenim vyzadan

i. zaznam o souhlasu pacienta s poskytovanim informpatio

zdravotnim stavu,

j.  zaznam o pouziti omezujicich pr@stki vici pacientovi a o ohlaseni

této skuténosti soudu,

k. kopie informaci pedavanych o pacientovi v listinné fo¥npopipact

zaznam o jejichiedani a stejnopisy posuidk

|.  zadznam o nahlédnuti do zdravotnické dokumentadenéo
pacientovi s uvedenim, kdy, kym a v jakém rozsahatdédnuti doslo;
zdznam se neprovede kigad nahlédnuti zdravotnickym pracovnikem

v souvislosti s poskytovanim zdravotnitpg

m. zaznam o uznani a ukéemi d@&asné pracovni neschopnosti a zaznam o
zapaeti oSetovaniclena rodiny a jejich délce; zaznam o ukeni
docasné pracovni neschopnosti provede zdravotniakéerd, které
pacienta vedlo v evidenci prace neschopnyctanbpied jejim
ukontenim; jestlize byl pacient v ploéhu datasné pracovni
neschopnostifigdan do evidence jiného zdravotnickéhtizeni, je
souasti zdravotnické dokumentace téz zaznam o dniggddani nebo

pievzeti,

n. zaznamy lék& organu socialniho zabezpai souvisejici s kontrolou

posuzovani déasné pracovni neschopnosti,

0. zaznamy o jinych vyznamnych okolnostech souvisgjiske zdravotnim
stavem pacienta, které byly z{igy v souvislosti s poskytovanim
zdravotni pée.

2.3.2 Sowasti zdravotnické dokumentace:

a. vysledky vyseteni, wetrg grafickych, audiovizualnich, digitélnich nebo

jinych obdobnych zaznairtéchto vySeteni,
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C.

d.

pisemné informace o zj&tych skuténostech o zdravotnim stavu pacienta,
pribéhu a ukogeni jeho léeni nebo dopokieni a ndvrhy na poskytnuti
dalSi zdravotni p#, které si pedavaji zdravotnicka ziaeni v ramci

zajisSeni navaznosti zdravotni & o pacienta,

v piipad primarni zdravotni p& pisemné informace o dosavadnim vyvoji
zdravotniho stavuipdané pedchozim registrujicim |€kam primarni
zdravotni pée,

v pripact luzkoveé pée, zvlastni ambulantni pe ve staciond, nebo jde-li
0 pacienta umighého ve zdravotnickém #iaeni z jinych nez zdravotnich
duvodi,

1. zaznam o aktualnim vyvoji zdravotniho stavu podldrtoceni

sdéleného pacientem a cileny objektivni nalez,
2. souhrn informaci (epikriza) oigrehu vySeteni a Iéby a plan
dalSiho postupu, pokud Ustavniedrva déle nez 7 dn

3. pisemnainformace léka ktery tizkovou péi nebo zvlastni

ambulantni p& ve stacion#& doporil,

2.3.3 Povinna doporweni

1)

(2)

1)

Na kazdém listu zdravotnické dokumentace sel@y®éno, poppack
jména, pijmeni a rodn&€islo pacienta, datum narozeni, neni-li rodisfo
pridéleno, dale nazev zdravotnickéhdizani, popipad nazev oddeni
zdravotnického zdzeni.

Souésti zdravotnické dokumentace uvedenéilope¢. 1 této vyhlasky,
které jsou jejimi samostatnyrstmi, vzdy obsahuji Udaje stanovené
v této filoze s tim, Ze i zaznamenavani udap informaci do

samostatnycliasti zdravotnické dokumentace se pouZzije ustand/éni

odst. 1 pism. a) az d, f) a g).

Sowasti zdravotnické dokumentace

a. zvukovy zdznam o vyav(Zadosti) k poskytnuti zdravotni qe

b. zdznam operatora nebo denik opefhao stediska,
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c. kopie zaznamu o vyjezdu,
d. identifika¢ni a tidici karta,

e. zaznam o hromadném odsunu padient

(2) Sowésti zdravotnické dokumentace |&da sluzby prvni pomoci je kniha

dennich zaznatn

2.3.4 Zapis do zdravotnické dokumentace

(1) Zapis do zdravotnické dokumentace provadi zutragky pracovnik

bezodklad® poté, co nastanetkiera ze skutosti dle § 1 nebo § 2.

(2) Zaznam o zdravotnim stavu pacienta uveden® p&m. d) bod 1 se
dopliuje o informace o aktualnim vyvoji zdravotniho stgacienta
nejmeért jedenkrat za 24 hodin; ¥ipad podstatné zgémy zdravotniho

stavu pacienta se zaznam doplni nepradlen
2.3.5 Uchovani dokumentace, viiazeni, skartace

(1) Vyrazovani zdravotnické dokumentace ve skaitafizeni zajisuje
zdravotnické z#éizeni, které ji vede, v souladu se skantenradem, ktery
je stanoven viflloze¢. 2 této vyhlasky. To plati obdobépro spravni ¥ad,
ktery podle zakonaipvzal zdravotnickou dokumentaci, neliizavatele
zruSeného statniho zdravotnickéhdizeni, ktery nefeved| prava
a zavazky tohoto Z&zeni na jiné jim #izené zdravotnické taeni (dale

jen ,skartujici spravniiad®).

(2) Zdravotnicka dokumentace se uchovava po ddbtu&ozndauje se
skart&nim znakem ,S*, pokud neni zvlasStnim pravnifagpisem nebo

v priloze¢. 3 této vyhlasky stanoveno jinak.

(3) Skart&ni Ihata pro uchovavani zdravotnické dokumentace vedené o
pacientovi jednim zdravotnickym izaenim p@ina kEzet dnem 1. ledna
nasledujiciho kalendaiho roku po dni, v&mz nastala skut@ost
uvedend v filoze¢. 3 k této vyhlaSce nebo byl proveden posledni adzn

ve zdravotnické dokumentaci pacienta.
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(4)

2.4

Pokud zdravotnicka dokumentace nebogdggti vedena o pacientovi svym
zarazenim nebodcnym obsahem podléhékolika Ihatdm pro jeji
uchovani podleiflohy ¢. 3 této vyhlasky, doba uchovavani a skarta

znak se stanovi vzdy podle nejdelSitih
Obsah zdravotnické dokumentace ve zdravotnické prax

Identifikagni znaky P/K — jméno,ifjmeni, RC, datum narozeni,
bydlist.

Identifika¢ni znaky zdravotnického Baeni — nazev z&eni, oddleni,
ICO (vSude stejné).

Identifika¢ni znaky zdravotnického pracovnika pro#écho zapis do
dokumentace — titul, jméno dipneni (razitkenti tiskacim pismem) +

podpis.

Anamnéza — RA, OA, PA apod.

Vedeni dokumentace

Pravdivé &itelné Udaje, pouzivani spisovéestiny.
Udaje musi byt srozumitelné.

Datované dopilovani informaci s identifikaci zdrav.
Cas u dlezitych informaci (fijem, exitus apod.).
Opravy autorizované,ipodni zaznam musi byitelny.
Vécnost zaznafh— swdéi o odborné kvald.

Kontrolu provadi VS, SS, primaodposdnost za zaznam ma
zanestnanec, za systémové chyby v dokumentaci nesevédipost SS

na stanici a na odteni VS.

Nepouzivat:

Nespravna terminologie

Slangové vyrazy
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2.5.2

Vulgarismy
Jiny jazyk
Subjektivni pocity sestry

Neschvalené zkratky
Uéel zdravotnické dokumentace

Slouzi k zachovani kontinuity peé.

Je dokladem o poskytnutégpé doklad o spravnosti pé— ochrana

zdravotniki.
Doklad pro @tovani poskytnuté @é.
Podklad pro ¥du a vyzkum.

UloZeni a nakladani s dokumentaci upraviigelpis zdravotnickeého

zaizeni a oddeni.

Ochranu ped zneuZitim, ztrato&i zni¢enim ma ZZ — resp.

zanestnanec, ktery ZDigbira.

Nesmi se uzivat zkratky, zejména v souvislostiiatgp
Evidence navykovych latek

Evidence opidt.
Cislované strany, jakoifloha podpisové vzory zafstnand.

Zaznamy psat modrou barvaiitelné — barevné zaznamydeny pro

piijem latek a zaznam o provedené kontrole.

Opravy autorizované, nggepovat, informovat né@tzeneho.

Otazky k zamysleni:

4. Jaké informace se zaznamendvaji do knihy evidepiédia
5. MiZe student zdravotnického oboru zaznamenavat diy kmiati?

6. Jaké zaznamy piazujemecervenou barvou?
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2.5.3

2.5.4

Souhlas s vykonem

Podpis tzv. pozitivniho reversu, souhlas informarenP/K.
P/K nedava pisemny souhlas s tdedtelskou pé.

Obsah a formu @duje zdravotnické zézeni vnitnim predpisem, maji

ale povinné nalezitosti:
Ucel, povaha, prosgeh, nasledky a mozna rizika vykonu
o Alternativy vykonu.

o Omezeni v normalnim zivéta pracovni schopnosti, 2my

zdravotni zfisobilosti.

o Zapis vyjadeni P/K.

o Datum a podpis P/K a zdravotnického pracovnika.

o Souasti je podeni o zdravotnim stavu.

o Déva souhlas s vykonem s ohledem na mozné komplikara
piinos pée — l&€by.

Dokumentace na oper#énim sale

Chorobopis

Dekurzy

OSetovatelské zaznamy
Informované souhlasy

Radiologické nalezy- kontrola kompletnosti, aeni totoznosti P/K

Dospavaci pokoj

Sledovani FF.

Sledovani bolesti.
Prijem a vydej tekutin.

Pisemné hodnoceni stavu sestrou.
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« Ordinace Iékee a jejich plgni.
o O propustni rozhoduje 1éka
o V dokumentaci zaznamenadgsy gjmu a propusini + podpisy.
Ukoly:
1. Co se nize v pipad¢ nutnosti zaznamenavatrvenou barvou do
zdravotnické dokumentace?
2. Co se zaznamenava do pisemného hodnoceni sestrou?
3. Do zdravotnické dokumentace se zaznamenava rokewrpacienta nebo

i den, n@sic a rok narozeni pacienta?

2.5.5 Pozadavky na zdravotnickou dokumentaci

*Ucelend, vystizna arpsna

*Dokumentace obsahuje osobni Udaje pacienta v rozsstbytném pro

identifikaci pacienta a zji&hi anamnézy

edale informace o onemoé&mi pacienta, o fbehu a vysledku vyséeni
a dalSich vyznamnych okolnostech souvisejicichdsavbptnim stavem

pacienta a postupenttiposkytovani zdravotni gé
2.6 Povinna zdravotnicka dokumentace
2.6.1 Zdravotnicka dokumentace v ambulancich

- zdravotni zdznam (ambulantni karta)

- lékarské sluzba prvni pomoci (dokumentace nahrazujitiika
registrovanych pacieif

- Povinna hlaseni
- Denni evidence paciant
- Evidence pracovni neschopnosti

- Evidence dispenzarizovanych
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- Evidence omamnych latek

- Zdravotni a 6kovaci pfikaz (pro @ti a dorost)

Ukoly:

1. Ktera dispenzarizai onemoc#ni znate?

2. Které omamné latky uzivajici se v zdravotnictvitefa

3. Kterého zdravotnického #aeni je povinnost vystavovat

zdravotnicky piikaz?
2.6.2 Zdravotnicka dokumentace v nemocnicich
- Chorobopis, porodopis, zaznam hospitalizace, zaanprib¢hu
hospitalizace, zprava o$ejicimu |ékdi, operani kniha
- Kniha nepijatych a objednanych k hospitalizaci
- Povinna hlaseni
- Evidence o p&tu a pohybu nemocnych
- Evidence pracovni neschopnosti

- Evidence omamnych latek

2.6.3 Obsah zdravotnické dokumentace

» Chorobopis
* Dekurz

» Informaini list o poskytovani informaci o pacientovi, saddi
nesouhlas s tim, aby studenglmmoznost nahlizet do jeho
dokumentace v rozsahu nezhytrutném. Jde o podepsani souhlasu, Ze
nema namitek proti tomu, aby do dokumentace ndhtizkteii se

pripravuji na vykon zdravotnické dokumentace
* Ordinani list

» Grafické zaznamy



Legislativa ve zdravotnictvi 73

» OSetovatelske zaznamy — oEe¥atelska anamnéza, plan
oSetovatelské p&, fokusovy zaznam, plan prevence komplikaci, plan
p&e o dekubity, hodnoceni bolesti, bia list, oSetovani ran,zaznam
o polohovani pacienta,akutni karta, realizacerogatelského planu,

Sokovy zaznam,ipkladova zprava, propoust zprava,
» Laboratorni vysledky a vysledky konziliarnich vyget

» Opera&ni protokol

Otazky k zamysleni

1. Co vSe obsahuje zdravotnicka dokumentatein hospitalizace

pacienta?
2. Co si redstavujete pod pojmem bikari list, fokusovy zaznam?

3. Jak dlouho se bude uchovéavat ogaigrotokol?

2.6.4 Pouzivani razitek

Kulaté razitko se statnim znakem — 8&rb ve zdravotnickém Z&eni
nepouZzivaji, mohou se pouZzivat pouzeilezitych listin a na doklady

oswdcujici dilezité skuténosti nebo oprawimi.

Uzivani razitek ve zdravotnictvi

Es| |&s

» Kulaté razitko bez statniho znaku — pouZzivaji Bstim vySSi

dulezitosti, kde neni umoZno uziti

* Razitka se statnim znakem pouZziva se pro institabe dady, ve

zdravotnictvi se uzivaji vyjimé@¢, musi byt evidovano

» Zahlavni razitko — ozrani zdravotnického ¥&zeni, musi byt

evidovano
» Razitko oddleni, kliniky

» Razitko zdravotnického pracovnika
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Otazky k zamysleni:

1.

2.

Kdo je vlastnikem razitka zdravotnického pracovfika

Jakym pravidlem ulozeni podléha razitko odbornéldleni ?

Zdravotnicka dokumentace obsahuje

2.6.5

2.6.6

Diagnostickou rozvahu a navrh dalSiho diagnostiokgbstupu

Predpokladanou korgeou diagn6zu, navrh dalSiha@ébného postupu

a informace o pgib¢hu l&eni

Zaznam o rozsahu poskytnuté nebo vyZzadané zdrgvéimi
Zaznam o poskytnuti nebdgulepsani Evych pripravki nebo
zdravotnickych prosédka véetre podaného mnozstvi

Zaznamy zdravotni p&i

Zaznam o provedenéngkovani

Zaznam o informovaném souhlasu diagnostick&herapeutického

vykonu

Zaznam o informovaném souhlasu poskytovanim infofrageho

zdravotnim stavu

Zaznam o nahlédnuti do zdravotnické dokumentacené&d
pacientovi s uvedenim, kdy, kym a v jakém rozsahatdédnuti doslo

Z&znam o uznani a uk&eni d&asné pracovni neschopnosti, zaznam o
ukonieni pracovni neschopnosti provede zdrakizeai, které pacienta

vede v evidenci prace neschopnych

OsSefrovatelska dokumentace

OSetovatelska anamnéza, zhodnoceni zdravotniho stagougeni
potreb pro stanoveni oevatelskych postupoSetovatelské pé&e

a oSetovatelského planu

OSetovatelska pekladova dokumentace
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OSetovatelska propoudti zprava

Otazky k zamysSleni:

2.6.7

Co si ffedstavujete pod pojmem ofmtatelska anamnéza?
Jaké znate lidské pety?

Na jaké oblasti se bude z&rovat oSaovatelska fekladova
a propousici zprava?

Dopliujici zdravotnicka dokumentace

HlaSeni sester

List tekutin a vyzZivy

Plan prevence a pé o dekubity
Plan oSdgbvani ran

Eduk&ni plan

Krevni transfuze a jiné derivaty
Glykemicka karta

Socialni pekladova zprava
Protokol o padu pacienta

HlaSeni o mim#Adné situaci

Otazky k zamysleni

1.

Objasréte pojem edukace, vyznam, metodiku a praktickyneya.

2. Za jakych okolnosti riive dojit k padu pacienta ve zdravotnickém

zaizeni?

Dopliiujici zdravotnicka dokumentace

e sSoupis ¥ci pacienta

informace pro pokstalé
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* informace o diet
* informovany souhlas
* poweni a souhlas pacienta s terapeutickym

» diagnostickym vykonem
2.6.8 Navykoveé latky

Dokumentace vztahuji se k navykovym latkam se jgkéh objednavani,

uchovavéani a zdznano aplikaci

Kniha Evidence navykovych latek musi:

* mit¢islované stranky,
» kazdy girastek a Ubytek musi byt zaznamenan,

» vzdy musi byt zaznamenanislo chorobopisu pacienta, u kterého byla
navykova latka aplikovanaetné podpisu zdravotnického pracovnika,

ktery latku aplikoval — musi byitelny + razitko
» vzdy se musi uvést kotiey pacet navykovych latek

» kontrolu navykovych latek p@évenymi osobami

2.6.9 Odmitnuti 1é¢by pacienty

Zakon odmitnuti l&y pacientem upravuje zakon 372, odmita-li paqiées
nalezité vyswtleni potebnou péi, vyzada si oSeétjici Iéka pisemné
prohldSeni — reverz (tzv. negativni rever).démitnuti oSébvatelské pé&e se

provede zaznam:

nap. dne 11.2.2007 ve 13:00 odmitl pacient lvan Now@knovanou injekci
50 mg Dolsinu im.s.Jankii

Otazka k zamysleni

1. Mohou rodte 8letého dite s leukémii odmitnout chemoterapeutickou

lecbu?
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2.6.10 Uschova \¥ci pacienta

Uschova civilniho obkgeni v centraini $atn- tiskopis o ulozeni osobnickof
2krat.

* Poueni pacienta o Usch&eennosti — pacient musi byt gen o
moznosti uloZeni peiini castky, Sperky, hodinky, zbran
* Poueni o tom, Ze za neuloZen&vzdravotnické zidzeni neodpovida

* Poueni musi bytitelné podepsano pacientem a sestrou, musi

obsahovat datum.

» U Sperki je nutné uvéstifpadné poskozeni, zejména vypadlé kameny,

pietrzené&etizky a chybjici casti
» P¥i popisu Sperku je nutné psét Zluty kov, bily kowikoliv zlato
* U hodinek jeteba uveést zriku a zda jsou funiai

* U pertz je nutné napsat slovy celoastku a je vhodné napsatced

jednotlivych bankovek

e Za poslednim zapisem jeeba udlat zamezku, aby formuidesSel

doplnit. PodepiSe pacient a pracovnik
2.6.11 Vzor zapisu o uscho¥
Interni klinika FN v.........
Jan Novék, B..............
Pozadal o Uschovu nasledujicicitiv
1. Hodinky zn. Prim, poskozené, nejdou
2. Mobilni telefon zn., Nokia €islo
3. Snubni prsten — Zluty kov

4. Dva tisice korukeskych (2000 K) 2x 1000 K
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Podpis pracovnika Podpis pacienta

2.7 Archivace zdravotnické dokumentace

Lhutu pro archivaci zdravotnické dokumentace defimyj@aska 98

Ministerstva zdravotnictvi.:

~Skartaéni lhita uréuje dobu, po kterou je nutné uchovat zdravotnickou
dokumentaci u jejiho fivodce pro dely poskytovani zdravotni pé. Fed
jejim uplynutim nesmi byt zdravotnickd dokumentaza#azena do

skarta®niho #izeni."

Uvedena vyhlaska stanovi v 8§ 6 odst. 2 obecndw lpro archivaci

zdravotnické dokumentace:

»Zdravotnicka dokumentace se uchovava po dobu 3lezna‘uje se
skartachim znakem "S", pokud neni zvlaStnim pravninigdpisem nebo

v pFilozeé. 3 této vyhlasky stanoveno jinak
Cl. 3, Ailohag. 2 uvedené vyhlasky dale stanovi, ze:

»Skartacni [hata zdravotnické dokumentaceste byt prodlouzena vzdy
nejmére o 5 let, pokud je zdravotnicka dokumentace neljo fast nadéale
potFebna k zaji&ni zdravotni pée.”

»1. primarni zdravotni péce - "S"

10 let od zminy Iékae primarni pée a gedani pisemné informace v rozsahu
pottebném k zajigni navaznosti zdravotni & o pacienta n@zvolenému

|ékari primarni pée, nebo 10 let od umrti pacienta.

» specializovana ambulantni zdravotné@a@ zvIlastni ambulantni gee-
IISII’
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* 5 et po poslednim vyS@ni pacienta arpdani informace o pb¢hu
a vysledku tohoto vysegni gisluSnému lékid primarni zdravotni pie,

nebo 10 let od umrti pacienta, pokud neni daleostamo jinak.”

Doplreni informaci:

ZASADY PRO UCHOVANIi ZDRAVOTNICKE DOKUMENTACE A
POSTUP RRI JEJIM VY RAZOVANI A ZNICENi PO UPLYNUTI DOBY
UCHOVANI

Cl. 1

(1) Vyrazovanim zdravotnické dokumentace se rozumi posmt@planovity
vybér zdravotnické dokumentace, ktera je nadale préaytogani zdravotnich
sluzeb nepdebna. B tomto vyleru se rozhoduje o tom, zda zdravotnicka
dokumentace bude po uplynuti doby uchovadazgna a navrzena ke geini.
(2) Vyrazovani zdravotnické dokumentadepgosouzeni pdebnosti se provadi
ve Ihatach utenych poskytovatelem, nejdéle viak jedenkrat z&k@ r
komplexre za celého poskytovatele.

(3) Predmetem posouzeni pibnosti je veSkera zdravotnicka dokumentace, u
které uplynula doba uchovani. Bez posouzeni gkotti rozhodnych pro
uplynuti Ihity stanovené pro dobu uchovani zdravotnické doktacera
posouzeni paéebnosti zdravotnické dokumentace nelze zdravotoicko
dokumentaci zrit.

(4) Odborny dohled nad posouzenimipbhosti provadi komise pro posouzeni
potrebnosti zdravotnické dokumentace (dale jen "korpisgéra ma

minimalns 3 ¢leny. Cleny komise, které jmenuje a odvolava poskytovigel,
zdravotnéti pracovnici.

(5) V pripadt poskytovatele, ktery ma mé&nez 10 zdravotnickych pracoviik
nebo jinych odbornych pracoviiikse komise néizuje a za‘adné posouzeni
zdravotnické dokumentace podle odstavce 3 odpgaddkiytovatel.

Cl. 2

Doba uchovani zdravotnické dokumentace je dob&tgyou je nutné
zdravotnickou dokumentaci uchovat u poskytovatete(pely poskytovani
zdravotnich sluzeb.iBd jejim uplynutim nesmi byt zdravotnicka dokumeata
znicena.

ClL. 3
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(1) Zdravotnicka dokumentace se canje vyfazovacimi znaky, které
vyjadiuji hodnotu zdravotnické dokumentace pro dalSi piostani
zdravotnich sluzeb a #pob zachazeni se zdravotnickou dokumentaci po
uplynuti doby jejiho uchovani.

(2) Vytrazovaci znak

a) "S" oznduje zdravotnickou dokumentaci, ktera se po uplydaby
uchovani navrhne ke zwni,

b) "V" oznauje zdravotnickou dokumentaci, jejiz hodnotu nelzkamziku
vzniku ugit; u takto ozn&ené zdravotnické dokumentace dochazi po uplynuti
dob uchovani uvedenych Yilpze¢. 3 k této vyhlaSce k posouzeni fedtnosti;
¢asti zdravotnické dokumentace jiz nepbiné pro dalSi poskytovani
zdravotnich sluzeb se navrhnou Kazeni a zrdeni.

(3) Doba uchovani zdravotnické dokumentadg enbyt prodlouZzena, nejmén
vzdy o 5 let, pokud je zdravotnicka dokumentaceorjefi ¢ast nadale peebné
k zajistni poskytovani zdravotnich sluzeb.

Cl. 4

(1) Zdravotnicka dokumentace se podle @éemavyrazovacimi znaky rozdi
do skupiny "V" a do skupiny "S".

(2) U zdravotnické dokumentace skupiny "V" posouetiouci zdravotnicky
pracovnik pislusného od&eni zdravotnickeho z&eni, které zdravotnickou
dokumentaci vede, nebo jimceny zdravotnicky pracovnik (déle jen
"povéreny zdravotnicky pracovnik"), ktet@st bude navrzena k kazeni a
kterécasti bude prodlouzena doba uchovani. Jde-li o ntin&okého
pracovnika poskytujiciho zdravotni sluzby vlastijim@nem, posouzeni
provede tento zdravotnicky pracovnik.

Cl.5

(1) Powieny zdravotnicky pracovnik vypracuje navrh négazeni
zdravotnické dokumentace, ktery obsahuje identifikaidaje poskytovatele,
véetne uvedeni pracovis je-li jeho zdravotnické Z&eni taktatlenéno,
identifika¢ni Udaje povieného zdravotnického pracovnika, ktery navrh
vypracoval.

(2) K navrhu na viazeni zdravotnické dokumentace &@qi seznam
zdravotnické dokumentace kiageni. V zagru seznamu se uvede

zdravotnicka dokumentace siagovacim znakem "V" s navrhem na jeji
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rozc&leni nacast navrzenou k wgzeni a ngast, jiz se prodlouzi doba
uchovani.

(3) Navrh na viyazeni zdravotnické dokumentace podepisujeimmy
zdravotnicky pracovnik.

(4) Poskytovatel, ktery je vejnopravnim pvodcem podle zakona o
archivnictvt), zasle navrh na vgizeni zdravotnické dokumentace spodese
seznamem zdravotnické dokumentace iaggni archivu fislusSnému podle
sidla poskytovatele, poipact sidla jeho pracovidt je-li toto pracovist
zpracovatelem névrhu, k posouzeni a k provederdruydrchivalii mimo
skart&ni fizeni.

(5) Frislusny archiv po posouzeni seznamu zdravotnickardentace
navrzené k vkazeni a po provedeni vfiu archivalii mimo skartmi fizeni
pieda protokol o provedeném Wb archivalii mimo skartani fizeni (dale jen
"protokol o vykEru archivalii") poskytovateli. Protokol o vt archivalii
obsahuje soupis zdravotnické dokumentace nebd Ehiti, které byly
vybrany za archivalie a které poskytovat&ga @islusSnému archivu k
zarazeni do evidence archivalii veith jim stanovené; pokudislusny archiv
nevybere k ziazeni do evidence archivalii Zadnou zdravotnickakuchentaci
nebo Zadnou jefiast, v protokolu o vyéru archivalii uvede tuto skuteost.
(6) Poskytovatel upravi seznam zdravotnické dokuavenk vyazeni podle
vysledku provedeného v§tu archivalii mimo skartai fizeni gisluSnym
archivem a takto upraveny seznafeda spoléné s nadvrhem na wgzeni
zdravotnické dokumentace a protokolem odrybarchivalii komisi podlié¢l. 1
odst. 4, je-li tizena, k posouzeni a potvrzeni.

Cl.6

(1) Komise posoudi navrh natagzeni zdravotnické dokumentace a potvrdi ho,
popipadt navrhne, kterou zdravotnickou dokumentaci¢da nadale uchovat
a prodlouzit jeji dobu uchovanitiRom zohledni vysledky vydsu archivalii
provedeného mimo skatfa fizeni. Navrh pedlozi poskytovateli.

(2) Zdravotnicka dokumentaceiagzena ve skupin'S" musi byt zniena.
Zni¢enim zdravotnické dokumentace se rozumi znehodntelasvym
zpiusobem, aby byla znemadma rekonstrukce a identifikace jejiho obsahu.
ClL7
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Podle této Hlohy se postupuje obdobnde-li o zdravotnickou dokumentaci
vyfazovanou fisluSnym spravnim organem, ktery zdravotnickou dwudotaci
podle zakona o zdravotnich sluzbad¢byzal s tim, Zélenem komise, kterou
jmenuje a odvolavéaifslusny spravni organ, je nejmégeden Iékg ktery téz

provadicinnosti po¥ieného zdravotnického pracovnika.

Pravni problematika p¥i praci se zdravotnickou dokumentaci

Co z pravniho hlediska hrozi nemocnici a co konkrétimu zdravotnikovi,

kdyZ porusSi povinnost mEenlivosti?

Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
Povinnosti poskytovateli zdravotnich sluzeb
(ambulantnich i ldzkovych):

« Zpracovat seznam cen poskytovanych zdravotniclesloghrazenych
nebo jentast&né hrazenych z wejného zdravotniho poji&ti a umistit
ho tak, aby byl tento seznartigiupny pacierim (v pripact nesplni
sankce do 50.000,-&

« Umistit udaj o provozni a orditiai dok& poskytovatele zdravotnich
sluzeb tak, aby byla tato informac8gpupna paciedm (pri nesplreni
sankce do 50.000,-&

+ Opatit zdravotnické z#izeni (prostory, kde je poskytovana zdravotni
p&e) viditelnym ozn&enim, které musi obsahovatdabchodni firmu
(nagiklad nazev s.r.o. nebo akciové sgolesti), nebo jméno a
piijmeni, popipact jména a fijmeni poskytovatele (poskytuji-li
zdravotni sluzby fyzické osoby) a identifikd ¢islo, bylo-li piidéleno
(pti nesplréni sankce do 50.000,-¢K

« V doke negitomnosti nebo dasného peruseni poskytovani
zdravotnich sluzeb #stupnit pacienim informaci o poskytovani
neodkladné p# jinym poskytovatelem {pnesplreéni sankce do
100.000,- K).

« Zpracovat seznam zdravotnich sluzeb, k jejichz yioski bude
poskytovatel vyZadovat pisemny souhlas pacientgrijpact je mozno

misto tohoto seznamu zpracovat rozhodnuti poskigteaze u Zadné
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zdravotni sluzby nebude vyZzadovat pisemny soullagjimkou
piipadi, které vyslovi stanovi zakon) — {pnesplréni sankce az
100.000,- K.).

Vést evidenci stiznosti a @gpobu jejich vyizeni — ambulantni
poskytovatelé, kié ji dosud patré nevedou, ji budou muset zavésti (p
nesplrni sankce do 50.000,-¢K

Povinnosti tykajici se pouze poskytovatéllazkovych zdravotnich sluzeb:

Vypracovat postup pro vizovani stiznosti {{ nesplréni sankce do
50.000,- K).

Vypracovat traumatologicky plaio 31.3.2013lle § 47 odst. 1 pism.

d) zakona o zdravotnich sluzbact872/2011 Sb. — podrobnosti stanovi
provadci pravni pedpis -vyhlaSka¢. 101/2012 Shqg podrobnostech
obsahu traumatologického planu poskytovatele jednntinebo

liizkové zdravotni @é a postupu f jeho zpracovani a projednéni.

V ramci prevence a kontroly infekci zpracovat pesgrpro prevenci a
kontrolu infekci spojenych se zdravotntpa zajistit jeho realizado
31.3.2013

DalSi pripady, kdy poskytovateli zdravotnich sluzeb hrozi loZeni sankce:

Poskytovani zdravotnich sluZzeb neuvedenych v ogravn
poskytovani zdravotnich sluzeb.

Poskytovani zdravotnich sluzeb presinictvim osoby, ktera neni
zpasobila k vykonu povolani nebo k vykontigiusné&innosti.
Poskytovani zdravotnich sluzeb ve zdravotnickéffzeai, které neni
technicky nebo &cr¢ vybaveno podle pravnichgdpigi.
Neustanoveni odborného zastupce.

Nesplréni oznamovaci povinnosti spravnimu organuiipgect zmeny
Udaji uvedenych v oprawmi k poskytovani zdravotnich sluzeb (do 15-
ti dna od zneEny).

Nesplréni oznamovaci povinnostigi spravnimu organu a
nezveejreni informace paciefin, v pripac preruseni poskytovani
zdravotnich sluZzeb na dobu delSi nez&kim (gerusit 1ze maximaka

na 1 rok, perudeni nad 1 #sic nutno oznamit KU).
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Nezajiseni predani kopie zdravotnické dokumentace nebo vypisu ze
zdravotnické dokumentace jinému poskytovateli védaierusSeni
poskytovani zdravotnich sluzeb, pokud je to nezbitaajiSéni
navaznosti zdravotnich sluzeb.

NeumoZrni piitomnosti osob wenych pacientem u poskytovani
zdravotnich sluzeb gaomu nebrani vniti predpis ani pislusné
ustanoveni zakona.

Neumozrni pacientovi fijimani nav&v ve zdravotnickém Z&eni,

a tomu nebrani vnihi predpis ani pislusné ustanoveni zakona.
NeumoZrni pacientovi fijimat duchovni p& nebo duchovni podporu
ve zdravotnickém Z#&eni, & tomu nebrani vnihi predpis ani

prislusné ustanoveni zakona.

Umozreni piitomnosti jinych osobip poskytovani zdravotnich sluzeb,
pokud pacient jejichiftomnost odmitl (studenti, praktikanti, jini
navsevnici).

Neumozrni pacientovi se smyslovym postizenim neb&z&ymi
komunikanimi problémy dorozumivat seigobem pro &
srozumitelnym nebo dorozumivacimi ptestky, které si sdm zvoli.
Neumozrni, aby n&l pacient u sebe ve zdravotnickéniizani
vodiciho nebo asisténiho psa, pokud s ohledem na smyslové postizeni
jeho doprovod paebuje a nebrani tomu vhii fad zdravotnického
zaizeni.

Poskytnuti zdravotnich sluzeb bez souhlasu pagianta jsou splény
podminky stanovené zakonem.

Neinformovani pacienta o c&poskytovanych zdravotnich sluzeb nebo
nevystaveni &u za tyto sluzby.

Nepredani zpravy o poskytnutych zdravotnich sluzbaemb&cnému
praktickému lék& nebo praktickému lékapro cti a dorost.

Nepredani patebné informace o zdravotnim stavu pacienta nezlkytné
zajis€ni navaznosti dalSich zdravotnich a sociélnichesluz
poskytovanych pacientovi jinym poskytovdiel zdravotnich sluzeb
nebo poskytovatém socialnich sluzeb.

Neoznameni soudu hospitalizace pacienta bez jeteonpiého souhlasu

(veetrg pripadi, kdy je fijat v bezwdomi), nebo dodateého omezeni
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pacienta ve volném pohybu nebo ve styku&&im swtem do 24
hodin (jen v pipad lazkové pée).

- Nepedani lékeského posudku uchasie zanestnani pro Ead prace
CR — krajskou pobiku, resp. pro poligu pro hlavni nisto Prahu.

- Nepijeti pacienta k ndzené izolaci, karanténléceni nebo lékiskému
dohledu.

- Nepredani udaj, které maji byt fedavany dle § 45 odst. 2 pism. m)
zakona o zdravotnich sluzbach do Narodniho zdraskstho
informaniho systému.

- Neinformovani pacienta o tom, Ze je opr&viedmitnout Gast studerit
a dalSich neziastrenych osob fi poskytovani zdravotnich sluzeb
(doporwuji pisemnou informaci).

« PoruSeni povinnosti podilet se na zajisiékaské pohotovostni
sluzby.

- Neinformovani ve stanovenychiipadech Polici€R a osoby uvedené
v dokumentaci jako osoby pacientovi blizké (jedajik dispozici) o
tom, Ze pacient svévairopustil zdravotnické z&eni hizkové pée,
pokud mu hrozi vadzna Ujma na zdravi, v souvisksipusnim tohoto
zaizeni (pouze poskytovatel&Zkovych zdravotnich sluzeb).

« Nezajistni zpristupréni informaci o zdravotnim stavu pacienta
nezbytré nutnych pro poskytnuti konzuttiaich sluzeb jinym
poskytovatelem zvolenym pacientem (pacient ma pravgruhy
nazor* jiného poskytovatele, kterému jsme poviniedat informace —
tedy patrg piredevsim kopii zdravotnické dokumentace, eventualn
zapj¢it snimky CT, apod.)

« Nezajistni spolupraceip poskytovani zdravotnich sluzeb zdravotnické
zachranné sluzby wipack vyzvy.

« NezajiStni spoluprace s organem ochranyeyeého zdravi vifpact
VyZVvy.

« Nezajistni hospitalizace &i oddlen¢ od dosglych a Zen odéler¢ od
muZi (pouze poskytovateléikovych zdravotnich sluzeb).

«  Odmitnuti gijmout pacienta do @& v rozporu s pravidly stanovenymi
zakonem.

- Ukorceni pé€e o pacienta v rozporu s pravidly stanovenymi zékaon



86

Legislativa ve zdravotnictvi

Nevydéani zpravy pacientovi o odmitnutepzit ho do ambulantni nebo
lazkové pée.

Poruseni povinné rénlivosti zdravotnického pracovnika, rigge-li o
trestny¢in (sankce az 1.000.000,<K

PoruSeni povinnosti vést nebo uchovavat zdravatniclokumentaci
nebo nakladat se zdravotnickou dokumentag$apem stanovenym
zadkonem a pravnimirpdpisy.

Neumozrini piistupu do zdravotnické dokumentace zdravotnickému
pracovnikovi v rdmci jeho obhajoby nebo obrany ipfatokz.

Umozreni nahlizeni do zdravotnické dokumentace nepovaofany
osobam.

Nepdizeni vypisu nebo kopie zdravotnické dokumentace.
Neprovedeni zaznamu o nahliZzeni do zdravotnick@mektace a
parizovani vypisi, opidi nebo kopii.

Pouziticasti tla odebrané pacientovi nehiet zentelého v rozporu se
zakonem.

Nezajiseni prohlidky €la zentelého podle pravidel stanovenych
zakonem.

Nesplréni oznamovaci povinnosti Wipad podeZeni z trestnéhsinu,
kdy organcinny v trestnimizeni rozhoduje o provedetiineprovedeni
soudni pitvy (8 88 odst. 7 zadkona o zdravotnichtshah) — tyka se
pouze poskytovatéllaizkovych zdravotnich sluzeb provgidich pitvy.
Nesplreni informani povinnosti o vysledku pitvy indikujicimu
poskytovateli a registrujicimu poskytovateli (poymeskytovatelé
lazkovych zdravotnich sluzeb).

Nezajiséni uloZeni ¢la zentelého v chladicim Z&eni o teplat 0 az +
2°C; @i ulozeni nad 1 tyden o tepéotl0°C (8 90 zakona o zdravotnich
sluzbéach) — tyka se pouze poskytoviatéfkovych zdravotnich sluzeb.
Nevedeni evidence o podani stiznostitsmpu jejich vyizeni.
Neumozrni stZovateli nahlédnout do stiznostniho spisu iadosi
jeho kopii.

Neposkytnuti satinnosti spravnimu organuigeteni stiznosti.
Nevypracovani postupu proigovani stiznosti (tyka se jen

poskytovatel luiZkovych zdravotnich sluzeb).
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Po praktické strance tohoto z&kona vyplyvaji piazotnické pracovniky

tyto velmi dilezité zasady:

- Ze jak poskytovatel zdravotnich sluzeb, takdngtlivi zdravotniti a jini
odborni pracovnici jsou povinni zachovatemlivost o vSech skutaostech, o
kterych se dozxdéli v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb.

- poruseni povinnosti rénlivosti redstavuje neopra¥ny zasah do soukromi

pacienta

- v ramci olganskopravni odpa@adnosti za jednani svych zastnand
odpovida poskytovatel zdravotnich sluzeb

- individualre odpovdnym miZe byt zdravotnicky pracovnik v ramci trestni
odpowdnosti. Pokud totiz neoprasme zveejni, séli nebo zpistupni teti
osolE osobni Udaje ziskané v souvislosti s vykonem syélvolanti,
zanestnani nebo funkce, a@gobi tim vaZznou Ujmu na pravech nebo
opravrénych zajmech osoby, jiz se osobni Udaje tykajitdae jednani
kvalifikovat jako trestnyin neopraviného nakladani s osobnimi udaji, za

ktery hrozi trest odfi svobody az naitléta nebo zakainnosti

-zpisobi-li zdravotnicky pracovnik svému zéstnavateli porusenim
povinnosti méenlivosti Skodu, ichazi do Uvahy i praco¥pravni
odpowdnost zdravotnického pracovnikacvsvému zarsstnavateli, kdy
zdravotnicky pracovnik odpovida za taktdigpbenou Skodu az do vySe 4,5
nasobku svého pmérného ngsicniho vydlku (avSak zpsobi-li Skodu
amysilre ¢i pod vlivem alkoholu nebo jiné navykové latky, odfda v celém

rozsahu)

-u zdravotnickych pracovnik jejichz povolani je organizovano na zakiad
principu tzv. povinnéhdlenstvi v komaoe (Iékd, stomatolog, farmaceut),
prichazi v ivahu row¥ uplatréni disciplinarni pravomoci komorouisi svym
¢lenam, porusi-li tito své stavovské povinnosti (hagachovavat |ékaké

tajemstvi.

Co z pravniho hlediska hrozi nemocnici a co konkrétimu zdravotnikovi,

kdyZ porusSi povinnost mEenlivosti?
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Ze z&akona o zdravotnich sluzbach vyplyva, Ze jadkpimvatel zdravotnich
sluzeb, tak i jednotlivi zdravofti a jini odborni pracovnici jsou povinni
zachovat nienlivost o vSech skutaostech, o kterych se daziéli

v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzelsuBeni povinnosti
micenlivosti v gipadech, kdy se nejedna o vyjimku stanovenou zakpne
piedstavuje neopra¥ny zasah do soukromi pacienta. v situaci, kdy
zdravotnicky pracovnik neoprasm zverejni informaci o zdravotnim stavu
pacient&i jinou informaci, kterou se dozuél v souvislosti s poskytovanim
zdravotnim sluZzeb, odpovida zagadnou ujmui jiny pravem pgedpokladany
nasledek bdi sdm zdravotnicky pracovnik, nebo poskytovatel wolrgich
sluzeb jakozto jeho zatstnhavatel, a to podle toho, o jaky druh pravni

odpowdnosti se jedna.

V ramci olkanskopravni odp@dnosti za jednani svych zéstnand odpovida
poskytovatel zdravotnich sluzeb. Uplatni-li pacieatok na imérené
zadostigineni ¢i nahradu nemajetkoveé ujmy v gerch, neb6 porusenim
povinnosti méenlivosti doslo k zasahu do jeho osobnostnich (kdmkrétré
prava na soukromi), je odp&inym subjektem poskytovatel zdravotnich
sluzeb. v pipact, Ze soud po zhodnoceni jednotlivydiegpoklad
odpowdnosti za neoprawny zasah do osobnostnich prav Zalphcienta
vyhovi, miZze soud ulozZit poskytovateli zdravotnich sluzely, gdcientovi
poskytl tzv. moralni zadost@inéni (nag. omluvou), nebo aby nahradil
utrpénou nemajetkovou Ujmu v pézich.

Zakon o zdravotnich sluzbach zavadi spravni oghaost, tedy odpasdnost
za gestupelkéi spravni delikt, porusSi-li poskytovatel zdravotmiguzebsi
zdravotnicky pracovnikdkterou z povinnosti, které jim zakon o zdravotnich
sluzbach uklada. PorusSi-li poskytovatel zdravotrsicizeb povinnost
micenlivosti, spacha ve smysliigiuSnych ustanoveni spravni delikt, za coz

mu mize byt uloZzena pokuta az do vySe 1 000 060 K

Individualné odpowdnym miZe byt zdravotnicky pracovnik v ramci trestni
odpowdnosti. Pokud totiz neoprasme zverejni, sali nebo zpistupni teti
osolE osobni Udaje ziskané v souvislosti s vykonem syélvolanti,
zanestnani nebo funkce, a@gobi tim vaznou Ujmu na pravech nebo

opravrénych zajmech osoby, jiz se osobni Udaje tykajitdae jednani
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kvalifikovat jako trestnyin neopraviného nakladani s osobnimi adaji, za
ktery hrozi trest od#i svobody az naitléta nebo zaka&nnosti .

Zpusobi-li zdravotnicky pracovnik svému zéstnavateli porusenim povinnosti
mi¢enlivosti Skodu, fichazi do avahy i praco¥pravni odpo¥dnost
zdravotnického pracovnikai$i svému zaréstnavateli, kdy zdravotnicky
pracovnik odpovida za taktoigmbenou Skodu az do vyse 4,5 nasobku svého
pramérného nEsicniho vydlku (avSak zpsobi-li Skodu umyskaci pod vlivem

alkoholu nebo jiné navykove latky, odpovida v cel®@xsahu).

U zdravotnickych pracovnik jejichZ povolani je organizovano na zakiad
principu tzv. povinnéhdlenstvi v komae (Iékd, stomatolog, farmaceut),
prichazi v ivahu row¥ uplatreni disciplinarni pravomoci komoroui# svym
¢lenam, porusi-li tito své stavovské povinnosti (hagachovavat |ékaké

tajemstvi).

Kontrolni otazky

1. Vjakeé forme ma byt vedena zdravotnickda dokumentace?

2. Miuze zdravotnické z&Zzeni odmitnout ¢které informace z dokumentace

poskytnout?
3. Kdo mize nahlédnout do zdravotnické dokumentace?
4. Jakym zjisobem je sledovana oblast opiae zdravotnictvi.
5. Co obsahuje oS&tvatelskd dokumentace?
6. Kterd identifik&ni razitka se pouzivajébné ve zdravotnické praxi?
7. Jak je upravena skatta Ihita u dokumentace primarniho lé&a
8. Kdy hovaime o reverzu?

9. Jakym z@isobem se provadi z4pis o odmitnuti diagnostického
terapeutického vykonu?

10. Jak se provagli zapisy do zdravotnické dokumentace?
11. Jak se provagli zapisy do zdravotnické dokumentace nezletilysbl®

12. Co znamena a obsahuje informovany souhlas?
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Shrnuti kapitoly

» V této kapitole jste byli seznameni se &&&nou platnou
legislativou, ktera se tyka vedeni zdravotnickéuwlokntace.

» Znalosti této problematiky jsou velmilézité pro vSechny
zdravotnické pracovniky. v rdmci profesionalnicmalbsti je
tieba spale sledovat novely, které se tykaji zdraeiodn

dokumentace a jeji platné legislativy.
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