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#Uvod

Cile predmétu: Kurz se zardfuje na porozurni klicovym témaitm v konceptech socialni
prace se skupinami (vzajemna pomoc,iwriizmena, socialni spravedlnost, empowerment).
Vybrané teoretickéijstupy v sociélni praci se skupinami jsou aplikovéa praci se
zvolenou cilovou skupinou. Tato studijni opora mabfudenim navazujiciho magisterského
oboru Socialni prace sezndmeni gdidliymi pojmy, s vymezenim skupinové prace, jeji
historii a teoretickymi vychodisky, s etapizaci gkwveého vyvoje, s fazemi prace se
skupinami, vyznamem skupinové dynamilyp prostudovani textu budete znat: vymezeni



skupinoveé prace, pochopeni rozdsbcialni prace se skupinami a terapeutickych skupi
historicky vyvoj sociélni prace se skupinami; etagi skupinového vyvoje, faze prace se
skupinami z hlediska aktivit socialniho pracovnijeké typy skupin Ize v socialni praci
vyuZzit a jaké pozadavky jsou kladeny na socialpitawovnika jako vedouciho skupiny.
Ziskate: studujici po prostudovani studijni opdskaji poznani a porozumi predmetu
studia, porozuni metoddm a technikam socialni prace se skupirdoeegdnost v planovani
a moznostech realizace skupinové prace. Dale ogata k podpie schopnosti komunikace
ve skupig a schopnosti vést skupinu.

#1 Historie socialni prace se skupinami

$Kli ¢ova slova kapitoly:$Hnuti, settlementy. Skupinowéenstvi. Etapy vzniku skupinové
prace — obdobi vzniku, obdobi metody, obddktu, obdobi sjednoceni, zevSeokin
(Garvin, 1981). Encounterové skupiny. Balintovsképsny.

$Privodce studiem$Paiatky vyuzivani metody prace se skupinou v oblastigni prace
souvisi se vznikem socialigiich, vychovnych a rekréaich skupin ufenych dtem a
mladezi. Nez se stala metodou, byla spiSe hnutégiméha se jednalo o Zidovska centra,
skauting, chlapecké kluby, vddvaci instituce pro dogfg, settlementy. Kapitola s&mwuje
historickému vyvoiji socialni prace se skupinangedstavuje Garvinovdleréni vyvojovych
etap této subdiscipliny. Na zvladnuti této kapitmlylete paebovat asi 1 hodinu, tak se
pohodirgé usal'te a nenechte se nikym &im rusit.

K rozvoji prace se skupinodippglo mnoho obai — psychologie, sociologie, socialni prace,
pedagogika. V saiasnosti je metodou uzivanotepstaviteli mnoha disciplin. Socialni prace
se skupinami se formovala v kontextu organizaejiaugnani jako metody socialni prace
nebylo snadné. Do 30. let 20. stoleti se praxeiskwp prace odehraval@guevsim na poli
vzdklavani dosplych, volnatasovych aktivit. Skupinovi pracovnici siadomili, Ze pro
uznani skupinové prace jako metody socialni pradelpa podp#t viastni vyzkumné
aktivity a vytvait podminky pro vyuku socialni prace se skupindw@nova prace zala

byt vyuzivana #kolik let po gipadové praci. Kurzy skupinoveé prace byly do vygkegl
socialni prace Zazeny na p&atku stoleti. Skupinova pracecada byt vyuzivana od gatku
20.stol. Schwarz uvadi, Ze opravdova historick&adkt mezidmito dwma hnutimi je

v tom, Ze pipadova prace byla od gatku spojovana se socialni praci. Skupinova prace
nebyla spojovana se socialni praci do doby Narkadmference socialni prace v USA v roce
1935. V roce 1937 vznikla ,American Association foe Study of Group Work" a vychazel
¢asopis ,, The Group“. V roce 1947 vznikla Americkéeace skupinovych pracovriikktera
se v roce 1955 spojila s dalSimi Sesti profesnkupmami a vytvéila Narodni asociaci
socialnich pracovnikNASW. Garvin (1981) popisuje vyvoj socialni praseskupinami ve
¢tyfech etapach: 1. obdobi vzniku (1861 — 1927), 2obbgmetody” (1928 — 1946), 3ustu
(1947 — 1963), 4. obdobi sjednoceni a zevSeane¢h964 a nasledujici).

#1.1 Konec 19. stoleti — 40. 1éta 20. stoleti

(Charakteristické znaky: v&tvani, settlementy pomahajici chudym, asimilace
pristthovalai, programy pro &, komunitni centra). Prvnimi aktivitami bylo tatemi,
zpivani, skupinové diskuse, hry, provozovangél@rkécinnosti. Tyto aktivity byly vyuzivany
pro rekreaci, socializaci, vZvani, podporu a rehabilitaci. Skupinovi pracovnic
uprednostiovali $oznateni €len pied klientem$ Tim cheli zdaraziovat silné strankylena,
dosud je ve skupinové pradildzité rovnocenné postaveni vsetdna skupiny — tedy i
vedouciho (socialniho) pracovnika. Prace sec¥avala na amerikanizaci imigrant
problémy socialni izolace spojené s industrializana volndasové aktivity. V letech 1910 —
1920 Slo o vyuziti skupinové prace pro prevendiakglitaci nepizpisobenych, pro
vzklavani. Jako socialni sluzba se skupinova pracevaig v disledku zrén po paimyslové
revoluci v Anglii a po industrialni revoluci v US@ndrews, 2001), prvenstvi ve vyuziti



skupin v socialnich sluzbach jamsovano Anglii (Brown, 1991), zejména v orientaei
skupiny osob postiZzenych chudobou. V USA byly sfidogrm motivem problémy

s pristehovalectvim — imigranti ze staréhoet, z Asie i Mexika Zili v nevyhovujicich
podminkéach feplrenych komunit, zili odliSnym zjsobem Zivota, a proto také zé&mni
skupinové prace spivalo v jejich asimilaci (Andrews, 2001), tzrABerikanizac®.
$Britské tradicé skupinové prace se vztahovategevsim k praci s mladezi a s lidmi

S nizkymi @ijmy, organiz&n¢ ukotvené ve Skolach pratiz chudych rodin,

v mladeznickych klubech, settlementech a obeenvzdlavani dosplych. Eduard Lindeman
v roce 1921 publikoval préaci: , The Community”, kige wnovana komunitnim skupinam.
Harrison Elliot je autorem knihy ,, The Process obGp Thinking“ z roku 1928. Socialni
pracovnice Grace Coyle se zabyvala vyzkumem saclajproces ve skupig a v roce 1930
publikovala praci ,Groups social process in orgation“. Jeji kniha je firovnavana k praci
Richmondové ,Social Diagnosis” z roku 1917 pro sbl&ipadové prace.

#1.2 40. - 50. léta 20. stoleti

(Charakteristické znaky: skupinova prace v psycinigisychologii — skupinova
psychoterapie). Po druhésseve valce byla socialni prace se skupinou oriedmavzejména
terapeuticky, protoZzeshem valky socialni pracovnici Uzce spolupracovaisgchology a
psychiatry a terapeutické vysledky prace s maljapsami vyrazg ovlivnily jejich
zangieni. V roce 1942 psychiatr Fritz RedkEahpracovat na skupinovém programu pro
naruSené &i v oblasti Detroitu. Na konci 40. let z popugraci Gisely Konopka se
skupinové sluzby staly integrovanou &asti poradenskych prograrpro diti. Obecré byly
skupiny v tomto obdobi poméahajici, dowrotientované, ménse opirajici o programove
aktivity a vice o diagnostiku a terapii problédteni skupin (Konopka, Redl). Zajem o
skupinovou praci &hem psychiatrickych sezeni pokoaal do 50.let. Bhem 40. — 50. let
rovnéz pretrvavalo vyuzivani skupiny pro rekega a vzélavaci &ely (Zidovska komunitni
centra, organizace pro mladez - skauting, YMCA).

#1.3 50. — 60. léta 20. stoleti

(Charakteristické znaky: skupinova prace sgremorientovat n&eSeni probléri). Skupina
se z&ina vyuzivat v oblasti komunitniho rozvoje (comntyrdevelopment). Bhem 60. let
popularita skupinové prace klesa. Za skntel krizi skupinové socialni prace jsou
povazovana léta 60., kdy NASW ukdla ¢innost svych sekci fetre sekce skupinové
prace).

Tato etapa byva podle Toselanda a Rivase (199%8o0@na za Upadek socialni prace se
skupinou, kdy se gt skupinovych pracovniksniZoval, stej&éjako jeji vyuZiti v praxi.
Paradoxa praw v tomto obdobi jsou aktiwrozvijeny teorie socialni prace se skupinami.
V roce 1966 byly pojmenovany modely socialni préeeskupinami.Bapell a Rothmar$
pojmenovali fi zakladni modely skupinové prace — sodiaiieny, vzajemny a napravny.
Tito autdi jsou zastanci hlavniho mainstream modelu — tathgra&niho modelu
zahrnujicihoit vySe uvedené. Toto obdobi tak zaznamenalo podwolméhotasu keinnosti
orientované na problémy.

#1.4 70. |éta — Zlata éra skupinové prace

(Charakteristické znaky: pokusy o revitalizaci, Ggers $Encounteroveé skupiffy). Od
70.let dochazelo k pokamn o revitalizaci skupinové praceidéevsim pak v letech 80. -90.
Asociaci pro rozvoj socialni prace se skupinou (Aksociation for the Advacement Social
Work with groups. AASWG), byly rozvijeny vEtvaci standardy ve skupinové praci.
Encounterové skupiny — jsou skupiny setkavaniiahjgutorem je pravhumanisticky
orientovany C. G. Rogers, ktery vyznahovlivnil socialni praci svym iistupem
orientovanym na klienta. Balintovské skupiny — nsag misto fedevsSim ve vzdavani



lekara, psycholog a dalSich pomahajicich profesi, je jednou z fosapervize. NejtyitejSi
charakteristikou je uzd@gnost balintovské skupiny, kontinualni prace, viggtskupiny pro
feSeni osobnich témat. Funkci balintovskych skupdpovidani na pisby socialniho
kontaktu a socialni podpory lidi stejného Zéemi, se stejnymi problémy (ve vztazich
pracovniki a klienti), ma preventivni funkci syndromu vyiemi u samosta#pracujicich
odborniki pomé&hajicich profesiiRodni skupiny vytvéené M. Balintem slouzily k tomu,
aby lékd meli moznost hovét se svymi kolegy o pacientech, se kterymi sigaévady a
ziskat od druhych jiny Ghel pohledu na pacienta.

#1.5 Organizace s historickym vlivem na skupinovou praci

#1.5.1 Hnuti settlementi

..-.lidé Zijici v nouzi a izolaci se nezmi, stanovi-li se jim podminky a navod na lepSotiv
bohatymi lidmi, ktéi o jejich Udlu nic newdi, stalo se totofeswdéeni zakladem
institucionalizované formy svépomoci pra@stskou chudinu®“ (Reisch, 1998, s. 166). V roce
1884 byl zaloZen prvnitain settlementu Boynbee Hall v Londyné$. Daraz prace

v settlementech byl kladen na &mu ¢i reformu prostedi a dlezita role byla ve vypracovani
legislativy a pedpisi v souladu se socialni politikou a legislativou. émoké settlementy se
orientovaly i na integraciigst¢hovaldi. Ideu settlemeiitprenesl do USA zejména Stanton
Coit (Brown, 1991) a realizovala ji napane Addams ve zndmém settlememtultbBHouse

v Chicagu$, ktery zalozila kratce po vzniku Toynbee Haltpee 1889. Odjela do Evropy
studovat tentoifistup prace, poté tyto postupy iniciovala v USAijkagvala zde aktivity

s jednotlivci a skupinami pro jejich komunitu. Akity zahrnovalycteni literatury pro zeny,
program pro &t ve Skolce, skupinovi&sSeni socialnich situaci, socialnich vataRovrez

zde poskytovali sluzby pro jednotlivce vyZzadujikamzitou pomoc (zaji8hi jidla, oSaceni a
poradenstvi v oblasti sluzeb). V roce 1900 jiz hglo ve Spojenych statech t&n00
settlement.

#1.5.2 Organizace pro praci s mladezi

Kieg’anska asociace mladych niui(Y MCA )$ zakladatele Georgie Williamse (VB). Skauti
a jiné chlapecké a divkluby byly zakladany zaaglem posileni charakteru mladych lidi. Ve
svych programech nabizely volrasoveé aktivity, tréninkyiznych dovednosti, tAbeni aj.,

s dirazem na jejich zdravyist a rozvoj. Ceskoslovensku o hlubsi tradici zejména hnuti
skautingu. Zarfrem mezinarodni organizace Skautu je vychovavdirussti, které dokazou
kladre ovliviiovat spolénost, které jsou s@asti elity naroda a které se ghstarat o
potrebné.

#Kontrolni otazky a ukoly

Co znamena pojem Zlata éra skupinové prace a kdalaaém obdobi podilel na rozvoji
metod sociélni prace se skupinami? Kdo se zasloubizvoj skupinové psychoterapie? ®ro
se v socialni praci se skupinou ozma jedinec ve skupinjako ¢len skupiny a ne jako
klient? V jakém odstvi se uplatnily Balintovské skupiny?

#Citovana a doporuwena literatura

NectInikova, D. a kol..#rofesni dovednosti terénnich sociélnich pracarigrénni
socialni prace s vybranymi cilovymi skupinan@®$trava, 2008.

Novotnd, V., Schimmerlingova, VSocialni prace jeji vyvoj a teoretické postupyréha,
1992.

Patesova, M.&éka’, pacient a Michael BalirfPraha: Triton, 2004.

Schulman, L. $he skills of helping individuals and groupdtasca, 1984.

Zastrow, Ch. $ocial Work with Groups. Using the Class as a Grbeadership
Laboratory.$Pacific Grove, 2001.



#2 Vymezeni socialni prace se skupinami

$Kli ¢ova slova kapitoly: $ Skupinova dynamika. Skupinova prace. Sociélni pséce
skupinami. Skupinova terapiePfivodce studien$ V raznych zdrojich literatury se
dozvidame, Ze cile socialni prace se skupinamijbgeaskupinovou psychoterapii
ztotozovany a neuité hranice mezi disciplinami mohou v praxi véskaiejasné identit
skupinovych socialnich pracoviiik

$Termin skupinova préace je obecny vyraz pouzivany kznateni raiznych typi
profesionalni prace se skupinami lid

Kapitola seznamuje studujici s vymezenim a rozdiyi socialni praci se skupinami,
skupinovou praci a skupinovou psychoterapii. Nadwuti této kapitoly budete gebovat

asi 1 hodinu, tak se pohodInsaf'te a nenechte se nikym &im rusit.

Socialni prace se skupinamiigzena mezi tradini metody socialni prace. Je nezastupitelnou
souasti socialni prace a poskytuje moznosti, které&iddalni socialni prace s klientem
nabidnout neiive. Zakladnim fedpokladem usg$né skupinové prace je fungujici
$,skupinova dynamika“$, podstatny faktor skupinové prace. Kratochvilo2Qi definuje
jako ,souhrn skupinovéhaedi a skupinovych interakci®. Vytvéji ji interpersonalni vztahy a
interakce osobnostieni skupiny spolu s existencicanosti skupiny a silami z ¥jsiho
prostedi. Pati zde zejména cile a normy skupinyadéovstvi, koheze a tenze, projekce
minulych zkuSenosti a vztalldo aktualnich interakci, vytig@ni podskupin a vztahy jediha
skupiny. Ke skupinové dynamice fiabbvréz vyvoj skupiny wase.

Rezntek (1994) v jistém smyslu tvrdi, Ze individualnirfea socialni prace neexistuje,
protoze social&pracovni vztah vzdy klientakenuje do skupinovych vazeb -a&i

socialnimu pracovnikovi, rodimaj. Nicmér se skupinova socialni prace odvijela odian
odckler¢ od individualni socialni prace vyuzivanim sociarpgsychologické skupinové
dynamiky.

Skupinova socialni prace je zalozena na empiriclji$enostech s vyvojem skupin
zangienych na cilovodinnost (spolény zajem, formovani,dba moci a kontroly, Uzké
vztahy, diferenciace, rozpad), znalosti skupinovebcalniho chovani (Mcovstvi, dlba
funkci, pravomoci, povaha til jejich dosahovéani, konformita skupiny). Pro fowéni je
dulezita povah&lenstvi ( refereéni skupiny.clenské aj., viz kapitola 3).

Princip skupinové dynamiky &mje charakter a jedikaost kazdé skupiny. Metody prace se
skupinami Ize realizovat viznorodych zdravothsocialnich sluzbach atre byt velmi
efektivnim néstrojem pomoci a Zny. Skupinovych metod Ize vyuZzit nidgdad pro

aktivizaci a rozvijeni socialnich dovednostiianmorodych cilovych skupin kliett pro

diskusi socialnich vztdhsecleny skupin, k vytvéeni skupinové podpory aj. Socialni praci se
skupinou nelze za#iovat s terapeutickou skupinou, kapitola nakiizirientace prace se
skupinami a jsou definovany rozdily mezi nimi.

#2.1 T¥i orientace socialni prace se skupinou
V SP rozliSujemeit orientace v praci se skupinou. Jejich rozdil arakteristiky popisuji
Middlemanova a Goldberg (Encyklopedia of social MdASW — 1987):

#2.1.1 Skupinova socialni prace — primarré zamérena na skupinu , sekundars na
jednotlivce

Je metoda vyuZzivajici skupinovy proces k posilenigniho fungovanélena skupiny i
skupiny samé. Skupinova socialni prace souvisirilae vzdlavanim, rekreénimi
aktivitami a socialni akci s#tujici ke komunitni zréné. Tato tradini skupinova prace
nachazi uplatni v centrech pro rodiny &ti, napravnych ziazenich, nemocnicich,
verejnych dobréinnych organizacich, v centrech¢péo dusSevéanemocné. &koli tradicni
skupinova prace ma riteny l&ebny vliv, nejedna se o terapii.



#2.1.2 Skupinova terapie — primarné zaméirena na jednotlivce, sekundars na skupinu

Je interveni strategie zagfena na pomoc jednotliim s fiznymi duSevnimi problémy

nebo problémy se socialni adaptaci. Lze ji vyudftiklad k 1&bé poruch nalad a mysleni,
naduzivani navykovych latek, nefumik vztahy a rodiovstvi. Skupinova terapieiie byt
prevenci, lébou, kratkodobou krizovou pomoci, $asti rehabilitace. Yeském progedi je
pojem terapie spojovan s obory jako je psycholagiedicina. Ve skupinlze terapii

realizovat formou skupinové psychoterapie. Profedige zde expertem (terapeutem), jenz si
po celou dobu uchovava centralni pozici v pomahajjfirocesu. Vedouci psychoterapeutické
skupiny musi byt odbornik s dlouhodobym psychoteutipkym vycvikem (Masat, 2012).
Skupinova terapie jakodébna metoda neie byt povazovana za socialni praci, ale terapie
muze byt sodasti socialni prace se skupinami.

#2.1.3 Socialni prace se skupinami — primar# je zaméfena na skupinu,¢i skupinu a
jednotlivce sowasng

V oboru socialni prace Ize vSak chapat pojem terapiv medicinském vyznamu, ale ve
svem fvodnim vyznamu, tedy jako podporu. Podpora pak ekarsdarg I&civy ucinek na
¢leny skupiny. Hovtime o sociélni praci se skupinouwidije primarni pozornost skugin
sekundarni pak jednotlivci. Zasifuje se na dosahovanitikteré jsou vymezeny ve
skupinové smlow, Snazi se 0 maximum vzajemné pomoci iy skupiny, rozvoj
skupiny, jeji autonomie, poznani skupinoveé soudsin&ocialni pracovnik pomakienim
ziskat informace jeden o druhémddemi sounalezitosti a smysluplnosti prace ve skypin
podporuje komunikaci mezleny. Rozumi skupinovému procesu, ktery hodnotispektuje
jako hybnou silu. Vede skupinu k osamostatra svépomoci.

@Tabulka Ti orientace:

Charakteristické |1.SKUPINOVA  |2.SKUPINOVA [3.SP SE
znaky SP TERAPIE SKUPINAMI
Zaméreni Priméarré na Primérré na Priméarré na
pozornosti skupinu sekundaen jednotlivce, skupinu,
na jednotlivce sekundaré na sekundara ¢i
skupinu rovnoceni na
jednotlivce
Pozadovanée Skupinova Ego psychologie, |Skupinova
védomosti struktura a proces |intrapsychické struktura a proces,
zpasoby intervence procesy, relevantni individualni
(nap.: socialr teorie intervence |psychologie , teorie
cileny¢i interakeni uceni, relevantni
model) teorie intervence
Pohled na klienty |Clenové skupiny | Wastnici Clenové skupiny
Interakce Je dilezita @i Je zaniiena na Je zaniiena na
¢innosti, sledovéani| interpretaci psycho-dosahovani
a dosahovani dynamiky kazdého| spole&nych
spoleé&nych Ucastnika (draz je |skupinovych cii a
skupinovych cit | kladen na interakci| na individualni
(daraz je kladen na profesional — nebo
maximalizaci Gcastnik) interpersonalni
vzajemné pomaoci) dynamiku,
maximalizaci,
vzajemné pomoci,
rozvoj skupiny
v autonomni




systém

Obsah (naph)

Ruzna témata nebg
aktivity navrzené
clenyi
pracovnikem ve

dInterpretace
sowasného chovar
ve s\tle minulych
vztahi a

Rizna témata neb
aktivity navrzené
clenyi
pracovnikem,

D

shod s potebami |individualni strukturované
¢lenma dynamiky aktivity zanfené na
dosahovani
specifickych
kratkodobych cil
Stupai Nizky (pracovnik |Vysoky Nizky az vysoky
profesionalni dava prostor (profesional je (zavisi na cilia
kontroly svobodné uli a vniman jako expert,obsahu, pracovnik

spontanni

je vcentru a

zplnomoaduje , je

komunikaci mezi |kontroluje mediatorem nebo

¢leny) interakce) pomaha g
porozungni
podstag problému)

Hybna sila zmény | Skupinovy proces |Zména plyne Hybnou silou je

sam vede ke zémé |z primé skupinovy proces,

a ristu jednotlivé, |interpretivni porozungni

skupin a skrze interakce mezi podsta véci,

socialni akci i ke |profesionalem a |obsah

zmene Sirsiho

Ucastnikem a

prostedi Z porozundni sol&
samému (z vhledu
Vztah ke Skupina je Souwasné chovani | Cokoli klienti
kazdodenni mikrokosmem, je vnimano jako | vyieSici ziskaji ve

Zivotni zkuSenosti

zawry ve skupig
udélané je mozno
prevést na vztahy
v SirSim progedi

replikace minulého
nezadouciho
chovani pokud se
toto chovani odhal
nebude se uz
opakovat mimo

skupire je
aplikovatelné na
vztah v Sir§im
Jprostedi,clenové
mohou pokr&ovat
jako svépomocna

skupinu skupina
Hodnoty Vzajemna pomoc, | Davérnost, Zavazek vztahuijici
skupinova oteenost a se k praci skupiny
autonomie, uptimnost, (specifikovan
demokratické autonomieilend, | v kontraktu),
rozhodovani , minéni profesionalavzajemna pomoc
vSeobecné dobro skupinovy rozvoj a
autonomie,
sounalezitost se
skupinou
&

Resumé rozdilt Vymezeni i aplikacesbcialni prace se skupinand je Sirsi, s #tSim
durazem na cilélena a systém vzajemné pomoci. V socialni praci seiskumpi jsouciniteli
zmeny jak $kupinovy proces, tak obsahy porozuini nebo Wweni$



Oproti tomu $ocialni skupinovéa prac&obsahuje hlubSitdlaz na demokratické procesy a
jsou vice spojeny s aktivistickou tradici skupingvéce. Hnaci silou z&n je u socialni
skupinové praceskupinovy proces jako takovy,$ktery vede kiistu a znsnam u jedince,
skupiny a skrze socialni akci i v SirSim presli. Na rozdil od®rapie$ ve skupig, ta nize
byt uplatiovana téz v podpnych skupinach vedenych socialnim pracovnikem

s psychoterapeutickym vycvikem a je cilen& na idiani problémyleni. Skupinova
terapie se opira o vychodiska, metody a technikgstippsychologie a psychoterapie.

#2.2 Definice

V¢étSinu svého Zivota prozivame v socialnim predit, které mze byt chapano jako okoli,
které nese rysysobeni socialnich, od vztias lidmi, gres znény piirodniho a fyzického
prostedi az po kulturni materiélni i nemateriélni pfedt — chovani, hodnoty, ideje, atd. V
tomto socialnim okoli vSak jsou pro nas zwastznamné socialni skupiny, protoze to je nase
nejblizSi sociélni progdi. Socialni skupina je chapana jako zakladnirorgaana jednotka
socialniho zivota se slozitou vimf dynamikou a strukturou. KdyZ hatmme o skupig jako
organizované jednotce s¢itymi znaky mame tim na mysli, Ze socialni skupieai pouze
nahodnym seskupeniméiteho p@tu lidi, ale Ze vykazuje tité charakteristiky, které
piesahuji pouhy s@et patu lidi a jejich osobnich charakteristik. Kazdyasrzije v socialni
skupirg, ale ve skuténosti Zijeme ve &Sim mnozstvi skupin. Znamena to, Ze do nichipet
souasre, piicemz rékteré jsou ufeny tim, Ze jsme se do nich narodili, jiné jsoupsiy
pracovni, jiné skupiny zajmové nebiagelské. Lidé v nic mohou byt totoZni, &besgji jsou
to jini lidé, se kterymi se ve skugisetkdvame s titym specifickym zardrem. Tridici
znaky socialni skupiny je mozné popsat, alégba mit na mysli to, Zzetad pripadi se
kategorie prolinaji a meze nejsou vzdy zcéddetné (HajdMoussova, 2009).

Obecné vyjateni filosofie skupinové prace bylo v roce 1947 fatovano NASW
(Mezinarodni asociaci socialnich pracovnik)$ takto: ,Skupinova pracgesmetoda
skupinového veder®, vyuzivana v sestavovani a vedéizinych typi skupinovych aktivit.
Zatimco se skupinova prace vyvijela nejprve veearicg rekreaci a dobrovolnym
neformalnim vzdlavanim, jeji vyuziti neni omezeno na tato palsgbnosti. Vedoucim
zangrem, v pozadi tohoto vedeni, jéwdra v premisy demokratické spotesti, konkréta v
prilezitost pro kazdého jedince naplnit jeho vlagbpacity ve svobaq s respektem a
ocaiovanim druhych, ifjjeti vlastni socialni odp@dnosti v zachovani a zlepSovani
demokratické spotmosti“ (Andrews, 2001). V roce 1963 definovala@i$ela Konopkab
skupinovou socialni praci jako metodu socialni pr&tera pomaha jeditm zlepsit jejich
socialni fungovani skrze cilené skupinové zkusemostektivrEji zvladat jejich osobni,
skupinové nebo komunitni problémy. Socialni pracsigipinou je prace socialniho
pracovnika, ktery pomaha socialnimu fungovani skupismyslu rozvoje vzajemnych
pozitivnich soc. vztah aby se kazdy jedinec vyvijel v souladu s cilgrktsi skupina klade.
$Schimmerlingova, Novotnd (1992) spauji smysl socialni prace se skupinou v
psychosocialnimisobeni na skupinu lidi £jakym spolénym znakem a cilem, aby se stali
celistvou osobnostii znovu ji objevili a mohli se celk@vzdraw a spoléensky
bezproblémo¥ vyvijet. Lidé se ovliviuji piimym vzdjemnym fisobenim. CoZ je nejlepsi
zpasob, jak pomaoci lidem, které spojuje obdobny probl¥e skupig si ukdomi, Ze nejsou
osamoceni, Ze stejné potiZze a postizeniijezgi do skupiny stefnpostiZzenych lidi, kterd ma
pomoci v hledani a nalézani cestavednosti, jimiz by sij problém vyesili. 3Ruby
Pernell$ odvozovala vymezeni socialni prace se skupinamiyanamu pojmu
$empowerment$ které se vztahuje ke slovu power - sildisgbilost nebo kapacita jednat
nebo misobit efektivigji. Empowerment tak podle Pernell znamena schopmdstiovat sily,
které pisobi na Zivotni prostor jednotlivce, ve préapjeho a ostatnich. Skupinova prace ma
byt metodou s potencialeréchto kvalit dosahnout. Definice Pernellové se obragnéna na
arovei prostedi, ve kterénglenoveé skupin Ziji a maji vém uskuténovat zneény piinosné



nejen pro jejich vlastni progph, ale pro ufité obecné blaho.Skhwarz, W.$ (in Shulman
1992) skupinu v socialni praci povaZzuje za mistijemné pomoci, alianci jednotlieckteri
v rizné mte potebuji jeden druhého pro praci n&ityrch spol€nych problémech. V tomto
prostedi poméahajiciho systému petbuji jeden druhého ste&jiako socialniho pracovnika.
$Brown$ (1991) uvadi, Ze socialni prace se skupinambsacdk vzajemé zavislym
vztahim ¢lovéka, skupiny a socialniho prosti. Charakterizuje ji jako holistickou ve smyslu
prace s celyntlovékem, etné zapojeni dalSich vyznamnych osténi skupiny. Ristup
nazyva ,na zdravi orientovany*, obraci se na utigeenotlivce, skupiny i progdi.
$Masat$ (2012) se fiklani k vymezeni skupinové socialni prace, kteragloZzena na
empirickych zkuSenostech s vyvojem skupin orientgea na cilovoginnost (FedkEzny
spole&ny zajem,formovani,dba moci a kontroly, tvorba Uzkych vzighdiferenciace,
rozpad). Je v ni vyuzivano znalosti skupinovéh@asaitio chovani (dcovstvi, dlba funkci,
délba pravomoci, povaha tih jejich dosahovani, dosahovani konformity a zuad
kontroverzi).

#2.3 Vyznam a cile skupinové prace v socialni praci

Metody skupinoveé prace poskytuji specifické mozZinéstre individualni socialni prace
nabidnout neriize. Nektefi klienti vitaji tyto metody fed individualni praci zejména pro
nedirektivni atmosféru, mozZnost modelovych situazéjemnych naviinnareSeni problému
a pro zdravotnické pracovnikyte byt gilezZitosti, jak se zapojit do pomoci kliém a
sowasre predchazet tzv. syndromu vyiemi. V odétvi psychiatrie j&lenstviélend tymu
samozejmosti.

Moznosti vyuZziti skupinoveé prace v socialni pr&mnnoho a jsou velice rozmanitéukéme
souhrng fici, Ze cilem socialni skupinové prace @eévenceb vzniku nezadoucich jéy
$socializacé ve forms pomoci i zatlenovani do spoknosti a ziskavani sociélnich
dovednosti, fehabilitace$ jako znovunabyti schopnosti fungovatéZibém Zivok, naprava
nezadouciho chovani a jednarie$eni probléni, osobni zdravy vyvoj a rozvoj, vzdlani
a rast$

Pred samotnou praci se skupinou musime, dle Zastmatla ¢ zvazit cile a zagteni
skupiny, kterou utvdme. Napiklad skupiny zarrené naeseni problérinvyZaduji vysokou
odbornost pracovnikz miznych oblasti, jejichZ znalosttippivaji k dosazeni cilskupiny,
avSak gktefi z tchto odbornilk mohou vychézet z rozdilného pri@sti, mohou mitirzné
vzklani a zfisob vnimani a empatie a v nich se liSit od soaélpracovnilt. | kdyz tento
piistup vytvdi skupiny s vysokou odbornosti, zaréa klade dalSi, vysSi naroky na jejiho
vedoucihoClenové fizré orientovanych skupin mivaji odlisné Zivotni probiéa krong
toho mohou mit potiZerpkontaktu s ostatnimi lidmi. V problémovych sku@dah je nezbytny
dukladrejsi vyker ¢leni. Je proto zasadni, aby cile a zéyrskupiny byly pélivé zvazovany
a stanoveny na patku vSemileny skupiny, protoZze maji zasadni dopad ridogr celé
skupinové prace.

Riegr (2007) konstatuje, Ze skupinova socialni @jadntervence vyuZzivajici skupinovy
proces k Posileni socialniho fungovanéleni skupiny.$ Cile skupinové prace jsou
realizovany v prosedi, kter&lenaim umo#iuje prozivat svoji individualni zému
prostednictvim probihajicich zém ostatnicktlent skupiny a progednictvim probihajicich
zmen skupiny samé. Proto jélézity nejen klient jako individuum, ale cela skogj jiz by
méla byt vénovana rovnocenna pozornost.

Kratochvil (2002) interpretuje cile skupinové préalkto: 1. $losahnout vhledu do
problematiky jedin@ a pomoci jim pochopit a z&nit nespravné postoje, chovani a jednani, 2.
$zménit$ maladaptivni vzorce chovani ve &m priméiené socialni adaptace, 3
$zprostiredkovatbpoznatky o zakonitostech interpersondlnich a siaygich proces jako
podklad k efektivijSimu a harmonickému jednani s lidmi, gofiporit$ zrani osobnosti ve
smyslu rozvinuti vlastniho potencialu a dosazetintgdni vykonnosti a pocitu &ti, 5.



$odstranit$ ptiznaky a piciny interpersonélnich a intrapsychickych konflikEkupinové
metody jsou vhodné pro klienty spolupracujici, bgeesivnich, protispotenskych projetr
chovani, klienty sttiznorodymi diagnostikovanymi onemaenmi, pro rodiny klieni (nag-.:
sourozencedi s postiZzenim, pro rotk diti se zavaznou diagndzdouzavislosti, pro blizké
osoby a pibuzné nemocnych apod. )i Blanovani skupiny je zap@bi zohlednit pageby
klienta, ale rovZ poteby organizace. Do skupinové prace by takarbyt zahrnuta
participace dalSich odborriikspecialisi tymu organizace.Skupinové metody nejsou
vhodné pro agresivni jedince, autisty a psychopatké osobnosti$

$ProspésSné faktory a disledky pro praxi (dle Wayne, Cohen, 2001$ citit se normala
(zazit pocit, Ze nejsem s problémem sam a Ze y@rgkijsme na jedné lodi“), filezitost se
schovat (neni pravdou, Ze pro introvertni jedireceljodrjSi individualni prace, ve skugin
je vyuzivano diferendailena pro ziskaniiznorodé zkuSenosti od druhych), novy a odliSny
pohled na vlastni osobnost (kazdlgvek reaguje iznym zgisobem v interakci siznymi
lidmi, ¢lenové tak ziskaji novou zkuSenost se sebou sanwtwpieni novych norem
chovani (skrze skupinu jakoZ mikrokosmos motienové vytvéet nové normy chovani

s dirazem na individualit¢lent), napodoba chovani (imitovani chovani druhgiema, skrze
hrani roli), vlastniist skrze davani druhym (altruismus jako terapewutiektor skupinové
prace, princip vzajemnosti), dohromady je skupimgiejSi, nez jednotlivci (nalézaréSeni
problémi ve skupig maze byt &inngjSi nez v praci s jednotlivci), ,skupina jako rodin
(tento faktor vnimani skupiny a prozivani vatalvnitt skupiny se ipodohiuje k rodirg,
Yalom jej ozn&uje jako jeden z hlavnich terapeutickych faktoreSeni dsledki zneuzivani
a tyranicleni skupiny v @tstvi svymi rodéi — jde o tzv.: re-parenting ipezitost proZzit st
vztah k ,novému* rodii), rozvoj socialnich dovednosti (nédad komunikativnosti),
ocaiovani rozmanitosti (o@®@vani rozdih mezi lidmi, mezileny skupiny, respekt druhych
zaloZzeny na demokratickych principeckekratovani pomysinych hranic heterogenity,
piekondvani stereotypniho mysleni), vyuZiti cllavientovanéhoifstupu ve skupinoveé praci
(napiklad @i hledani prace), empowerment ( posilovani jednailskrzeclenstvi ve
skupirg, ziskavani sily, pomoci a kontroly nad jejich Zigo $Prehled ciki skupinové prace
dle Havrankové (2008)$ Sdruzovani lidi (nemocni, matky na MD, raaiti s mentalnim
postizenim), prevence nezadoucichijgvaprava nezadouciho chovani a jednani, socializac
ve forme pomoci fii zatlenovani do spoknosti a ziskavani soc. dovednosti, rehabilitace jak
znovunabyti schopnosti fungovat ¥Zmém Zivok, reSeni problérin osobni zdravy vyvoj a
rozvoj, vzatlavani a éist. Podpora mezieny, vzajemné posilovani, sdileni probférRozvoj
komunikace, otaena komunikace o problémech — nastegitenesenteSeni ze skupiny do
realného Zivota/vztahmimo skupinu. Ziskavani novych zkuSenosti a mazZjegish
testovani ve skup# Predavani informaci, formulace otazek, nabidnuti poghledani
reSeni.

#2.4 Socialni pracovnik ve skupinové praci

V ramci vysokoSkolského vEtni je cilem ziskani zakladnihéghledu o metodach socialni
prace se skupiny. Vyhodnygupoklad pro praxi skupinového SP je osobni seleziastni
vycvik + supervize  zatatku skupinové praxe. Pracovrtilli skupinové procesy tak, aby
podporoval vyvoj skupiny. Intervence v okolnim giedi znamenaji snahu zapojitdiié
jednotlivce a systémy obklopujici skupinu tak, gogpdili individualni i skupinové
procesy.Predpoklady pro realizaci socialni prace se skupinariZalezi na &éelu skupiny.
Pokud je hlavnim smyslem realizace skupiny vzajepodpora a fipadré transformace do
sveépomocné skupiny, vysiasi socialni pracovnik se zakladnim vyukovym kumnzé&tery je
souwasti studijnich progratinsocialni prace. Vifpac, Ze se chce socialni pracovninevat
zejména skupinovym metodam a pracuje s klientypayeckymi, se zavislostmi atp., je
nutné absolvovat sebezkusenostni vycvik adafmch realizace prace se skupinami mit
moznost supervize fipadré vést skupinu ve dvou.



$Funkce vedouciho skuping Schwartz (in Schulmann, 1984) uvadi, Ze skupinovy
pracovnik ma vzdy dva klienty, jedince a skupinunkci pracovnika je zprastdkovat
kontakt mezidmito dwma Klienty. V pifibéhu skupinového procesu se pracovnik neustéle
soustedi na jednotlivéleny a na dalSiho klienta - skupinu. Kdyz jedn@ttivodkryva
specificky problém, pracovnik paibe clenovi sdilet tento problém se skupinou. VSechny
pracovnikovy dovednosti jiz byly popsany v metodéchialni prace s jednotlivci (nap
schopnostist z neverbalnich projéypomoc klienim specifikovat problém,ipjit z
obecného problému na konkrétni) a pomohou jégimeyjadit jejich problémy skupi&

Mezi povinnosti vedouciho skupiny piapredevsim: pomoc jednotlivion i skupirg vytvorit

si efektivni vztah s ostatnimi a pomoci organismangmu skupina zdokonalovatizoby
prace, které jsou pi@ba pro moznost vzajemné pomoci. Je mozne, Zeidudini problémy
jsou procleny bolestivé a zvyraiji se jejich pocity, kdyZz maji o problémech h#ivaebo

téZ poslouchat, jak o svych problémech hHowstatni.

Skupinovy pracovnik by #hvénovat pozornost afma "klientim" zarove. Nagiklad,

jestlize skupinova kultura znesriage diskuzi o gjakém specifickém tématu, pak by t&lm
pracovnik vzit nagdomi. Snahaigkonat pekazku, ktera se objevi, je prvnim krokem k
pomociclenam vice si u¢édomovat sveé vlastni schopnosti. Skupinovy pracojaik
privodcem praileny, ktei celi slozitému dkolu vytvieeni systému efektivni vzajemné
pomoci. Je dlezité posilovat, podporovateny v praci. Skupinovy pracovnik je zde, aby jim
pomohl.

#2.4.1 Atributy roli facilitatora skupiny v socialni praci

Lektor ¢i facilitator skupin v socialni praci by#hspliovat tyto atributy roliglenéno do ti
oblasti. 1. $rofesionalni kvality$, jednak vSeobecné znalosti z oblasti psychol(sgiuje
studijni program oboru socialni prace), znalospgkavé dynamiky, znalost oblasti pro
kterou je skupinova pracedaena. DalSim krokem by #a byt zkuSenost z vlastniho vycviku,
spoluprace se supervizoreiii yastnim vedeni skupiny (je to univerzalni podkaibez které
nelze doportit jakoukoliv praci se skupinou v rdmci socialnape). 2. sobnostni

kvality $, v prvérads je to schopnost pa&né sebereflexe, stabilita osobnosti, protoZe role
vedouciho skupiny je spojena i vysokymi naroky nagsnost, identifikaci, empatii, musi
umeét snaset naklonnost i nigpelstvi. Ml by byt tolerantni, schopnyigpasobit se, byt
odvazny a oteteny. 3. $ocialni dovednost, zejména schopnost spravné komunikace,
schopnost sledovat procesy ve skdma odehravajici. Idealni je mohou-li skupiny s,
nejlépe Zena a muz. (upraveno dle Bartlove, 2006).

#Kontrolni otazky a ukoly

Definujte véem se liSi skupinova socialni prace, socialni ps&cgkupinami a skupinové
terapie?

Na koho je zar¥ena pozornost ve skupinové terapii? Na skupinu@neljednotlivce, pr®
Jaké kompetence musi mit socialni pracovnik pra@iwami metod socialni prace se
skupinami?
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#3 Klasifikace skupin

$Kli ¢ova slova kapitoly$ Skupiny pomahajici, skupiny ukolove, skupiny aktazni,
skupiny diskuzni.

$Priavodce studien$ Kapitola sezndmi studujici s typy skupinisatem na ty, kterych
vyuzivdme v socialni praci. Na poli sociélni pragazivame pedevsim pomahajici skupiny
pro vzajemnou podporu medeny a jejich edukaci. Na zvladnuti této kapitolydete
potrebovat asi 1 hodinu, tak se pohadirsal’te a nenechte se nikym a&im rusit.

Samotné praci se skupinouisého typu pedchazi volba teoretického modelu (Social goals
model = social& cileny model, Reciprocial model = intetak model, Remedial model =
napravny model, Mainstream model = hlavni intégranodel) a dsledna piprava na
avodni, pracovni i z&ve¢nou etapu skupinové préce.

@Tabulka Typy skupin dle Toselanda, Rivase (1995)

POMAHAJICI UKOLOVE

Cil: Uspokojovani emotivnich a socialnich| Cil: Splnéni ukolu/zavazku

potieb

Vz4ajemna podpora = podmé skupiny Vytvéeni novych mysSlenek

Vzdélavani = vzdlavaci skupiny Rozhodovani

Terapie = terapeutické skupiny Z&ifrani na pakeby klienta (supervize,
interdisciplinarni tymy pracujici ve prosgh
klienta)

Sebeugdoneni / nist = skupiny orientovan€ Zangieni na patby organizace (komise,

na rfist komise pro fipravu projeki..)

Socializace = socializai skupiny Zamsieni na paeby komunity (komunitni
koalice) — sociélni aktivisté apod.

&

$Podpirné skupiny$(nagiklad encounterové, svépomocné). Hlavni cil je pctrtlenim
vyporadat se se z&tovou situaci a n&it se vyuzivat stj $potencial$.Socialni pracovnik
ma roli $acilitatora$ (ulehtovat, odstraovat gekazky), pomahadbjevit zndgnu$ u klienta,
rozviji $vzdjemnou podporuezicleny. Vazba mezleny je dana sdilenim prozitk
problémi. Clenové podfirné skupiny proZili podobné Zivotni situace. Konkatie mezi
¢leny je otevena, emociondlni\f&zdélavaci skupiny (edukani).$ Hlavni cil je vzdlavani
skrze pednasky, zazitky, diskusi¢eni ve skupi®, se skupinou. Sociélni pracovnik ma roli
$vzdtlavatele$(nemusi byt SP),dBganizatora$(ktery zprostedkuje vzdlavani),
$moderatorafdiskusi.Clenové vzdlavaci skupiny sdili pe¢bu weni, podobnost ve vni
a v urovni schopnosti. Komunikace ve skggmformalni, méa otewena, smrovana na
komunikaci socialniho pracovnika &eny. Rikladem je vzdlavani potencialnichgstouni,
ve znicich, vychovné, kurzy asertivityiiprava adoptivnich rodi. $Skupiny orientované



na rast.$ Hlavni cil je rozvoj osobniho potencidlleni, rozvoj $rédomi sebe santh
porozungni, osobniist skrze prozitek ve skugird(kognitivni zkuSenost)$/hled. Zangteni
je podle pistupu, a to na jedince i skupinu, individualnivojzprostednictvim zkuSenosti ve
skupirg. Socialni pracovnik ma rolif&cilitatora, modelu/vzar$ pro klienty Clenové
skupiny orientované naist sdili potebu Gstu, spoléné cile mezéleny, kontrakt.
Komunikace je vysoce oténa, dekava se zfina vazba meazileny. Rikladem je prace

s dospivajicimi. $ocializaini skupiny.$ Hlavni cil je zlepSenik®munik@nich dovednosti,$
socialnich dovednosti, zlepSeni vitaSocializ&ni skupiny jsou uskutg&ovany ve forng: 1.
vycviku socialnich dovednosti, 2. aktivit v rek¢aech skupinach, volr@asovych aktivitach,
3. forma tzv.samospravy, aby se klietil zodpowdnosti,cinnostem na spré&wzaizeni.
Prikladem jsou skupiny v domech nal pesty, kavarnach naipcesty. Socialni pracovnik ma
roli facilitatora, vedouciho programu, aktivit. 8kba skupiny je rozmanitajednotna, dle
zantieni. Komunikace je mélo ot&ana, zarreno nainnosti, které se provadi.
$Terapeutické skupiny$ Podrobrji vymezeno v kapitole Vymezeni socialni prace se
skupinami. Lze se inspirovat pro socialni praa, m¢lze v socialni praci aplikovat typickou
terapeutickou skupinu.ikladem je skupina zavislych kligntCilem je dosazeni napravy,
korekce chovani, rehabilitace. Socialni pracovnékroii facilitatora, pevazuje futoritativni
pristup,$vedouci skupiny jeéxpert.$Terapeutické zasteni je na jednotlivce, individualni
problémy, cile jednotlivi. Komunikace zavisi na teoretickérfigiupu (KBT, Gestalt
therapy).

#3.1 Klasifikace skupin dle zangreni

$Homogenni skupinys — skupiny zavislych, tyranych, Zen, chronicky nemagny#Skupiny
ukolové zaméienéd - zantiené naeSeni probléiina rozhodovani (dené pro poskytovatele
i klienty, zangfené na poznani pet komunity a rozvoj novych progran
$Psychoterapeutické skuping — pro nemocné s neurézami, psych6zami, zavislostmi,
poruchami adaptace. Orientované teoreticky (getstattpy, psychodynamika, trangak
analyza, behaviorismus, KBT)S8épomocné skupin$ - poskytnuti vzédjemné pomoci,
podpory v pekonani stejného problému — AA/anonymni alkohaliégkladem fungovani
svépomocnych skupin je spoluprace a vzajemna poRmuoci je rovéZ moznost pomahat
druhym. Svépomocné skupiny majznorodou podobiCleny této skupiny mohou byt: 1. ti,
jejichz stav vede k vylateni z kategorie ,normalnich/zdravych® lidi (osol@vislé na
navykovych latkach, nare, duSevaa nemocni a lidé s dlouhodobym zdravotnim
znevyhodgnim), 2. ti, ktéi Ziji ve stigmatizujicich podminkach (rodinrfigiusnici osob
zavislych na alkoholu a dalSich latkach, dlouh@dodmocnych, éti s postizenim), 3. lidé se
spole&nymi problémy (rodie hemofiliki), 4. lidé organizovani okolo etnickych,
naboZenskych, rasovych svazk. skupiny osob okolo éanskych, politickych zajiin
Svépomocné skupiny jsou zaloZzeny na spaden sdileni zkuSenosti a profitk gredpoklada
dobrovolnou dast a motivaci, naslouchani, svépomoc.

$Encounterové skupiny/skupiny setkavarts — pro vycvik lidskych vztah (tréninkové
skupiny), vytvdeji blizké interpersonalni vztahy a vedou klientekeodhaleni, sebepoznani,
zlepSeni vztain $Skupiny zamérené na dosazeni ailb - prace s mladezi, komunitou.
$Rekreaéni skupiny$ (zdbavné a pohybové aktivity, skupiny Zéemé na rekreai
dovednosti, zlepSeni volsasovych dovednosti, ndklad untlecké prace, Siti, plavani).
$PFirozené skupinyd —skupiny zformované bez profesionalni intervencerikéad v ramci
komunit.

#3.2 Klasifikace skupin dle sktruktury

$Uzawrené skupinyb — skupiny kdylenové spolén¢ zahajuji i kowi skupinovou praci,
nekteré skupiny majif@dem dany piet setkani. ®tevicené skupinys — skupiny s tzv.:
otewenym koncem (Open-ended group£}sinou jde o skupiny, kd§lenové mohou



v pribéhu skupinové prace igchazet a fipojovat se k participaci na skugirkonec a zaw
skupiny neni fedem uken. Jde o skupiny, jejich#enstvi a slozeni se neustalénn To
kontrastuje s uza&enymi skupinami a skupinami s pevnyfanstvim, kde se stejdienoveé
schazeji po witou dobu. Rozhodnuti zalozit skupinu s dawm koncem nebo s uzanym
koncem zavisi na povaze kontraktu, na je¢tiyeh charakteristikactlena a (telu skupiny.
Staléclenstvi je nezbytné tam, kde je nutné vzajemhée ¢lena pri praci ve skupis.
Problémy spojené sdnicim se sloZzenim skupiny jsou i tatepazeny vyhodami fungovani
takovéto skupiny. Vyhodou je néklad to, Ze takovato skupina dokaze rychignmout
novehocélena, neb@lenove, kté uz réjakou dobu ve skupinjsou, dokdZzou pomoci novym
¢lenim s problémem (problémy), kterému uz saatili. Nevyhodou (technickym
problémem) mze byt to, Ze jedno sezeni v takovéto sképniZze znamenat vstupni setkani
pro jednohalena, a zaroveposledni pro jinéhslena. Pracovnik musi byt vZzdy schopen
kratce a jastiuvést @del skupiny novémudlenovi tak, aby pokraujici prace ve skupénmohla
dale fungovat, i fes nastalé zémy. $Skupiny v pobytovych z&izenichs (Residental
setting) - jde o skupiny, jejichitenové obyvaji pobytové raeni.Clenové skupiny spolu
maji kontakt i mezi sezenimi. Vztahy melany fungujici skupiny rizou byt ovlivrény
kazdym setkanim ve skuginPrikladem niize byt skupinaifzena v domo¥ pro seniory.
$Skupina o jednom setkan$ (Single-session group)— jednorazové setkkemi za &elem
vyieSeni konkrétniho problému, rozhodnuti. Jdgikbgul o informa&ni setkani (nap
budouci adoptivni rode), vzdtlavaci setkani (za#ené napp na pomoc rodiim, aby &déli,
jak pomoci @tem, pokud maji problém s ukoly). Takovéto skugsou zpravidla péetrg
vétSi, nevyhodou je, Ze velky pet eliminuje moznost skupinové interakce nebo
angazovanost. Nicménakovato setkani mohou byt velmi efektivni. Vyzymo socialniho
pracovnika je sprawstrukturovat sezeni tak, aby byly informace préaesmy zgmisobem,
ktery bude dovolovatdastnikim interakci s daty, adinit je tak vice vymluvnymi. Omezeny
¢as ani velké mnoZstéleni automaticky nevyléuje aktivni zapojenidastniki setkani,
pracovnik by proto & zacit tim, Ze takovou skupinu bude vnimat jako mea$inazit se
adaptovat ,zakladni model” i na omezeni skupiny.

#3.3 Klasifikace skupin dle obsahu

$Aktiviza éni skupiny$ — aktivity pomdahaji rozvijet interakci medieny, kreativitu, efektivni
jsou v praci s &mi, mladezi. Bktivity ve skupindch$ miZzeme chapat jako pojem, ktery
v sol¥ zahrnuje velky rozsakinnosti jinych nez jen konverzaci. Program je ded&inin
pouzivany k popisdinnosti ve skupinach, kde se vyuzivaamin(malovani, tanec)iizné hry,
zpdv, vaeni, spoléenské veirky — v podstat se jedna o vSechny rekie@ nebo spokenske
ginnosti, které vykonavaiji lidé ve skupinactinnosti ve skupid, které pini zakladni funkce
V procesu vytvéeni vzajemné podpory jsou: 1. Kontakt s lidmi ng@de o zakladni lidskou
potiebu v oblasti socialni interakce. 2.¢8bat —¢innost, kterd pomahdenim ziskat vice
informaci o jejich problému. 3. Nacvikénnost slouzici pro rozvijeni dovednosti v ramci
riznych Zivotnich Ukdi (rozvijeni Biznych socialnich dovednosti).@innosti, které mohou
vytvéret vliv mezicleny a budovat pozitivni vztah. Tento vztabize pomocilenaim odchylit
se od pijatych norem a mluvit o&cech vyvolavajici obavy a problémy, které by jimaghly
byt tabu. 5. Vstup — specifickinnosti mohou byt naplanovany skupinou jakésqb, jak
vstoupit do prostoru obtizného diskuzZDi$kusni skupiny$ —jsou zangieny na socialni
komunikaci obectia nacvik rozhovdr jako jedin€né dovednosti.

#3.4 Klasifikace skupin dle ¢innosti pouzivanych jako prostedek ke znéné

1. Prvni typ skupiny €innosti samy o sabpredstavuji Gel skupiny. Bikladem mohou byt
dospivajici v psychiatrickédebrg, kterym je stanoven v rdmci aktivitdily dany program.
Skupina existuje prodély provadni tétocinnosti. 2. Druh& kategorie skupin — je stanovena



pro I&ebné dely, ve kterém j&€innost vyuzivana jako prasidek podporujici specifické
lécebné cile. Fkladem ntiZze byt tanéni terapie v psychiatrickém centru.

#Kontrolni otazky a ukoly

Co to znamena homogenni skupina?

Jak Ize v socialni praci vyuzit ukolovou skupinu?

Jaky ginos maji pomahajici skupiny pro klienty a socianpracovnika?

#Korespondertni ukoly

Korespondetni ukol I. Praktick&ast: Vyhledejte skupinovou praci — re&probihajici

v praxi socialni prace v konkrétni sl@z@zdravotnicke, socialni pé aj.). Specifikujte
cilovou skupinu Klient pro kterou je skupinova prace realizovana. Zptadagrmou
komentovaneho popisu, ktery bude obsahovat i vilastalyzu obsahu, zatieni a cili
vybrané skupinové prace. V analyze s&eate zanit na nasledujici charakteristiky: analyza
¢lena skupiny (kdo jsoglenoveé skupiny, co maji sp@leeho), analyza typu skupiny (je
skupina oteiena/uzaiena, homogenni/heterogenni, formalni/neformaliméntovana natist
anebo vzdlavaci.. apod.), analyza cile skupinové prace §epiharakteristiky skupinového
procesu u vybrané skupiny, kdo ji vede, jak jsaunfa@ovany cile a kym),igdpokladané
vystupy (pr@& se skupina sesla, ¢tenové @éekavaji od skupiny, cile vedouciho skupiny).
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#4 Potencial skupinové prace — vyhody/nevyhody

$Kli ¢ova slova kapitolyp: Efektivita skupinové prace, parakomunikace wgpgié, deviace
skupiny. $rivodce studien$ Kapitola gredklada studujicimiphled vyhod a uskali metod
socialni prace se skupinami. V podkapitolach jegin&s pozitivni vyznam terapeutickych
faktoni skupiny a naopak také negativni fenomény jak@jakomunikaceleni skupin a
problémoviclenové ve skupih Na zvladnuti této kapitoly budete pethovat asi 0,5 hodin/y,
tak se pohodkusal'te a nenechte se nikym &im rusit.

Specifickym rysem prace se skupinami v socialn€igea Zze pracuje s ,usthe vytvorenymi
skupinami“ a zaroues ,primarnimi skupinami“ (poutni détské gangy, vrstevnické skupiny,
s rodinou, ktera je také vnimana jako primarni gkalp Shimmerlingova a Novotna uvadi, Ze
nekteri autdi povazuji socialni praci s rodinou za odliSnou etodach a v koncepci, Ze je
tteba je rozliSovat a pojednavat étbahe od skupinové prace.

$Primarni skupina$Chales Horton Cooley (1909): mala neformalni skappodilejici se
zasadnim zpsobem na utw@ni hodnot, moralnich standarchorem chovani.Z&kon o
socialnich sluzbach a Standardy kvality VCR$odsouvaji kontrolu jako formu profesionalni
intervence mimo systém socialnich sluzeb, prow skupig maji misto jen takové
intervence, kde je zéma chovani, postdja znalosti, dovednostieni od pa&atku vyzadana
uzivatelem sluzby — tedy on sam povaZuje své cH@manezadouci a Zma je obsaZzena

v jeho cilech. Vyhodou skupinové prace je samotiitygs pro klienta. Klientem je v socialni
praci se skupinami ména jednak skupina jako celek se svou skupinovoaihykou,
hodnotami, procesy, atmosférou, alézea to byt iclen skupiny, tedy jednotlivec. Skupinova
prace niZze byt efektivni, protoze se zodpovi mnoho dibjadnotlivychéleni najednou,



¢lenoveé si pedavaji i své vlastni zkuSenosti, které socialacpvnik vzdy nema, a pokud
maji stejnou zkusenost, gsisou schopni empatie a vzajemné podpory s ostatthémy
skupiny. Skupinové aktivity vedou k lepSimu pochapstuace, ale zaroxie€lenove

ziskavaji inspiraci vistupech keSeni svych probléim Vyhodou je i zptné vazba, kterou
ostatni¢clenové poskytuji. Nesmi&cenny je pocit, Zzedkam mizeme pait, a vwédomi, Ze
nejsme v dané situaci osamoceni. Kligntodleltuje od pocit izolace a odcizeni zigtodu
nemoci, postizenii odliSnosti. Pro socialniho pracovnika je vyhoddwhacovani sebe sama
skrze novou zkuSenost se skupinou, protoZe kaigéirskje jedinénd a originalni,
neopakovatelna. Pomaha k seberozvoji a seberefléasoves ma socialni pracovnik moznost
ziskat vlastni zgtnou vazbu odleni skupiny, jejich podporu.

@Tabulka Vyhody a nevyhody prace se skupinami

VYHODY PRACE SE SKUPINAMI NEVYHODY PRACE SE SKUPINAMI
Sluzbu poskytuje vice kliettn najednou, je Naroatna na pipravu a dovednosti
efektivni pracovnika

ZkuSenost ve skupése dava i fijima Organizang sloZitjSi — prostorgas
Fenomén skupinové kontroly je vyuZivan| Obavy z emdni ndkazy &leni —¢lenoveé
k motivaciclena nechtji sklovat emoce fed ostatnimi,

neschopnost naladit se na pocit
sounalezitosti

Pisobi zde principy dynamiky vzajemné | Skupina se ritze izolovat a uzdit vici
pomoci: okoli
» sdileni informaci {rzné Zivotni
zkuSenosti — mohou napomoct
feSeni problému ostatnich)
« dialekt — vyngna myslenek,
konstruktivni kritika
» fenomén ,vSichni na jedné lodi*
* vzajemna podpora — vzajemne
porozungni probléntim
» predpoklad vzajemnosti — pomoc
druhému znamena pomoc gob
» feSeni jednotlivych probléim- nové
pohledy a interpretace mohou
pomoci kieSeni
* nacvik ve skupit— zpisob
vyzkouSeni napada dovednosti
» fenomén sily v p&tu — sniZuje pocit
osamocenosti a rizika jednotlivce

Nekonstruktivni rozlozZeni aktivity — zavisi
na pracovnikovi jak podgomeére
komunikativnicleny

D~

Riziko rozvoje problémovych situaci, kter
komplikuji dosahovani dilskupiny i
jednotlival (skupinové deviace élen je
ostatnimi ozné&n za deviantniho, tvorba
podskupin, norma tabuizace, norma
spolené linie proti socialnimu
pracovnikovi, norma vzajemného hlazeni




#4.1 Vyhody skupinové prace

Mezi ¢lenem skupiny a skupinou existuje bohata a jemmamuhycka vyndna. Dle Yaloma si
¢lenové vytvéi svij viastni mikroswt. Cim spontanisi interakce, tim rychlejsi a

zaradit v tabulce uvedené principy dynamiky vzajemaggpci ve skupid. Sdileni informaci
muze pomoci ostatnilenam. Dialekticky proces zahrnujici vigmu myslenek a
konstruktivni kritiku ve skupi&umoziuje konfrontaci, ktera vede namisto pédai rozdit
meziéleny k dal$imu ponaeni a rozvojileni. Clenové ziskavaji pocit sounalezitosti, ze
nejsou se svymi problémy sami. Vzajemna podpotawenym vyjadovanim pocit ¢leni
napomaha rozvoji empatient, sowasré pomoc druhym se stava i pomoci samemu.
RovnéZ maji¢lenoveé ve skupiaprilezitostiesit své individualni problémy a \ddje Sirsi
optikou, kterou jim zprogedkuji ostatnélenové skupiny. Skupina se stava prostorem pro
nécvik novych dovednosti, které pak jedinci mohtenpst do svéhaorjpozeného prosedi.
Fenomeén sily v ptiu davaclenam pocit jistoty a bezp#, silu k obhajovani svych prav.
Otevirani tabu ve skupinjejich prolomeni napomaha ke zpracovani tématipamych
jednotlivci jako tabu.

#4.1.1 $Terapeutické faktory$

Stejre jako ve skupinové terapii, tak i v socialni préeiskupinami lze uplatnit a vyuzit
komplexniho procesu ozémvaného Yalomem jako terapeutické faktory. Tytgihrami
uzitetnou Ulohu v procesu zfy skrze zkuSenosteni ziskanou ve skupén Faktory jsou na
soke zavislé a nemohou fungovat samostairyto faktory jsou ufujici pro rozvoj skupinové
dynamiky: $..Dodavani nadje.$ Vira v sebe sama a veispb, jakym se€len rozhodl

zmenit svou situaci (socialni skupinova prace, teréipka skupina, svépomocna skupina...).
Nackji podpaiime opakovanym o@evanim klientova zlepSetii zlepSeni situace celé
skupiny. $2Univerzalita.$ Je zdrojem Ulevy v Uvodni fazi skupinové praaetpcleny,

ktefi maji silny pocit jedinénosti své svizelné situaceédomi, Ze i ostatni mohou mit stejny
¢i podobny problém, poméaha3 $Poskytovani informaci$ Edukovani, fedavani navad
nag. jak zvladnout stres, jak meditovaienové si je mohouipdavat vzajems mize je
predavat i vedouci skupiny4$Altruismus.$ Clen ziskava tim, Ze sam dava. Je uspokojena
potieba vlastni uzitenosti a smysluplnosti. Ro¥a pomoc bliznimudlenim skupiny)
napomahaip vlastni gijimani pomoci a podpory od druhych. $&rektivni rekapitulace
vlastni rodiny.$ Skupina mize gipominat vlastni primarni rodinu. Komunikace s vecion
skupiny se podoba komunikaci s ré&e&tn, ostatnélenoveé se dostavaji do roli sourozénc
Jsou zptn¢ prozivany rodinné konflikty, situace a traumateré& brani dalSimu rozvoji
jedince. Jejich ventilace a korektivni prozivanskepinou vede k odstrami bloki a rigidity

v chovani, smysleni.$&ozvoj socialnich dovednost$Lisi se dle typu skupin a skupinové
prace, pesto je jednim z hlavnich zdéormény. $7.Napodobujici chovani$Ve skupii

nejde jen o napodobu chovani, mysleni atp. vedouskhpiny, ale dochazi i k napodob
ostatnichtlena. Komunikani vzorce Ize &inné ovliviiovat s cilem pozitivni zémy a
vytvoreni Zadouciho modelu chovani (b&ad byt oteveny, podjirny).$8. Interpersonalni
uéeni.$ Ve skupinové praci jeditiey proces, ktery za pomoci vedouciho skupiny fjenta
vede ke zréné na individualni arovni. Kliovy je zde vyznam mezilidskych vztah poteba
byt v kontaktu a komunikovat s druhymi. Cilem je@eni interpersonalni komunikace a
poskytovani si vzajemné &mé vazby.®. Korektivni emoéni zkuSenost$Objevelena
skupiny prostednictvim testovani reality, Ze jeho reakce natosteejsou adekvatni. Skupina
poskytuje vice moznosti pro vyihi korektivnich emmich zkusenostClen musi gco

silné emané prozit, ale také pomoci rozumu pochopit souvisteésd emeni zkuSenosti. To
vede ke zrén¢ hlubokého peswdéeni, redevSim pokud je zéna pozitivie hodnocena
skupinou. 30. Skupinova soudrZnost neboli kohezg Jde o jev skupinového ducha,



skupinového MY. Bez ohledu na historii jednotfivee skupii jsou vSichni ve skupih
piijimani a vitani. Buduje pocit, Ze&kam patime, pocit vlastni @lezitosti.

#4.1.2 Deviantni ¢lenové skupiny

Predstavuiji jistou nevyhodu skupinovych metod. Jgdwiznaovani jako problémovi
¢lenové skupiny. Yalom tento pojem ozng za problematicky,&Sinou jde o $lena se
svou jeding&nou povahouy$ u réehoz se vlivem fisobeni terapeuta, vedouciho skupitigna
skupiny, vlastni psychodynamiky projevikitery z nasledujicich typchovani: &.
Monopolista,$ ¢lovék jenz je nucen neustale mluvit. Je Uzkostny, kugtnluvi. Rerusit jej
neni jednoduché. Je preéjmlilezita sebereflexe.2s Mi¢ici ¢len.$ Obecs plati, Ze¢im
klient,$ktery tvrdi, Ze neméa druhym &ii, co dat. | nuda musi byt brana vézxiyroky
takovych lidi jsou vzdy tzv. bezpeé, gedvidatelné. Tito lidé maji zabrany, chybi jim
spontaneita. 4 S&Zovatel odmitajici pomoc$e varianta monopolisty. Stale do skupiny
piind3eji témata probléimkteré se zdaji népkonatelné.$. Klient s obtiznym
charakterem,$tedy klient s poruchou osobnosti. Jde o kliestyizoidni, hranini,
narcistické, ktéi maji problém s usémovanim emoci, s interpersonalnim zapojenim a
s pocitem vlastniho ja.

Hlavnim Ukolem vedouciho skupiny neni ndprava molatickychélend, ale citlivy a kehky
zpiasob zachéazeni s velmi zranitelnym klientem ve skupi

#4.2 Parakomunikace

Parakomunikacee skupir znamena komunikacikterych¢lena (dvojic, podskupin) mimo
vytyéené hranice probihajici skupir§lenové vynaseji informace o ostatniténech mimo

skupinu, porusuji tak normy skupiny. Toto jedn@&npak zdrojem konflikt a nepatelstvi ve

skupirg. Rovrez navazovani partnerskych vziaderadi do této kategorie.

#Kontrolni otazky a ukoly
Nastudujte si problematiku skupinové kontroly &dtisjte o ni. Jaky méainos procleny
skupiny? Zamyslete se:tbe byt ticho ve skupinpiinosem?

#Citovana a doporuwena literatura

Kuznikové, I. a kol.$sociélni prace ve zdravotnictvilaha, 2011.

MatousSek, O. a kolEncyklopedie socialni prace¥aha: Grada, 2013.

Shulman, L. $he Skills of Helping Individuals, Families and @ps.$ltasca: F.E. Peacock
Publisher, 1992.

Yalom, |. $Teorie a praxe skupinové psychoterapiéeské vydani: Praha, 2007.

#5 Teoreticka vychodiska socialni prace se skupinami

$Kli ¢ova slova kapitoly:$Socialré cileny model, L&ebny model, Interaii model, Hlavni
integrani model.

$Privodce studien$ Tii historicky vyznamné modely skupinové prace z16020.stol., jsou
v ramci integrativniho fistupu pouzivany dodnes a lze je povaZzovatixaqni koncepty

v ramci socialni prace. Na zvladnuti této kapitmlylete paebovat asi 0,5 hodin/y, tak se
pohodIre usal'te a nenechte se nikym &im rusit.

Jsou to: $. Social Goals Model/Socidkcileny model$ Je vyuzivan v ramci komunitnich
center usilujicich o zému socialnich norem a struktury & gkupinové praci s mladezi
(skauting, YMCA). Aktivity jsou vyuzivany k sociakcic¢leni — tAbdeni, diskuse. Socialni
pracovnik ma roli zplnomocnitele (enabler), posiktieny, pomaha dospk rozhodnutim,
stanovovat cile. Hlavniipdstavitelé jsou Middleman (1980, 1982), BretorB@)9Cox
(1988), Lee (1990), Pernell (1986).Remedial Model/L&ebny model$ Uplatiuje se



v souvislosti s kratkodobou, cil®wrientovanou praxi s ¢titelnymi vysledky préace,
vyuzivan u klieni s problémovym chovanim a deficitem socialnich donesti. Socialni
pracovnik ma roltinitele zneny, intervenuje a usiluje o dosazeniiailcenychcleny
skupiny, pracovnikem a spoheosti. Aktivre intervenuje do skupinového procesu, Zaije
se na ukol (task-centered) a behavioralni techiilkgvnimi gredstaviteli jsou Garvin (1987),
Rose (1989), Vinter (1967)3%Reciprocial Model/Vzajemny, interalkéni$ model. Je
zaloZeny na teorii systémKoncept skupiny jako systému vzajemné pomocic@®maik ma
vzdy 2 klienty — skupinu a jednotlivce (koncept fiko klienta) Na rozdil od &ebného
modelu orientovaného na cile a jednotlivce s proel@, vyuziva vzajemny model procesy
ve skupir a pracuje s pojmy kontrakt, vzdjemna pomoc. Jaitoanisticky orientovany
model, ktery zdraziuje aktivizaciclena skupiny, jejich éstovy potencial. Vyuziva procesy
ve skupir a terapeutické prastdi skupiny. Rekazkou rozvoje tohoto modelu jsou odporujici
zajmy¢lena skupiny,clenové nedokazourgmout své spojeni s ostatnimi. Skupinovy
pracovnik ma role mediatora, ukolem je zpfedkovat spojeni mezi jednotlivcem a
skupinou, roli facilitatora. Hlavniipdstavitelé jsou Gitterman, Shulman (1986) a Schwar
(1986). A konéné v sowasnosti uplatovany $l. Mainstream model/Hlavni integraéni
model.$ V tomto modelu se odrézi snaha o integraci suc@leného , napravného a
interakkniho modelu. Rothman a Papell (1988 dpokladaji, Ze mainstream model bude
zaloZen na south skupinyglena ve skupig, aktivitach, pracovnikovi, v uspadani v 8mz
skupina funguje. Spatay cil se odvozuje od integrace individuélnichi ¢lent

s profesionalnimi cili socialniho pracovnika. Atitkupinovou praci odliSuji od skupinove
psychoterapie, zagtreni je na jedince a na skupinu &asré vnimaji rozvoj skupiny jako
celku. Model by nil obsahovat (dle Middleman a Wooda in ToselandaRiv995): Pomoc
¢lenim pii rozvoji systému vzajemné pomoci, porozimi) ocerni a respektovani
skupinovych procdsjako vlivnychgéinitela zmeny, posilovani autonomidend uvnit i vné
skupiny, pomoglenim v za¥recné fazi znovu prozit jejichifslusnost ke skupén

#Kontrolni otazky a ukoly
Ze kterych historickych modilychéazi hlavni Mainstream model? Vyhovuje hlavni
integrani model pattbdm sociélni prace v dnesni spgalesti? Pr¢?

#Citovana a doporuwena literatura

NectInikova, D. a kol.#rofesni dovednosti terénnich socialnich pracayniérénni socialni
prace s vybranymi cilovymi skupinan®&rava, 2008.

NectInikova, D. Feoretické vymezeni socialni prace se skupifabisert&ni prace.
Ostrava, 2007.

#6 Vyvoj skupiny

$KIi ¢ové pojmy:$ Etapizace skupin. Vyvojové modelyPfiivodce studien$ Kapitola
priblizi otdzky vyvojovych etap, kterymi skupina phézi z pohledutiznych autoli. Na
zvladnuti této kapitoly budete gebovat asi 1 hodinu, tak se pohadirisalte a nenechte se
nikym a n&im rusit.

Vyvoj skupiny je mnoha autory popsan jako uggany postupny procesigsto se ukazuje,
Ze se nmize v fiznych bodech zastavovat, vracet dedehazejicich stadii.ddtera stadia
mohou byt peska@ena. Vyvoj je ovlivien predevsim tim, zda jde o skupinu diewvou nebo
uzawenou, zda jélenstvi dobrovolné nebo nedobrovolné a jaké budley akoly, vedeni
skupiny.

#6.1 Etapizace, stadia vyvoje skupiny

$Etapizace dle Yaloma.Pefinoval¢tyii etapy vyvoje uzatené skupiny: $. Orientace a
zavislost$ kupina hleda svou strukturu a cile, prozivaslést na terapeutovi, zabyva se
skupinovymi hranicemi. & Konflikt, dominance a revolta$ probihaji boje o dominanci, o



postaveni ve skupéa o role.$3. Rozvoj soudrznosti$ nastava usili o harmonické vztahy a
vzajemnou naklonnostgkdy i za cenu toho, Zeigtanou nevitené nejasnosti ve vztazich.
(Kratochvil, 1997 — nazyva tuto etapu obdobim vguaheze a kooperacel.¥rala
skupinova prace$ po dosazeni stability a pevné koheze skupinablijioppropracovava sva
témata. (Kratochvil, 1997 — ciledoméacinnost). Yalom je typicky fedstavitel skupinové
terapie, proto tato etapizace nezahrnuje fazi &veaci. K ukogteni prace ve skupdrdochazi
az po dosazeni @gifednotlivce, respektiverpukonceni terapie.

$Riegedprezentuje vyvoj uz&ené ambulantni skupiny: 1. tzwtstvi skupiny zahrnuje 3
etapy: $ozhodovani$tzv. nala’ovani, ®rientace$— zmapovani teritoria tzv. dovyplouva,
$sdruzovani$— vytv&eni bezpé tzv. prehledrjSi paluba. 2. tzv. dospivani skupiny
zahrnuje etapy:[#dléhani$— sdileni bezp#, urgeni hranic skupiny, vSichni se znaji, jedno
telo i duSe, Ronfrontace.$3. dosglost skupiny: $bjevovani $—porozungni zdrofim
problémi ,jasny snér lodi“, $uvolnéni$ — rekapitulace€lenstvi, ukodeni ,breh na dohled”.
$Reznkek$ uvadi 5 fazi: 1. Preafilkmi obdobi — fed Gvahami o vzniku skupiny, k&in
formalnim ustanovenim skupiny. 2. Formovani skupimtazka moci/kontroly, pravidla
komunikace, vnii vazby, role ve skup# 3. UdrZovaci faze — Uzké vztahy uvrdkupiny,
vytvoieni skupinoveé identity ,MY*. 4. Diferenctai neboli konfliktni faze, neintegrace,
individualni zgjmy, redefinovani roli. 5. Uk&ni — nebo rozpad, dosazendiciledosazeno
cila.

$Vyvojové modely postupného stadia:Butoii $Gerland, Jones a Kolodny$syvinuli

model, ktery popisujedb vyvojovych etap ve skupinach socialni prace. desino model
postupného stadia, protoze specifikuje postuprdisstéyvoje skupiny. $. V prvni, pre-
afiliaéni fazi$ je interakce mezi jednotlivyndleny skupiny zdrzenliv&lenové zkouseji, zda
viabec ch¥ji nékam patit. | pies to, Ze si jednotlivci wdomuiji, Ze zapojeni do skupiny bude
mozna obsahovat pozadavky, které by gronohly byt frustrujici, dokonce az bolestive, jsou
do skupiny pitahovani kvili odménadm a uspokojujicim z&ziikn v jinych skupinach. Prév
tyto byvalé pozitivni zazitky byvajifpvedeny do ,nové“ skupiny.iezitou roli zde hraje
vedouci skupiny, ktery se snazi, aby skupiisopila co mozna nejpazlivéji napriklad tim,
Ze vyvolava ve skupindaveru, ktera je zdetdezitym prvkem. Tato etapa kointehdy,

jakmile seclenové skupiny zaou citit bezpéné a pohodlg v rdmci skupiny a také jakmile
vidi jeji vyhody, které stoji za pokus o citovouganovanost. (Pozn.: Pre-aftid fazi uvadi
takéRezntek (viz vyse). Ten ovdem tuto fazi pojima pkund odlisre, neZ vyse uvashi

autdi. V Rezntkové pojeti jde o obdobi jizfied vytvaenim skupiny, kdy dochazi k tvaham
0 jejim mozném sestaveni, kde na jedné &tsamji nejistota a obavy a na stéadruhé pak
pritaZlivost a pislib. Tato faze pak vrcholi formalnim ustavenim@ky a je zaludna v tom
smyslu, Ze flis velka nerozhodnostide vést k nevytv@ni skupiny). . Faze sila a
kontrola.$ V této fazi se jiz z&n& objevovat charakter skupiny, také dochazi kareni
podskupin. V kazdé skupirse také objevuje jakysiidce, ktery ovliviuje snér skupiny.

V této fazi siclenové u¢domuiji, Ze se prodskupina stavaidezitou. Otazky, které vyZzaduji
feSeni — Ma primarni kontrolu skupina nebo vedodakg jsou limity moci skupiny aidce a
do jaké miry budeddce pouZzivat svou silu? Toto vede k testoveria skupiny a pirozeny
Ubytekélend byva nejetsi prav v této fazi. Uloha vedouciho skupiny v této fazddva

v pomoci¢lenaim pochopit podstatu boje 0 moc, poskytnout citopodporu a pomoci
¢lenaim v nepohodli nejistoty a v neposledadt prispét k vytvoreni norem k vieSeni této
nejistoty. 8. Intimita.$ Clenové vyjaduiji libosti a nelibosti intimnich vztadh Skupina nize
piipominat rodinu, kde se objevuje sourozeneckaitavalvidce skupiny je ¢kdy ozn&ovan
jako rodE. Vyskytuje se zde pocit jednoty a soudrznostinddd/ci pak usiluji o zninu
osobnich postdjobav a problérina snazi se zkoumat a pro¥gdmeny v jejich osobnim
Zivots. $4. Odliseni$Clenové rozpoznavaji individualni prava aiedly, efektiviji
komunikuji a tim jsou vokjSi k experimentovani s novymi alternativnimiigpby chovani.



Vedeni je zde rovno#énnéji rozdéleno a rozhodnuti jsou prov&th na mé& emocionalni a
déti dosahly dosglosti a nyni usgsre realizuji swij zivot. Vztahy jsouwtastji mezi sok&
rovnymi aclenoveé se vzajentrpodporuji. . Rozdleni neboli separace.Bylo dosazeno
skupinovych cii aclenové se naiili novym vzora@im chovani, které jim umoznigjit

k jinym spol&enskym zazitkm. OvSem ukoeni neni vzdy snadné dosadhnda@lgnove se
mohou zdrahatdinit dalSi krok a mize dojit k regresivnimu chovani z&lem prodlouzeni
skupiny.

DalSim autorem, ktery rozpracoval vyvoj skupinypdt etap je Fuckman.$ Rezkoumal
vice nez 50 studii a doSel k 2av, Ze skupiny prochazejép predvidatelnymi vyvojovymi
etapami. Akoli se nazvy etap odliSuji od etap vysSe z¢én#gho modelu od autbiGerlanda,
Jonese a Kolodnyho,iBemefici, Ze je tento model obdobny, jedna se taktéDdeh
postupného stadiaTdckman,$ definoval formovani, baeni, normalizace, uskutgvani,
ukonieni. §.. Faze formovani.$v této fazi je ukolem vedouciho skupiny ,vtahnélegny do
skupinoveého &hi, vytvait mezi nimi skupinoveé pouto, kratce seegstavit, pozadaieny o

to samé, shrnout informace dathénim pied vznikem skupiny, sumarizovat otazky, které se
vyskytly, verbalizovat to, co by lidé mohli chtitt, ¢lenové se orientuji v nové situaci.
Komunikace probiha nejive ¢len — SP, poziji mezi¢leny, testuje se zda a do jaké miry se
mohouclenové otetit. Ukoly vedouciho skupiny: seznameni, Gvodniinface, ujistit, Ze
muZe nastat nejistota, dat prostor v&#enim, ustavit normy, facilitovat (usnadvat)
interakci, verbalizace ,zéleny”. 2. Faze bouteni.$Zainaji vznikat konflikty. ¥je se tomu
tak tehdy, jakmil&lenové odmitaji vliv skupiny a béiuse proti plgni svych ukal, dostavaji
se do konfrontace se svyniiznymi odliSnostmi. Sedem pozornosti se pak stava snaha o
zvladnuti konfliktu Vytvéi se podskupiny, otdzkyena ,patiim do této skupiny?*, polarizuji
se nazorylent. Ukoly SP: zachovat klidipkonfliktech, neodplacetipnapadeni autority,
modelovat akceptaci a of@re uznavat, Ze lidé jsouizni, nevystavovat obtiZri¢izolované
¢leny pozornosti, it prenaSet odpadnost n&leny, planovat, kdy bude facilitovat a kdy
bude tiSe.3. Faze normalizace.$kupina se stdva soudrzndélenové objevuji noveé
zpasoby, jak pracovat spaleé. (Lidé mohou bez obav vyjéalvat své osobni postoje. Vyiva
se wdomi ,MY*. Vytvofila se skupinova soudrZznogtenové bez obav ventiluji své osobni
postoje, vysoka intimita skupiny, zvySuje se tlakmér konformnicleny. Tvai se ritualy,
nagiklad vlastnictvi mista na sezeni. Pokud by v tézo m¢li piijit novi ¢lenové, maiji to

v této fazi €z3i. Ukolem vedouciho v této fazi je odstupovétici role a dovolitlenam,

aby si vzdjeméipoméhali. Dale dotazovat se skupiny na jeji ndaongbizet také své vlastni.
Podpora vzdjemné pomocéd.$-aze uskutéinovani.$Skupina jiz pracuje jako celek

k dosazeni skupinovych @iaclenoveé jsou flexibildjsi v jejich vzajemné spolupraci Skupina
jiz neni skupinou vedouciho, ten stoji spiSe rianj@kraji aclenové vnimaji skupinu jako
svou. Vedouci pozoruje, jak skupina zachazi se sulgny a ukoly, poskytuje napady, kdyz
jsou pozadovany. Vedouciho skupinyize nahradit g&kdo z¢lena skupiny. $. Faze
ukonéeni.$Faze obvykle nasleduje po dosazeni cile. VyZadigeoopeni od vztadh
VSechny skupiny musi skoit, jinak riskuji stagnaci a nizkou produktivitu.tliZe se dostavit
pocit ztraty odmitnuti, ale také napin. Zde vedouci shrnuje cile, které si skupina,dala
shrnuje zkuSenosti a achziuje zisky i pocty ztraty, posiluje také zdjmy miskupinu.
Pomaha skupthvratit se do arowinoveho planovani, pokud chce palaeat, ale tentokrat
s jinym cilem. Zhodnoti vSechny sdky a skupinu pozada o &pou vazbu.

$Robert F. Bales®vyvinul$ model opakujici se fazgb ktery se odliSuje od vy3e znifiych
dvou model. Bales tvrdi, Ze skupiny i nadale usiluji o rovdbu mezi praci zaghenou na
ukoly a mezi emocionalnimi vyrazy s cilem budoeaSli vztahy mezileny skupiny. Tvrdi,
Ze skupiny maiji tendenci oscilovat mazntto dwma zajmy. Nkdy se skupina zagtuje na



identifikaci a pl@ni ukoli, které povedou k dosazeni jejichicllindy se skupina zatfuje na
budovani moralky a zlepSeni socialni/emocionaimioaféry ve skupi

VySe uvedené Ize srovnat s etapami vyvdge@®@unterovych$skupin dle Rogerse.$l.
Chozeni dokola — terapeutétid Ze je to jedinénd skupina, ma si utvio cil, normy, nemaji
¢ekat na nasgmovani od terapeuta. 2. Odpor proti svym prajay sebeexploracim —
prezentuji jen ,viejné ja“ superego. 3. Popis pdci minulosti — na rozumové, recenzni
arovni. 4. Projev negativnich potibez vzajemné podpory. 5. Havoe vyznamnych
udélostech. 6. Bezprdstini sdlovani pocifi, ve skupis jiZ je divéra. 7. Schopnostiena
skupiny, je dlezity a uzitény i pro druhé. 8. Sebeakceptace vede k zastavanmoke. 9.
Naprosta otetenost ve skupif) zdkladni normou se stane, Ze pokekido neni absoluth
oteweny \ac¢i skupirg, ta ho nefijima a stoji proti 8mu. 10. Zgtna vazba. 11. Konfrontace.
12. Vztahy a setkavani mimo skupinu. 13. Hluboké&onalni vztahy ve skupinl4.
Projevy pozitivnich podit, citi a srdénosti. 15. Behavioralni zény ve skupis, znmena gest,
uvolnénost a spontannostena skupiny.

VySe uvedenélenéni etap vyvoje skupin maji mnoho spsgch, opakujicich se prik
Pokud je vSak skupina s nizkou mirou eéewsti v komunikaci anebo jde o skupiny
formalni, pak ke vSem etapam nedochazi. RbwySe uvedené nelze chapat jako jediné
moZzné schéma vyvoije.
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#7 Faze prace se skupinami z hlediska aktivit ¥ed sestavenim skupiny a
béhem skupinové prace

$ Kli ¢ova slova kapitoly:$Pripravna faze. Uvodni faze. Pracovni faze. Termirfalre.
$Privodce studiem$V kapitole se studenti sezndmi s fazemi pracedisita aktivit, které
socialni pracovnik musired sestavenim skupiny realizovat. Na zvladnutiképtoly budete
potrebovat asi 1 hodinu, tak se pohadirsal’te a nenechte se nikym &im rusit.

Z hlediska aktivit socialniho pracovnikéep sestavenim skupiny aHem skupinové prace
rozeznavame:@ipravnou fazi$ — vse co se odehrajégn prvnim setkanim, planovani
skupinové aktivity, formovani skupinyj$odni fazi $- prvni setkani, seznamovaitena,
vedouciho skupiny, vymezovaniic# kontrakt, $racovni fazi$ - dosahovani individualnich
cili, na skupinu orientovanych gjlspol€nych skupinovych cil, $tranzitni/zavéreé¢nou
fazi$ - ivahy o pechodu, penosu zkuSenosti poznatkhodnoceni dosazeni cile a schopnosti
zmeny udrzet, zhodnoceni skupiny.

#7.1.1 Piipravna faze

Faze rozhodovani a planovani, zahrnuje otazkgnatiena, jak budou osloveni, jak
pracovnik organiza¢ zajisti realizaci skupinové prace. Socialni pradkivedouci skupiny
piizptsobuje planovani skupinoveé prace zvolenému te@egtia Fistupu (napiklad ukolow
orientovany pistup, ekologicky, humanisticky orientovany). Plgn#typ skupiny$ (je



ovlivnén potebou , na kterou ma skupinova aktivita reagovat),skupiny$ (k ¢emu prace

ma vést, jaky zisk pro klientyekdvame), rmu skupiny$ (otewend/uzaiend), $ybér a
skladbu ¢lent.$ Anderson uvadi, Ze klienti mohaiZit ze skupinové sluzby, zejména pokud
jsou jejich socialni kompetence snizeny natolikn@dovoluji uspokojeni jejich pet, pokud
zazivaji bezmocnost, odcizeni, bez¥agou-li viktimizovani, pokud maji pocit, Ze nexami
svym mezilidskym vztalm, pokud usiluji o zrnu je ¥eba zvazit druh problému, ale i dalSi
charakteristiky (rasa,ék, stav, pohlavi aj.). Dale planujempdiet ¢leni,$ je dan typem a
cilem skupiny, v prvni faziatSinou klienfi ubude, proto je mozné&ipnout vicec¢leni, nez je
planovany. Resto je ve velké skupirevyrazréna pasivita pasivnich kliebt aktivita

aktivnich klienti. Planujeme®pasob osloveni$otenciélnictElena. Zakladni techniky
osloveniclend jsou: gimé kontaktovani (v terénu, mozno navazat na iddéni praci),
oznameni v tisku, letdky materialy na@ge exponovanych mistech, osloveni relevantnich
odbornik, ktefi mohou své klienty oslovit a dopdaitijim skupinu, pisemné osloveniii P
planovani respektujemeédsovy faktor,$ jakc¢asto se skupina bude schazet, jak dlouho
budou setkani trvat, jak postupovditmutnosti pokraovani skupiny (p Hlasovani o
prodlouZeni skupiny), zda bude skup#ia@ow ohranéena, pdet tydni, mésial, setkanigi
neohraniena. Planujemedbganizaéni kontext skupiny$- vybér mista (pracovist Skola,
domacnosttleni...aj.), uspdadani, podpora ze strany organizace.. pro soakiminovou
praci nemusi byt rozhodujici prostor, kde je prdslaut&énéna (miZe se realizovat nap

nacvik — v terénu). A korte¢ $zpisob vedeni skupiny$ zda skupinu povede pracovnik sam,
nebo ve dvojici, s kym, deni vlastnich hranic a pravidel.

$Pro planovani skupiny v gFipravné fazi musi socialni pracovnik respektovat reledujici
doporuéeni. Whitaker (1985):$uspch skupiny je prawgpodobny, jestliZze ostatni lidé

v matdské organizaci podporuji skupinové cile a procedskypina bude pra¥godobré
skupiny ovlivauji strukturalni faktory jako je velikost, trvamskladba, délk&lenstvi a vztah
socialniho pracovnikaii ¢lenaim skupiny, skupina, ktera ztratilaig\vicel, by nela byt
rekonstituovana nebo ukéena. lavrétil (2000) nabizi otazky gred uskut&nénim
skupiny:$$KDO?$ Skladbu skupiny Izefedem definovat. $8K?$ Mére dulezity u skupin
déti, dosglych. Vyznamny u skupin dospivajicich. SHODNOTOVY STEM?$ Rozdily

v hodnotovém systému mohou stimulovat diskuzi erakci. Skupina s extrérdmozdilnymi
hodnotami nebude koherentni. $SSPOINE PROBLEMY?$ Skupiny jsou uti@ny podle
principu spolénych problén. $ZAIMY?$ Spoléné zajmy nejsou nejdeZitsjSi
charakteristikou skupiny, ovSem mohou pak byt vigugiposilovani socialnich dovednosti.
SINTELEKT?$ Faktor jeieba uvazit, nenitdezity. $SCHOPNOST AKCEPTOVAT
AUTORITU?$ Skupina nebude futaki, pokud¢lenové nebudou akceptovat tlohu SP.
$POHLAVI?$ Ri praci s dosglymi se vypozorovala&tsi mira dvérnosti a svobody

v diskusi u homogennich skupin Zenskycmuzskych. B praci s koedukovanou skupinou
Ize vyuZit samostatné @ni Ukoki v ramci podskupin sloZzenych jen &eni daného pohlavi.
$KOLIK?$ 3 — 1Xleni.$ DELKA?$ Redem utit, zda je skupina neomezenaifsm
setkani, délku setkani, otewmost nebo uzdgnost skupiny.$chulmann (1984): 1.
Nacéasovani skupiny.$

Jakcasto se bude skupina setkavat? Jak dlouho budangétkat? Po jak dlouhou dobu se
bude skupina setkavat? Napkupina manzelskych garjednou tydg, na d¥ hodiny po
dobu 23 tydf. Setkani by @a byt veter, aby je mohli nav&tovat pracujici pary. Pro pary
v krizi neni vhodny intenzivni vikendovy kurz, ppéde s sebou fize @Finést dalSi problémy.
DelSi gestavky mezi jednotlivymi setkanimi sniZugiitnost setkani a kazda scaka se pak
zda jako novy z&tek. Schize trvajici d¢ hodiny je dostéujici nafeSeni specifickych
individualnich i skupinovych probléima skupina rize fungovat efektivji, kdyz mé ukoly
meére ¢asu. Setkani delSi nezaodiny mize byt inavné jak prédeny skupiny, tak pro



skupinové pracovniky.Z Misto.$Misto pro setkavani jégba zvazit — napsnadnost
piistupu a doprava. Citliva témata by se slemesSit na véejném mist, kde by ngli ¢lenové
strach, Ze budou identifikovani. Mistnost bylannabizet sezeni tkidv tva (v kruhu nebo
okolo stolu) a také soukromi. PohodIné Zidle mohawodit¢lenim pocit uvolni. $3.
Pravidla.$ Vytvaieni norem skupiny nélezi vyhradéienam skupiny. Vznikaji z jejich
ocekavani a nafmych signél vedouciho skupiny. Pravidla musi byt na prvninkaet
skupiny ujas#ina — kupikladu u @tskych skupin nastaveni hranic ohlédyzické aktivity,
vymezeni wkitych hranic je nutné i ugkterych skupin dosiych. Nekdo tvrdi, Zetlenové
skupiny by nerdli byt ve vzdjemném kontaktu mimo sezeni. Ale méadora je, Zélenové
skupiny Ziji své vlastni Zivoty a tedy netrva nent@by se neschézeli ve svém volnége.
Naopak patelstvi mimo pracovni skupinu jimibe spiSe pomoct. Skupinova pravidla by se
mela rozvijet postupfipodle pateb¢lena (miaze jit napiklad o samostatnost skupiny,
otewenost).8. Budovani kultury.$ Skupinova kultura poskytuje beze socialni systém,
ktery se opird o nepsané zakony, ktetgijivzgjemné interakce. Posilujemetimpnost
¢lent, spontaneitu. Kulturu skupiny oviiwji i normy utvd@ené skupinou.

#7.1.2 Uvodni faze

Faze prvniho kontaktu mezi socialnim pracovnikethiemtem. Schwarz zmuje techniku
tzv. $,vylad éni se“.$Sociélni pracovnik se musi stat aeawm ke klienim, otevira tabu,
musi otevit problémy s nimiz klientiichazi. Dochézi k zahajeni procesu ueav&lohody /
kontraktu$ dvojiho typu: zaréfeny na postupy prace skupiny, anebo dohoda o
individualnich cilecttlena. Musime brat nadgdomi &ty¥i nevyiéené otazky klienta$na
zacatku skupinové prace: Co je socialni pracovniklaacka, co po nas bude chtit, poae
nam, niZzu mu &fit? Otézky tykajici se skupiny. Co to budou zaiBudou mne
akceptovat? Budu si s nimi rozt Otazky k delu skupiny. Porfize mi to co budeme
délat? Kam to bude s#ovat? Otazky Klenstvi: Zistat anebo odejit? VesSkeré n&gné
otazky by se @& vedouci skupiny pokusit verbalizovat!

$1. setkani skupiny.&lenové se teprve orientuji v nové situaci, skupineahava, testuje
nové podminky, hledé&peti zejména u vedouciho skupinyCite prvniho setkani¢lent
skupiny jsou:$ Predstaveni pracovnika a organizadedstavenélena skupiny, vyjadeni
Gcelu skupiny (co budemeslt, o co budeme usilovat, zahrnuje Siroké skupgniov
individualni cile, jak bude celek pracovat), vyj&sirole SP, seznameni s metodami, SP
podporuje interakci mezieny, organizace skupiny, seznameni se, zoteni otazeklena,
podpora pozitivni atmosfégfeni, urit hranice divérnosti. . setkani skupiny.$Prace na
kontraktu meztleny a vedoucim skupiny. Dohodaibe mit podobu formalni / neformalni.
Z.108/2006 Sb.iedukuje formulaci formalni dohody mezi poskytovateldozby a
jednotlivcem, tedglenem skupiny (autoskupinové prace dopotuji s ohledem na kontext
skupinové prace volit dohodu rfamezi skupinou a pracovnikem organizace, skupmou
¢lenem,¢lenem a skupinovym pracovnikem, m&zny). $ile 2. setkaniéleni skupiny
jsou:$ Formulace individudlnich dila cili skupiny, shoda na tom co se na skg&jinde
délat. Nutna je pozitivni formulace! Neplanovat consdbude dat, ale co se budesiat.
Vymezeni a zapsani praviddénstvi ¢lenové formuluji sami, interakci). Dohodnout
skupinové $RITUALY$ — fi zahajeni a ukafeni setkani. Vzajemné &dvani — podporuje
se a zintenzivni pocit vzajemnosti ve skupiRoskytnuti zgtné vazby k pravidim, cilam,
dohodk. $Doporuéeni pro socialniho pracovnika v Gvodni fazi:$ $ICHO$ ve skupii dle
Schwarze, proje £Zké na wité téma hoviit, proc klienti ractji mI¢i? Nekdy je ticho
produktivni. Pokud jefeba ticho prolomit. Tip na techniku jak zvladndaho ve skupig:
listky klientim, zde napiSi éem nechiji mluvit — pomiZe to prolomit bariéry/tabu. Listky se
vysbiraji a kolektiva ¢tou. ,,Je pochopitelné, Ze je pro Vas obtizn8mat tak osobni
informace, protoze se navzajem nezname...“.dkéklova doporduje: Zeptejte séleni jaké
to je byt ve skupi& jak se citi, zda uzéfakou nav&tvovali. Povzbd’te k vyjadeni pocif,



vyjadiete i své vlastni! Zmirnit obaweni, usnernit pozadavky. Zjistit ekavaniclena a
fict co @ekavam ja odleni. Pomoc pi formulaci pravidel. ¥Zdy otazka na zaér:$
»Zustalo dnes &co neddeSeného, ¢em bychom rdli jeSte pokraiovat?”.

#7.1.3 Pracovni faze

Ucelem faze je fedevsim plani cili a tkofi. Socialni pracovnik seiie setkat s otazkami
¢lent, ne zda odejiti zustat, ale zda se m@cmalo projevit v iniciati¥, uplatnit ve
skupinovém dni. Projevi se spotenska hierarchie. Vedouci skupiny v pracovni f&duje
piedevsim o posilovaiena skupiny k zapojeni se. VZdy je vhodna otazka nauréi
aspechy, pozitivre hodnoti minulé Usfchy ¢lena skupiny. Technika ,,uznarézkosti na cest
k cili, , musi to pro Vas byt&ke, obdivuji vas , Ze to nevzdavate“. Povzbuzeijiel
dulezitost ve skupié ,, je to vaSe skupina, zavisi na vasem rozhodaatijy chcete”.
Vyjadiuje uznani vzajemné pomoci meieny: ,to je skélé, Ze vam na sa@lzalezi.
Dodavani odvahy zkusit si novéigoby jednani ve skupinmimo skupinu. Jetdezité si
povsimnout, Ze prace se skupinou neni praci jaar@ehlednou. VSeobecna témata nebo
specifické problémy nejsougdkladany pouze na&itku setkani, nepracuje se na nich
uprosted a pak nejsou hezky na konci jasgieSena. Ve skuteosti se témata a problémy
mohou objevit pouz&aste&né v paiateini fazi a pak se @povre objevit pozdji v noveé
podolz, kdyz uz se vztahy megieny skupiny vzajem#) a mezi pracovnikemdeny
skupiny, stavaji volgjSi. Jedn& se vlastro divéru, ktera se vyvine ve skugirtlenove
sdileji své emoce s ostatnimi a tyto emoce jsgunany a chapany, tim, jak ostatténove
¢eli svym vlastnim poaiim a zvazuiji, ze podniknoweo podstatného ohledisvého
problému. Proces zny je pomaly a&lenové skupiny pdebuji prozkoumavat své myslenky
a pocity gimeérenym tempem pro& Slozité problémy mohou trvat tydny nebeésite prace
pied tim, nez jeélen skupiny pipravencelit svému problému novym #pobem. Pracovnik
musiclena skupiny podporovathem tohoto procesu, ale zaréivausi byt o krok naed.
Aktivity vedouciho skupiny v pracovni fazi se kont®iji na ti oblasti: pomoc p
dosahovani dil, podrécovani skupinové dynamiky a zapojeni socialnihdiakm zrmeny. $1.
Pomoc i dosahovani cii.$ Tato zahrnuje 3 techniky: Prvni je udrzovaédemi cili,
reflektujeme jak jedinci svou vlastni aktivitotigpivaji ke skupinovému cili, stale
piipominame kontrakt! Druhou technikou rozvijime speke plany, uskuté&novani plaid je
velmi dilezité,¢lenové maji moc je uskutgovat diky efektivni systém vzajemné skupinové
podpory! Teti technikou je hledani toho, éeny spojuje, zejména v tzv.skupinovésigtvi
(,pro¢ jsme ve skupi¥) — rozvoj skupinového ,MY*. Uspch pracovnika tkvi v nalézani
spole&nych/spojujicich témat (matdvi, strach, moc, ztrata, sebeatoxiani). Prace na
planech a jejich uskutovaninagiklad skrze techniky Hrani roti domaci ukoly$2.
Podnécovani skupinové dynamiky a 3. Pomoc socialnimu okd@lena reagovat na zninu
a usili ¢lena skupiny.$

#7.1.4 Tranzitni faze

Faze ukoneni prace se skupinou. Je nutii@ravovat klienty na korou fazi ptibézre jiz
od zahdjeni skupinové prace. SkupingZembyt ukokdena planova¥) jakozto sodast
kontraktu, ideal& naplreéné cile, neplanovanprediasre. Friciny predcasného ukateni
skupiny mohou byt: 1. nevhodny wtklienti, nevhodna doba setkani, geografické
podminky, skupinové deviacdiznorodost skupiny, rozvoj intimnich vztgtstrach z emmni
nakazy. 2. Spatna praq#edtasné vyzvy, neschopnost sdileni, SP nejedna vdoslaili,
voli nevhodné techniky, vznik podskupin. 3. osatiniody socialniho pracovnika. Bolest
z odctleni, ktera je fitomna @i ukonéeni prace s jednotlivcem, je takiétpmna ve skupi
V tomto gripack vSak krond ukorteni intimity, kterou ma jednotlivec s pracovnikesa,musi
¢lenové skupiny vypi@dat s pocity odteni se od sebe navzajenti Bkonceni skupiny se
¢lenové mohou vracet ke starym udalostem. Touhaoatgefektiviji, se také objevuje



v zadosti 0 pokrgovani skupinyCasto se probiraji neffigené zalezitosttlenové patebuji
sdilet mezi sebou i n&pemneé pocity, pocity ztraty, které zaZivaji. Pnaticstrategie pro
jednani s ko&icimi skupinami, jsou podobnén v individualnim pistupu. Pracovnik by &h
o konci skupiny hovit s predstihem, aby na to skupina bylagoavena. V diskusi o konci
skupiny, by néla skupina dojit k vyréné jak pozitivnich tak negativnich reakci. Pracovoyk
se nél také snazit, aby hodnoceni prace bylo spojenan&iétnimi Uspchy , gipadré
neusgchy. ProtoZe vSichrilenové skupiny budou mitizné reakce, & by pracovnik
podpdit vyjadirovani a pijimani iznych nazai. Pokudélen dokowil svou praci, je nutné
zrekapitulovat co se nalia jak to miZze vyuzit to, co se naiiv novych zkuSenostech?
Pokud se jim pod#do najit ve skupi néco uzit&éného, jak mohou najit podobné zdroje
podpory v jejich zivotnich situacich? Klienti mohprozivat popirani — klienti odmitaji
ukonieni skupiny, planuji nasledujici skupinu, kteraduthsledovat. Pocity b — klienti
prozivaji pocity agresivity, ngast. Obdobi smutku — apatie, nepozornost, hledarého
vidce, ignorace vedouciho skupinou. Tzv. party symdi®chwartz: popisuje syndrom
rozluckove party, tendence vyhnout se bolestnym foctiim, Ze planuji oslavu, chi si
pamatovat jen pozitivni zazitkylUkoly pro sociéalniho pracovnika v transitni fazi:$
Socialni pracovnik zobéagje a podgcuje klienty aby si do budoucna udrzeli schopnost
realizovat cile, udrzet je a vyuzit v budoucniipravuje se s klienty na situace které mohou
nastat. Vede skupinu k osamostaiin omezuje zavislogiena na skupig, dogredu
upozonujeme, Ze skupina skéin mluvime o pocitech. Socialni pracovnik nabizinpao
vyporadat se s pocity ukdani prace, podporuje verbalizaci pdcPomah&lenam vytvaorit
plan do budoucna, paie zprostedkovat dalSi sluzby. Hodnoti praci skupiny, jedéoove
zpstna vazba pro socialniho pracovnika.

#Kontrolni otazky a ukoly

Vytvoite si vlastni plan skupinové prace, respektujtbwaoéoretickéhofifistupu! Jakych
teoretickych pistup Ize vyuzit ve skupinové praci? Zopakujte &vo predmétu Teorie a
metody sociélni prace. Setkal/a jste se v pragks@inovou praci?

#Korespondertni ukoly

Korespondeéni ukol Il. Teoretick&ast: Esej vyuziti teoretickéhdiptupu i socialni praci
se skupinami u vybrané cilové skupiny. O kteryea&oky koncept Ize diit volbu metody
socialni prace se skupinami, teoretickyizoldnéte, Wetné odkazi na relevantni literaturu.
Téma zpracujte formou odborné eseje — zpracovasdsahu 5 normostran igie o
relevantni odborné zdroje literatury, které dlemyah norem citujte. Termin odevzdani:
nejpozdji 3 tydny pred Ustni zkouskou.

#Citovana a doporuwena literatura
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#8 Metody a techniky vyuzivané v pracovni fazi socidlinprace se skupinou
Tato problematika je s@asti praktickych cweni dophujicich teoretickou vyukuipdmétu
Metody sociélni prace se skupinantapersonalni pristup.$ Jde o fistup se zagtenim
na samotného klienta a Zmu iniciovanou z jeho vlastnich geb a zdraj, orientace na jeho
nitro. Lze jej uskuté&novat skrze vztah socialniho pracovnikédema napiklad
prostednictvim ukolo¥ orientovanéhoifistupu. Rozpoznani vliastnihéegwdceni, pociti a
chovani vede k dosaZeni it zmeny. finterpersonalni pristup.$ Je aplikovan v interakci
mezic¢leny skupiny, pro zlepSovani vzajemnych viitgk vyuzivano socialnihatani,
napodoby, pozorovani druhych. Dop&ené techniky mohou byt néklad: pozorovani
druhych — @i se pozorovat druhé&imktivitach, komunikaci, projevilenové se vzajenn
pozoruji, davaji si pak Zmou vazbu. Socialni pracovnik chvali a posilujeaky, upetiuje
toto chovani mezileny. Dale hrani roli — klienti se snazi realisyid¢itat socialni role,
imaginarni socialni situace. Hrani roli ma 5 funkdiodnoceni, simulace, pochopeafifgéni
rozhodnuti, rozhodovani se, &na chovani. Role jsou primarni $(vlastni role, kdy klient
hraje vlastni roli, ostatni role hrajenové skupinyClenové prezentuji situaci, myslenky,
pocity i postoje. Pomaha to klientovi pochopit jefhmvani, vliv chovani na mezilidské
vztahy, problémy, umadailije to zkusit 8co nového, redukovat pocity Uzkosti z podobnych
situaci, pipravit se na fekazky v redlu). Reverzni role$(klient skupiny pebira tlohu
jiného klienta, smyslem tohoto hrani roli je za#itaci z jiného pohledugeni se empatii,
pochopit situaci). DalSi role Ize ztvarnit skrz&$todrama/Monodrama$ (technika
prazdnych Zzidli, kdy klient gmi Zidle a mluvi za své tité role — kazda Zidle je roli néglad
matky, manzelky, dcery. KdyZz mluvi za jednu rolijza tak mluvit i s jinymi Zidlemi, rolemi.
Zjistuje jak se role vzajendrovliviuji. Technika $ochani$(Napiklad Satirova stavi klienty
do ugitych roli, situaci. Vyuziva se v socialni pracoslinou. Role jsou vij ruse, paitac).
Dopliikové techniky mohou byt zastoupeny fillad rozhovorem na mistHrani roli

s prerusSi a vede se rozhovor o pocitech, myslenkadbmde uedomeni , sebereflexe, ¢iti.
Technika dvojnik spfiva v tom, Ze dal&ilen hraje nap: vnitini hlas klienta. Anebo dablér
hraje jednu z roli , které Kklient hraje. Technikeazllo spoéiva v tom, Ze ostat@ienové
skupiny gehravaiji hru klienta — konfrontai technika, upozduje na stereotypy. Kokiaé
sdileni, kdy na zar vSichni mluvi o svych pocitech nazorech, daviegipstnou vazbu.
$Environmentalni p¥istup$ pomaha modifikovat, gmit fyzické a socialni progdicleni
skupiny. Cile skupiny mohu byt z&heny na dosazeni zZm na urovni prosedi. Dopordené
vhodné techniky jsou zafieny na cil zranit prostedi. Cilem je spojovani klieint

s konkrétnimi zdroji — mimo skupinu, vyttemi a rozgovani socialnich siti klienta (zejména
osamocenych, socidrizolovanych — ovdaslti, sirotci, svobodni). Metoda hrati

s komunitni praci, protoZe se socialni pracoviifrpvuje na praci s fyzickym prasdim,
které klient patebuje pro dosaZeni cileAflikace pristupu ke skupirg jako celku.$
Skupinova dynamika ma vliv na tgmostcleni v dosahovani dil je nutné aktivé
podporovat a provokovat skupinovou dynamiku. Koheae je zaena na ovliiovani
komunika&nich a interaknich vzord ve skupig, je vyuzivano skupinové soudrznosti a prace
se skupinovou kulturou.

#Kontrolni otazky a ukoly
Ve cviceni si vyzkouSejte vy z technik prace se skupinou.

#Citovana a doporuwena literatura
KRATOCHVIL, S.: $Skupinova psychoterapie v praxi, 2. depié vydani.$Praha: Galén,
2001.



#9 Skupinova dynamika

$Kli¢ove pojmy:$skupinové koheze. Tenze. Komunikéa interakni vzorce. Socialni
kontrola. Skupinova kulturatvodce studiem$Skupinova dynamika prezentuje sily, které
jsou vysledkem skupinové interakce méeny skupiny, ovliviuje jednantlena skupiny i
skupiny jako celku. Na zvladnuti této kapitoly btedpotebovat asi 1 hodina, tak se pohadin
usal'te a nenechte se nikym &imn rusit.

Neni automaticky proces, nevznikd sama od sebsk\Mgire se projevi Bzné chovani

klienta ve s¥té¢ mimo skupinu a naopak chovani tené ve skupise dostava do ¥jgsiho
socialniho prosedi. SloZzky dynamiky skupiny jsodqulevsim. $1Koheze neboli
soudrznost$ Je vysledek sil, kterépobi natleny skupiny, aby zde setrvali. Koheze a
atraktivita jsou pdebné pro dosahovaniwilPodpdime je hledanim spalaych témat,
zkuSenosti, kladenimitazu na vyznam vzajemné podpory. Jak si klienti glairpii feSeni
problému. Mlezita je plna participace vSec¢keni. Socialni pracovnik musi hlidat , aby se
vaci okolnimu s¥tu skupina filis nevymezila! Podpora rozvoje koheze jgedita v ranych
fazich skupinové prace. Oviivje Usgsnost klient a celé skupiny. Dynamika skupiny je
propojena se skupinami s vySSi mirou soudrZzndstise projevuje: tendenci ke vzajemnému
ovliviiovani mezkleny, otewenymi vztahy, ¥tSi mirou akceptace — vzajemného naslouchani,
VEtSi mira pocitu bezgé— ve skupid neni napti, vétSi otevenosti ve skupif) vétsi socialni
kontrolou mezkleny skupiny, koncentraci na praci skupiny, ieepSovantinnosti. Jak
posilovat soudrznost skupiny? Ouwlwwvanim komunikace a inter&kich vzoré (podpdit
participaciclena: ,,co si o tom myslite, jaky ndzor méate?*, pouZivaaxanich,

uvolovacich technik). ZvySovanim atraktivnosti skupfpsijemnd, vela atmosféra,

piijemné zazitky). Velk& mira soudrznosti ovSeiizmbyt i kontraproduktivni ndpu
delikventni mladeze. Podrogjnsamostudiem In Zastrow, (2001R.$Tenze$e nagti ve
skupirg, nekdy je nutné urélé vytvoreni tenze ve skupdpro jeji dalSi rozvoj a udrzeni
dynamiky. Neni mozné aby skupina byla pouze pedsin koheznim,idtelskym a
podporujicim. Nebyla by pak produktivni ve vztahie&eni probléiin Tenze je nedilnou
soutasti prozivani ve skupira utv&eni vztali mezic¢leny. 3. Komunikaéni a interakéni
vzorce$ Komunikace se odehrava i mimo verbalni komunjksaialni pracovnik musi znat
komunikani bariéry. Socialni pracovnik pomah&ledi spravs interpretovat, objamvat,
podporuje zptnou vazbu, otaenou komunikaci. Interaki vzorce vyuzivané v socialni praci
se skupinami: Typ ,majka“, kdy socialni pracovnékgentralni postavou, komunikace
probiha ve siru od vedouciho Elenim skupiny. Typ ,kruh®, komunikace megieny

probih&a v kruhu. Typ ,, horkér&slo , socialni pracovnikénuje prostor jednoméenu

skupiny — ostatni jen sleduji. Typ ,volné plynutvobodna interakce medeny. $.
Skupinova kultura.$Zahrnuje hodnoty skupiny, viru, zvyky, ritualyakdyc¢len vnasi do
skupiny jedinéné vzorce a socialni pracovnik facilituje vyvoj hotlve skupit. $5. Socialni
kontrola.$ Jde o systém, ktery napoméha dosahovat skupkomférmity, fungovani. Je
nezbytna pro fungovéani skupiny. Jde o systém vedelei a status jednotlivyatiena.
Jednotlivé pojmy podrokiprostudujte v knize Irvina Yaloma — Teorie a prakapinove
psychoterapie.

#9.1 Zakladni principy dynamiky vzdjemné pomoci ve skupné — vSeobecné
shrnuti

$Sdileni informaci.®eden z nejjednodussich a ridgditeéjSich zgisohi pomoci meztleny
skupiny je sdileni informaci, Gdajprozitki, obav.Clenové majiiizné Zivotni zkuSenosti,
skrze které ziskalisdomosti, nazory, uznavané hodnoty., které mohouggodruhym ve
skupire. $Dialekticky proces.$Dialekticky proces zahrnujaitéZitou znénu v mysleni, ke
které dochéziipspole&ném sdileni nazéma diskutované téma. Nenil® jednoduché
pozmenit mysleni lidi. Kultura skupiny je vysledkem ddlatického procesu mezi &ima a



vicecleny skupiny. Jeiezité poznamenat, Ze konfrontace jecsmti vzajemné pomaoci.
Podstatné je, aby byly jednotlivé rozdilnosti m#eny skupiny vysloveny, aby nebyli
jednotlivi ¢lenové ve svych nazore¢hpocitech utlgovani.Clenové sicasto tvrd stoji za
svymi nazory, pohledy nasg, protoZe maji pochybnosti a zoufaleipbuji zn€nit svou
perspektivu (srr, kterym se ubiraji). @teviceni oblasti tabu.$Kazdyc¢len pinasi do
skupiny své normy chovani a tabu, ktera existuas$i kultite. Obec#n jsou normy pravidla
chovani, které jsou akceptovan#smovou spolénosti. Tyto normy mohou bytgtvadeny

v ramci skupinové socialni prace nebo jiného systéaxistence norem jeégma v jednani
¢lend.

V pocateini fazi siclenové vytvéeji kulturu skupiny, zahrnujici normy, tabu, prdsicktera
jsou vysledkem zkuSenosti ze Zivota jednotlivigmi. Jednim z akdl socialniho
pracovnika je pomod&ilenim rozvijet nové zfisoby chovani, uvazovani a navodit usolou
atmosféru, aby mohli odkryt témata, ktera jsoumrtabu. Pokud spod@a prace postupuje
aspeSre vpred, jeden z klierit mtiZze zariskovat jako prvni a vést skupinu ke stg&iitnu
tématu. Byt prvni znamena pro ostatieiny skupiny to, Ze udpuvidi, jak on prolomi ufité
téma, které je pro mnohé tabiRd@vijeni univerzalni perspektivy.Mnoho klienti paki do
skupiny ohroZzenych a utlavanych osob ve spaieosti. U Echto jediné casto dochazi ke
zvnittnéni (internalizaci) negativnich zazitkPrikladem jsou tyrané Zeny, &ébsexualniho
Zneuzivani, osobyizné barvy pleti, mentatrpostizeni atd., ki€ mohou brat vinu za své
trapeni a vidt své problémy, které se jim v Ziegbrihodily, jako vysledek svych osobnich
nedostatl. Takové vnimani ize byt posileno profesionaly na duSevni zdravidipsyry),
ktefi se zamsiuji na patologii osobnosti, zatimco neberou v pstadoekonomické faktory,
které maji negativni vliv na jejich sebehodnoc@mna jedince ve skupénie jednodussi
poznat, Ze fi¢iny jejich problént pochézeji zveti. Ziskat vSeobecny pohled na své
problémy niize byt jeden z nejvice terapeutickych aspekipinové prace v praxi.
$Pozadavek vzajemnosti.&zgjemna pomoc je poskytovana preshictvim @éekavani i
p&e. Vzajemnou poptavkui@eme popsat jako situaci, ve kiglénové skupiny stoji proti
sokx, jsou konfrontovani. Zgtek vyvoje kultury skupiny f@Ze obsahovat vzdjemné
ocekavani, z€lenové musi dat v sazku (riskovat) jejich realigdgtavy a ideje, naslouchat
druhym, dat své obavy stranou po dobu pomoci druhgmod. Tato &ekavani pomahaji
rozvijet produktivni ,kulturu® skupiny pro pracik8pina dodava svyrlenam odvahu, aby
se nevzdavali. Vzajemna poptavka spoéese vzajemnou pomocitrbe byt hnacim motorem
pro zménu v Zivot. $Reseni jednotlivych problénii.$ Skupina vzajemné pomoci je mistem,
které poskytuje pomodipindividualnimreSeni problérin Je dileZité poznamenat, Ze i kdyz
¢lenové skupiny nabidli pomoc jednotlivci, pomalsalzarove i sami sob. Jednim

Z nejdilezit¢jSich zmisohi poskytovani pomoci ve skugifle pomoci si sam sgébJe
jednodussi viék problém na &kom druhém nez na sébJceni se ve skupinmize byt
posileno pomoci specifickych foramSeni s kazdym &deni. Vedouci skupiny riize pomaoci
tak, Ze poukaze na zakladni spoi@ témata. Macvik.$DalSim zgisobem, kterym lze ve
skupire pomahat je poskytovani prostoru, kde si mohou oyZkt své dovednosti. A to v tom
smyslu, Ze se skupina stane be&nyen mistem k vyzkouSeni novychigohi komunikace a
k procviceni toho, co si mysli, Ze je prého €zké zvladnout v &ném Zivok. Zajimavosti

v hrani roli, v nacviku je to, Zzeasto odhali zasadni ambivalentni postoj, kidwyek citi, ale
nedokaze ho v rozhovoru vyjaid Nacvik nenabizi klientovi pouze moznost prakéico
vyzkouseni sitrznych situaci, ale také odhaluje skupisocialnimu pracovnikovi a klientovi
n¢které pocity, nazory, které gebuje k tomu, aby byl ugpny ve svych jednanich.
$Fenomén sily v pétu.$ Nekdy je jednodussidat veci jako skupina nez jako jednotlivec.
Individualni strach a ambivalencaige byt gekonan dasti na skupia jejich snahach.
Kuréz, odvaha jednohtiena je posilena kurazi ostatnich. Sdileni dabyiméci, dialekticky
proces, diskutovani o tabu, fenomén ,vSichni nagelddi“, rozvijeni vSeobecné perspektivy,



vzajemna podpora, vzajemna poptaviedeni individualnich probléimzkouska a fenomén
,Sily v poctu”, jsou procesy, skrze které je vzajemna pomdxzema, a poskytovana. b
individualni¢i skupinové prace je ovliwim mnoha faktory, zvla8tpak tim, jestli chce jedinec
ieSit problém sam za sebe nebo ve skupiacasto lepSi Eastnit se obojiho, jak individualni
tak skupinové prace. Pro mnoho kliéskupina nize nabidnout unikatni formy pomodi p
feSeni jejich probléi

#UKkoly k textu

VyzkouSejte si ve céeni jednotlivé komunikai a interakni vzorce! Jaké mate své osobni
ritudly? Jaké hodnoty sdilite se svymi spoluzakgjeo konformita? Jste vy konformni ve
vztahu ke spolaosti? Jaké mate své socialni role?

#Citovana a doporuwena literatura
Schulman, L. $he skills of helping individuals andvgr0L$$tasca, 1984.
Yalom, |.$Teorie a praxe skupinové psychoterapieetké vydani:Praha, 2007.

#10 Problematické situace ve skupi#

$Kli¢ova slova kapitoly:$Prekazky vzajemné pomoci, fenomén strachu ze skupiny,
antiterapeutické normyPriavodce studiem$Studujici se seznami s moznymi
problematickymi situacemi, které mohou nastat wgstové praci. Na zvladnuti této kapitoly
budete pdtbovat asi 1 hodinu, tak se pohadirsal'te a nenechte se nikym aimn rusit.
$Pirekazky vzdjemné pomoci.% ranych fazich rozvoje skupin je jednou z poteiméci
piekazek vzajemné pomoci odlisSny zajem, ktery si ga&¥eh do skupiny pnasi. Dokonce ve
skupirg s Uzkym, jas@é definovanym cilem &kteti ¢lenové skupiny mohou mit pocit
naléhavosti jiny nez ti ostatni. | kdyz vzajesredilené problémy mohou existovélenové
skupiny nemusi identifikovat spaéley zaklad. Rzni ¢lenové skupiny mohou mit pocit, Ze
jejich problémy a pocity jsou jeditieé a nesouvisi s problémy ostatnétdmi. Teprve az se
kazdyclen zangii na skupinovy zavazek, tak se tedtien bude ptat: "\tem jsem stejnyi
odliSny od ostatnicbleni?" Jednim z p&teinich kot vedouciho skupiny bude pomoc
¢lenam identifikovat jejich spokény zajem. Tim, Ze silenové vytvdi mezi sebouivérné
vztahy, zdinaji chapat, Ze se mohou od sebi¢ a ,rist” tim, Ze poskytuji pomoc a také ji
prijimaji. Kazdyc¢len rozvijejici dovednosti poZzadované k poskytow@gijimani pomoci,
shledava, Ze tytéz dovednosti souviseji s jehasiddalnimi problémy mimo skupinu. Druhy
soubor pekazek vychazi z toho, Ze i mala skupingebyt komplexnim systémem. Tento
novy organismus bude nidklad muset vytviit pravidla a postupy, které zajisti efektivni
fungovani. Nkteré z nich budou otésre diskutovany, zatimco jiné mohou vznikat pod
povrchem - po vzajemné dohotleni. Clenové skupiny si nenapatirozdluji role, jako
obétni beranek, deviantilen, vnitni vidce apod. Bkteré gitazeni roli budeiedstavovat
zpasoby, kterymi se skupinaibe vyhybat pimémureSeni problému.itkladem je role
skupinového strazce (ochrance, kontrolora), kteiyerzasahovat rozptylovanim skupiny
pokazde, kdyz se diskuzélgizi k bolestivému tématu. Posledni vyznamnowastl
moznych problérni pro skupinu je obtizné zapojeiéni do otewvené komunikace. Tyto
bariéry jsou spojeny s kulturou naSi sgalesti, ktera vytvtila fadu norem chovani a
identifikovala tabuizované oblasti, ve kterychgéke ugimné komunikovat. V poatesnich
fazich prace si kazdften do skupiny pinasicast své kultury ze svého socialniho predt.
Takova situace znesnage ¢lenam skupiny pi feSeni problému hovib a poslouchat dalSi
¢leny. S pomoci vedouciho skupinytnové vytvagi novou kulturu, v niz jsou upraveny
normy, tabu témata ztraci na sile, takZélseové mezi sebou citi uvanjsi. $Syndrom
strachu ze skupiny u sociélniho pracovnika.$edna se o prvotni strach pracoviik



samotného vedengjaké skupiny. Prvotni pocity jsou @astniki ¢asto stejné: obavaji se
mySlenky zodpogdnosti za vedeni skupiny. Jidkl jeden zkuSeny socialni pracovnik na
jednom z workshajo "Je tady spousta klieinte ja pouze jeden!”. Spaleym zajmem

v tréninkovych skupinéch je praktické &eni se skupinou pracovriikSkupinova prace se
liSi od individualni. Jestlize se klient nevrati qdolika rozhovorech, pracovnikiae mit
pocit, Ze jej dostate¢ nemotivoval. Pokud se vSak nevrati deset kiienat skupinové sezeni,
pracovnik citi, Ze selhal. Pracovnici mohou médirze zodpasdnosti za us§snost skupiny,
strach z moznosti dlouhého ¢ahi ve skupity, nesouvislé konverza¢ez jedinai, kteri
dominuji celé diskuzi. Zanajici skupinovi pracovni¢iasto uvadji obavu ze ztraty kontroly.
Pokud ziskaji vice pracovnich zkuSenosti, budeicsi udomovat subjekt nazvany
"skupina-jako-celek". #rozhovorech s jednotlivci se sotedime na individualni jedince,
nyni musime ¥novat pozornost skupira rozvijet schopnost pozorovat zarvyednotlivce i
celou skupinu. B skupinové praci se stava, Ze si pracovédsito v zaatcich pilis newii a
jsou nejisti. F¢iny strachu u novych i zkuSenych pracovngip@ivaji v mylné gedstav
jejich plné zodpo#dnosti za pkbeh skupinové prace. 8 by si uwdomit, Ze ve skupthmaji
odpowdnost pedevsim za gy podil na skupinové praci, a poskytovani vzajeiposnoci ve
skupirg je ukolem zejména pro samot¥iény skupiny. Novi skupinovi pracovnici maji
tendence pod@evat miru pomoci, kterou mohou poskytnélgnam své skupiny. $hrnuti
problematickych situaci ve skupir€$ (srovnej In Schulmann, Kratochvil): 1. odpotze

mit rizné formy — individualni, celé skupingasti skupiny / pasivni anebo naopak aktivni. Je
nutné koncentrovat se na praci s odporem - gomlrat, aby se individuatrkazdy vyjadil,
verbalizace poait, prehravani témat v psychodramatu. 2. tvorba podskapimengla byt pro
vedouciho skupiny problémem, problém je kdyZz &ala citi byt vytl&en, socialni pracovnik
musi tlumit aktivnicleny, feSenim je vyuzit techniky podavaniceitechnika dvou kruh—
uvniti submisivigjsi, vre aktivni apod.). 3. parovani ve skuqid. problematickeé situace
nag. rozpor terapeutické/pomahajici a administratreieé socialniho pracovnika v
organizacich, konflikt s cili organizace. 5. amaggeutické normy brzdici proces, jsou to
predevsim $zajemné hlazeni&lenové sirikaji jen hezké &ci, vyhybaji se kritice,
$relitostnd kritika ,$ kdy projevy litosti a podpory jsou vnimany jakezadouci,
$odhalovani chyh$ kdy se jen kritizuje to co je Spatn@s$/ch z projeveni cifi, tabuizace$
sexu, omlouvani$ v negitomnosticlena, ®mezena gistupnost$klienti se neotesou —
prezentuji jen superegosiolena linie proti terapeutovi,$ kdy ma skupina tajemstvi, kryji
se red terapeutem.

#Citovana a doporuwena literatura
Schulman, L. $he skills of helping individuals and groupdtasca, 1984.
Yalom, |. $Teorie a praxe skupinové psychoterapieebké vydani:Praha, 2007

#Slovnitek pojmu

$Fenomén vsichni na jedné lodi$ proces vzajemné pomoci, ¥mz ¢lenové skupiny
ziskavaji podporu, kdyz zjigji, Ze ostatnélenové ve skupi&maji podobné problémy,
obavy, pocity a zkuSenosti jako oni.

$Vytvoreni univerzalni perspektivy$- proces vzajemné pomoci ve skupin némz se
¢lenové zabyvaji (vnimaji) univerzalnimi otazkanigené jim pomohou lépe nahlizet na
vlastni problémy v SirSim socialnim kontextu a s1&im pocitem viny.

$Dialekticky proces$- proces vzdjemné pomoci, kdgnoveé navzajem stlji své prozitky
ve snaze vytvit syntézu vSeclilena (spojit je).

$Diskuze o tabu tématech$ proces vzajemné pomoci, ¥mz ¢lenové vstupuji do diskuze
o0 tabuizovanych tématech a tim osvobozuji konvérzac



$Syndrom strachu ze skupiny$ Gzkostné zkuSenosti pracovajlkdyZ se poprveéifpravuji
na praci se skupinou.

$Strazce$- ¢len skupinyti rodiny, ktery zasahuje (odvadi pozornost, roagg)l skupinugi
rodinu pokazdé, kdyz se diskuzéatizuje bolestivému tématu.

$Individudlni #eSeni problému$- proces vzajemné pomoci, priegtnictvim kteréhglenove
pomahaji jednomdlenovitesit specificky problém, zaroigiijiméni i nabizeni pomoci.
$Mikrospoleénost$- vnimani malé skupiny jako specialnihidpgadu individuals-socialni
SirSi interakce v naSi spoheosti.

$Vzajemna poptavka(vzajemny pozadavel$ - proces vzadjemné pomoci, ve kterém si
¢lenové nabizeji navzdjem pomoc tim, Ze dodrZujagaiky a éekavani tykajici se chovani.
$Vzajemna podpora$- proces vzajemné pomoci, ve kterélsnové navzéjem poskytuji
emocionalni podporu.

$Nacvik$ - proces vzdjemné pomoci, ¥mz maji klienti pilezitost nacwuiit si téZky krok,
situaci prostednictvim neformalnich hrani roli. Pracovidédsto hraje roli osoby, ktera se
stavi proti klientovi (konfrontuje ho). Je to r@ani proces, v &mz si¢lenoveé skupiny
pomahaji navzajem.

$Sdilené udaje$ dovednosti pracovnika ve sdileni ddggko jsou fakta, ndzory a posudky,
hodnoceni. Jde také o proces ve sk¥didy ¢lenové sdileji své udaje s ostatnimi.
$Fenomén sily v pétu$ - proces vzajemné pomoci, kdy jstianové skupiny p reSeni
n¢jakého obtizného Ukolu posilovani podporou ze sta@statnicktlend.
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