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Vyswvétlivky k pouzivanym symbolim

Priavodce studiem- vstup autora do textu, specifickytigpb kterym se
studentem komunikuje, povzbuzuje jej, dapé text o dalSi informace.

Priklad — objasgni nebo konkretizovani problematiky ndkpadu ze Zivota,
z praxe, ze spotenskeé reality apod.

K zapamatovani

Literatura — pouzita ve studijnim materialu, pro dagiha rozSieni poznati.

Kontrolni otazky a ukoly — prowiuji, do jaké miry studujici text a
problematiku pochopil, zapamatoval si podstatnélezité informace a zda je
dokéaze aplikovatip reSeni problérin

Korespondereni ukoly — i jejich plnéni postupuje studujici podle pokyn
s notnou davkou vlastni iniciativy. Ukoly seapézné eviduji a hodnoti
v pribéhu celého kurzu.

Ukoly k textu - Predstavuji jakoukoliv i déi praci, kterou jsou studujici
zavazani udat.



Uvod

Kurz ke kterému je zpracovana studijni opora Metsalsialni prace se skupinami se

zan®iuje na porozurni klicovym tématm v konceptech socialni prace se skupinami

(vzajemna pomoc, viiti zmena, socialni spravedlinost, empowerment). Vybraogeteké

piistupy v socialni praci se skupinami jsou aplikgvaa praci se zvolenou cilovou skupinou.

Tato studijni opora nabizi studémt navazujiciho magisterského oboru Socialni prace

seznameni s Klovymi pojmy, s vymezenim skupinové prace, jejidnsta teoretickymi

vychodisky, s etapizaci skupinového vyvoje, s fazami@ace se skupinami, vyznamem

skupinové dynamiky.

Po prostudovani textu budete znat:

Vymezeni skupinové prace, pochopeni razddcialni prace se skupinami a
terapeutickych skupin

Historicky vyvoj socialni prace se skupinami

Etapizaci skupinového vyvoje

Faze prace se skupinami z hlediska aktivit sodiélpracovnika

Jaké typy skupin Ize v socialni praci vyuZzit a jakZadavky jsou kladeny na socialniho

pracovnika jako vedouciho skupiny

Ziskate:

Studujici po prostudovani studijni opory ziskajméni a porozugmi predmétu studia,
porozungni metodam a technikam socialni prace se skupinami.

Dovednost v planovani a moznostech realizace skupiprace.

Dale opora vede k podfmschopnosti komunikace ve skupaschopnosti vést

skupinu.



Historie socialni prace se skupinami 9

1 Historie socialni prace se skupinami

Kli ¢ova slova kapitoly:
Hnuti, settlementy
Skupinovéilenstvi

Etapy vzniku skupinové prace — obdobi vzniku, olidoétody, obdobitstu,
obdobi sjednoceni, zevSeobé&ahn(Garvin, 1981)

Encounterové skupiny

Pravodce studiem
Pocatky vyuzivani metody prace se skupinou v oblastéki prace souvisi sg
vznikem socializanich, vychovnych a rekréaich skupin ufenych dtem a

mladezi. Nez se stala metodou, byla spiSe hnutgyména se jednalo

(@]

Zidovska centra, skauting, chlapecké klubye¢h@ci instituce pro dosje,
settlementy. Kapitola semwuje historickému vyvoji socialni prace se skupinam
a predstavuje Garvinoveleneni vyvojovych etap této subdiscipliny.
Na zvladnuti této kapitoly budete peltovat asi 1 hodinu, tak se pohadin

usafte a nenechte se nikym ainn rusit.

K rozvoji prace se skupinodippélo mnoho obai — psychologie, sociologie,
socialni prace, pedagogika. V gasnosti je metodou uzivanotedstaviteli
mnoha disciplin.

Sociélni prace se skupinami se formovala v kontexgianizaci a jeji uznani
jako metody socialni prace nebylo snadné. Do 3@destoleti se praxe
skupinové prace odehravalgedevsim na poli vatavani dosplych,
volno¢asovych aktivit. Skupinovi pracovnici siddomili, Ze pro uznani
skupinové prace jako metody socialni pracégbd podpiit viastni vyzkumné
aktivity a vytvdit podminky pro vyuku socialni prace se skupinou.
Skupinova prace #Zala byt vyuzivanagkolik let po gipadoveé praci. Kurzy
skupinové prace byly do vyuky Skol socialni praa&zeny na péatku stoleti.
Skupinova préace zala byt vyuzivana od @étku 20.stol. Schwarz uvadi, zZe
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opravdova historicka odliSnost mezirtito dwma hnutimi je v tom, Ze

piipadova prace byla od @fitku spojovana se socialni praci. Skupinova prace

nebyla spojovana se socialni praci do doby Narkadnference socialni prace

v USA v roce 1935. V roce 1937 vznikla ,Americans@siation for the Study

of Group Work" a vychazealasopis ,The Group*“.

V roce 1947 vznikla Americka asociace skupinovydcpvniki, ktera se

v roce 1955 spojila s dalSimi Sesti profesnimi skaimi a vytvdila Narodni

asociaci socialnich pracovriilNASW.

Garvin (1981) popisuje vyvoj socialni prace se skami vectyiech etapach:
obdobi vzniku (1861 — 1927),

obdobi ,metody” (1928 — 1946),
rastu (1947 — 1963),

obdobi sjednoceni a zevSeob&dn1964 a nasleduijici).

1.1 Konec 19. stoleti — 40. léta 20. stoleti

(Charakteristické znaky: vétavani, settlementy — poméhajici chudym,

asimilace pist¢thovalai, programy pro é&ti, komunitni centra).

Prvnimi aktivitami bylo tabfeni, zpivani, skupinové diskuse, hry, provozovani
umeleckécinnosti. Tyto aktivity byly vyuZivany pro rekreasigcializaci,
vzklavani, podporu a rehabilitaci. Skupinovi pracovofednosiovali
oznaeni ¢len pired klientem. Tim chgli zdiaraziovat silné strankylend,

dosud je ve skupinové pradildzité rovnocenné postaveni vieétdni

skupiny — tedy i vedouciho (socialniho) pracovniRace se zadovala na
amerikanizaci imigraiit problémy socialni izolace spojené s industrigliza
na voln@asoveé aktivity. V letech 1910 — 1920 Slo o vyugitiipinové prace
pro prevenci, rehabilitaci n&ppisobenych, pro vadavani.

Jako socialni sluZzba se skupinova prace objevdieshkedku znén po
pramyslové revoluci v Anglii a po industrialni revolucUSA (Andrews,
2001), prvenstvi ve vyuziti skupin v socialnichzslach je pipisovano Anglii
(Brown, 1991), zejména v orientaci na skupiny ogostizenych chudobou.

V USA byly specifickym motivem problémy gigt¢hovalectvim — imigranti ze
starého séta, z Asie i Mexika Zili v nevyhovujicich podminkapreplnénych
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komunit, Zili odliSnym zpsobem Zivota, a proto také z&mni skupinové
prace spéivalo v jejich asimilaci (Andrews, 2001), tzAmerikanizaci.
Britska tradiceskupinové prace se vztahovalagevsim k praci s mladezi a
s lidmi s nizkymi pijmy, organiz&né ukotvené ve Skolach pr@tilz chudych
rodin, v mladeznickych klubech, settlementech aobee vzdlavani
dosglych.

Eduard Lindeman v roce 1921 publikoval praci: , @mmunity“, ktera je
vénovana komunitnim skupinam.

Harrison Elliot je autorem knihy ,, The Process obGp Thinking“ z roku
1928.

Socialni pracovnice Grace Coyle se zabyvala vyzkarsecialnich procésve
skupirg a v roce 1930 publikovala préaci ,Groups socialgess in
organization“. Jeji kniha jefppovnavana k praci Richmondové ,Social

Diagnosis” z roku 1917 pro oblagtipadové prace.

1.2 40. -50. léta 20. stoleti

(Charakteristické znaky: skupinova prace v psycinigisychologii —

skupinova psychoterapie).

Po druhé sétové valce byla sociélni prace se skupinou origdmavzejména
terapeuticky, protoZzechem valky socialni pracovnici Uzce spolupracovali
s psychology a psychiatry a terapeutické vyslediéggg s malymi skupinami
vyrazre ovlivnily jejich zameieni.

V roce 1942 psychiatr Fritz Redl& pracovat na skupinovém programu pro
naruseneé &i v oblasti Detroitu.

Na konci 40. let z popudpraci Gisely Konopka se skupinové sluzby staly
integrovanou satasti poradenskych programro cti. Obecr byly skupiny
v tomto obdobi pomahajici, dovhirientované, meénse opirajici o
programoveé aktivity a vice o diagnostiku a tergpablémi ¢lena skupin
(Konopka, Redl).

Z4ajem o skupinovou pracébhem psychiatrickych sezeni pokoaal do 50.let.
Béhem 40. — 50. let rowZ pretrvavalo vyuzivani skupiny pro rekeed a
vzklavaci &ely (Zzidovska komunitni centra, organizace pro rekad
skauting, YMCA).
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1.3 50. —60. léta 20. stoleti

(Charakteristické znaky: skupinova prace sgrémorientovat néeseni

problému).

Skupina se zdna vyuZzivat v oblasti komunitniho rozvoje (comntyni
development) Bhem 60. let popularita skupinové prace klesa. Zasskou
krizi skupinové socialni prace jsou povazovana &&a kdy NASW ukotila
¢innost svych sekci (etne sekce skupinové prace).

Tato etapa byva podle Toselanda a Rivase (199%5o0@na za Upadek
socialni prace se skupinou, kdy seégtaskupinovych pracovniksnizoval,
stejrg jako jeji vyuziti v praxi. Paradogrpraw v tomto obdobi jsou akti¥n
rozvijeny teorie socialni prace se skupinami.

V roce 1966 byly pojmenovany modely socialni préeskupinamiPapell a
Rothman pojmenovali ti zakladni modely skupinové prace — soaiafieny,
vzajemny a napravny. Tito adigsou zastanci hlavnihmainstream modelu
— tedy integratniho modeluzahrnujicihofi vySe uvedené. Toto obdobi tak

zaznamenalo posun od volnélasu kéinnosti orientované na problémy.

1.4 70. léta — zlata éra skupinové prace

(Charakteristické znaky: pokusy o revitalizaci, Ggers = ,Encounterové

skupiny®).

Od 70.let dochézelo k pokius o revitalizaci skupinové praceiddlevsim pak
v letech 80. -90. Asociaci pro rozvoj socialni gr&e skupinou (The
Association for the Advacement Social Work withigrs. AASWG), byly
rozvijeny vza@lavaci standardy ve skupinoveé praci.

Encounterové skupiny — jsou skupiny setkavaniiehjgutorem je pray
humanisticky orientovany C. G. Rogers, ktery vyznawvlivnil socialni praci
svym @istupem orientovanym na klienta.

Balintovské skupiny — maji své misttegevsim ve vzflavani |éka,
psycholog a dalSich pomahajicich profesi, je jednou z fosepervize.

------

prace, vyzralost skupiny preseni osobnich témat. Funkci balintovskych
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skupin je odpovidani na geby socialniho kontaktu a socialni podpory lidi
stejného zawteni, se stejnymi problémy (ve vztazich pracourdklienti),
ma preventivni funkci syndromu vyteni u samosta#pracujicich odbornik
pomahajicich profesi.

Pavodni skupiny vytvéené M. Balintem slouZzily k tomu, aby lé&kan¢li
moznost hoviit se svymi kolegy o pacientech, se kterymi siguévady a

ziskat od druhych jiny thel pohledu na pacienta.

1.5 Organizace s historickym vlivem na skupinovou

praci

1.5.1 Hnuti settlement G

»--.lidé Zijici v nouzi a izolaci se nezmi, stanovi-li se jim podminky a navod
na lepsi Zivot bohatymi lidmi, kiteo jejich Udlu nic newdi, stalo se toto
preswdceni zakladem institucionalizované formy svépomaoimestskou
chudinu“ (Reisch, 1998, s. 166). V roce 1884 bybzen prvni dm
settlementdroynbee Hall v Londyngé. Duraz prace v settlementech byl kladen
na znénu ¢i reformu prostedi a dilezita role byla ve vypracovani legislativy a
piredpigi v souladu se sociélni politikou a legislativou.

Americké settlementy se orientovaly i na integmstehovaladi. Ideu
settlement prenesl do USA zejména Stanton Coit (Brown, 199Batizovala

ji napt. Jane Addams ve znamém settlemétitill House v Chicagy ktery
zalozila kratce po vzniku Toynbee Hall, v roce 1.888jela do Evropy
studovat tentoifistup prace, poté tyto postupy iniciovala v USAjkavala

zde aktivity s jednotlivci a skupinami pro jejicbrkunitu. Aktivity zahrnovaly
¢teni literatury pro Zeny, program prétidve Skolce, skupinovéeseni
socialnich situaci, sociélnich vztaliRovrez zde poskytovali sluzby pro
jednotlivce vyzadujici okamzitou pomoc (zajistjidla, oSaceni a poradenstvi
v oblasti sluzeb)V roce 1900jiz bylo jen ve Spojenych statech t&m00

settlement.

1.5.2 Organizace pro praci s mladezi

Kieg’anska asociace mladych niu¥ MCA ) zakladatele Georgie Williamse

(VB). Skauti a jiné chlapecké a dikluby byly zakladany zadglem posileni



14 Historie socialni prace se skupinami

charakteru mladych lidi. Ve svych programech ndpiza@lnocasoveé aktivity,
tréninky iznych dovednosti, tAbeni aj., s drazem na jejich zdravyist a
rozvoj. V Ceskoslovensku #o hlubsi tradici zejména hnuti skautingu.
Zamerem mezinarodni organizace Skautu je vychovavatrossti, které
dokazou klad& ovliviiovat spolénost, které jsou s@asti elity ndroda a které

se chgji starat o paebné.

Kontrolni otazky:

Co znamena pojem Zlata éra skupinové prace a kdalaaém obdobi podilel
na rozvoji metod socialni prace se skupinami?

Kdo se zaslouZil o rozvoj skupinové psychoterapie?

Pra se v socialni praci se skupinou oame jedinec ve skupinjako ¢len
skupiny a ne jako klient?

V jakém odvtvi se uplatnily Balintovské skupiny?

Citovana a doporutena literatura

Nedélnikova, D. a kol.. Profesni dovednosti terénnich socidlnich pracovnikd, terénni socidini
prdce s vybranymi cilovymi skupinami. Ostrava, 2008.

Novotna, V., Schimmerlingova, V. Socdlni price jeji vjvoj a teoretické postupy. Praha,
1992.

Pacesova, M. Lékar, pacient a Michael Balint. Praha: Triton, 2004.

Schulman, L. The skills of helping individnals and groups. Itasca, 1984.

Zastrow, Ch. Social Work with Groups. Using the Class as a Group Leadership
Laboratory. Pacific Grove, 2001.
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2 Vymezeni socialni prace se skupinami

Kli ¢ova slova kapitoly:
Skupinova dynamika
Skupinova prace

Socialni prace se skupinami

Skupinova terapie

Privodce studiem

V riuznych zdrojich literatury se dozvidame, Ze ciléasuicprace se skupinami
byvaji se skupinovou psychoterapii ztoto#Any a neufité hranice mez
disciplinami mohou v praxi vést az k nejasné idemskupinovych socialnich
pracovnilg.

Termin skupinova prace je obecny vyraz pouzivargzka‘eni niznych tym

profesionalni prace se skupinami lidi.

D

Kapitola seznamuje studujici s vymezenim a rozdéyi socialni praci s
skupinami, skupinovou praci a skupinovou psychpiera

Na zvladnuti této kapitoly budete petiovat asi 1 hodinu, tak se pohadlln

usalte a nenechte se nikym &imn rusit.

Socialni prace se skupinamiiizena mezi tradini metody socialni prace. Je
nezastupitelnou s@asti sociélni prace a poskytuje moznosti, kteréviddalni
socialni prace s klientem nabidnout rige Zakladnim fedpokladem usgné
skupinoveé prace je fungujiggkupinova dynamika“, podstatny faktor
skupinové prace. Kratochvil (2001) ji definuje jalsouhrn skupinovéhodmi
a skupinovych interakci“.

Vytvareji ji interpersonalni vztahy a interakce osobnéstit skupiny spolu

s existenci @innosti skupiny a silami z ¥siho prostedi.

Pati zde zejména cile a normy skupinyadéovstvi, koheze a tenze, projekce
minulych zkuSenosti a vztallo aktualnich interakci, vyti@ni podskupin a
vztahy jedin@ a skupiny. Ke skupinové dynamice idaaky vyvoj skupiny

Vv ¢ase.
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Rezntek (1994) v jistém smyslu tvrdi, Ze individualnirfea socialni prace
neexistuje, protoze soci&pracovni vztah vzdy klientatkenuje do
skupinovych vazeb —¥i socialnimu pracovnikovi, rodénaj. Nicmeér se
skupinova socialni prace odvijela odtismoddlen¢ od individualni socialni
prace, vyuzivanim sociélni a psychologické skupéndynamiky.

Skupinova socialni prace je zaloZzena na empiriclkei$enostech s vyvojem
skupin zandfenych na cilovodinnost (spolény zajem, formovani,dba moci

a kontroly, uzkeé vztahy, diferenciace, rozpad)|a@staskupinového socialniho
chovani (wdcovstvi, dlba funkci, pravomoci, povahaick jejich dosahovani,
konformita skupiny). Pro fungovani jé&lézita povah&lenstvi (referetni
skupiny,clenské aj., viz kapitola 3).

Princip skupinové dynamiky &wje charakter a jedidaost kazdé skupiny.
Metody prace se skupinami Ize realizovatiznorodych zdravothsocialnich
sluzbach a rniwe byt velmi efektivnim nastrojem pomoci a &m.
Skupinovych metod Ize vyuzit nidklad pro aktivizaci a rozvijeni socialnich
dovednosti u tiznorodych cilovych skupin Klielat pro diskusi socialnich
vztahi se¢leny skupin, k vytvéeni skupinové podpory aj. Socialni praci se
skupinou nelze za#ovat s terapeutickou skupinou, kapitola nabi#i t

orientace prace se skupinami a jsou definovanyilpmtezi nimi.

2.1 T¥i orientace socialni prace se skupinou

V SP rozliSujemeit orientace v praci se skupinou. Jejich rozdil a
charakteristiky popisuji Middlemanova a Goldbergdiklopedia of social
work NASW — 1987):

2.1.1 Skupinova socialni prace — primarn & zameérena na skupinu,

sekundarn é na jednotlivce

Je metoda vyuZzivajici skupinovy proces k posilenianiho fungovanélena
skupiny i skupiny samé. Skupinova socialni pracessd hlavreé se
vzaklavanim, rekreénimi aktivitami a sociélni akci sffujici ke komunitni
zmeéné. Tato tradini skupinova prace nachazi upkathv centrech pro rodiny a
déti, ndpravnych zdzenich, nemocnicich, ¥gnych dobreéinnych
organizacich, v centrech o duSev&nemocné. Akoli tradicni skupinova

prace ma naleny I&ebny vliv, nejedné se o terapii.
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2.1.2 Skupinova terapie — primarn & zamérena na jednotlivce,

sekundéarn é na skupinu

Je intervedini strategie zastend na pomoc jednotliiin s iznymi duSevnimi
problémy nebo problémy se socialni adaptaci. Lzgyzit napiklad k I&be
poruch nalad a mysleni, naduzivani navykovych |atekunkni vztahy a
rodicovstvi. Skupinova terapieie byt prevenci, dou, kratkodobou
krizovou pomoci, satésti rehabilitace. \Yeském prosedi je pojem terapie
spojovan s obory jako je psychologie, medicinaskigpirg Ize terapii
realizovat formou skupinové psychoterapie. Profesige zde expertem
(terapeutem), jenz si po celou dobu uchovava denfrazici v pomahajicim
procesu. Vedouci psychoterapeutické skupiny musbdiyornik

s dlouhodobym psychoterapeutickym vycvikem (Ma2@t,2).

Skupinova terapie jakodébna metoda neime byt povazovana za socialni

praci, ale terapie fize byt souasti socialni prace se skupinami.

2.1.3 Socialni prace se skupinami — primarn & zamérena na

skupinu €i skupinu a jednotlivce sou ¢asné

V oboru sociélni prace Ize vSak chipat pojem terapiv medicinském
vyznamu, ale ve svémipodnim vyznamu, tedy jako podporu. Podpora pak ma
sekundara l&Civy Ucinek nacleny skupiny. Hovéime o socialni praci se
skupinou. \&nuje primarni pozornost skuginsekundarni pak jednotlivci.
Zameiuje se na dosahovaniigikteré jsou vymezeny ve skupinové smlkauv
Snazi se 0 maximum vzgjemné pomoci ndéany skupiny, rozvoj skupiny,
jeji autonomie, poznani skupinové soudrznosti. &otpracovnik pomaha
¢lenim ziskat informace jeden o druhémidemi sounélezitosti a
smysluplnosti prace ve skugirpodporuje komunikaci mezieny. Rozumi
skupinovému procesu, ktery hodnoti a respektuje fahonou silu. Vede
skupinu k osamostatni a svépomaoci.

Tabulka Ti orientace:

Charakteristické |1.SKUPINOVA |2.SKUPINOVA |3.SP SE
znaky SP TERAPIE SKUPINAMI
Zaméreni Primarré na Primarré na Primarré na
pozornosti skupinu jednotlivce, skupinu,
sekundaré na sekundaré na sekundar# ¢i
jednotlivce skupinu rovnoceng na
jednotlivce
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Pozadovaneé Skupinova Ego psychologie, | Skupinova
védomosti struktura a proceg intrapsychické struktura a
, Zpasoby procesy, proces,
intervence (nap: |relevantni teorie |individualni
socialre cileny¢i | intervence psychologie ,
interaléni model) teorie &eni,
relevantni teorie
intervence
Pohled na klienty | Clenové skupiny | Wastnici Clenové skupiny
Interakce Je dilezita i Je zamifena na | Je zanifena na
¢innosti, sledovaniinterpretaci dosahovani

a dosahovani
spole&nych
skupinovych cii

psycho-dynamiky
kazdého tastnika
(daraz je kladen

spole&nych
skupinovych cii
a na individualni

(daraz je kladen |na interakci nebo

na maximalizaci | profesional — interpersonalni

vzajemné pomoci)ucastnik) dynamiku,
maximalizaci,
vzajemne
pomaoci, rozvoj
skupiny
v autonomni
systém

Obsah (naph) Razna témata Interpretace Razna témata
nebo aktivity sowasného nebo aktivity

navrzen&leny i
pracovnikem ve

chovani ve sétle
minulych vztali a

navrzen&leny i
pracovnikem,

shod s potebami | individualni strukturované
clenma dynamiky aktivity zantené
na dosahovani
specifickych
kratkodobych cil
Stupai Nizky (pracovnik | Vysoky Nizky az vysoky
profesionalni dava prostor (profesional je (z&visi na cili a
kontroly svobodné wlia |vniman jako obsahu,

spontanni
komunikaci mezi

expert, je v centry

a kontroluje

pracovnik
zplnomoduje , je

¢leny) interakce) mediatorem nebg
pomaha f
porozurngni
podstag
problému)
Hybna sila znmény | Skupinovy proces Zména plyne Hybnou silou je
sam vede ke Z piimé skupinovy proces
zmené a rastu interpretivni porozungni
jednotlival, interakce mezi | podstat véci,
skupin a skrze | profesionalem a |obsah

socialni akci i ke
zmeéne Sirsiho

prostedi

Gcastnikem a
Z porozundni sol&
sameému (z
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vhledu)

Vztah ke
kazdodenni
zivotni zkuSenosti

Skupina je
mikrokosmem,
Zawry ve skupig
udélané je mozno
prevést na vztahy
v SirSim progedi

Souwasné chovan
je vnimano jako
replikace
minulého
nezadouciho
chovani pokud se
toto chovani

Cokoli klienti
vyieSici ziskaji
ve skupir je
aplikovatelné na
vztah v Sir§im
prostedi,clenové

mohou

odhali, nebude sg pokratovat jako
uz opakovat mimosvépomocna
skupinu skupina
Hodnoty Vzajemna pomoc| Duvérnost, Zavazek
skupinova otewenost a vztahujici se
autonomie, upiimnost, Kk praci skupiny
demokratické autonomieilend, | (specifikovan
rozhodovani , minéni v kontraktu),

vSeobecné dobro| profesionala vzajemna pomoc
skupinovy rozvoj
a autonomie,
sounalezitost se

skupinou

Resumé rozdit

Vymezeni i aplikacsocialni prace se skupinamje Sirsi, s ¥tSim dirazem na
cile ¢leni a systém vzajemné pomoci. V socialni praci se iskampi jsou
¢initeli zmeény jak skupinovy proces, tak obsahy porozurni nebo weni.

X

Socialni skupinova praceobsahuje hlubSitdlaz na demokratické procesy a
jsou vice spojeny s aktivistickou tradici skupingvéce.

Hnaci silou zmin je u socialni skupinové praskupinovy proces jako
takovy, ktery vede kitstu a zrdnam u jedince, skupiny a skrze socialni akci i
v SirSim progtedi.

Terapie ve skupig maze byt uplatovana téz v podpnych skupinach
vedenych socialnim pracovnikem s psychoterapeutiokfcvikem a je cilena
na individualni problémyleni. Skupinova terapie se opira o vychodiska,

metody a techniky oblasti psychologie a psychoierap

2.2 Definice

VétSinu svého Zivota prozivame v socialnim predi, které mze byt chapano
jako okoli, které nese rysyipobeni socialnich, od vzta lidmi, gees zngny
piirodniho a fyzického prasdi az po kulturni materialni i nematerialni
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prostedi — chovani, hodnoty, ideje, atd. V tomto soérlokoli vSak jsou pro
nés zvlasdt vyznamné socialni skupiny, protoZe to je naselidgjtsocialni
prostedi. Socialni skupina je chapana jako zakladnirezgaana jednotka
socialniho zZivota se slozitou vimf dynamikou a strukturou. Kdyz hatme o
skupirg jako organizované jednotce gilymi znaky mame tim na mysli, Ze
socialni skupina neni pouze nadhodnym seskupeniitélw pdtu lidi, ale ze
vykazuje utité charakteristiky, kteréipsahuji pouhy sa@et patu lidi a jejich
osobnich charakteristik. Kazdy z nas Zije v sociskupirt, ale ve skuténosti
Zijeme ve ¥tSim mnoZstvi skupin. Znamena to, Ze do nichimeat sodasrg,
piicemz rekteré jsou uteny tim, Ze jsme se do nich narodili, jiné jsoupsky
pracovni, jiné skupiny zajmové nebiagelské. Lidé v nic mohou byt totozni,
alecastji jsou to jini lidé, se kterymi se ve skupigetkavame s titym
specifickym zamrem. Tiidici znaky socialni skupiny je mozné popsat, @le j
tieba mit na mysli to, Zzetad pripadi se kategorie prolinaji a meze nejsou
vzdy zcela getelné (HajdMoussova, 2009).

Obecné vyjatkeni filosofie skupinové prace bylo v roce 1947 fatovano
NASW (Mezinarodni asociaci socialnich pracovnik) takto: ,,Skupinova
praceje metoda skupinového vedeniyuzivana v sestavovani a vedeni
raznych typ skupinovych aktivit. Zatimco se skupinova praceipa nejprve
ve spojeni s rekreaci a dobrovolnym neformalninmehaénim., jeji vyuziti
neni omezeno na tato poléspbnosti. Vedoucim z&rem, v pozadi tohoto
vedeni, je dvéra v premisy demokratické spotesti, konkréta v prilezitost
pro kazdého jedince naplnit jeho vlastni kapacéyvobod, s respektem a
ocaiovanim druhych, ffjjeti vlastni socialni odp@dnosti v zachovani a

zlepSovani demokratické spahmsti“ (Andrews, 2001).

V roce 1963 definoval&isela Konopkaskupinovou socialni praci jako
metodu socialni prace, ktera pomaha jefimzlepsit jejich socialni
fungovani, skrze cilené skupinové zkuSenosti atefedji zvladat jejich
osobni, skupinové nebo komunitni problémy.

Socialni prace se skupinou je prace socialnihoopraka, ktery pomaha
socialnimu fungovani skupin ve smyslu rozvoje vidjgch pozitivnich soc.

vztahi, aby se kazdy jedinec vyvijel v souladu s cilerktsi skupina klade.
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Schimmerlingova, Novotna(1992) spatiji smysl socialni prace se skupinou v
psychosocialnimisobeni na skupinu lidi jakym spolénym znakem a

cilem, aby se stali celistvou osobnd@stznovu ji objevili a mohli se celkav
zdraw a spoléensky bezprobléma@wyvijet. Lidé se ovliviuji primym
vzajemnym fisobenim. Coz je nejlepSitgob, jak pomoci lidem které spojuje
obdobny problém. Ve skupirsi uvdomi, Ze nejsou osamoceni, Ze stejné
potiZze a postizeni je ¥z uji do skupiny stefnpostizenych lidi, kterd ma

pomoci v hledani a nalézani cest a dovednostiz joyisvij problém vyesili.

Ruby Pernell odvozovala vymezeni socialni prace se skupinamiyadamu
pojmu empowerment, které se vztahuje ke slovu pew#a, zfisobilost nebo
kapacita jednat nebaipobit efektiviji. Empowermenttak podle Pernell
znamena schopnost ouiigvat sily, které fisobi na zZivotni prostor jednotlivce,
ve prosgch jeho a ostatnich. Skupinova prace ma byt metsdmitenciadlem
téchto kvalit dosahnout. Definice Pernellové se obragména na Urove
prostedi, ve kteréndlenové skupin Ziji a maji vém uskuténovat zneény

piinosné nejen pro jejich vlastni présh, ale pro utité obecné blaho.

Schwarz, W. (in Shulman 1992¥kupinu v sociélni praci povazuje za misto
vzajemné pomoci, alianci jednotlivckteri v rizné mfe potebuji jeden
druhého pro préaci na&itych spol€nych problémech. V tomto prdeti
pomahajiciho systému gebuji jeden druhého ste&jijako socialniho

pracovnika.

Brown (1991)uvadi, Ze socialni prace se skupinami se obrazéjemnre

zavislym vztalim ¢lovéka, skupiny a socialniho préstdi. Charakterizuje ji
jako holistickou ve smyslu prace s celgtavékem, \Eetrg zapojeni dalSich
vyznamnych osoblent skupiny. Ristup nazyva ,na zdravi orientovany*,

obraci se na urovigednotlivce, skupiny i prosedi.

Masat (2012) se pklani k vymezeni skupinové socialni prace, ktera j
zaloZena na empirickych zkuSenostech s vyvojemislanentovanych na
cilovoucinnost (Fedkzny spolény zajem,formovani,dba moci a kontroly,

tvorba Uzkych vztal diferenciace, rozpad). Je v ni vyuzivano znalosti
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skupinového socialniho chovaniiflcovstvi, @lba funkci, dlba pravomoci,
povaha cil a jejich dosahovani, dosahovani konformity a zuad

kontroverzi).

2.3 Vyznam a cile skupinové prace v socialni praci

Metody skupinové prace poskytuji specifické moZinéstré individualni
socialni prace nabidnout néae. Nekteri klienti vitaji tyto metody fed
individudalni praci zejména pro nedirektivni atmogfénoznost modelovych
situaci, vzdjemnych navimareSeni problému a pro zdravotnické pracovniky
muze byt gilezitosti, jak se zapojit do pomoci klién a sodasré predchazet
tzv. syndromu vyhteni. V odwtvi psychiatrie je&lenstviclena tymu
samozejmosti.

Moznosti vyuZziti skupinové prace v socialni pré&mnnoho a jsou velice
rozmanité. Mizeme souhrniici, Ze cilem socialni skupinové préace je
prevencevzniku nezadoucich jéysocializaceve formé pomoci i
z&llenovani do spoknosti a ziskavani socialnich dovednastihabilitace
jako znovunabyti schopnosti fungovatdzbem zivot, naprava nezadouciho
chovani a jednanfeSeni probléni, osobni zdravy vyvoj a rozvoj, vzdlani
a rast.

Pred samotnou praci se skupinou musime, dle Zastymstla; ¢ zvazit cile a
zaneieni skupiny, kterou ut¥éme. Napiklad skupiny zargené naeSeni
problémi vyZaduji vysokou odbornost pracovaik niznych oblasti, jejichz
znalosti pispivaji k dosaZeni cilskupiny, avSak &kteri z ©chto odbornik
mohou vychazet z rozdilného priasti, mohou mittizné vzélani a zgisob
vnimani a empatie a v nich se liSit od socialniacpvniki. | kdyz tento
piistup vytvdi skupiny s vysokou odbornosti, zaréa klade dalSi, vysSi
naroky na jejiho vedoucih@lenové fizr¢ orientovanych skupin mivaji
odliSné Zivotni problémy a krafritoho mohou mit potiZefigkontaktu s
ostatnimi lidmi. V problémovych skupinach je neziyytiikladnsjSi vyber
¢lend. Je proto zasadni, aby cile a Zéyskupiny byly pélivé zvazovany a
stanoveny na g@tku vSemtileny skupiny, protoZze maji zasadni dopad na

priabéh celé skupinové prace.
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Riegr (2007) konstatuje, Ze skupinova socialni @jadntervence vyuZzivajici
skupinovy proces kosileni socialniho fungovanéleni skupiny. Cile
skupinové prace jsou realizovany v piedi, kter&lenim umozuje prozivat
svoji individualni zndnu prostednictvim probihajicich zén ostatnickelent
skupiny a prosgednictvim probihajicich zénm skupiny samé. Proto jdéleZzity
nejen klient jako individuum, ale cel& skupina,jizméla byt wnovana
rovnocenna pozornost.

Kratochvil (2002) interpretuje cile skupinoveé préaieto:

1. dos&hnoutvhledu do problematiky jedirica pomoci jim pochopit a znit
nespravné postoje, chovani, jednani

2.zménit maladaptivni vzorce chovani ve &m primérené socialni adaptace
3. zprostiredkovat poznatky o zakonitostech interpersonalnich a skaygich
proces jako podklad k efektivSimu a harmonickému jednani s lidmi

4. podporit zrani osobnosti ve smyslu rozvinuti vlastniho poin a
dosazeni optimalni vykonnosti a pocités$t

5. odstranit ptiznaky a pic¢iny interpersonalnich a intrapsychickych konflikt
Skupinové metody jsou vhodné pro klienty spolupjiaéubez agresivnich,
protispoléenskych projefr chovani, klienty stiznorodymi diagnostikovanymi
onemocgnimi, pro rodiny klieni (nag.: sourozencedi s postizenim, pro
rodice ckti se zavaznou diagnozouzavislosti, pro blizké osoby d@ipuzné
nemocnych apod.).fPplanovani skupiny je zap@bi zohlednit pdeby
klienta, ale rovéZ poteby organizace. Do skupinové prace by takarbyt

zahrnuta participace dalSich odboiyigpecialisi tymu organizace.

Skupinové metody nejsou vhodné pro agresivni jedimeg autisty a

psychopatické osobnosti!

Prospésné faktory a disledky pro praxi (dle Wayne, Cohen, 2001):
= citit se normal& (zazit pocit, Ze nejsem s problémem sam a ze ve
skupirg ,jsme na jedné lodi®)
» piilezitost se schovat (neni pravdou, Ze pro intitovéedince je

Vi s

pro ziskanitznorodé zkuSenosti od druhych)
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novy a odliSny pohled na vlastni osobnost (kaiidyek reaguje
riznym zmsobem v interakci siznymi lidmi, ¢lenové tak ziskaji
novou zkuSenost se sebou samym)

vytvoieni novych norem chovani (skrze skupinu jakoZz nkiksmnos
mohouclenové vytvéet nové normy chovani sichizem na
individuality ¢lend)

napodoba chovani (imitovani chovani druhgtgni, skrze hrani roli)
vlastni Gst skrze davani druhym (altruismus jako terapewytfaktor
skupinové prace, princip vzajemnosti)

dohromady je skupina chSi, nez jednotlivci (nalézaigSeni
problémi ve skupig maze byt &inngjSi nez v praci s jednotlivci)
»Skupina jako rodina“ (tento faktor vnimani skupimyrozivani vztah
uvnitt skupiny se ppodohiuje k rodirg, Yalom jej oznduje jako jeden
z hlavnich terapeutickych faktou feSeni dsledki zneuzivani a tyrani
¢lena skupiny v @tstvi svymi rodéi — jde o tzv.: re-parenting =
prilezitost prozit stj vztah k ,novému* rodii)

rozvoj socialnich dovednosti (nddad komunikativnosti)

ocaiovani rozmanitosti (o@@vani rozdih mezi lidmi, mezileny
skupiny, respekt druhych zaloZeny na demokraticlpratcipech,
piekratovani pomysinych hranic heterogenityekonavani
stereotypniho mysleni)

vyuziti cilow orientovanéhofifistupu ve skupinoveé praci (ndigad i
hledani prace)

empowerment ( posilovani jednotlivekrzeclenstvi ve skupié,

ziskavani sily, pomoci a kontroly nad jejich Zivoty

Prehled cili skupinové prace dle Havrankové (2008):

Sdruzovani lidi (nemocni, matky na MD, réelidéti s mentalnim postizenim).

Prevence nezadoucich jge\Naprava nezadouciho chovani a jednani.

Socializace ve forghpomoci i zatlenovani do spoknosti a ziskavani soc.

dovednosti.

Rehabilitace jako znovunabyti schopnosti fungoviataném Zzivok.

Reseni probléii osobni zdravy vyvoj a rozvoj, védvani a ést.

Podpora mezileny, vzajemné posilovani, sdileni probfém
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Rozvoj komunikace, otégna komunikace o problémech — nastepiieneseni
feSeni ze skupiny do realného Zivota/vatatimo skupinu.
Ziskavani novych zkuSenosti a moznost jejich téstove skupid.

Predavani informaci, formulace otazek, nabidnuti pogledanieseni.

2.4 Socialni pracovnik ve skupinoveé praci

V ramci vysokoskolského vzthni je cilem ziskani zakladniheéghledu o
metodach socialni prace se skupiny. Vyhodiedpoklad pro praxi
skupinoveého socialniho pracovnika je osobni selriastni vycvik +
supervize fi zacatku skupinoveé praxe.

Pracovnikiidi skupinové procesy tak, aby podporoval vyvojshy.
Intervence v okolnim prasdi znamenaji snahu zapojitddié jednotlivce a
systémy obklopujici skupinu tak, aby podpandividualni i skupinoveé
procesy.

Predpoklady pro realizaci socialni prace se skupinami

Zalezi na @elu skupiny. Pokud je hlavnim smyslem realizaceosku
vzajemna podpora dipadre transformace do svépomocné skupiny, wjista
socialni pracovnik se zakladnim vyukovym kurzerarkfe sodasti studijnich
programii socialni prace. Vifipac, Ze se chce socialni pracovninovat
zejména skupinovym metodam a pracuje s klientylpayeckymi, se
zavislostmi atp., je nutné absolvovat sebezkuSahegtvik a v pgatcich
realizace prace se skupinami mit moznost superpigmdré vést skupinu ve
dvou.

Funkce vedouciho skupiny

Schwartz (in Schulmann, 1984) uvadi, Zze skupinovy pracovnékvzdy dva
klienty, jedince a skupinu. Funkci pracovnika jecgfedkovat kontakt mezi
témito dwma Klienty. V pfibéhu skupinového procesu se pracovnik neustale
soustedi na jednotlivéleny a na dalSiho klienta - skupinu. KdyZ jedn@itiv
odkryva specificky problém, pracovnik péaeclenovi sdilet tento problém se
skupinou. VSechny pracovnikovy dovednosti jiz bybpsany v metodach
socialni prace s jednotlivci (napschopnostist z neverbalnich projéypomoc
klientam specifikovat problém,igjit z obecného problému na konkrétni) a

pomohou jediném vyjadit jejich problémy skupi& Mezi povinnosti
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vedouciho skupiny p#tpiedevSim: pomoc jednotlivin i skupirg vytvorit si
efektivni vztah s ostatnimi a pomoci organismu &van skupina zdokonalovat
zpasoby préace, které jsou feba pro moznost vzdjemné pomoci. Je mozne, ze
individualni problémy jsou prdleny bolestivé a zvyraji se jejich pocity ,

kdyZz maji o problémech hofibnebo téz poslouchat, jak o svych problémech
hovai ostatni.

Skupinovy pracovnik by #hvénovat pozornost ama "klientim" zarovei.
Napriklad, jestlize skupinova kultura znesiag diskuzi o gjakém

specifickém tématu, pak by toshpracovnik vzit na &domi. Snahaigkonat
piekazku, kterd se objevi, je prvnim krokem k pongtemim vice si
uvédomovat sveé vlastni schopnosti. Skupinovy pracoaiitivodcem pro
¢leny, ktei celi slozitému ukolu vytvieni systéemu efektivni vzajemné pomoci.
Je dilezité posilovat, podporovéteny v praci. Skupinovy pracovnik je zde,
aby jim pomohl.

2.4.1 Atributy roli facilitatora skupiny v socialni praci

Lektor ¢i facilitator skupin v socialni praci by#hspliovat tyto atributy roli,
¢leréno do ti oblasti. 1. Profesionalni kvality, jednak vSeat¥znalosti

z oblasti psychologie (sflje studijni program oboru socialni prace), znalost
skupinové dynamiky, znalost oblasti pro kteroukepnova prace @ena.
DalSim krokem by rla byt zkuSenost z vlastniho vycviku, spoluprace se
supervizorem $ vlastnim vedeni skupiny (je to univerzalni podkaitez

které nelze dopotiit jakoukoliv praci se skupinou v rdmci socialnaee). 2.
Osobnostni kvality, v prviéact je to schopnost patné sebereflexe, stabilita
osobnosti, protoZe role vedouciho skupiny je spojerysokymi naroky na
pozornost, identifikaci, empatii, musi ghsnaset naklonnost i nigpelstvi.

M¢l by byt tolerantni, schopnyigpasobit se, byt odvazny a oteny. 3.
Socialni dovednosti, zejména schopnost spravné kikace, schopnost
sledovat procesy ve skugise odehravajici. Idealni je mohou-li skupiny vést

dva, nejlépe Zena a muz (upraveno dle Bartlové6R00
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Kontrolni otazky:
1. Definujte véem se liSi skupinova socialni prace, socialni pséce
skupinami a skupinové terapie?
2. Na koho je zarrena pozornost ve skupinoveé terapii? Na skupinu@neb
na jednotlivce, pr&?
3. Jaké kompetence musi mit socialni pracovnik pr@iwani metod

socialni prace se skupinami?
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3 Klasifikace skupin

Kli ¢ova slova kapitoly:
Skupiny pomahajici
Skupiny ukoloveé
Skupiny aktiviz&ni

Skupiny diskuzni

Privodce studiem

Kapitola seznami studujici s typy skupinisadem na ty, kterych vyuZzivar
v sociélni praci. Na poli socialni prace vyuZzivampgedevSim pomahajici

skupiny pro vzajemnou podporu méeny a jejich edukaci.

Na zvladnuti této kapitoly budete peltovat asi 1 hodinu, tak se pohad

usalte a nenechte se nikym &imn rusit.

Samotné praci se skupinowého typu pedchazi volba teoretického modelu

(Social goals model = soci&rcileny model, Reciprocial model = intetalk
model, Remedial model = népravny model, Mainstreawodel = hlavni

integrani model) a dsledna piprava na Gvodni, pracovni i Z&ecnou etapu

skupinové prace.

Tabulka Typy skupin dle Toselanda, Rivase (1995)

POMAHAJICI

UKOLOVE

Cil: Uspokojovani emotivnich a
socialnich poteb

Cil: SpInéni ukolu/zavazku

Vzajemna podpora = podmé
skupiny

Vytvaireni novych mysSlenek

Vzdeélavani = vzdlavaci skupiny

Rozhodovani

Terapie = terapeutické skupiny

Z&ifani na pakeby klienta
(supervize, interdisciplinarni tymy
pracujici ve prosich klienta)

Sebeuvdoneni / nist = skupiny
orientované naust

Zanmgteni na paeby organizace
(komise, komise proifpravu
projekii..)

Socializace = socializai skupiny

Zandreni na paeby komunity
(komunitni koalice) — socialni
aktivisté apod.
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Podpiarné skupiny (nagiklad encounterové, svépomocné). Hlavni cil je
pomoctclenim vyparadat se se z&tovou situaci a ndit se vyuZzivat sty
potencial.Socialni pracovnik ma rolacilitatora (ulehtovat, odstraovat
piekazky), pomahéabjevit znénu u klienta, rozvijivzajemnou podpormezi
&leny. Vazba mezileny je dana sdilenim proZitkprobléni. Clenové
podpirné skupiny prozili podobné Zivotni situace. Konkawie mezileny je
otewena, emocionalnVzdélavaci skupiny (edukani). Hlavni cil je
vzklavani skrze fednasky, zazitky, diskusi¢eni ve skupi#, se skupinou.
Socialni pracovnik ma rolizctlavatele(nemusi byt SPrganizatora(ktery
zprostedkuje vzdlavani),moderatoradiskusi.Clenové vzdlavaci skupiny
sdili potebu weni, podobnost ve v&thni a v rovni schopnosti. Komunikace
ve skupir je formalni, méa otewena, smfovana na komunikaci socialniho
pracovnika séleny. Rikladem je vzdlavani potencialnichgstour, ve

véznicich, vychovné, kurzy asertivityfiprava adoptivnich rodi.

Skupiny orientované na tist. Hlavni cil je rozvoj osobniho potenciailen,
rozvojvedomi sebe sam@orozungni, osobniist skrze prozitek ve skugin
(kognitivni zkuSenostyhled. Zangieni je podle fistupu, a to na jedince i
skupinu, individualni rozvoj prostdnictvim zkuSenosti ve skugirSocialni
pracovnik ma rolfacilitatora, modelu/vzar pro klienty.Clenové skupiny
orientované naiist sdili paotebu Kistu, spoléné cile mezéleny, kontrakt.
Komunikace je vysoce ot&na, dekava se zfina vazba meazileny.

Ptikladem je prace s dospivajicimi.

Socializaéni skupiny. Hlavni cil je zlepSerkomunikanich dovednosti,
socialnich dovednosti, zlepSeni vAtaBocializ&ni skupiny jsou
uskute&novany ve fornd: 1. vycviku socialnich dovednosti, 2. aktivit v
rekre&nich skupinach, volrn@sovych aktivitach, 3. forma tzv.samospravy,
aby se klient &il zodpowdnosti,cinnostem na spréwzaizeni. Rikladem jsou
skupiny v domech naipcesty, kavarnach naipcesty. Socialni pracovnik ma
roli facilitatora, vedouciho programu, aktivit. &kba skupiny je rozmanita
jednotnd, dle zadtteni. Komunikace je malo ot&®ana, zarsfeno natinnosti,
které se provadi.

Terapeutické skupiny. Podrobrji vymezeno v kapitole Vymezeni socialni

sy s
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praci aplikovat typickou terapeutickou skupindgikifadem je skupina zavislych
klienta. Cilem je dosazeni napravy, korekce chovéani, iétzede. Sociélni
pracovnik ma roli facilitatora,ipvazujeautoritativni pfistup,vedouci skupiny
je expert.Terapeutické zawiteni je na jednotlivce, individualni problémy, cile
jednotlivai. Komunikace zavisi na teoretickémiigiupu (KBT, Gestalt

therapy).

3.1 Kilasifikace skupin dle zam éfreni

Homogenni skupiny —skupiny zavislych, tyranych, zen, chronicky
nemocnych.
Skupiny Ukolové zaméirené- zameiené naeseni problérina rozhodovani
(urcené pro poskytovatele i klienty, z&fané na poznani pefb komunity a
rozvoj novych prograii). Psychoterapeutické skupiny- pro nemocné
s neurézami, psych6zami, zavislostmi, poruchampte®. Orientované
teoreticky (gestalt therapy, psychodynamika, tretisicanalyza,
behaviorismus, KBT).
Svépomocné skupiny poskytnuti vzajemné pomoci, podporyiekonani
stejného problému — AA/anonymni alkoholici. Zakladfingovani
svépomocnych skupin je spoluprace a vzajemna poRmuoci je rovéz
moznost pomahat druhym. Svépomocné skupiny majiarodou podobu.
Cleny této skupiny mohou byt:
1. ti, jejichz stav vede k vylaieni z kategorie ,normalnich/zdravych® lidi
(osoby zavislé na navykovych latkach, hte, lduSeviét nemocni a lidé
s dlouhodobym zdravotnim znevyh@dim).
zavislych na alkoholu a dalSich latkach, dlouh@daoemocnych, é&ti
S postizenim)
3. lidé se spolenymi problémy (rodie hemofiliki)
4. lidé organizovani okolo etnickych, ndbozenskychovgch svazik
5. skupiny osob okolo atanskych, politickych zajn
Svépomocné skupiny jsou zalozeny na spriden sdileni zkuSenosti a proZitk
a predpoklada dobrovolnowast a motivaci, naslouchani, svépomaoc.
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Encounterové skupiny/skupiny setkavani pro vycvik lidskych vztah
(tréninkové skupiny), vytu@ji blizké interpersonélni vztahy a vedou klienta
k sebeodhaleni, sebepoznani, zlepSeni wiztah

Skupiny zaméirené na dosazeni ail- prace s mladezi, komunitou.
Rekreagni skupiny (zdbavné a pohybové aktivity, skupiny z#emé na
rekre@&ni dovednosti, zlepSeni volémsovych dovednosti, ndklad untlecké
prace, Siti, plavani).

Prirozené skupiny —skupiny zformované bez profesionalni intervence,

nagiklad v ramci komunit.

3.2 Klasifikace skupin dle struktury

UzawiFené skupiny— skupiny kdylenové spolén¢ zahajuji i kowi

skupinovou praci, ¢které skupiny majiigdem dany peet setkani.

Oteviené skupiny— skupiny s tzv.: oteenym koncem (Open-ended groups),
vétSinou jde o skupiny, kdglenové mohou v gibéhu skupinoveé préace i
piichazet a fipojovat se k participaci na skugirkonec a zau skupiny neni
piredem ugen. Jde o skupiny, jejich#enstvi a sloZeni se neustalénn To
kontrastuje s uzaenymi skupinami a skupinami s pevnytanstvim, kde se
stejniclenové schazeji po &itou dobu. Rozhodnuti zaloZzit skupinu

s ote¥enym koncem nebo s uzamym koncem zavisi na povaze kontraktu, na
jedinginych charakteristikacélena a &elu skupiny. Stalélenstvi je nezbytné
tam, kde je nutna vzajemnéwtra clena pii praci ve skupia. Problémy
spojené s rnicim se sloZzenim skupiny jsou i talepazeny vyhodami
fungovani takovéto skupiny. Vyhodou je hidgad to, Ze takovato skupina
dokaze rychle fljmout novéhcailena, nebalenove, kté uz réjakou dobu ve
skupirg jsou, dokadzou pomoci novyitenim s problémem (problémy),
kterému uz samielili. Nevyhodou (technickym problémemide byt to, Ze
jedno sezeni v takovéto skupimiZze znamenat vstupni setkani pro jednoho
¢lena, a zaroveposledni pro jinéhslena. Pracovnik musi byt vzdy schopen
kratce a jastiuvést @del skupiny novémudlenovi tak, aby pokraujici prace ve
skupirgé mohla déle fungovat, ifps nastalé zemy.

Skupiny v pobytovych za&izenich(Residental setting) - jde o skupiny, jejichz
¢lenové obyvaji pobytové riaeni.Clenové skupiny spolu maji kontakt i mezi

sezenimi. Vztahy mezieny fungujici skupiny rizou byt ovlivrény kazdym



Klasifikace skupin 33

setkanim ve skupén Prikladem niize byt skupinaizzena v domo¥ pro
seniory.Skupina o jednom setkani(Single-session group)- jednorazové
setkanilena za &elem vyeSeni konkrétniho problému, rozhodnuti. Jde
nagiklad o informani setkani (nap budouci adoptivni rode), vzdlavaci
setkani (zagrené nap na pomoc rodiim, aby &déli, jak pomoci dtem,
pokud maji problém s Ukoly). Takovéto skupiny jgmuavidla pgetns vétsi,
nevyhodou je, Ze velky et eliminuje moznost skupinové interakce nebo
angazovanost. Nicménakovato setkani mohou byt velmi efektivni. Vyzvou
pro socialniho pracovnika je spr&wtrukturovat sezeni tak, aby byly
informace prezentovany @pobem, ktery bude dovolovatastnikim interakci
s daty, a dinit je tak vice vymluvnymi. Omezergas ani velké mnozstélend
automaticky nevyléuje aktivni zapojenidastniki setkani, pracovnik by proto
mél z&tit tim, Ze takovou skupinu bude vnimat jako mea&inaZit se

adaptovat ,zakladni model” i na omezeni skupiny.

3.3 Kilasifikace skupin dle obsahu

Aktiviza ¢ni skupiny —aktivity pomahaji rozvijet interakci medeny,
kreativitu, efektivni jsou v praci stini, mladezi Aktivity ve skupinach
muzeme chapat jako pojem, ktery v @ahrnuje velky rozsatinnosti jinych
nez jen konverzaci. Program je dalSi termin pouiapopisuiinnosti ve
skupinach, kde se vyuziva gm (malovani, tanec)iizné hry, zpv, vaeni,
spole&enské veirky — v podstat se jedna o vSechny rekisé nebo
spol&enské&sinnosti, které vykonavaji lidé ve skupina€hinnosti ve skupid,
které plni zakladni funkce v procesu vydi vzajemné podpory jsou: 1.
Kontakt s lidmi — jedna se o zakladni lidskouipbti v oblasti socialni
interakce. 2. S¥r dat —¢innost, ktera pomahdenam ziskat vice informaci o
jejich problému. 3. Nacvik €innost slouzici pro rozvijeni dovednosti v ramci
riznych Zivotnich Ukdl (rozvijeni fiznych socialnich dovednosti).@innosti,
které mohou vytviget vliv mezic¢leny a budovat pozitivni vztah. Tento vztah
muze pomocklenim odchylit se od fjatych norem a mluvit o&cech
vyvolavajici obavy a problémy, které by jinak mobljt tabu. 5. Vstup —
specifickécinnosti mohou byt naplanovany skupinou jakésab, jak vstoupit

do prostoru obtizného diskuzi.
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Diskusni skupiny —jsou zangieny na socialni komunikaci obeca nacvik

rozhovoi jako jedinéné dovednosti.

3.4 Klasifikace skupin dle €innosti pouzivanych jako
prost Ffedek ke zm éné

1. Prvni typ skupiny €innosti samy o sabpredstavuji Gel skupiny.
Prikladem mohou byt dospivajici v psychiatrick&elérg, kterym je stanoven
v ramci aktivit ugity dany program. Skupina existuje préely provadni této
¢innosti.

2. Druha kategorie skupin — je stanovena ptehéé dely, ve kterém je
¢innost vyuzivana jako prastdek podporujici specifickédébné cile.

Prikladem niize byt tanéni terapie v psychiatrickém centru.

Kontrolni otazky:
1. Jaky ginos maji pomahajici skupiny pro klienty a sociéni
pracovnika?
2. Co to znamen& homogenni skupina?

3. Jak Ize v socialni praci vyuzit ukolovou skupinu?

Korespondertni ukoly
Korespondeni ukol I. Prakticka ¢ast:
1. Vyhledejte skupinovou praci — readprobihajici v praxi socialni prace
v konkrétni sluzl§ (zdravotnicke, socialni p@ aj.).
2. Specifikujte cilovou skupinu klient pro kterou je skupinova prace
realizovana.
3. Zpracujte formou komentovaného popisu, ktery budesahovat i
vlastni analyzu obsahu, zadifeni a cili vybrané skupinové prace.
4. V analyze se mzete zar¥it na nasledujici charakteristikyanalyza
cleni skupiny(kdo jsouclenové skupiny, co maji spéleeho),analyza
typu skupiny(je skupina oteena/uzai¥ena, homogenni/heterogenni,
formélni/neformalni, orientované nast anebo vz#lavaci.. apod.),
analyza cile skupinové pra¢eopiste charakteristiky skupinového

procesu u vybrané skupiny, kdo ji vede, jak jsaunf@ovany cile a
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kym), predpokladané vystupprat se skupina sesla, ¢enové

ocekavaji od skupiny, cile vedouciho skupiny).
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4 Potencial skupinoveé prace — vyhody/nevyhody
Kli ¢ova slova kapitoly:

Efektivita skupinové prace

Parakomunikace ve skugin

Deviace skupiny

Privodce studiem

Kapitola pedklada studujicimsehled vyhod a Uskali metod socialni prace
skupinami. V podkapitolach je nasin pozitivni vyznam terapeuticky
faktor: skupiny a naopak také negativni fenomény jakoa@kmmunikace
cleni skupin a problémovilenové ve skupin

Na zvladnuti této kapitoly budete petbovat asi 0,5 hodin/y, tak se pohad

usafte a nenechte se nikym ainn rusit.

S€|

n

Specifickym rysem prace se skupinami v socialn€igea Zze pracuje s ,usthe
vytvoienymi skupinami“ a zarowes ,primarnimi skupinami* (poutni détské
gangy, vrstevnickeé skupiny, s rodinou, ktera jeetakimana jako primarni
skupina). Shimmerlingova a Novotna uvadi, &ktei autdi povaZzuji socialni
praci s rodinou za odliSnou v metodach a v kongejecje feba je rozliSovat a

pojednavat odden¢ od skupinové prace.

Primarni skupina Chales Horton Cooley (1909): mala neformalni skapi
podilejici se zasadnim igobem na utw@ni hodnot, moralnich standard

norem chovani.

Zéakon o socialnich sluzbach a Standardy kvality ¥’'R odsouvaiji kontrolu
jako formu profesionalni intervence mimo systém&aéch sluzeb, proto i ve
skupire maji misto jen takové intervence, kde je¢machovani, postdja
znalosti, dovednostienia od pa@&atku vyZzadana uzivatelem sluzby — tedy on

sam povaZzuje své chovani za nezadouci@ane obsazena v jeho cilech.

Vyhodou skupinové prace je samotriynps pro klienta. Klientem je v socialni

praci se skupinami ména jednak skupina jako celek se svou skupinovou

dynamikou, hodnotami, procesy, atmosférou, aléarto byt iclen skupiny,
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tedy jednotlivec. Skupinova pracaibe byt efektivni, protoZze se zodpovi
mnoho dotai jednotlivyché¢leni najednouglenové si pedavaiji i své viastni
zkuSenosti, které socialni pracovnik vzdy nemalkaig maji stejnou
zkuSenost, jistjsou schopni empatie a vzajemné podpory s ostatihémy
skupiny. Skupinové aktivity vedou k lepSimu pochupstuace, ale zaroie
¢lenové ziskavaji inspiraci wistupech kKeSeni svych probléimVyhodou je i
zpstna vazba, kterou ostatélenové poskytuji. Nesmiércenny je pocit, ze
nékam mizeme pdit, a védomi, Ze nejsme v dané situaci osamoceni. Kimant
odlehtuje od pocit izolace a odcizeni ziodu nemoci, postizeri

odliSnosti.

Pro socialniho pracovnika je vyhodou obohacovam sama skrze novou
zkuSenost se skupinou, protoze kazda skupina ijeged a originalni,
neopakovatelnd. Pomaha k seberozvoji a sebereflésoves ma socialni
pracovnik moZznost ziskat vlastni¢apou vazbu odlent skupiny, jejich
podporu.

Tabulka Vyhody a nevyhody prace se skupinami

VYHODY PRACE SE NEVYHODY PRACE SE
SKUPINAMI SKUPINAMI

Sluzbu poskytuje vice klietn Naraina na pipravu a dovednosti
najednou, je efektivni pracovnika

4

ZkuSenost ve skupése dava i fijima | Organiz&né sloZitjSi — prostorgas

Fenomén skupinové kontroly je Obavy z eméni ndkazy w&lend —

vyuzivan k motivactlena ¢lenové nechyji scklovat emoce fed
ostatnimi, neschopnost naladit se na
pocit sounalezitosti

Pasobi zde principy dynamiky Skupina se riize izolovat a uzait
vzajemné pomoci: vaci okoli
. sdileni informaci @zné

Zivotni zkuSenosti — mohou napomoct
feSeni problému ostatnich)

. dialekt — vynéna myslenek,
konstruktivni kritika

. fenomén ,vSichni na jedné
lodi*

. vzajemna podpora — vzajemne

porozung&ni probléntim

. predpoklad vzajemnosti —
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pomoc druhému znamena pomocéd

. ieSeni jednotlivych probléin-
nové pohledy a interpretace mohou
pomoci kieSeni

nacvik ve skupit— zpisob
vyzkouSeni napada dovednosti

. fenomén sily v p&étu — snizuje
pocit osamocenosti a rizika

jednotlivce

b

Nekonstruktivni rozlozeni aktivity —
zavisi na pracovnikovi jak podfio
meére komunikativnicleny

Riziko rozvoje problémovych situac
které komplikuji dosahovani @il
skupiny i jednotlivé (skupinové
deviace —€len je ostatnimi ozri@n za
deviantniho, tvorba podskupin, norn
tabuizace, norma spdieé linie proti
socialnimu pracovnikovi, norma
vzajemného hlazeni)

4.1 Vyhody skupinové prace

Mezi ¢lenem skupiny a skupinou existuje bohata a jemmamuhjcka vyrngna.

Dle Yaloma siélenové vytvéi svij viastni mikroswt. Cim spontansi

interakce, tim rychlejSi a autetttijSi je vytv&eni skupinového mikrosta.

Mezi klicové vyhody Ize jednozia¢ zaadit v tabulce uvedené principy

dynamiky vzajemné pomaoci ve skupirsdileni informaci rize pomoci

ostatnimélenam. Dialekticky proces zahrnujici vigmu myslenek a

konstruktivni kritiku ve skupi&umoziuje konfrontaci, ktera vede namisto

potlateni rozdili mezi¢leny k dalsimu ponaeni a rozvojileni. Clenové

ziskavaji pocit sounalezitosti, Ze nejsou se s\groblémy sami. Vzajemna

podpora s otaenym vyjadovanim pocit ¢leni napomaha rozvoji empatie

¢lent, sowasré pomoc druhym se stava i pomoci gamému. Rowt maji

¢lenové ve skupitprilezitostresit své individualni problémy a \idje SirSi

optikou, kterou jim zprogedkuji ostatnélenové skupiny. Skupina se stava

prostorem pro nacvik novych dovednosti, které edknici mohou fenést do

sveho pirozeného prosédi. Fenomén sily v gtu davatlenim pocit jistoty a
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bezpei, silu k obhajovani svych prav. Otevirani tabskepirg, jejich
prolomeni napomaha ke zpracovani témat proZivajegtiotlivci jako tabu.

4.1.1 Terapeutické faktory
Stejre jako ve skupinové terapii, tak i v socialni préeiskupinami Ize uplatnit
a vyuzit komplexniho procesu ozoaaného Yalomem jako terapeuticke
faktory. Tyto hraji velmi uzitenou ulohu v procesu ziny skrze zkuSenost
¢leni ziskanou ve skupé Faktory jsou na s@lzavislé a nemohou fungovat
samostaté
Tyto faktory jsou utujici pro rozvoj skupinové dynamiky:
1. Dodavani nagje. Vira v sebe sama a veigpb, jakym s&len
rozhodl zngnit svou situaci (socialni skupinova prace, teréipka
skupina, svépomocné skupina...). N@agodpaime opakovanym
ocaiovanim klientova zlepSeni zlepSeni situace celé skupiny.
2. Univerzalita. Je zdrojem ulevy v Gvodni fazi skupié prace pro
ty ¢leny, ktgi maji silny pocit jedinénosti své svizelné situace.
Védomi, Ze i ostatni mohou mit stejéiypodobny problém, poméha.
3. Poskytovani informaci. Edukovanigaavani navadnag. jak
zvladnout stres, jak meditovatlenové si je mohouipdavat vzajems
muZe je gedavat i vedouci skupiny.
4. Altruismus.Clen ziskava tim, Ze sdm dava. Je uspokojerieipmt
vlastni uziténosti a smysluplnosti. Ro¥a pomoc bliznimudenim
skupiny) napomaharpvlastni gijimani pomoci a podpory od druhych.
5. Korektivni rekapitulace vlastni rodiny. Skupind@ze gipominat
vlastni primarni rodinu. Komunikace s vedoucim skyge podoba
komunikaci s rodiem, ostatnélenové se dostavaji do roli sourozénc
Jsou zptn¢ prozivany rodinné konflikty, situace a traumater& brani
dalSimu rozvoji jedince. Jejich ventilace a korefhtiprozivani se
skupinou vede k odstrani bloka a rigidity v chovani, smysleni.
6. Rozvoj socialnich dovednosti. LiSi se dle typu skugpskupinové
prace, pesto je jednim z hlavnich zdéagmeny.
7. Napodobuijici chovani. Ve skuginejde jen o napodobu chovani,
mysSleni atp. vedouciho skupiny, ale dochazi i kodéps ostatnich

¢lend. Komunika&ni vzorce Ize &inn¢ ovliviiovat s cilem pozitivni
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zmeény a vytvaeni Zadouciho modelu chovani (H#fad byt oteveny,
podpirny).
8. Interpersonalni&eni. Ve skupinoveé praci jeditiey proces, ktery
za pomoci vedouciho skupiny / terapeuta vede kexgma individualni
arovni. Klicovy je zde vyznam mezilidskych vztah poteba byt
v kontaktu a komunikovat s druhymi. Cilem je zlegSaterpersonalni
komunikace a poskytovani si vzajemnétmp vazby
9. Korektivni ema@ni zkuSenost. Objelena skupiny
prostednictvim testovani reality, Ze jeho reakce natostejsou
adekvatni. Skupina poskytuje vice moZnosti prodigvi korektivnich
emasnich zkusenostClen musi &co silrt emasné prozit, ale také
pomoci rozumu pochopit souvislosti této emiczkusSenosti. To vede
ke zmené hlubokého peswdcéeni, gedevsim pokud je z&na pozitivre
hodnocena skupinou.
Skupinova soudrznost neboli koheze. Jde o jev skwgho ducha,
skupinového MY. Bez ohledu na historii jednotfivee skupii jsou vSichni ve
skupirg prijimani a vitani. Buduje pocit, Z&kam patime, pocit vlastni
dulezitosti.

4.2 Deviantni €lenové skupiny

Predstavuiji jistou nevyhodu skupinovych metod. Jedwizngdovani jako
problémoviclenové skupiny. Yalom tento pojem oznge za problematicky,
vétSinou jde aflena se svou jedinénou povahou u nthoz se vlivem fisobeni
terapeuta, vedouciho skupideni skupiny, vlastni psychodynamiky projevi
n¢ktery z nasledujicich typchovani:

1) Monopolistagloveék jenz je nucen neustale mluvit. Je Uzkostny, kdyz
nemluvi. Rerusit jej neni jednoduché. Je pig dulezZitd sebereflexe.
pravdEpodobnost jeho zisku ze skupinové prace.

3) Nudny Klient, ktery tvrdi, Ze nema druhymigal, co dat. | nuda musi
byt brana vaza Vyroky takovych lidi jsou vzdy tzv. bezfeg,
predvidatelné. Tito lidé maji zabrany, chybi jim saorita.

4) StZovatel odmitajici pomoc je varianta monopolist@lé&do skupiny

piinaseji témata probléimkteré se zdaji népkonatelné.
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5) Klient s obtiznym charakterem, tedy klient s poruclsobnosti. Jde o
klienty schizoidni, hragni, narcistické, ktié maji problém
S usnérnovanim emaoci, s interpersonalnim zapojenim a gguaci
vlastniho ja.
Hlavnim ukolem vedouciho skupiny neni naprava nolatickychélena, ale
citlivy a kiehky zgisob zachazeni s velmi zranitelnym klientem ve sikupi

4.3 Parakomunikace

Parakomunikacee skupi znamena komunikacihkterych¢lena (dvojic,
podskupin) mimo vyt§ené hranice probihajici skupirGienové vynaseji
informace o ostatnicélenech mimo skupinu, porusuji tak normy skupinytol o
jednani je pak zdrojem konflikta nepatelstvi ve skupik RovreZz navazovani

partnerskych vztahseradi do této kategorie.

Kontrolni otazky a ukoly
1. Nastudujte si problematiku skupinové kontroly &dtisijte o ni.
2. Jaky ma pinos procleny skupiny?

3. Zamyslete se: @Ze byt ticho ve skupinpiinosem?

Citovana a doporuéena literatura

Kuznikova, I. a kolSocialni prace ve zdravotnictHraha, 2011.
Matousek, O. a koEncyklopedie socialni pracBraha: Grada, 2013.
Shulman, LThe Skills of Helping Individuals, Families and @Gps.ltasca:
F.E. Peacock Publisher, 1992.

Yalom, |. Teorie a praxe skupinové psychoteragleské vydani: Praha, 2007.
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5 Teoreticka vychodiska prace se skupinami
Kli ¢ova slova kapitoly:

Socialrg cileny model

Lécebny model

Interakéni model

Hlavni integr&ni model

Pravodce studiem

Tri historicky vyznamné modely skupinové prace 2e8@0.stol., jsou v rdmd
integrativniho pistupu pouzivany dodnes a lze je povaZovat @sodni
koncepty v ramci socialni prace.

Na zvladnuti této kapitoly budete pethovat asi 0,5 hodin/y, tak se pohad|n

usafte a nenechte se nikym ainn rusit.

Jsou to:

1) SOCIAL GOALS MODEL — SOCIALNE CILENY MODEL
Je vyuzivan v rdmci komunitnich center usilujicdchmenu sociélnich norem
a strukturya pi skupinové praci s mladezi (skauting, YMCA etc.).
Aktivity jsou vyuzivany ksocializacicleni: — tabdeni, diskuse.
Socialni pracovnik ma roli zplnomocnitele (enablposilujecleny, pomaha
dospt k rozhodnutim, stanovovat cile.
Hlavni predstavitelé: Middleman (1980, 1982), Breton (1983)x (1988), Lee
(1990), Pernell (1986).

2) REMEDIAL MODEL — LECEBNY / NAPRAVNY MODEL

uplatiuje se v souvislosti s kratkodobou, cé#arientovanou praxi

s mefitelnymi vysledky prace, vyuzivanklient: s problémovym chovanian
deficitem socialnich dovednosti.

Socialni pracovnik ma rolanitele zrmény, intervenuje a usiluje o dosazeniicil
uréenychéleny skupiny, pracovnikem a spétesti. Aktivre intervenuje do
skupinového procesu, zétaje se na ukol (task-centered) a behavioralni
techniky.
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Hlavni predstavitelé: Garvin (1987), Rose (1989), Vinterg@)9

3) RECIPROCAL MODEL — VZAJEMNY / INTERAKCNI MODEL
zalozeny na teorii systémKoncept skupiny jako systému vzajemné pomaoci.
Pracovnik ma vzdy ,2“ klienty — skupinu a jednotiév(koncept dvojiho
klienta). Na rozdil od kebného modelu orientovaného na cile a jednotlivce
S problémem, vyuZziva vzajemny mogebcesy ve skupéa pracuje s pojmy
kontrakt, vzajemna pomode to humanisticky orientovany model, ktery
zduraziuje aktivizaciclena skupiny, jejich éstovy potencial.

Vyuziva procesy ve skupira terapeutické prastdi skupiny.

Prekazkou rozvoje tohoto modelu — odporujici zajeya skupiny,clenove
nedokazou fiimout své spojeni s ostatnimi.

Skupinovy pracovnik mé rolenediatora —Ukolem je zprogedkovat spojeni
mezi jednotlivcem a skupinotacilitatora.

Hlavni pedstavitelé: Gitterman, Shulman (1986) a Schwe®8§L

4) MAINSTREAM MODEL — HLAVNI INTEGRACNI MODEL
snaha o integraci soci&wileného , ndpravného a intetakho modelu.
Rothman a Papell (1988)tqupokladaji , Ze mainstream model bude zaloZen
na souke skupinygleni ve skupir, aktivitach, pracovnikovi, v uspadani
v némz skupina funguje. Spaley cil se odvozuje od integrace individuélnich
cili ¢lena s profesionalnimi cili socialniho pracovnika.
OdliSuji od skupinové psychoterapie — zéemi je na jedince a na skupinu
souwasreé — vnimaji rozvoj skupiny jako celku.
Model by n&l obsahovat (dle Middleman a Wooda in ToselandaRix1995):
Pomocclenim pri rozvoji systému vzajemné pomaoci.
Porozungni, ocerni a respektovani skupinovych proigsko vlivnych
¢initela zmeny.
Posilovani autonomi&ena uvnit i vné skupiny.

Pomocctlenim v zagrecné fazi znovu prozit jejichifslusnost ke skupén

Kontrolni otazky a ukoly

1. Ze kterych historickych modghychazi hlavni Mainstream model?
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2. Vyhovuje hlavni integréni model patebam socialni prace v dnesni
spole&nosti? Pr¢?

Citovana a doporutena literatura

NectInikova, D. a kolProfesni dovednosti terénnich sociélnich pracanik
terénni sociélni prace s vybranymi cilovymi skupin@strava, 2008.
Nedélnikova, D.Teoretické vymezeni socialni prace se skupinBmertani
prace. Ostrava, 2007.
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6 Vyvoj skupiny
Kli ¢ova slova kapitoly:
Etapizace skupin
Vyvojové modely

Pravodce studiem

Kapitola piblizi otazky vyvojovych etap, kterymi skupina péxi z pohledu

ruznych autod.

Na zvladnuti této kapitoly budete peltovat asi 1 hodinu, tak se pohadin

usalte a nenechte se nikym &imn rusit.

Vyvoj skupiny je mnoha autory popsan jako ugglany postupny proces,
piesto se ukazuje, Ze seube v fiznych bodech zastavovat, vracet do
piedchazejicich stadii. ddterd stadia mohou byt igska@ena. Vyvoj je
ovlivnén predevsim tim, zda jde o skupinu dtewou nebo uz&enou, zda je
¢lenstvi dobrovolné nebo nedobrovolné a jaké budie, dikoly, vedeni

skupiny.

6.1 Etapizace, stadia vyvoje skupiny

Yalom definovalétyti etapy vyvoje uzaisené skupiny:

1. Orientace a zavislost- skup.hleda svou strukturu a cile, proziva
zavislost na terapeutovi, zabyva se skupinovynmioeami

2. Konflikt, dominance a revolta — probihaji boje o dominanci, o
postaveni ve skupéa o role

3. Rozvoj soudrznosti— nastava usili o harmonické vztahy a vzdjemnou
naklonnost, 8kdy i za cenu toho, Zeigtanou nevi¢ené nejasnosti ve
vztazich. (Kratochvil, 1997 — nazyva tuto etapuaiiich vyvoje koheze
a kooperace)

4. Zrala skupinovéa prace— po dosazeni stability a pevné koheze skupina
hloukgji propracovavéa sva témata. (Kratochvil, 1997 ewtloméa

¢innost)
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Yalom je typicky pedstavitel skupinové terapie, proto tato etapizace
nezahrnuje fazi ukamvaci. K ukoeni prace ve skupdrdochazi az po

dosazeni cil jednotlivce, respektiverpukonceni terapie.

Rieger prezentuje vyvoj uzaené ambulantni skupiny:

1. — 3. (tzv. dtstvi skupiny)
1. Rozhodovani- 1.-4. setkani ,natbovani*
2. Orientace — zmapovani teritoria & vyplouva“
3. Sdruzovani — vytvaeni bezpd& ,piehledrjSi paluba“
4. — 5. (tzv.dospivani skupiny)
4. Podléhani— sdileni bezpg, urceni hranic skupiny, vSichni se znaji
.Jjedno €lo i duse”
5. Konfrontace
6. — 7. (dosplost skupiny)
7. Objevovani —porozungni zdrojim problénii ,jasny sng&r lodi*

8. Uvolnéni — rekapitulacelenstvi, ukogeni ,bfeh na dohled”

Rezniek uvadi 5 fazi

1. Preafiliani obdobi — ped Uvahami o vzniku skupiny, k&irformalnim
ustanovenim sk.

2. Formovani skupiny — ot. Moci/kontroly, pravidla kamkace, vnitni
vazby, role ve sk.

3. Udrzovaci faze — uzke vztahy uvnsk., vytvaeni sk.identity ,MY*

4. Diferenciani — konfliktni f., neintegrace, individualni zajmy
redefinovani roli

5. Ukon¢eni — nebo rozpad, dosaZzendicfledosazeno dil

Vyvojové modely postupného stadia

Autori Gerland, Jones a Kolodnyvyvinuli model, ktery popisujedb
vyvojovych etap ve skupinach socialni prace. Jagnad model postupného

stadia, protoZe specifikuje postupna stadia vyskjeiny.

1. V prvni, pre-afiliaéni fazi je interakce mezi jednotlivyndgieny skupiny

zdrZenlivaClenové zkou3eji, zdaibec chgji nékam patit. | pres to, Ze si
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jednotlivei udomuiji, Ze zapojeni do skupiny bude moZzné obsahovat
pozadavky, které by prasimonhly byt frustrujici, dokonce az bolestivé, jstm
skupiny gitahovani kvili odménam a uspokojujicim zaziikn v jinych
skupinach. Pravtyto byvalé pozitivni zazitky byvajiipvedeny do ,nové*
skupiny. Dalezitou roli zde hraje vedouci skupiny, ktery sadnaby skupina
pusobila co mozna nefpazliveji napiiklad tim, Ze vyvolava ve skugin
duvéru, ktera je zdewezitym prvkem. Tato etapa kointehdy, jakmile se
¢lenové skupiny zmou citit bezpén¢é a pohodIg v ramci skupiny a také
jakmile vidi jeji vyhody, které stoji za pokus tosiou angazovanost. (Pozn.:
Pre-afiliasni fazi uvadi tak®ezntek (viz vy3e). Ten oviem tuto fazi pojiméa
porgkud odlisr, nez vyse uvahi autdi. V Reznitkové pojeti jde o obdobi jiz
pied vytvaenim skupiny, kdy dochazi k tvaham o jejim moznéstasveni,
kde na jedné strérstoji nejistota a obavy a na stéatruhé pak ptazlivost a
prislib. Tato faze pak vrcholi formalnim ustavenimgky a je zdludna v tom

smyslu, Ze filiS velkad nerozhodnostiie vest k nevytvi@ni skupiny).

2. Faze sila a kontrolaV této fazi se jiz z&né objevovat charakter skupiny,
také dochéazi k vytwé@ni podskupin. V kazdé skugise také objevuje jakysi
vadce, ktery ovliviuje snér skupiny. V této fazi stlenové uédomuiji, ze se
pro re skupina stavaidezitou.Otazky, které vyzadujeSeni- Ma primarni
kontrolu skupina nebo vedouci? Jaké jsou limity ins&apiny a vidce a do
jaké miry bude #dce pouzivat svou silu? Toto vede k testovéaria skupiny
a pirozeny Ubytekileni byva nejetsi prae v této fazi.Uloha vedouciho
skupinyv této fazi spéiva v pomocklenaim pochopit podstatu boje o moc,
poskytnout citovou podporu a pomatenim v nepohodli nejistoty a

v neposlednfad prispét k vytvoreni norem k vieSeni této nejistoty.

3. Intimita. Clenové vyjadiuji libosti a nelibosti intimnich vztadh Skupina
muze gipominat rodinu, kde se objevuje sourozeneckaitavalvidce
skupiny je gkdy ozn&ovan jako rodi. Vyskytuje se zde pocit jednoty a
soudrznosti. Jednotlivci pak usiluji 0 2nu osobnich postbjobav a problérin

a snazi se zkoumat a pro¥admeny v jejich osobnim Zivet
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4. Odliseni.Clenové rozpoznavaji individuélni prava aiebty, efektiviji
komunikuji a tim jsou vokjSi k experimentovani s novymi alternativnimi
zpiasoby chovani. Vedeni je zde rovnémmeji rozdéleno a rozhodnuti jsou
provadna na mé& emocionalni a zarovieobjektivrgjSi arovni. Tato faze by
se dala firovnat k zdra¥ fungujici rodirg, kdy dsti dosahly dosglosti a nyni
GspeSre realizuji swj Zivot. Vztahy jsouwtastji mezi sokk rovnymi aclenove

se vzajema& podporuiji.

5. Rozdleni neboli separaceBylo dosaZzeno skupinovych ik ¢lenové se
naltili novym vzordim chovani, které jim umoznfggit k jinym spoléenskym
zazitkim. OvSem ukoeni neni vzdy snadné dosahnd@lgnové se mohou
zdrahat dinit dalSi krok a nmiZze dojit k regresivnimu chovani zéelem

prodlouzeni skupiny.

DalSim autorem, ktery rozpracoval vyvoj skupinypdt etap jeTuckman.
Prezkoumal vice nez 50 studii a doSel k&ayze skupiny prochazejép
piedvidatelnymi vyvojovymi etapami.ckoli se nazvy etap odliSuji od etap
vySe zmigného modelu od autbiGerlanda, Jonese a Kolodnyhajzame

fici, Ze je tento model obdobny, jednéa se taktéodehpostupného stadia.

Tuckman, definoval formovani, baeni, normalizace, uskut&ovani,

ukorgeni.

1. Faze formovani:

V této fazi je ukolem vedouciho skupiny ,vtahndlgny do skupinovéhodti,
vytvorit mezi nimi skupinové pouto, kratce sie@stavit, pozadateny o to
same, shrnout informace dafiénaim pred vznikem skupiny, sumarizovat
otazky, které se vyskytly, verbalizovat to, co ta¢Imohli chtittict, clenové se
orientuji v nové situaci. Komunikace probiha ritgjd ¢len — SP, poziji mezi
¢leny, testuje se zda a do jaké miry se matienove otetit.

Ukoly vedouciho skupiny: seznameni, Gvodni inforeyagistit, Ze mize nastat
nejistota, dat prostor vSeftenim, ustavit normy, facilitovat (usnadvat)

interakci, verbalizace ,zéleny".
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2. Faze botteni:

Zacinaji vznikat konflikty. [Fje se tomu tak tehdy, jakmitéenové odmitaji

vliv skupiny a boti se proti pl&ni svych ukal, dostavaji se do konfrontace se
svymi riznymi odliSnostmi. Sedem pozornosti se pak stava snaha o zvladnuti
konfliktu Vytvéti se podskupiny, otdzkyfena ,patiim do této skupiny?*,
polarizuji se nazorglena. Ukoly SP zachovat klid {i konfliktech, neodpléacet

pii napadeni autority, modelovat akceptaci a fayuznavat, Ze lidé jsou

razni, nevystavovat obtiZrig izolovanécleny pozornosti, Zdt prenaset

odpowdnost naileny, planovat, kdy bude facilitovat a kdy bude tis

3. Faze normalizace:

Skupina se stava soudrznglenove objevuji nové Zisoby, jak pracovat
spole&né. (Lidé mohou bez obav vyjialvat své osobni postoje. Vyti&e
védomi ,MY*“. Vytvofila se skupinova soudrznosgtenové bez obav ventiluji
sveé osobni postoje, vysoka intimita skupiny, zvgs&e tlak na mén
konformnicleny. Tvadi se ritualy, nafiklad vlastnictvi mista na sezeni. Pokud
by v této fazi nili pfijit novi ¢lenové, maji to v této fazéxsi.Ukolem
vedoucihor této fazi je odstupovatitdici role a dovolitlenim, aby si
vzajemr¢ pomahali. Dale dotazovat se skupiny na jeji naaaongbizet také své

vlastni. Podpora vzajemné pomaoci.

4. Faze uskuténovani:

Skupina jiz pracuje jako celek k dosazeni skupicbwsiki aclenové jsou
flexibilngjSi v jejich vzajemné spolupraci Skupina jiz neki@nou vedouciho,
ten stoji spiSe na jejim okrajickenoveé vnimaji skupinu jako svou. Vedouci
pozoruje, jak skupina zachazi se svyiany a ukoly, poskytuje napady, kdyz
jsou pozadovany. Vedouciho skupinyiza nahradit &kdo z¢leni skupiny.

5. Faze ukoreni:

Faze obvykle nasleduje po dosazeni cile. VyZadigéoopeni od vztah
VSechny skupiny musi skoit, jinak riskuji stagnaci a nizkou produktivitu.
Muze se dostavit pocit ztraty odmitnuti, ale takémap. Zdevedoucishrnuje
cile, které si skupina dala, shrnuje zkuSenostiigaziuje zisky i pocty ztraty,

posiluje také zajmy mimo skupinu. Pomaha sképirdtit se do urovinového
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planovani, pokud chce pokiavat, ale tentokrat s jinym cilem. Zhodnoti
vSechny sclizky a skupinu pozada o &pou vazbu.

Robert F. Balesvyvinul model opakujici se fazektery se odliSuje od vysSe

zmirgnych dvou modél. Bales tvrdi, Ze skupiny i nadale usiluji o rovabu
mezi praci zagtenou na ukoly a mezi emocionalnimi vyrazy s cilerddvat
lepSi vztahy meazileny skupiny. Tvrdi, Ze skupiny maji tendenci ot
mezi €mito dwma zajmy. Nkdy se skupina za#huje na identifikaci a pkni
ukolu, které povedou k dosazeni jejichicllindy se skupina zatfuje na
budovani moralky a zlepSeni socialni/emocionaimioaféry ve skupi

VySe uvedené Ize srovnat s etapami vyEpeounterovychskupin dle

Rogerse:
1. Chozeni dokola — terapeutéid Ze je to jedingna skupina, ma si

utvorit cil, vedouci sk., normy, nemajékat na nasgmovani od
terapeuta
2. Odpor proti svym projeum, sebeexploracim — prezentuji jen
.veiejné ja“ superego
Popis pocii z minulosti — na rozumoveé — recenzni Urovni
Projev negativnich podit— bez vzajemné podpory
Hovoii o vyznamnych udalostech
Bezprostedni sdlovani pociti — ve skupig jiz davéra
Schopnosttleny skupiny — je @lezity a uzitény i pro druhé

Sebeakceptace — vede k zastavani své role

© © N o O b~ W

Naprosté oteenost ve skupih— zakladni normou se stane, ze
pokud rekdo neni absoluthoteweny \vici skupirg, ta ho nefijiméa
a stoji proti ®mu

10. zpeétna vazba

11. konfrontace

12.  vztahy a setkdvani mimo skupinu”

13.  hluboké emocionalni vztahy ve skupin

14.  projevy pozitivnich pocit, citi a srdénosti

15. behaviorélni zrny ve skupig — zmena gest, uvoknost a

spontannostlena skupiny
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VySe uvedenélenéni etap vyvoje skupin maji mnoho spigch, opakujicich
se prvki. Pokud je vSak skupina s nizkou mirou édewsti v komunikaci
anebo jde o skupiny formalni, pak ke vSem etapatoctegazi. Rovér vysSe

uvedené nelze chapat jako jediné mozné schémaesyvoj
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7 Faze prace se skupinami z hlediska aktivitp  Fed
sestavenim skupiny a b éhem skupinové prace

Kli ¢ova slova kapitoly:

Pripravna faze

Uvodni faze

Pracovni faze

Terminalni faze

Privodce studiem

[

V kapitole se studenti seznami s fazemi pracediskke aktivit, které socialn
pracovnik musi fed sestavenim skupiny realizovda zvladnuti této kapitoly
budete potbovat asi 1 hodinu, tak se pohatlirsalte a nenechte se nikym a

ni¢im rusit.

Z hlediska aktivit socialniho pracovnik&ep sestavenim skupiny ahem
skupinové prace rozeznavame:
1. pripravnou fazi — vSe co se odehrajégol prvnim setkanim,
planovani skupinové aktivity, formovani skupiny
2. avodni fazi - prvni setkani, seznamovaiéni, vedouciho skupiny,
vymezovani cil - kontrakt
3. pracovni fazi - dosahovéni individualnich @jlna skupinu
orientovanych cil, spol&nych skupinovych cil
4. tranzitni/zavéreénou fazi - ivahy o pechodu, penosu zkusenosti
poznatki, hodnoceni dosazeni cile a schopnostignudrzet,

zhodnoceni skupiny

7.1.1 Pr¥ipravna faze

Faze rozhodovani a planovani, zahrnuje otazkgnayiena, jak budou

osloveni, jak pracovnik organiaa® zajisti realizaci skupinové prace. Socialni
pracovnik/vedouci skupinyigpusobuje planovani skupinoveé prace zvolenému
teoretickému fistupu (Ukolo¥ orientovany gistup, ekologicky, humanisticky

orientovany).
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1. typ skupiny (je ovlivén potebou , na kterou ma skupinova aktivita
reagovat)
2. cil skupiny (kéemu prace ma vést, jaky zisk pro klientgkavame)

forma skupiny (otetenéd/uzaiena)

4. vybér a skladbaleni — Anderson uvadi, Ze klienti mohaizit ze
skupinové sluzby, zejména pokud jsou jejich sociémpetence
snizeny natolik, Ze nedovoluji uspokojeni jejictirpb, pokud
zazivaji bezmocnost, odcizeni, bez¥agou.li viktimizovani,
pokud maji pocit, Ze nerozumi svym mezilidskym fata, pokud
usiluji o znménu.. je teba zvazit druh problému, ale i dalsi
charakteristiky (rasa,ék, stav, pohlavi aj..)

5. pocet clent — je dan typem a cile skupiny, v prvni fazismou
klienti ubude, proto je moZné&ipnout vicecleni, nez je
planovany. Resto ve velké skup#- je zvyrazgina pasivita
pasivnich klieni a aktivita aktivnich Klierit

6. zpasob osloveni potencialnigtena — zakladni techniky osloveni
clent:

- ptimé kontaktovani (v terénu, mozno navazat na idd&ini
praci)

- 0znameni v tisku, letdky materialy na'@@e exponovanych
mistech

- osloveni relevantnich odbortiikkteri mohou své klienty oslovit
a dopordit jim skupinu

- pisemné osloveni

7. casovy faktor — jakasto se skupina bude schazet, jak dlouho budou
setkani trvat, jak postupovai putnosti pokraovani skupiny (p
Hlasovani o prodlouzeni skupiny), zda bude skupasaw
ohrantena, pdet tydni, mésiai, setkani¢i neohrantena

8. organizani kontext skupiny - vy mista (pracovist Skola,
domacnosttlena...aj.), uspdadani, podpora ze strany organizace..
pro socialni skupinovou praci nemusi byt rozhodygrostor, kde je
prace uskui@éna (mizZe se realizovat népnacvik — v terénu)

9. zpasob vedeni skupiny - zda skupinu povede pracosdik, nebo
ve dvoijici, s kym, ufeni vlastnich hranic a pravidel.
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Pro planovani skupiny v pripravné fazi musi socialni pracovnik
respektovat nasledujici dopordeni Whitaker (1985):
» uspEch skupiny je pravgpodobny, jestlize ostatni lidé v medke
organizaci podporuji skupinové cile a procedury
konsenzu o cilech a metodach mdeny
» efektivitu skupiny ovliviuji strukturalni faktory jako je velikost, trvani,
skladba, délk&lenstvi a vztah socialniho pracovnikigivclenim
skupiny
» skupina, ktera ztratila gy ucel, by n€la byt rekonstituovana nebo

ukoniena

Navratil (2000) nabizi otdzky gred uskut&nénim skupiny:

KDO? Skladbu skupiny |zefedem definovat

VEK? Mére daleZity u skupin dti, dosglych. Vyznamny u skupin
dospivajicich

HODNOTOVY SYSTEM? Rozdily v hodnotovém systému molstmulovat
diskuzi a interakci. Skupina s extré&gmozdilnymi hodnotami nebude
koherentni

SPOLEENE PROBLEMY? Skupiny jsou utvény podle principu spataych
problémi

ZAIMY? Spoléné zajmy nejsou nejdezitsjsi charakteristikou skupiny,
ovSem mohou pak byt vyuzity k posilovani socialrdowvednosti
INTELEKT? Faktor jeiteba uvazit, nenitdezity

SCHOPNOST AKCEPTOVAT AUTORITU? Skupina nebude fémk pokud
¢lenové nebudou akceptovat Ulohu SP

POHLAVI? Fi praci s dosplymi se vypozorovaladtsi mira dvérnosti a
svobody v diskusi u homogennich skupin Zenskychuzskych. B praci

s koedukovanou skupinou Ize vyuzit samostatnénplikoki v ramci
podskupin sloZenych jen 2&eni daného pohlavi

KOLIK? 3 — 12¢lena
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DELKA? Predem ukit, zda je skupina neomezenafmn setkani, délku

setkani, otetenost nebo uzaenost skupiny

Schulmann (1984):
1) Nafasovéani skupiny
Jakcasto se bude skupina setkavat? Jak dlouho budangétkat? Po jak

dlouhou dobu se bude skupina setkavat?

Napr. skupina manzelskych garjednou tyd&, na d¥ hodiny po dobu
23 tydni. Setkani by rla byt veer, aby je mohli nav&tovat pracujici
pary

Pro pary v krizi neni vhodny intenzivni vikendowyrk, protoze

s sebou ze @inést dalsi probléemy

DelSi gestavky mezi jednotlivymi setkanimi sniZugiiinost setkani a
kaZzda sctizka se pak zda jako novyczdek

Schize trvajici d¥¢ hodiny je dostéujici nareSeni specifickych
individualnich i skupinovych probléima skupina mize fungovat
efektivngji, kdyZ ma ukoly mé#acasu

Setkani delSi nez éwhodiny miZze byt inavné jak prédeny skupiny,

tak pro skupinoveé pracovniky

2) Misto

Misto pro setkavani jegba zvazit — napsnadnostfistupu a doprava
Citliva témata by se netfta reSit na véejném mist, kde by ndli
¢lenové strach, ze budou identifikovani

Mistnost by ndla nabizet sezeni tkidv tva (v kruhu nebo okolo stolu)
a také soukromi

PohodIné Zidle mohou navodienam pocit uvolrni

3) Pravidla

Vytvaieni norem skupiny nélezi vyhradélenam skupiny. Vznikaji

Z jejich atekavani a najimych signal vedouciho skupiny.

Pravidla musi byt na prvnim setkani skupiny ujasn- kupikladu u
détskych skupin nastaveni hranic ohlédyzické aktivity, vymezeni
urcitych hranic je nutné i ugkterych skupin dosjych.

nékdo tvrdi, Zetlenové skupiny by nedt byt ve vzdjemném kontaktu

mimo sezeni. Ale ndzor autora je,enoveé skupiny Ziji své viastni
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Zivoty a tedy netrva na tom, aby se neschazelvemss/olnéntase.
Naopak patelstvi mimo pracovni skupinu jimirbe spiSe pomoct.
- Skupinova pravidla by sedia rozvijet postupfipodle poiteb ¢leni
(muZze jit napiklad o samostatnost skupiny, otenost).
4) Budovani kultury
Skupinova kultura poskytuje bezjmgy socialni systém, ktery se opira o
nepsané zakony, kterécuji vzajemneé interakce. Posilujemetimpnostélend,

spontaneitu. Kulturu skupiny oviiwji i normy utvd@dené skupinou.

7.1.2 Uvodni faze
Faze PRVNIHO KONTAKTU mezi socialnim pracovnikerkligntem —

(Schwarz): zmiuje techniku tzv,vylad éni se* SP se musi stat ot@nym ke
klientaim, otevira tabu, musi ot#t/problémy s nimiz klientiichazi. Dochazi
k zahajeni procesu uz@nidohody / kontraktu: dvojiho typu:

- zangifeny na postupy prace skupiny

- dohoda o individualnich cilectena

Cty¥i nevyi¢ené otazky klienta na z#atku skupinové préce:

Co je socialni pracovnik zdoveka, co po nas bude chtit, pohe nam, mzu
mu Efit?”

Otazky tykajici se skupiny: co to budou za lididBu mne akceptovat? Budu
Si S nimi rozunst?

Otazky k @elu skupiny: pordiZze mi to co budemestat? Kam to bude
smefovat?

Otazky k¢lenstvi: Zistat anebo odejit?

VeSkeré nevitené otazky by se ghvedouci skupiny pokusit verbalizovat!

1. setkani skupiny:

Clenové se teprverientuji v nové situaciskupina je vahava, testuj@vé
podminky, hledaifjeti zejména u vedouciho skupiny.

Cile prvniho setkanié¢lena skupiny:

Predstaveni pracovnika a organizace

Predstavenélena skupiny
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Vyjadieni elu skupiny (co budemeskht, o co budeme usilovat, zahrnuje
Siroké skupinové i individualni cile, jak bude defgacovat)

Vyjasreni role SP, seznameni s metodami, SP podporuj@ktiemezicleny,
organizace skupiny, seznameni se, zodpeni otazekleni, podpora

pozitivni atmosférglend, urit hranice dvérnosti

2. setkani skupiny:

Prace na kontraktu: Dohoda formalni / neformalni

Z.108/2006 Sb.iedukuje formulaci formalni dohody mezi poskytovatelem
sluzby a jednotlivcem, tedfenem skupiny (autd skupinové prace dopotuiji
s ohledem na kontext skupinové prace volit dohaahi. mezi skupinou a
pracovnikem organizace, skupinotlenem,¢clenem a skupinovym
pracovnikem, mezileny)

Cile 2. setkaniélent skupiny:

Formulace individualnich dcila citi skupiny, shoda na tom co se na skapin
bude @lat. Nutna je pozitivni formulace! Neplanovat consbude dat, ale co
se bude dat.

Vymezeni a zapsani praviddénstvi ¢lenové formuluji sami, interakci)
Dohodnout skupinové RITUALY —ipzahajeni a ukateni setkani
Vzajemné sédovani — podporuje se a zintenzivni pocit vzajenings skupirk

Zpétnéd vazba - k pravidim, cilim, dohod

Doporuéeni pro socialniho pracovnika v tvodni fazi:
TICHO ve skupig dle Schwarze, ptoje ©zké na wité téma hovtit, pro¢
Klienti rackji ml¢i?

- Neékdy je ticho produktivni. Pokud jéetba ticho prolomit: tip: listky
klientaim: zde napisi 8em nechiji mluvit — poniZe to prolomit
bariéry/tabu. Listky se vysbiraji a kolektéztou.

-, Je pochopitelné, Ze je pro Vas obtiznélgdat tak osobni informace,
protoZe se navzajem nezname..."

- NedtInikova doporduje: Zeptejte séleni ,jaké to je byt ve skupif
jak se citi, zda uz&akou navstvovali, Povzbd'te k vyjadeni pociti,
vyjadiete i své vlastni!®

- Zmirnit obavyclena, usnernit pozadavky
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- Zjistit o¢ekavaniclena aftict co @dekavam ja odleni
- Pomoc pi formulaci pravidel
VZDY otazka na zawr: ,Z ustalo dnes rco nedd-eSeného, wem bychom

méli jeSté pokracovat?*

7.1.3 Pracovni faze skupiny
Ucelem faze je fedevsim plani cili a tkol. Socialni pracovnik seime
setkat s otazkantient, ne zda odejiti zistat, ale zda se m@cmalo projevit
Vv iniciativé, uplatnit ve skupinovémedi. Projevi se spotenské hierarchie.
Vedouci skupiny v pracovni fazi usilujégolevSim o:
- Posilovaniclena skupiny k zapojeni se. Vzdy je vhodnéa otazka na
minulé usgchy, pozitivre hodnoti minulé usfchy ¢lena skupiny
- Technika ,uznani&kosti na cestk cili“ — ,, musi to pro Vas byt¥ké,
obdivuji vas , Ze to nevzdavate...”
- Povzbuzuje jejichdlezitost ve skupi& , je to vaSe skupina, zavisi na
vasem rozhodnuti , co vy chcete”
- Vyjadiuje uznani vzajemné pomoci mekeny: ,to je sk¢lé, ze vam
na soks zalezi*
- Dodéavani odvahy zkusit si novétgmby jednani ve skupinmimo

skupinu

Je dileZité si povSimnout, Ze prace se skupinou nerdi peanou a fehlednou.
VSeobecna témata nebo specifické problémy nejsedkfadany pouze na
zacatku setkani, nepracuje se na nich upeasa pak nejsou hezky na konci
jasre vyreSena. Ve skutaosti se témata a problémy mohou objevit pouze
casténe v patateini fazi a pak se @povneé objevit pozdji v nové podob,
kdyz uz se vztahy meglieny skupiny vzjem$) a mezi pracovnikemdeny
skupiny, stavaji volgSi. Jedna se vlastio divéru, kterd se vyvine ve skugin
¢lenoveé sdileji své emoce s ostatnimi a tyto emsme [fijimany a chapany,
tim, jak ostatnélenovéceli svym vlastnim poaiin a zvazuji, Ze podniknou
néco podstatného ohledsvého problému.

Proces zrény je pomaly &lenové skupiny péebuji prozkoumavat své

mysSlenky a pocity pmerenym tempem prod Slozité problémy mohou trvat
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tydny nebo nisice praceigd tim, nez j&€len skupiny pipravencelit svému
problému novym zfisobem. Pracovnik musiena skupiny podporovathem

tohoto procesu, ale zaravenusi byt o krok naied.

Aktivity vedouciho skupiny v pracovni fazi se koncentruji nadblasti:
pomoc i dosahovani cil, podrécovani skupinové dynamiky a zapojeni
socialniho okoli do zgmy.
1. Pomoc @i dosahovani cii zahrnuje 3 techniky:
UdrZzovéani ¥domi cili, reflektujemeak jedinci svou vlastni aktivitoufgpivaji
ke skupinovému cili, stélgipomindme kontrakt!!
Rozvijime specifické planyskuté&novani plar je velmi dilezité,lenové
maji moc je uskutagovat diky efektivni systém vzajemné skupinové pogpo
- Hledani toho, ceéleny spojuje — zejména v tzv.skupinovéstvi
(,proc¢ jsme ve skupig’) — rozvoj ,MY*
- Uspsch pracovnika tkvi v nalézani ,Spotg/ch/spojujicich témat®
(matéstvi, strach, moc, ztrata, sebeatoxiani...aj.)
Prace na planech a jejich uskdt®vani— nagiklad skrze techniky Hrani roli,
doméaci ukoly aj.
2. Podnécovani skupinové dynamiky
3. Pomoc socialnimu okolilena reagovat na zninu a usili ¢lena

skupiny

7.1.4 Tranzitni faze

Faze ukoneni prace se skupinou. Je nutrigmavovat klienty na korou
fazi pibézre jiz od zahajeni skupinoveé prace. Skupingebyt ukogena:

- planovar — souwast kontraktu (ideathnaplreéné cile)

- neplanovas, preccasre

Priciny predcasného ukoteni:

1. nevhodny vy klientz, nevhodna doba setkani, geografické
podminky, skupinové deviacefznorodost skupiny, rozvoj
intimnich vztali, strach z emtni nakazy

2. Spatna pracepiedtasné vyzvy, neschopnost sdileni, SP nejedna

v souladu s cili, voli nevhodné techniky, vznik pkualpin
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3. osobni dvody SP
Bolest z oddleni, ktera je fitomna i ukorceni prace s jednotlivcem, je také
piitomna ve skupi V tomto gipadt vSak krond ukorteni intimity, kterou
ma jednotlivec s pracovnikem, se muétnoveé skupiny vypi@dat s pocity
odckleni se od sebe navzajenii Bkonceni skupiny s€&lenové mohou vracet
ke starym udalostem. Touha fungovat efekjirse také objevuje v Zadosti o
pokratovani skupiny. Casto se probiraji netigené zaleZitosti,clenové
potiebuji sdilet mezi sebou i négemné pocity, pocity ztraty, které zaZivaji.
Pracovni strategie pro jednani s &mimi skupinami, jsou podobné&m
v individualnim gistupu. Pracovnik by & o konci skupiny hoviit s
predstinem, aby na to skupina byklppavena. V diskusi o konci skupiny, by
meéla skupina dojit k vyrené jak pozitivnich tak negativnich reakci. Pracovnik
by se n&l také snazit, aby hodnoceni prace bylo spojenan&idétnimi Uspchy
, piipadré neusgchy. Protoze vSichrilenové skupiny budou mitizné reakce,
meél by pracovnik podpidt vyjadiovani a pijimani miznych nazak. Pokudélen
dokortil svou praci, je nutné zrekapitulovat co se dilaa jak to mize vyuzit
to, co se natil v novych zkuSenostech? Pokud se jim gddanajit ve skupig
néco uzit&éného, jak mohou najit podobné zdroje podpory ehejivotnich
situacich?
Klienti mohou proZivat:
- POPIRANI — klienti odmitaji ukafeni skupiny., planuji nasledujici
skupinu, ktera bude nasledovat
- POCITY HNEVU — agresivity, neéast
- OBDOBI SMUTKU — apatie, nepozornost, hledani novétiamice,
ignorace vedouciho
- ,PARTY SYNDROM* - Schwartz: popisuje syndrom rozkove
party, tendence vyhnout se bolestnym pouittim, Ze planuji oslavu,
chtji si pamatovat jen pozitivni zazitky
Ukoly pro socialniho pracovnika v transitni fazi:
SP — zobetuje a podacuje klienty aby si do budoucna udrzeli schopnost
realizovat cile, udrZet je a vyuzit v budoucnu

SP — pipravuje se s klienty na situace které mohou nlastat
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SP - vede skupinu k osamostati) omezuje zavislostleni na skupis,
dop‘edu upozor’ujeme , Ze skupina skipmluvime o pocitech

SP — pomoc vyp@dat se s pocity ukéeni prace, verbalizace pagitPLAN
DO BUDOUCNA

SP — ponize zprostedkovat dalSi sluzby”

SP — hodnoti praci skupiny, &pa vazba pro SP

Kontrolni otazky a ukoly
1. Vytvoite si vlastni plan skupinové prace, respektujtbwoboretického
piistupu!
2. Jakych teoretickychifstup Ize vyuzit ve skupinové praci?
3. Zopakujte si divo prednmetu Teorie a metody socialni prace.

4. Setkall/a jste se v praxi se skupinovou praci?

Korespondertni ukoly

Korespondeni ukol 1l. Teoretickadast:

Esej — vyuZiti teoretickéhoifstupu i socialni praci se skupinami u vybrané
cilové skupiny:

O ktery teoreticky koncept Izes@pvolbu metody socialni prace se skupinami,
teoreticky zdvodrete, \wetre odkaz na relevantni literaturu.

Téma zpracujte formou odboreéeje- zpracovani v rozsahu 5 normostran
oprete o relevantni odborné zdroje literatury, ktete platnych norem citujte.

Termin odevzdani: nejpozdji 3 tydny pied ustni zkouSkou

Citovana a doporutena literatura

Kratochvil, S.Skupinova psychoterapie v prafi.vyd. Praha, 2001.
Kuznikov4, I. a kolSocialni prace ve zdravotnictWraha, 2011.
Nedélnikova, D. a kolProfesni dovednosti terénnich socialnich praca#nik
terénni socialni prace s vybranymi cilovymi skupin@strava, 2008.
NectInikova, D.Teoretické vymezeni socialni prace se skupinBmert&ni
prace. Ostrava, 2007.

Schulman, LThe skills of helping individuals and grougssca, 1984.

Yalom, |. Teorie a praxe skupinové psychoteragieské vydani:Praha, 2007.
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Zastrow, Ch. Social Work with Groups. Using thesSlas a Group Leadership
Laboratory. Pacific Grove, 2001.
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8 Metody a techniky vyuzivané v pracovni fazi
socialni prace se skupinou

Privodce studiem

Tato problematika je s@@asti praktickych cveni dopkujicich teoretickou
vyuku grednmetu Metody socialni prace se skupinami.

Na zvladnuti této kapitoly budete pettovat asi 1 hodinu, tak se pohadin

usalte a nenechte se nikym &imn rusit.

Intrapersonalni pi¥istup. Jde o pistup se zadtenim na samotného klienta a
zmenu iniciovanou z jeho vlastnich geb a zdraj, orientace na jeho nitro.
Lze jej uskuténovat skrze vztah socialniho pracovnikdema napiklad
prostednictvim Ukolo¥ orientovanéhoifistupu. Rozpoznani vliastniho

preswdéeni, pociti a chovani vede k dosazeni vnitzmeny.

Interpersondlni pristup. Je aplikovan v interakci medieny skupiny, pro
zlepSovani vzajemnych vztahje vyuzivano socialnihotani, napodoby,

pozorovani druhych.
Doporuwené techniky mohou byt nékglad:

1. POZOROVANIi DRUHYCH - @i se pozorovat druh&ip
aktivitach, komunikaci, projevi]enové se vzjendpozoru;ji, davaji
si pak z@tnou vazbu. SP chvali a posiluje vztahy, upge toto

chovani mezéleny.

2. HRANI ROLI - klienti se snazi realisticky hréat salii role,

imaginarni socialni situace. Hrani roli ma 5 funkci
a. Zhodnoceni
b. Simulace
c. Pochopeni
d.  Cinéni rozhodnuti, rozhodovéani se

e. Zména chovani
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Role jsou:
PRIMARNI

Vlastni role klient hraje vlastni roli, ostatni role hr&énové skupiny.
Clenové prezentuiji situaci, myslenky, pocity i pgst@omaha to klientovi

pochopit jeho:
- chovani
- vliv chovani na mezilidské vztahy
- problémy

- umoziuje to zkusit 8co nového, redukovat pocity uzkosti

z podobnych situaci

pripravit se na fekazky v reélu

Reverzni roldklient skupiny pebira ulohu jiného klienta, smysil:
- zaZit situaci z jiného pohledu
- uceni se empatii
- pochopit situaci

Autodrama/Monodraméechnika prazdnych Zidli)

- klient meni Zidle a mluvi za své &ité role — kazda zidle je roli

(matky, manzelky, dcery...)

- kdyz mluvi za jednu roli, ize tak mluvit i s jinymi Zidlemi,

rolemi
- ZjiStuje jak se role vzajengrovliviuji

Sochaninag. Satirova — stavi klienty do gitych roli, situaci. Technika
uplatiovana v socialni praci s rodinou — \Wniuse, pasitac)
- psychodramaticka orientace: na psychicky stav tdigklient

sleduje své pocity

- sociodramaticka orientace: stavi klienta do poait# uwdomi si

tak vztahy v rodia apod.



Metody a techniky vyuZivané v pracovni fazi soti@iéce se skupinou 69

DOPLNKOVE

Rozhovor na miét hrani roli s peruSi a vede se rozhovor o pocitech,

mysSlenkach. Cilem je édomeni , sebereflexe, @i...

Dvojnik: dalSi¢len hraje nap: ,vnitini hlas” klienta, ktery hraje. Anebo dablér

hraje jednu z roli , které klient hraje...

Zrcadlo: ostatni¢clenové skupiny fehravaji hru klienta — konfrontai

technika, upozdiuje na stereotypy...aj.

Sdileni na za¥r vSichni mluvi o svych pocitech nazorech, daviazipstnou

vazbu.

Environmentélni p¥istup pomaha modifikovat, gmit fyzické a socialni
prostedic¢lent skupiny. Cile skupiny mohu byt zéreny na dosaZeni zm na

arovni prostedi.
Doporwené vhodné techniky jsou zarany na cil zranit prostedi:
Spojovani klient s konkrétnimi zdroji — mimo skupinu

Vytvaeni a rozSiovani socialnich sittlienta (zejména osamocenych, sodialn

izolovanych — ovdo#li, sirotci, svobodni...)

Hranic¢i s komunitni pracisocialni pracovnik sefipravuje na praci s fyzickym

prostedim, které klient péebuje pro dosazeni cile

Aplikace pristupu ke skupirg jako celku. Skupinovd dynamika ma vliv na
aspeSnostélena v dosahovani adil je nutné aktivé podporovat a provokovat
skupinovou dynamiku. Koncentrace je zZdema na ovliovani

komunika&nich a interaénich vzoré ve skupig, je vyuzivano skupinové

soudrZnosti a prace se skupinovou kulturou.

Kontrolni otazky a ukoly

Ve cviceni si vyzkouSejte vyln z technik prace se skupinou.

Citovana a doporuéena literatura
KRATOCHVIL, S.: Skupinovéa psychoterapie v praxi, 2. daeiié vydani.
Praha: Galén, 2001.
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9 Skupinova dynamika
Kli ¢ova slova kapitoly:
Skupinova koheze

Tenze

Komunikani a interakni vzorce
Socialni kontrola

Skupinova kultura

Pravodce studiem
Skupinova dynamika prezentuje sily, které jsowedisim skupinové interakce
mezicleny skupiny, ovlisuje jednaniclerui skupiny i skupiny jako celku.
Na zvladnuti této kapitoly budete pelbovat asi 1 hodina, tak se pohadin

usafte a nenechte se nikym ainn rusit.

Neni automaticky proces, nevznika sama od sebekV\eire se projevi bzné
chovani klienta ve ¥ mimo skupinu a naopak chovani tené ve skupi®
se dostava do ¥siho socialniho prostdi. Slozky dynamiky skupiny jsou
piedevsim:

1. KOHEZE NEBOLI SOUDRZNOST:

Soudrznost je vysledek sil, kterégobi natleny skupiny, aby zde setrvali.

Koheze a atraktivita jsou pebné pro dosahovani il

Podpdime je hledanim spalaych témat, zkuSenosti, kladeniidrazu na
vyznam vzajemné podpory. Jak si klienti pomokilifpSeni problému.
Dulezita je plna participace vSeéleni. Socialni pracovnik musi hlidat, aby se
vici okolnimu s¥tu skupina filiS nevymezila! Podpora rozvoje koheze je
dulezita v ranych fazich skupinové prace. ORlije usgSnost klient a celé
skupiny. Dynamika skupiny je propojena se skupinawyssi mirou
soudrznosti a ta se projevuje: tendenci ke vzajemnavliviiovani mezileny,
otewenymi vztahy, ¥tSi mirou akceptace — vzajemného naslouchétsi v
mira pocitu bezp# — ve skupit neni napti, vétSi otewenosti ve skupif) vétsi
socialni kontrolou mezileny skupiny, koncentraci na praci skupiny,
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negrerusovantinnosti.
Jak posilovat soudrznost skupiny?

1. ovlivhovanim komunikace a inter&kich vzoré (podpdit
participacicleni: ,co si o tom myslite, jaky ndzor mate...",

pouzivani relaxanich, uvohovacich technik)

2. zvySovanim atraktivnosti skupinyifemna, veld atmosféra,
piijemné zazitky), (velkd mira soudrznosti ovSedzebyt i

kontraproduktivni naip u delikventni mladeze).
Podrobgji samostudiem In Zastrow, (2001).
2. TENZE

Je napti ve skupii, nekdy je nutné urdé vytvareni tenze ve skupépro jeji
dalSi rozvoj a udrzeni dynamiky. Neni mozné abypstaibyla pouze
prostedim koheznim, fatelskym a podporujicim. Nebyla by pak produktivni
ve vztahu KeSeni problérin Tenze je nedilnou séasti prozivani ve skupira

utv&eni vztali mezicleny.
3. KOMUNIKACNI A INTERAK CNi VZORCE:

Komunikace se odehrava i mimo verbalni komunikswtjalni pracovnik musi
znat komunikani bariéry. Socialni pracovnik pomah&ledi sprava
interpretovat, objasvat, podporuje zinou vazbu, oteenou komunikaci.
Interakéni vzorce vyuzivané v socialni praci se skupindmp ,majka“, kdy
socialni pracovnik je centralni postavou, komurgkpmobiha ve simu od
vedouciho Klenim skupiny. Typ ,kruh®, komunikace me&ieny probiha

v kruhu. Typ ,, horké keslo ,, socialni pracovnik&nuje prostor jednomélenu
skupiny — ostatni jen sleduji. Typ ,volné plynutvobodna interakce mezi

¢leny. Komunikace se odehrava i mimo verbalni korkacii
4. SKUPINOVA KULTURA:

Zahrnuje hodnoty skupiny, viru, zvyky, ritualy. KigZlen vnasi do skupiny
jedingné vzorce a socialni pracovnik facilituje vyvoj hotlve skupig.

5. SOCIALNI KONTROLA:

Jde o systém, ktery napomaha dosahovat skupinovérkaity, fungovani. Je
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nezbytna pro fungovéani skupiny. Jde o systém vedelei a status
jednotlivych¢lend. Jednotlivé pojmy podrolrprostuduijte v knize Irvina

Yaloma — Teorie a praxe skupinové psychoterapie.

9.1 Zakladni principy dynamiky vzajemné pomoci ve
skupin é - vSeobecné shrnuti

Sdileni informaci

Jeden z nejjednodussich a ridgditejSich zpisoli pomoci mezeleny skupiny
je sdileni informaci, udaj proZitkt, obav.Clenové majitizné Zivotni
zkuSenosti, skrze které ziskatidomosti, nazory, uznavané hodnoty., které

mohou pomoci druhym ve skugin
Dialekticky proces

Dialekticky proces zahrnujeitéZitou znénu v mysleni, ke které dochazi p
spol&éném sdileni ndzéma diskutované téma. Nenil® jednoduché
pozmenit mysleni lidi. Kultura skupiny je vysledkem ditického procesu

mezi d¥ma a viceleny skupiny.

Je dilezité poznamenat, ze konfrontace jecsmti vzajemné pomaoci.
Podstatné je, aby byly jednotlivé rozdilnosti méeny skupiny vysloveny,
aby nebyli jednotlivilenové ve svych nazore¢hpocitech utléovani.
Clenové sitasto tvrd stoji za svymi nazory, pohledy n&cy protoze maji
pochybnosti a zoufale pefuji znénit svou perspektivu (sén, kterym se
ubiraji).

Otevireni oblasti tabu

Kazdyc¢len ginasi do skupiny své normy chovani a tabu, ktersta@k v nasi
kultuie. Obecs jsou normy pravidla chovani, které jsou akceptévan

vétSinovou spolénosti. Tyto normy mohou bytgtvaeny v ramci skupinové

socialni prace nebo jiného systému. Existence nggetejma v jednantlena.

V pocateini fazi siclenové vytvéeji kulturu skupiny, zahrnujici normy, tabu,

pravidla, ktera jsou vysledkem zkuSenosti ze Ziyedaotlivych¢lena.

Jednim z dkdi socialniho pracovnika je pomadenim rozvijet nove zfisoby

chovani, uvazovani a navodit uvéhou atmosféru, aby mohli odkryt témata,
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kterd jsou pro &tabu.

Pokud spoléna prace postupuje Gspe vpred, jeden z Klieritmize
zariskovat jako prvni a vést skupinu ke slggimu tématu. Byt prvni znamena
pro ostatnileny skupiny to, Ze udpuvidi, jak on prolomi utité téma, které je

pro mnohé tabu.
Rozvijeni univerzalni perspektivy

Mnoho klienti pati do skupiny ohroZzenych a uttavanych osob ve
spolenosti. U tchto jedindé ¢asto dochazi ke zviiiteni (internalizaci)
negativnich zazitk Prikladem jsou tyrané Zeny, &bsexualniho zneuzivani,
osoby fizné barvy pleti, mentadrpostiZzeni atd., ki€ mohou brat vinu za své
trapeni a vidt své problémy, které se jim v Ziwgbrihodily, jako vysledek
svych osobnich nedostatkTakové vnimani rize byt posileno profesionaly na
duSevni zdravi (psychiatry), kfese zansiuji na patologii osobnosti, zatimco
neberou v potaz socioekonomické faktory, které megativni vliv na jejich

sebehodnoceni.

Pro jedince ve skupine jednodussi poznat, z&gny jejich problénd
pochazeji zveti. Ziskat vSeobecny pohled na své probléniyerbyt jeden
Z nejvice terapeutickych aspeélgkupinové prace v praxi.

PoZadavek vzajemnosti

Vzajemna pomoc je poskytovana preghictvim @éekavani i pée.
Vzajemnou poptavku fizeme popsat jako situaci, ve ktgténové skupiny

stoji proti sol, jsou konfrontovani.

Zacatek vyvoje kultury skupiny idZe obsahovat vzajemnéeakavani, ze
¢lenové musi dat v sazku (riskovat) jejich redligdgtavy a ideje, naslouchat
druhym, dat své obavy stranou po dobu pomoci druhgmod. Tato &ekavani
pomahaji rozvijet produktivni ,kulturu® skupiny ppraci. Skupina dodava
svym¢lenim odvahu, aby se nevzdavali. Vzdjemna poptavkaesmbse

vzajemnou pomoci fize byt hnacim motorem pro 2nu v Zivoe.
Reseni jednotlivych probléni

Skupina vzajemné pomoci je mistem, které poskyiajeoc i individualnim

ieSeni problérin
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Je dilezité poznamenat, Ze i kdyenoveé skupiny nabidli pomoc jednotlivci,
poskytovani pomoci ve skugje pomaoci si sam sébJe jednodussi vitl
problém na skom druhém nez na sébUceni se ve skupihmuze byt posileno
pomoci specifickych forerfeSeni s kazdym deni. Vedouci skupiny rize
pomoci tak, Ze poukdze na zakladni sprodetémata.

Nacvik

DalSim zgisobem, kterym Ize ve skugipomahat je poskytovani prostoru, kde
si mohou vyzkouSet své dovednosti. A to v tom smy&st se skupina stane

bezp€nym mistem k vyzkouSeni novychtgmhi komunikace a k proc#eni

toho, co si mysli, Ze je pr&o €Zké zvladnout v &ném Zivok.

Zajimavosti v hrani roli, v nacviku je to, &&sto odhali zasadni ambivalentni
postoj, kteryclovek citi, ale nedokaze ho v rozhovoru vyjdd\Nacvik nenabizi
klientovi pouze moznost praktického vyzkouSenitighgch situaci, ale také
odhaluje skupi#, socialnimu pracovnikovi a klientovékteré pocity, nazory,

které potebuje k tomu, aby byl agpny ve svych jednanich.
Fenomén sily v pétu

Nékdy je jednodusSidat véci jako skupina nez jako jednotlivec. Individualni
strach a ambivalencetrbe byt gekonan dasti na skupia jejich snahach.

Kuréaz, odvaha jednohtiena je posilena kurazi ostatnich.

Sdileni dat, informaci, dialekticky proces, diski#oi o tabu, fenomén
,vSichni na jedné lodi“, rozvijeni vSeobecné pektpy, vzajemna podpora,
vzajemna poptavkaeSeni individualnich probléimzkouska a fenomén ,sily
V pactu”, jsou procesy, skrze které je vzajemna pomdizema, a
poskytovana. Vy&r individualnici skupinoveé prace je ovlivim mnoha

faktory, zvlast pak tim, jestli chce jedingeSit problém sam za sebe nebo ve
skupirg. Jecasto lepsi €astnit se obojiho, jak individualni tak skupinové
prace. Pro mnoho Klielnskupina niZze nabidnout unikatni formy pomodi p

feSeni jejich problém

Ukoly k textu
Jednotlivé pojmy podrok#prostudujte v knize Irvina Yaloma — Teorie a praxe
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skupinové psychoterapie.

VyzkouSejte si ve céeni jednotlivé komunikani a interakni vzorce!
Jaké mate své osobni ritualy?
Jaké hodnoty sdilite se svymi spoluzaky?

Co je to konformita? Jste vy konformni ve vztahisgel&nosti?

a > w D E

Jaké mate své sociélni role.

Citovana a doporutena literatura
Schulman, LThe skills of helping individuals and grougsisca, 1984.
Yalom, |. Teorie a praxe skupinové psychoteragieské vydani:Praha, 2007.
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10 Problematické situace ve skupin &
Kli ¢ova slova kapitoly:

Prekazky vzajemné pomoci

Fenomeén strachu ze skupiny

Antiterapeutické normy

Pravodce studiem
Studujici se seznami s moznymi problematickynaicgitai, které mohou nastat
ve skupinové praci.

Na zvladnuti této kapitoly budete pettovat asi 1 hodinu, tak se pohadin

usalte a nenechte se nikym &imn rusit.

Prekazky vzajemné pomaoci

V ranych fazich rozvoje skupin je jednou z poteiméich prekdzek vzajemné
pomoci odliSny zajem, ktery si kazdyen do skupiny pinaSi. Dokonce ve
skupirg s Uzkym, jasé definovanym cilem &kteri ¢clenové skupiny mohou mit
pocit naléhavosti jiny nez ti ostatni. | kdyz vzaj@ sdilené problémy mohou
existovat, ¢lenové skupiny nemusi identifikovat spilg zaklad. Rzni
¢lenové skupiny mohou mit pocit, Ze jejich probléapocity jsou jedingné a
nesouvisi s problémy ostatnicteni. Teprve az se kazdylen zandii na
skupinovy zavazek, tak se terilen bude ptat: "Wem jsem stejnyi odliSny
od ostatniclElena?"

Jednim z pé&atenich dkoli vedouciho skupiny bude pomoélenim
identifikovat jejich spolény zajem. Tim, Ze stlenové vytvdi mezi sebou
duvérné vztahy, zénaji chapat, Ze se mohou od seléd a ,rast* tim, ze
pozadované k poskytovani d@jpnani pomoci, shledava, Ze tytéz dovednosti
souviseji s jeho individualnimi problémy mimo skuypi

Druhy soubor pekazek vychazi z toho, Ze i mala skupinaizen byt
komplexnim systémem. Tento novy organismus budé&kiag muset vytviit
pravidla a postupy, které zajisti efektivni fungoiaNekteré z nich budou
otewen: diskutovany, zatimco jiné mohou vznikat pod poeroh- po
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vzajemné dohatl ¢leni. Clenové skupiny si nenapatimozaluji role, jako
ob&tni beranek, deviantrien, vnitni vidce apod. Bkteré ifazeni roli bude
piedstavovat zjsoby, kterymi se skupina the vyhybat pimému feSeni
problému. Fikladem je role skupinového strazce (ochrance,rktor), ktery
muze zasahovat rozptylovanim skupiny pokazde, kdyziskuze piblizi k
bolestivéemu tématu.

Posledni vyznamnou oblasti moznych prohiémro skupinu je obtizné
zapojeniclena do otevené komunikace. Tyto bariéry jsou spojeny s kuliuro
naSi spolénosti, ktera vytviila fadu norem chovani a identifikovala
tabuizované oblasti, ve kterych gZké ugimné komunikovat. V péatenich
fazich prace si kazdg¢len do skupiny pnasi ¢ast své kultury ze svého
socialniho prosedi. Takova situace znestage clenaim skupiny @i feSeni
problému hovét a poslouchat dal&fleny. S pomoci vedouciho skupiny si
¢lenové vytvai novou kulturu, v niZ jsou upraveny normy, tabmaéa ztraci

na sile, takze s#lenové mezi sebou citi uvaimsjsi.

Syndrom strachu ze skupiny u sociélniho pracovnika

Jedna se o prvotni strach pracovinik samotného vedenijaké skupiny.
Prvotni pocity jsou u dastniki casto stejné: obavaji se myslenky
zodpovdnosti za vedeni skupiny. J&kl jeden zkuSeny sociélni pracovnik na
jednom z workshajo "Je tady spousta klieinta ja pouze jeden!"

Spole&gnym zajmem v tréninkovych skupinach je praktické cwéeni se
skupinou pracovniki. Skupinova prace se liSi od individualni. Jestlgee
klient nevrati po &kolika rozhovorech, pracovnik ihe mit pocit, Ze jej
dostatén¢ nemotivoval. Pokud se vSak nevrati deset kiiemd skupinové
sezeni, pracovnik citi, Ze selhal.

Pracovnici mohou mit strach ze zodpawosti za Usggnost skupiny, strach z
moznosti dlouhého raéni ve skupi#, nesouvislé konverzacez jedindi, kteri
dominuiji celé diskuzi.

Zagcinajici skupinovi pracovnic¢iasto uvadji obavu ze ztraty kontroly.

Pokud ziskaji vice pracovnich zkuSenosti, budouicg uv¥domovat subjekt
nazvany "skupina-jako-celek"fiFrozhovorech s jednotlivci se sotesiime na
individualni jedince, nyni musimeéwnovat pozornost skupina rozvijet

schopnost pozorovat zaravgdnotlivce i celou skupinu.
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P skupinové praci se stavda, Ze si pracoviasto v zaatcich pilis newii a

jsou nejisti. Ficiny strachu u novych i zkuSenych pracovnigpaivaji v

mylné gredsta¥ jejich plné zodpo&dnosti za pibéh skupinové prace. &l by

si uwdomit, Ze ve skupith maji odpo¥dnost gedevsim za sy podil na

skupinové praci, a poskytovani vzajemné pomoci kepis¢ je Ukolem

zejména pro samotrigeny skupiny.

Novi skupinovi pracovnici maji tendence patmet miru pomoci, kterou

mohou poskytnoutlenam své skupiny.

Shrnuti

(srovnej In Schulmann, Kratochuvil):

1.

ODPOR: ntize mit fizné formy — individualni, celé skupinyasti
skupiny / pasivni anebo naopak aktivni. Je nutngcé&otrovat se na
praci s odporem - podoovat, aby se individudnkazdy vyjadil,
verbalizace podit, prehravani témat v psychodramatu.

TVORBA PODSKUPIN: nerlo by byt pro vedouciho skupiny
problémem, problém je kdyz seskdo citi byt vytl&en, socialni
pracovnik musi tlumit aktivnicleny, feSenim je vyuZit techniky
podavani niie, technika dvou kruh— uvnit submisivijsi, vré aktivni

apod.).

3. PAROVANI VE SKUPINE

5.

PROBLEMATICKE SITUACE: nap rozpor terapeutické/pomahajici
a administrativni role SP (v organizacich), korifkcili organizace.
ANTITERAPEUTICKE NORMY: brzdi proces

»vzajemné hlazeni— tikaji si jen hezké &ci, vyhybaji se kritice

»nelitostna kritika“ — projevy litosti a podpory jsou vnimany jako

nezadouci

»odhalovani chyld — kritizuje se jen to co je Spatné

» 0stych z projeveni citi

,JLabuizacesexu“

»pomlouvani“ - v negitomnosticlena

»,omezena istupnost' — kl.se neotekou — prezentuji jen superego

»Spolena linie proti terapeutovi* — skupina ma tajemstvi, kryji sequ

terapeutem.
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Slovni éek pojm

Fenomén "vSichni na jedné lodi"- proces vzajemné pomoci, ¥mz ¢lenoveé
skupiny ziskavaji podporu, kdyZ #ji§i, Ze ostatnélenové ve skupi@maji
podobné problémy, obavy, pocity a zkuSenosti jakio o

Vytvoreni univerzalni perspektivy- proces vzajemné pomoci ve skupin
némz seclenové zabyvaji (vnimaji) univerzalnimi otazkanigré jim
pomohou lépe nahliZzet na vlastni problémy v Sigdeidlnim kontextu a s

mensim pocitem viny.

Dialekticky proces- proces vzajemné pomoci, kdgnové navzajem stuji

své prozitky ve snaze vytiibsyntézu vSechileni (spojit je).

Diskuze o tabu tématech proces vzajemné pomoci, ¥mz ¢lenoveé vstupuji

do diskuze o tabuizovanych tématech a tim osvobé&puyerzaci.

Syndrom strachu ze skupiny- Uzkostné zkuSenosti pracovajkdyz se

poprvé gipravuji na praci se skupinou.

Strézce- ¢len skupinyi rodiny, ktery zasahuje (odvadi pozornost, roagg)l
skupinug¢i rodinu pokazdé, kdyz se diskuzétizuje bolestivému tématu.

Individualni ¥eSeni problému- proces vzajemné pomoci, pr@stnictvim
kteréhoclenové poméhaji jednomilenoviiesit specificky problém, zaroire

piijimani i nabizeni pomoci.

Mikrospoleénost- vnimani malé skupiny jako specialnihidgadu

individualn-socialni SirSi interakce v nasi spmiesti.

Vzajemna poptavka(vzajemny pozadavek - proces vzajemné pomoci, ve
kterém silenové nabizeji navzajem pomoc tim, Zze dodrzujadaiky a

ocekavani tykajici se chovani.
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Vz4jemna podpora- proces vzajemné pomoci, ve kterélsnové navzajem

poskytuji emocionalni podporu.

Nacvik - proces vzajemneé pomoci, ¥mz maji klienti gilezitost nacwit si
teZky krok, situaci progednictvim neformalnich hrani roli. Pracovidsto
hraje roli osoby, ktera se stavi proti klientovorontuje ho). Je to rov |

proces, v 8Bmz sic¢lenové skupiny pomahaji navzajem.

Sdilené udaje- dovednosti pracovnika ve sdileni ddko jsou fakta, ndzory
a posudky, hodnoceni. Jde také o proces ve skugdy ¢lenové sdileji své

Gdaje s ostatnimi.

Fenomén sily v pétu - proces vzdjemné pomoci, kdy jstianové skupiny p
ieSeni Bjakého obtizného ukolu posilovani podporou ze ststatnichkelend.



