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#Uvod

$,NejvétSim ziskem ze s@btainosti je svoboda“.Epikiros$

Kazdy z nas po cely §ydosavadni zZivot &inil mnozstvi rozhodnuti a volil
svou cestu. Bkteré volby paily mezi astné, jiné jiz ne tak zcel&st z nich
bylo winéno na zaklagl negejicich podminek, které byly zasadni povahy,
dalSi nevyznamné. Nicméibyly to naSe volby a svobodna rozhodnuti a také
nase zkuSenost a p@mni z disledki, které z &chto strategii plynuly. Lidé,
kteri se nachazeji v néignivé socialni situaci, maji také pravo na sva
rozhodnuti, kterd mohou byt stéjtak dobr&i Spatna jako ta naSe vlastni.
Ukolem socialniho pracovnika je podporovat tytotyse krocich, které
povedou Keseni problému, k jejich setrvani ve svéinogzeném prosedi,
piipadré k tomu, Ze se do své komunitysvgaleni. Ukolem je také spolu
sc¢lovékem hledat cesty a poskytovat miilgritost v maximalni mozné el
rozhodovat o sabsamotném, o podélsvého Zivota, fijimat také
zodpowdnost za své kroky &l se na jejich zaklad A to i (zejména)

v pripack lidi, u nichz nizeme mit pocit, Ze piEbuji nasi pomoc arpvzeti
kompetenci ve vSech oblastech Zivota, Ze se nemulzbodovat sami.
Respekt k lidskym pram a podpora jejich nafpbvani @ poskytovani
socialnich sluzeb budou spolu s dalSimi principglipat celym materialem,
tak bul'te pipraveni...

S ohledem na vySe uvedené, je zégiuitpracovat se systémem podpory
obsahujici neformalni i formalni prvky. Formalnidporu sndtujici k naplni
nasi vize Mze zastavat pré\wsit socialnich sluzeb, nah se spoléné
zamstime. Welem publikace tedy rozhodmeni seznamit Vas s celymenim
Zakona o socialnich sluzbach a se vSemi aspeldsé ktnim a s kvalitou v
socialnich sluzbach souvisi. Cilem je provést \tAssirou uvedené pravni
Gpravy a upozornit na vybrané oblastzasady, které povaZzuji zdldzité pro
porozungni podstaty Hstupu kélovéku, ktery socialni sluzby vyuziva.
Souasre se budemednovat smyslu zin, jimiz systém socialnich sluzeb v
poslednich letech prochazi.

Text je prvni aktualizaci studijni opory z roku 808 je zpracovan k datu a
stavu legislativy k 1. 9. 2013.

Budiz Vam tento material malym voditkerti pest za poznanim.

$Po prostudovani textu budete znat$:

Systém socialni ochranyGR.

Zakladni principy v socialnich sluzbach a zaklgasjmy v oblasti socialnich
sluzeb.

Zasadni milniky ve vyvoji socialni pé p'ed a po roce 1989.

Principy normality a pojmy deinstitucionalizaceransformace socialnich
sluzeb.



SteZejné legislativu upravujici poskytovani socialnétizeb, strukturu a obsah
zakonat. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénzpozdjSich gedpigi.
Podminky poskytovani socialnich sluzeb.

Koncept a teoreticka vychodiska kvality v sociam&tuzbach, zejména ve
vztahu k ochratlidskych prav.

Jednotlivé standardy kvality v sociélnich sluzbagtroces jejich hodnoceni.
$Ziskate$:

Schopnost vysitlit systém sociélni ochrany@R a vymezit v 8Bm postaveni
socialnich sluzeb.

Schopnost vysitlit zakladni principy v socialnich sluzbach aggjirealnou
aplikaci v praxi socialnich sluzeb.

Schopnost vyjmenovat a pracovat s obsahem vybrastyategickych
materiah vazicich se k socialnim sluzbam, kvalitnich a ochratiprav osob.
Schopnost definovat zasadni charakteristikyistppu kélovéku v oblasti
uplatiovaného systému socialnigeé zejmeéna ustavni socialniceéped
rokem 1989 a podm.

Schopnost porozugh principaim normality Zivota, kritériim socialniho
zaleréni, pochopit smysl deinstitucionalizace, Wt podstatu humanizace,
transformace Ustavni p&v p&€i komunitni.

Schopnost charakterizovat zasadnémynv systému socialnich sluzeb, které
piinesl Zakon o socialnich sluzbach, roztipeho zasadam, orientovat se ve
strukture zdkona a souvisejicich legislativnich normach.

Schopnost popsat zakonitostigpivku na péi, charakterizovat jednotlivé
druhy sociélnich sluzeb s ohledem na jejich forahsahtinnosti, zfisob
Uhrady a cilovou skupinu uzivaleiha €z jsou zansieny.

Schopnost vyjmenovat podminky poskytovani sociélsioZzeb a rozui
povinnostem poskytovatekocialnich sluzeb, systému financovani socialnich
sluzeb a identifikovat kompetence jednotlivych sklij pasobicich v
socialnich sluzbach dle zakona.

Schopnost rozush konceptu a teoretickym vychodisk kvality v sociélnich
sluzbach, zejména ve vztahu k ocliradskych prav.

Schopnost popsat a orientovat se v jednotlivychdstedech kvality a jejich
kritériich, rozundt jejich obsahu. Vnimat standardy kvality jako &ele
Schopnost rozudt podstat prace s rizikem a podporovani klientéineni
vlastnich rozhodnuti.

Schopnost zaujmout postoj a formulovat viastni ndaozaklad své praktické
zkuSenosti, navrhovat vlastf@Seni identifikované situace.

#1. Vychodiska

$V této kapitole se dozvite$:

informace o zakladnich principech v socialnich sach.

obsah a vyznam zakladnich pdjm oblasti socialnich sluzeb.

informace o vybranych strategickych materialechcigh se k socialnim
sluzbam, kvalit v nich a ochratiprav osob.

$Po jejim prostudovani bystestnbyt schopni$:

vyswtlit zakladni principy v socialnich sluzbach agéjirealnou aplikaci v
praxi socialnich sluzeb.

objasnit obsah zakladnich pajm oblasti socialnich sluzeb.

vyjmenovat a pracovat s obsahem vybranych stradtggficmaterial vazicich
se k socialnim sluzbam, kvaliv nich a ochrafiprav osob.



$Klicova slova kapitoly$: principy socialnich sluZzebtcenomie, integrace,
socialni exkluze, néfzniva socialni situacefipozené socialni prosdi,
zdravotni postiZzeni, plan rozvoje socialnich sluzeb

$Privodce studiem$

V prabéhu Zivota se kazdilovek mize dostat do takové socialni situace, kdy
on sam, fipadré nékdo z jeho blizkych, bude pebovat podpordi pomoc.
Praw na tyto nefiznivé socialni situace reaguiji socialni sluzbycheg
prostednictvim je &mto lidem potebna pomoc¢i podpora zajifovana.
Uplatiovani tohoto systému je jednim ze zakladnialn Z#lkona o socialnich
sluzbach.

Diive, nez se s podobou uvedeného zakona dgtaéznamime, povime si
néco o skzejnich principech tudcich zaklad socialnich sluzeb, a které
nakonec v obsahu Zakona o socialnich sluzbachefavalezneme. \¢asti
nésledujici se budemeénovat objaséni zakladnich pojrinv oblasti socialnich
sluzeb, abychom jim shodmozuntli, nakonec se zastavime &kolika
dulezitych materidl a dokumenit vazicich se k této problematice.

#1.1 Vymezeni zakladnich princip G v oblasti socialnich sluzeb
Principy rozhoduji o zjsobu, jak jsou socialni sluzby planovany,
organizovany, poskytovany a financovany.

P vymezovani princip si dovolim vychézet z konzuliaiho dokumentu
Ministerstva prace a socialnickof (,MPSV*) tzv. Bilé knihy a pouZiji
nékterych v ni uvedenychiiklada, které Vam mohou pomoci podstatu nize
piedstavenych princippochopit. Upravenétiklady z Bilé knihy (MPSV,
2003) nevyuzivam jen proto, Ze s lenostigsdastni se mi nechce vymyslet
nove, ale obzvlastpro jejich vypovidajici hodnotu, a tégsto, Ze byly
popsany v roce 2003.

$Principy$:

Nezavislost a autonomie pro uzivatele sluzeb

Zaglereni a integrace

Respektovani p&tb

Partnerstvi

Kvalita

Rovnost bez diskriminace

Rozhodovani v mist

$Chyba! Nenalezen zdroj odkaa.Nezavislost a autonomie$

Podstatou je wdoneni si, Ze lidé jsou odp@dni za swj vlastni Zivot.
Rozhoduji se o podélsvého Zivota aifjimaji disledky svych rozhodnuti.
Socialni sluzby by kly podporovat nezavislost, respektovat rozdily a
pristupovat k lidem jako k jednotlivien s respektem k jejich patham, préagm
a distojnosti.

$Priklad$:

FrantiSkovi je 46 let, ma mentalni postizeni awgh 40 let Zil se svou
matkou v klidné prazskévrti. Po jeji smrti Zistal v byt sam a bez jeji pomoci
svou domacnost nezvladal. Netlrhospodét ani se svym dchodem.
Sousedé upozornili socialni pracovnici a s jeji poibyl FrantiSek umish v
domow pro lidi se zdravotnim postizenim. Bydlel ve skupiém byg
spoleéné s dalSimi 15 lidmi. Ml o sebe dofe postarano,ips den chodil

do stacionge a zdastoval se tiznych pracovnich aktivit. Nejvice se mu libila
prace seitvem. Nechal se kazdy den budit, dostaval dobi@ jéthiodil s
ostatnimi na vylety. Kdyz se h&kdo zeptal, jestli je spokojeny, odpovidal



ano, ale newl Zzadny zajem, kokika, spoléhal se na pomoc ostatnich. Po
n¢kolika letech piSla novéreditelka a jini pracovnici a Zali se ptat, jak by si
predstavoval skj dalsi Zivot.Rekl, Ze by se chit vréatit do svého bytu. Sel se
do svého bytu podivat a s podporou osobniho asissenytvdel predstavu o
svém zivo¢. Musel se hodhnauwit, uklidit, uvait, sam se vzbudit, sam
cestovat mistni dopravou, ridtuse pd@itat penize. Zai roku se sthoval.
Prvni mésice za nim asistent choddkwolikrat tydnt a pomahal mu s tim, na co
FrantiSek jest nestdil. Dnes zije FrantiSek samostatiPokud patebuje s
nécim pomoci, dokaze si sam asistenttygt. Ma smlouvu o poskytovani
socialni sluzby, kterou pravidelmktualizuje &ika si, co patbuje a co ne. Je
zanestnan v pracovni ditn Ma své patele, ma i fitelkyni, se kterou planuje
budouci zivot. Obtas zajde do hospody, v ri¢idezdi rad na vylety, ¢kdy
zajede zafdbuznymi. FrantiSek Zije s podporou socialnich shugezavislym
zpisobem Zivota a sdm @m rozhoduje.

#1.1.1. Otazky k zamysleni:

Dalo se pracovat na FrantiSkosituaci jest za matina zivota?

Je stav, kdy jsou lidé v Ustavnigpeahrnuti veSkerou @éa stavaji se tak
pasivnimi gijemci sluzby spravny?

Na pikladu vidime, jak mnoho zalezi néigiupu personalu k uzivateh, a Ze
mnohé zminy jsou pra¥ na tomto vztahu postaveny.

$Zalereni a integrace$

Socialni sluzby maji pomoci lidem udrzet si svétmige spolénosti, zabranit
jejich vyloweni, gipadrée dopomaoci k jejich ogtovnému zaleréni. Konkrétré
jde o to, aby socialni sluzby svou podporou umedidem s postizenim Zit
Zivotem srovnatelnym s zivotem jejich vrstevinizn. Zit ve svémiprozeném
socialnim prosedi - chodit do Skoly, pracovatastnit se volngasovych
aktivit, které region nabizi, nakupovat, pohybas&po obci bez omezeni,
starat se o sebe, svou domacnost, nechiagls ¥ kad#nictvi upravit viasy
stejrg, jako to mize Winit sousedka..., v souhrnildt vSe, co namijpada
samozejmé (samozjmeé az do chvile, kdy nam v torsjaka nepizniva
socialni situace zae branit).

$Cast pro zajemce:$Podle vyzkumu z roku 2001, jelysip byl v Bilé knize
zveejren, se obané domnivaji, Ze nejtkzitéjSim kritériem i vybéru
socialnich sluZzeb je moZnost setrvat ve svém deémfeani neopustit ki
socialni sluzb domov poklada za nejtezit¢jSi ¢i velmi dilezité 63,6 %
ob¢ani. K nejmér vyznamnym aspekin patila spole€nost lidi v podobné
situaci a zaji&ni celodenni pee.

$Respektovani pteb$

Skéla sluzeb nabizenych jednotfine je ukovana patebami lidi, nikoliv
potrebami systému.

$Priklad:$ Pan Kozak celych svych 45 let stravil vairsii pé€i (po narozeni
narizena ustavni vychova), v 6 letechistédku svého postizeni byl
osvobozen od skolni dochazky, v 18 letech byl zbaasobilosti k pravnim
Uukonmim. Donedavna Zil v jedné z hromadnych loznic Ustavadizeni spolu
s dalSimi deseti muziizného ¥ku. V souvislosti se zémou gistupu k
uzivatelim této pobytové sluzby se Zivot pana Kozaksakgred femi lety
menit. Misto do socialéterapeutické dilny nastoupil do placeného &stmani
jako pomocny dnik v zahradnictvi v nedalekémestetku. Opatrovnik
pozadal o fezkoumani jeho Zsobilosti k pravnim tukaim a o vydani



ob¢anského prkazu. Rozhodnuti soudu bylo 2m¢no a pan Kozak byl
omezen pouze v nakladani&simi finarénimi ¢astkami. Nyni probih&zeni

0 vraceni zpisobilosti k pravnim tkaim v plném rozsahu. MoZnost dostat se
mimo zdi sociélniho Z&eni vyustila v to, Ze si pan Kozak v sousednnigs
nasSel pitelkyni, ke které se posléze s pomoci pracovudigtavu odshoval. S
pomoci osobniho asistenta sidjl potrebné nalezitosti k samostatnému
Zivotu a jeho satasnym planem je vypravit se do rodné vesnice agibka na
obecnim @adu zjistit adresu svého bratra.

$Privodce studiem:$Pan Kozdak Zil v Gstavu od narozetiveasvych 45
letech, progednictvim individualniho planovéani a poskytovanpoddajici
podpory, dosahl osamostat. Jak se zda, samostatny Zivot mahl p
respektovani jeho piab vést dalekoiive...

$Partnerstvi - spoluprace$ Efektivni socialni sjuittohou byt poskytovany
pouze tehdy, pokud existuje spoluprace mezi vSekibsy spolénosti.
Chceme-li zajistit vytvieni sit kvalitnich, dostupnych a efektivnich a
socialnich sluzeb, které budou reagovat n&ebetlidi, regionu, je zapiEbi na
tomto procesu aktivhparticipovat. Nastrojem pro zajsi kvality jsou
standardy kvality v socialnich sluzbach. NastrojenzjiStni poteb socialnich
sluzeb na mistni arovni a zafigt efektivity jejich poskytovani je metoda
planovani socialnich sluzeb. Oba nastroje, ktergrusleme pozii jeste vice
vénovat, vznikaly v progedi vzajemneé spoluprace, diskuzi a konzultaci
zastupé verejné spravy, odborné kagnosti, poskytovatéli uzivateh sluzeb.
$Kvalita$

Socialni sluzby poskytované uzivatel musi byt kvalitni a bezpeé.
UZivatelé socialnich sluzeb a jejich rodiny musi diivéru ve sluzby, které
prijimaji. Poskytovatelé socialnich sluzeb musi leytopni posoudit, zda jimi
poskytované sluzby jsou v souladuiggtymi standardy kvality. Odbornost
personalu je podloZena nutnostireplat kvalifikaini predpoklady pro vykon
sveé prace dané Zakonem o socialnich sluzbach. Nexiytrvalého profesniho
vyvoje, piibézného vzdlavani je nedilnou sa@dsti kvality sociélnich sluzeb a
je zakotvena v systéemu standakality.

$Rovnost$

Pristup lidi k socialnim sluzbam byahbyt stejny pro kazdéhdovéka na
zaklad jeho poteb, bez ohledu na jehotgmb Zivota, postiZeniipod, viru,
vék, pohlavi nebo sexualni orientaci.

$Privodce studiem: $Rowi piistup poskytovatélsluzeb k viejnym zdrofim
financovani (rozpéty statu, samosprav) byairbyt rovny pro vSechny a &h

by vychéazet z péeb regionu v oblasti socialnich sluzeb.

$O0tazka k zamysleni: $Napada Vas jiikfad z praxe, kde je demonstrovan
rovny @istupclovéka k socialnim sluzbam?

$Rozhodovani v mis

Zpusob poskytovani socialnich sluzeb byl myplyvat z poteb jednotlivé a
komunity, tudiz by rozhodnuti o tom, co, komu ayjakzpisobem je
poskytovano, rélo byt wiinéno na arovni jednotlivce a komunity.

Vlada v &chto intencich neni v roliifmého poskytovatele socialnich sluzeb,
jeji funkce spoiva v garanci systému a ve vyfeai celkového ramce pro
naphovani dané ulohy jinymi subjekty. Kbivou pozici v rozhodovani
zaujimaji obce, nelbigen na této Urovni je mozné reagovat na mistriepgta
regionalni specifika. #obnost jednotlivych subjek oblasti sociélnich
sluzeb nyni mj. upravuje Zakon o socialnich sluhbac



$Privodce studiem: $V podstase ot se dostavame k planovani rozvoje
socialnich sluzeb, o kterém je&tudeiec pozdji.

Mozna Vas p cetke nekterych uvedenychifkladi na za¥r napadlo:...a
pokud neurteli, Ziji tam aZ dodnes... #&se to niZe tak jevit, nejedna se o
pohadky s happyendem. \kterych situacich se Zivétoveka vyuzivajici
socialni sluzby progmi, jindy je zatim Us§ch jen di€i. Nicmérg vzdy je nutné
mit na paniti, Ze budeme-li v realnych podminkach vySe popgaimeipy
respektovat, mame nakieno k poskytovani kvalitnich socialnich sluzeb a
zejména k podporovasiiovéka v mie, jakou opravdu ptgbuje a v tom, aby
zastal¢i se znovu stal sa@asti komunity.

#1.2. Zakladni pojmy v oblasti socialnich sluzeb (d le Zakona o
socialnich sluzbéach)

$Nepizniva socialni situace$

Zakon o socialnich sluzbach vymezujeitiepivou socialni situaci jako
$oslabeni nebo ztratu schopnostifizatu wku, negiznivého zdravotniho
stavu, pro krizovou socialni situaci, zivotni nayykzpisob vedouci ke
konfliktu se spolénosti, socialé znevyhodujici prostedi, ohrozeni prav a
z&jmi trestnowinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznyékoda
$resit vzniklou situaci tak, aby toteSeni podporovalo socialnickenéni

a ochranu fed socialnim vylotenim.$

$Privodce studiem$ Zjistili jsme, Zéidody negiznivé situace jsouiznorodé,
piicemzZ neexistuji vSeobetplatna kritéria, dle kterych by se dalo
jednozné&né hodnotit, zda selovék nachazti nenachazi v néfnivé socialni
situaci.

$Dlouhodold nefiznivy zdravotni stav$

Je stavem, ktery podle poznatékaské &dy ma trvat déle nez jeden rok, a
ktery omezuje duSevni, smyslové nebo fyzické scbosta ma vliv na pg o
vlastni osobu a sébtatnost.

$Privodce studiem:$Tento stav vSak nemusi byt stfigtssuzovan az po
svém jednoletém trvani, lélska wda zpravidla dokaze dalekoive
odhadnout vyvoj zdravotniho stavu a dobu jeho tirvan

$Prirozené socialni prostdi$

Pod timto pojmem rozumime rodinu a socialni vazibgdbam blizkym,
domacnost osoby a socialni vazby k dalSim osobarktesymi domacnost
sdili, a mista, kde osoby pracuji, ¥&Vvaji se a realizujidzné socialni
aktivity.

$Privodce studiem: $ftozené prosedi je nezbytné je chapat jako Zivotni
prostor, ktery pedstavuje krombydleni samotného, zejména rodinné vazby a
sit’ socialnich kontaktvazanych na dané mistni sg@estvi. Pray tyto dva
aspekty je nutno chapat jako sourody celek, kdi wavei socialnich
interakci hraje vyznan#si roli nez samotna existence uchézejicich podknine
bydleni, protoze i vifirozeném socialnim prasidi mize byt¢lovek socialré
vylouéen. Ripadre jsou Zivotni podminky a prastdi takové povahy, Ze se na
socialnim vylodeniclovéka samy podili. V tomto prasdi uplatiujeme sva
prava a rovéZ mizeme do jisté miry spoluvytigt jeho podobu.

$Socialni zalenovani$

Jedna se o proces, ktery z&jife, Ze osoby sociathvyloucenéci socialnim
vyloucenim ohroZzené, dosahnotilezitosti a moznosti, které jim napomahaji
plné se zapojovat do ekonomického, socialniho i kulhorzivota spolénosti

a Zit zgisobem, ktery je ve spaleosti povazovan zahny.



Socialni vylogeni

Vy¢lereni ¢lovéka mimo EZny Zivot spolénosti a nemoznost se d¢j zapoijit
v dasledku své nefenivé socialni situace.

$Privodce studiem: $Socialni dareni je dilezitym cilem EU a je mu
dlouhodolg vénovana pozornost spojena s vyuzitady nastraj koncegni ¢i
finanéni povahy. Myslenka socialniho&enovani se stala soasti i socialni
politiky Ceské republiky. Festo rikteré skupiny lidi jsou stale socialnim
vylou¢enim ohrozZeny vice nez jiné (fapsoby nedostataé vzdklané,
dlouhodol ¢i opakovar nezangstnani, lidé se zdravotnim postizenim, osoby
trpici rekterym druhem zvislosti, os&ta Zijici senidi, imigranti, grislusnici
raiznych mensin - definovanych etnicky, ndbozenskyuéki orientaci...a
samozejmk lidé, ktei se ocitli v obtizné situaci, kterou nedokazi tnasi
silamiresit).

$zdravotni postizeni$

Jde o ¢lesné, mentalni, duSevni, smyslové nebo kombinopas#ézeni, jehoz
dopady mohouinit osobu zavislou na pomoci jiné osoby.

$Pravodce studiem: $V uvedené definici j@lelity vztah zdravotniho
postiZzeni a jeho dopad na zivot jedince. Tzn., dhon nastat situace, kdy sice
¢loveék ma zdravotni postizeni, ale jeho dopady nejsaolikavazné, aby
vyZadovaly pomoc dalSi osoby.

$PIan rozvoje sociélnich sluzeb$

Vysledek aktivniho zjifovani poteb osob ve stanoveném Uzemi a hledani
zpasohi jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdroj

$Obsahem planu rozvoje socialnich sluzeb je: $

popis a analyza existujicich zdk@ poteb, wetné ekonomického
vyhodnoceni,

strategie zaji®vani a rozvoje socialnich sluzeb,

povinnosti zgastrénych subjek,

zpasob sledovani a vyhodnoceni @ghin planu,

zpisob provedeni zém v poskytovani socialnich sluzeb.

#1.3. Strategické materialy vazici se k socialnims  luzbam a kvalit &
$Priivodce studiem: $Nez postoupime dale, zastavima s&amzik u
n¢kterych dokumerit a strategickych materiglkteré se zabyvaji lidskymi
pravyc¢i upravuji sngrovani socialni politiky uplabvané v naSi zemicetrg
jejich transforménich snah. Z&neme dokumenty vzniklymi na evropskip,
které se staly i s@asticeské socialni politiky a skéime gikladem z naSeho
regionu, tedy Moravskoslezského kraje. Praimee kterych Ize v této oblasti
cerpat je opravdu népberné mnozstvi a v tuto chvili budens@avat
pozornost jen vybranym z nich, a to zpravidiatkteré v pitb¢hu vykladu
jes€ pozdji zminime. ...Ricemz samazjme patitdm s tim, Ze se jako pilni
studenti ve volnéniase seznamite s podstat@tsiny zbyvajicich...

$Cast pro zajemce: $Soubor dokumienabyvajicich se lidskymi pravyiete
nalézt nap na strankacleského helsinského vyboru -
http://www.helcom.cz/search.php?rsvelikost=sab&tstall-phpRS-
all&rstema=23

$Umluva o ochranlidskych prav a zakladnich svobod$ z roku 195g¢gme
nejdilezit&jSi lidskopravni tmluvou sjednanou v ramci Radydpyra
zakladem regionalni mezinaragimavni ochrany lidskych prav v Evrép
Ceskoslovensko bylo roku 199ahkec prvnim statemistdni a vychodni
Evropy, ktery Umluvu ratifikoval (sdeni FMVZ ¢. 209/1992 Sb.). Oblast prav



zarwenych amluvou je rozsahla (jen pro ilustraci - povst respektovat
lidska prava, pravo na Zivot, pravo na respektov@ginného a soukromého
Zivota, pravo na svobodu a osobni béppst, svobodu mysleni, &omi a
nabozZzenské vyznani, svoboda projevu, zakaz znguaitj ohrarieni
moznosti omezeni prav, pravo na ¥zai, zakaz diskriminace — plati
podpirné k ostatnim prasm). Umluva upravuje také statugianost
Evropského soudu pro lidska prava.

Vyznamné bylo fijeti $Charty z&kladnich prav séni EUS$ vyhlaSené v roce
2000. Charta obsahuje jak tradii lidska prava, tak n@si prava ekonomicka,
politicka a socialni. Najdeme zde pravo na lidskastojnost, rovnostiged
zakonem, svobodu projevu, svobodristup k informacim, pravo na ochranu
osobnich uddj, pravo na vzélani i pravo na socialni ochranu, ochrarfeg
diskriminaci, pravo na socialni zabezpei a socialni pomoc aj. V Chaje
obsaZeno také pravo na dobrotepeou spravu evropskymi institucemi.
Charta zakladnich prav EU je nyni nedilnoucssti Evropské Ustavy.
$Evropskou sociélni chartu$ Rady Evropy z roku 19RI:4steéns

ratifikovala v roce 2000 (vyhlaSena podlL4/2000). Principy v ni obsazené se
tykaji lidskych prav v oblasti sociélni i hospaslée. Oblasti kvality Zivota,
sluzeb a p& pro lidi s postizenim se Evropska socialni chzatayva mj. v
¢lanku 14 - hovtici o pravu vyuZivat sluzby socialnigeékdy seCR zavazala
podporovat nebo poskytovat sluzby vyuzZivajici metodalni prace, které
prispivaji k jejich gizptisobeni spokenskému prosedi) a wlanku 15 - pravo
osob sdlesnym nebo duSevnim postizenim na odborrigargvu k vykonu
povolani, rehabilitaci a na profesni a socialntegaaci.

$Listina zakladnich prav a svobod$ je deklaraclagiiich lidskych prav a
svobod. Podle Ustaweské republiky je saidsti Ustavniho gadku (Ustavni
zakong¢. 2/1993)Clanek 1 Listiny hovid o tom, Ze zakladni prava a svobody
jsou:

nezadatelné - nevznikaji tim, Ze jgej@a moc udli, jsou vlastnosti lidské
bytosti;

nezcizitelné — nelze jer@vésti se jich vzdat;

nezrusSitelné — nemohou byt Zzadnym pravnim aktenjirgmm zpisobem
zruSena;

neproméitelné — o prav@lovek negichazi ani v pipads, Ze jej jaky

¢as neuplatuje.

Ve struktue Listiny jsou obsazena lidska prava a zakladnibsgy, prava
narodnostnich a etnickych mensin, hospski&, socialni a kulturni prava a
pravo na soudni a jinou pravni ochranu.

K zakladnim prarm a svobodam se jé§pozdji v souvislosti s kvalitou
socialnich sluzeb vratime.

V obdobi 90. let byly fijaty nasledujici ,,Plany podpory“: $Narodni plan
pomoci zdravot# postizenym otanim$ (schvalen usnesenim vIadR ¢. 466
v roce 1992); $Narodni plan opai pro sniZzeni negativniclisledki
zdravotniho postizeni$ (schvalen usnesenim Wi&Rly. 493 v roce 1993);
Narodni plan vyrovnavanitieeZitosti pro obany se zdravotnim postizenim
(schvéalen usnesenim vladyR ¢. 256 v roce 1998). Narodni plankigpsly

k obraceni pozornosti viady a ostatnichrébich orgah statni spravy kad
oblasti dotykajicich se ¢ani se zdravotnim postizenim a dosahlynm
postoje statu k atanim se zdravotnim postiZzenim, coZ se projevilo jk&ta



tim, Ze na fpraw plani vzdy participovali i zastupci skupin lidi se
zdravotnim postizenim.

Obtané se zdravotnim postizenim jsdaqevsim obyvateli a shnyCeské
republiky jako vSichni ostatni. Jejich Zivot ovliyi tytéZz podminky a udalosti
jako ostatni obyvatele. Tento princip je mj. zamese $Stedrédobé koncepci
statni politiky vi¢i ob¢anim se zdravotnim postizenim$, kterou v roce 2004
schvalila viada"R usnesenim. 605. Jde oieZity dokument v oblasti
politiky ve prosgch ol¥ani se zdravotnim postizenim. V roce 2005 byl
usnesenim vlad¢R ¢. 1004 gijat $Narodni plan podpory a integracesati
se zdravotnim postiZzenim na obdobi 2006 — 200@#$y kt cili vySe uvedené
Stredredobé koncepce vychazi. Statni politika se magtavat na zminu a
odstraovani bariér v oblastiifstupu cilové skupiny ke vZdvani a skolstvi,
socialniho zabezgeni, zanistnanosti a zadéstnavani, zdravotnictvi, zabyvat
se @istupnosti progedi, gistupnosti k informacim a kulturnimgdictvi a
prevenci diskriminace lidi se zdravotnim postizenim

$Narodni akni plany socialniho Z¢enovani$ (NAPSI) jsou narodnimi
strategiemi jednotlivych zemi v boji s chudobowai&lnim vylogenim,
soutasre vSak také zakladnim prvkem metody koordinace gkenyni
aplikovana v politikach zaéstnanosti, socialni ochrany a socialniho
z&lenovani a v oblasti zdravotni, dlouhodobégé

O $Bilé knize v socialnich sluzbach$, jako konziiten dokumentu
Ministerstva prace a socialnichoi, ktery vzala VIad&R na wdomi v roce
2003, jsme se jiz zmovali. Vzpomenete si v jakych souvislostech? Titecd
uvedeny o #&co vySe nefeskaili, se mozna upamatuji... Material usiluje o
vyjadieni celospolé&nskych paeb a krons jednotlivych otazek a problém
formuluje i soubor dopotieni v oblasti socialnich sluzeb. Vystihuje zakladni
principy socialnich sluzeb, zabyva se odfmnosti za socialni sluzby a
navrhuje soustavu jednotlivydeSenych okruln kterd by ndla prispeét

k dosazeni z&n v oblasti socialnich sluzeb. Je nezbytné poznamea
mnohé z toho, co je v Bilé knize obsazeno, bylo@émgntovano do dalSich
materiah utvaejicich socialni politiku a v neposlediaik i do Zakona o
socialnich sluzbéch.

Zenx dnesni Evropské unie se od 70. let minulého $toédtyvaji
problematikou deinstitucionalizace a podporou ptéaadéhailoveka Zit ve
své gfirozené komunit. Reakci na vyvoj Ceské republice i na vyvoj

v ostatnichélenskych statech EU je vznik materialu $ ,Koncepodpory
transformace pobytovych socialnich sluzeb v jin@/tyocialnich sluzeb,
poskytovanych v firozené komuné uZivatele a podporujici socialnickeneni
uZivatele do spotmosti“ $, ktery byl usnesenim vladiR piijat v roce 2007
pod¢. 127 (dale jen $ ,Koncepce transformace” $). Pritfra zangrem této
koncepce je podyiit jizZ dosazené a zamySlené kroky v transformaci a
humanizaci socialnich sluzeb agpét k realizaci systémove
deinstitucionalizace pobytovychizzeni vCeské republice. Mezi hlavigsené
okruhy Koncepce transformace figiodpora procesu zkvalivani Zivotnich
podminek obyvatélstavajicich pobytovych #aeni socialni pé&; podpora
poskytovatel socialnich sluzeb, jejich zastnand a dalSich subjektpii
zmenach v institucionalni gés dirazem na poskytovani sociélnich sluzeb
v souladu s individualnimi pt#bami uzZivatel; podpora naglovani lidskych
prav uzivatel pobytovych socialnich sluzeb a jejich prava napbdnotny
Zivot srovnatelny s Zivotem jejich vrstevijkvytvoreni systému spoluprace



mezi (Eastniky procesu transformace a v neposléealti zvySeni
informovanosti o tomto procesu. Material reagujesywoj v oblasti socialnich
sluzeb a je jednim z nastidmplementace Zakona o socialnich sluzbach, je
vypracovan v souladu se strategickymi materialplasti sociélnich sluzeb

v Ceské republice tj. Narodnim &kim planem socialniho &enovani na léta
2004 — 2006, Bilou knihou v sociélnich sluzbachvyteoien v souladu
sc¢eskym pravnintddem, a to zejména s Listinou zakladnich prav aaya

je také v souladu s cili Lisabonské strategie abidim rozvojovym planem
(Koncepce, 2007).

$Privodce studiem: $Tématu transformace socialnicteblse budeme
vénovat vice pozgi, zde, prosim, jen vezéte na ¥domi skuténost, ze
existuje dokument zabyvajici se touto problematjkaery byl schvélen jiz

v roce 2007 na Grovni vliadyeské republiky.

Vice pozornosti bych nynigmovala vybranynglankam $Umluvy o pravech
osob se zdravotnim postizenim$, ktera bylmga Organizaci spojenych
nérodi v roce 2006. Jde také o prvni komplexni Umluvidsklych pravech,
kterou jako celek v roce 2010 ratifikovala Evropsidée (EU). Ceska
republika tak ginila v roce 2009. Umluva zajigje lidem se zdravotnim
postizenim rovny iistup, ochranu a uplatni vSech lidskych prav, podporuje
jejich aktivni zapojeni do zivota spéteosti. V¢élanku 12 se hovdo $
~rovnosti p'ed zdkonem* $. Staty zde mj. uznavaji, Ze osolgdsavotnim
postizenim maji, na rovnopravném zakiadstatnimi a maji pravni
zpasobilost ve vSech oblastech Zivota$. S se staty zavazujirgmout
takova opatni, aby umoznily osobam se zdravotnim postiZzermifisthip k
asistenci$, kterou mohou pro upl&thtéto pravni zfsobilosti potebovat.
Clanek 19 pedstavuje ,nezavisly Zgob Zivota a zapojeni do spiesti“. Je
zde uznano rovné pravo osob se zdravotnim postiz$ait v ramci
spol&enstvi, komunity, s moznostmi volby$ na rovnopramreiklad

s ostatnimi. Staty maji zajistit, aby lidé s pastiém n€li moznost si $zvolit
misto pobytu$, kde a s kym budou Zit, $ a nebyleny Zit ve specifickém
prostedi$; neli $pristup ke sluzbam poskytovanym v domacim estt
rezidegnim sluzbam a dalSim komunitnim$ padpym sluzbam setrg

osobni asistence, nezbytnym pro nezavisfisep Zivota a zdenéni do
spole&nosti a $zabigujicim izolaci$ nebo segregaci. Saart je treba
zabezpéit, aby $komunitni sluzby a #iaeni utena Siroké viejnosti byly
piistupné$, na rovnopravném zakdadostatnimi, i $osobam se zdravotnim
postizenim a braly ohled na jejich padty. $

$Cast pro zajemce: $Obsah vySe vybranglénki Umluvy o pravech osob se
zdravotnim postizenim vnimam jako zcela zasadmilampové svym obsahem
s ohledem na pravo lidi s postizenim zZit v komymyuzivat jejich zdrdj, s
vazbou na deinstitucionali@ai (komunitni) pojeti socialnich sluzeb. Zasadni
je také skuténost, Ze jiz nelze rozhodovat za lidi s postiZerdla,podporovat
je ve vlastnim rozhodovani. V tomto kontextu daaji nahlédnout do
»,Nového oltanského zakoniku* (zakan 89/2012 Sb., alansky zakonik,

v platném zani), ktery bude &inny od roku 2014 a kde mj. naleznete Upravu
systému nahradniho rozhodovani (opatrovnictvi) atevy institut
podporovaného rozhodovani.

$Moravskoslezsky kraj$

Aktivity kraje na podporu procédransformace, deinstitucionalizace a
komunitnich sluzeb byly obsazeny jiz v prvotnim dlentu kraje zabyvajici



se vizemi v socialni oblasti na arovni kraje, a téoncepci socialnich sluzeb
v Moravskoslezském kraji, schvalené v roce 200dré&je stale platnym
strategickym materiadlem kraje, avSak rozvijenynalsith dokumentech.
Podpora princip je obsazena a schvalena v dokumentadstdoby plan
rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském krajléta 2010 — 2014, ve
kterém kraj v oblasti transformace pobytovych sodéid sluZzeb a kvality
deklaruje priority (podpora procesu a realizacegfarmace, zajistit
uzivatetim socialnich sluzeb bydleni, které odpovidangému bydleni
vrstevniki, s dostaténou navaznosti nasbné zdroje — v bytecti malych
komunitach do 8 osob, pro uZivatele s vySSi mimdppry budovat mensi
zarizeni komunitniho typu aj.).
DalSimi vyznamnymi dokumenty jsou s@asny ,Moravskoslezsky krajsky
plan vyrovnavani filezitosti pro obany se zdravotnim postizenim na Iéta 2009
- 2013" a ,Strategie rozvoje Moravskoslezskéhodra |éta 2009 — 2020“.
Detailne byly cile v oblasti transformace a deinstitucidrete sluzeb
rozpracovany v Koncepci kvality socialnich sluzelleravskoslezském kraji
(v¢etre transformace pobytovych socialnich sluzeb), sanékrajem v roce
2008. Na ni navazuji dokumenty informujici o negani a inovaci v koncepci
uvactnych opaiteni. Jedna se o |. &ki plan realizace Koncepce kvality
socialnich sluzeb Moravskoslezském krafigtve transformace pobytovych
socialnich sluzeb) z roku 2008 a material Vyhodnoeeaktualizace I.
Akéniho planu realizace Koncepce kvality socialnictzsb
v Moravskoslezském kraji {etns transformace pobytovych socialnich sluzeb)
z roku 2010. VySe uvedené konéapmateridly Moravskoslezského kraje
podporuji principy deinstitucionalizace sluzeb, k@&tne se zabyvaji
transformaci sluZzeb v regionu a zejména \itpddminky pro jeji usgEné
prosazovani a realizaci. O procesu transformacerakkoslezském kraji,
konkrétnich aktivitach i vystupech sdibete doz¥dét vice na webovych
strankach kraje: http://verejna-sprava.kr-
moravskoslezsky.cz/transformace_ustavni_pece.html
O stZejnich materidlech zabyvajici sémo standardy kvality se budeme bavit
v ¢asti jim wnované.
#Shrnuti kapitoly
V této kapitole jste se do&ekli, jaké jsou zasadni principy v socialnich
sluzbach a @i byste je undt vyswitlit na konkrétnich fikladech a mit
piedstavu o tom, kde vSude s&oskytovani sluzeb upkatji. Sowasre jste
se seznamili s obsahem z&kladnich gopauzivanych v socialnich sluzbéach,
tak jak je definuje Zakon o socialnich sluzbachui chvili byste se také g
orientovat ve vybranych dokumentech, které se ka@thrar lidskych prav,
kvalité¢ a poskytovani sluzebygrevsim s ohledem naigtup k lidem se
zdravotnim postizenim. Baze zakotveni oblasti achtaskych prav,
socialniho zdenovani a jinych mechanisirdo socialni politiky je zna¢
Sirok& a teoreticky vicemémpropracovana, t&jiz zbyva jen uvedené vyuzit a
realizovat v praxi.
#Kontrolni otazky a ukoly:
1. Dokazete vyjmenovat zasadni principy updatané v socialnich sluzbach a
vystihnout jejich obsah?
2. Co je to nefizniva socialni situace?
3. Jaké skupiny lidi jsou nejvice ohrozZeny socialnyloncenim?
4. Jaké znate hlavni dokumenty zabyvajici se lidskyravy?



5. O ¢em hovai Umluva pro osoby se zdravotnim postizenim a jaldy
vyznam pro zivot lidi s postizenim?
$Ukoly k textu$
Vyberte si jakykoliv nastroj, ktery je na Growdeské republiky uplébvan na
podporu lidi se zdravotnim postizenim (koncep@gpam, opaeni,
aktivitu....), provel'te jeho analyzu a zhodfte jeho dopady na zivot lidi
S postizenim.
$Otazky k zamysleni: $
1. Vzpomaite si ha 8koho ze svého okoli, kdo méa zdravotni postizeni a
pokuste se vcitit do jeho situace a zamyslet sdimrgckde vSude mu tize
jeho postizeni, bez vyuziti odpovidajici socialogby, branit v dasti na
béZném Zivok spole&nosti.
#Citovana a doporu €ena literatura
Bila kniha v socialnich sluzbéach. Praha: MPSV 2@a$zultani dokument.
Dostupnéhttp://www.mpsv.cz/cs/9
Evropska socialni charta (vyhlaSena god4/2000 Sb.).
Koncepce, 2007. Koncepce podpory transformace pokgh socialnich
sluzeb v jiné typy sociélnich sluzeb, poskytovanygiirozené komunit
uzivatele a podporujici socialni¢aneni uzivatele do spotmosti. Dostupné:
http://www.mpsv.cz/cs/3857
Narodni akni plany socialniho zZ¢enovani na roky 2004 — 2006; 2006 — 2008;
2008 — 2010. http://lwww.mpsv.cz/cs/1098
Narodni plan pro podporu a integracahi se zdravotnim postizenim na
obdobi 2006 — 2009. Dostupné: http://www.nrzp.cddai-plan-vyrovnavani-
prilezitosti/
Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim udanffepsana do
snadnéhdteni je dostupna na webu Spiesti pro podporu lidi s mentalnim
postizenim. Dostupn&ww.spmpcr.cz
Umluva o ochrad lidskych prav a zakladnich svobod. Dostupné:
http://www.helcom.cz/
Usneseni fedsednictva’eské narodni rady 2/1993 Sb., o vyhlaseni Listiny
zakladnich prav a svobod, vesnn pozdjSich gedpisi.
Ustavni zakor. 1/1993 Sb., Ustav@eské republiky, ve zmi pozajSich
predpigi.
Zakong¢. 89/2012 Sh., atansky zakonik, v platném &mi. Dostupné:
http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=89/2012&typeLaw=zakorad®@islo_zakona
smlouvy
#2.Vybrané milniky ve vyvoji poskytovani
socialnich sluzeb
$V této kapitole se dozvite$informace o vyvoji sociélni gé p'ed a po roce
1989. co jsou to principy normality. co znamené&dtfucionalizace a
transformace socialnich sluzeb.
$Po jejim prostudovani byste néli byt schopni: $
definovat zasadni charakteristiky kigiupu kélovéku v oblasti uplatovaného
systému socialni gé, zejména Ustavni socialnicpepred rokem 1989 a po
ném. porozundt principim normality Zivota, kritériim socialniho daneéni,
pochopit smysl deinstitucionalizace, dokaze ¥#vwpodstatu humanizace,
transformace Ustavni p&v p&€i komunitni, vys¥tlit vysledky transformace a
vyuZzivat poznatky v praxi.




$Kli ¢ova slova kapitoly $ vyvoj socialni p&e, Ustavni p&e, principy
normality, socialni sluzba, humanizace, deinstanalizace, transformace
socialnich sluzeb.

#2.1 Socialni pé ¢e pred rokem 1989

Socialni politika statu sefed rokem 1989 orientovala zejména na
praceschopné obyvatelstvo a lidé tkie pracovniho procesu nemohiagtnit
(pt. z divodu zdravotniho postiZzeni), byli systémem oponiijdiavnim
nastrojem podpory byl systém davek. Uzivatelé doih sluzeb byli chapani
jako dlouhodob nemocni, jako lidé, které jejich postizeni zbavu@znosti
uplatréni vlastni wile, rozhodovani o podétsvého Zivota a uplatni prav.

S tim souvisela i snaha takovéto osoby izolovatpmle&nosti a umisovat je

v uzawvenych Ustavnich #&enich s velkou kapacitou (desitky az stovky mist)
ktera bylacasto Zizena v okrajovyckiastech obci, néka v nevyhovujicich
historickych (zdmky) a cirkevnich objektech.¢ghto divodi se nerozvijela
soustava socialnich sluzeb, které by pdiipaZzivatele v setrvani v jeho
piirozeném socidlnim prasdi. étSina poskytovanych sociélnich sluzeb byla
Ustavniho — pobytového charakteru. Ustaviseggyla koncipovana jako
ochrana klient pred naroky vijsSiho s¥ta s peval stanovenym rezimem a
pievahou zdravotnickéhaigtupu kieSeni problému. Pro Zivot lidi v takovéto
Gstavni péi byl typicky absolutni nedostatek soukromi a nge&sovani jejich
intimity (mnohahizkoveé pokoje,ieba i s 18 misty, socialnfipluSenstvi na
chodbach spot@ma zn&nému pdétu uZivatet), jasré urceny rezimitajici
budicek, ¢as podavani stravy, povinné ranni rozkyj striktné vymezenou
dobu na praci, poledni odgoek, voln@&asove aktivity, které byly stejn
realizované spote¢ — skupinové hry, skupinové prochazky, ojétinrmoznost
dostat se mimo zdi Ustavu, vyjidree souziti mui a Zen v zézeni... Pée

byla tedy poskytovanargvazré zdravotnickym personalem, paternalistickym
zpisobem, komplex¥) nezbyval prostor keSeni individualnich ptgb osob.
$Praivodce studiem: $O postoji spoteosti k uzivatelm socialnich sluzeb
rovnéz s\edcil zpasob jejich nazyvani v pravnicliqapisech - nap,obyvatelé
(swtenci)“. Zrejme byla podstatna ta vystlujici zavorka, aby ® ,normalni“
¢lovek jasno...

| v sowtasnosti se iiveme setkat se #iaenimi socialnich sluzeb, kde
shledame, Ze jsou platnékteré z vySe uvedenychiptupi k p&i, stejre tak
jsou v mnohych z@enich nevyhovujici stavebitechnické a materialni
podminky.

Socialni sluzby na GzeniiR tedy do roku 1989 zajiéval primarg stat,
zejména prosgednictvim okresnich Gstasocialnich sluzeb (,0USS*). V
téchto OUSS byly sdruzenyizné typy poskytovanych sociélnich sluzeb

v okrese, jejichz struktura odpovidala vymezeniettusocialni p& dle dive
platné legislativy.

Vsimnéte si, jaké spektrum sluzeb socialnép@abizela kivejsi legislativa.
Tento stav byl zénén az fjetim Zakona o socialnich sluzbach. Vyhlaska
MPSV ¢. 182/1991 Sb., kterou se provadi zakon o sociahaibezpé&eni a
zakonCNR o pisobnosti orgain CR v socialnim zabezpeni, ve zini
platném do 31. 12. 2006, mj. upravovala tzv. Udtaecialni péi a ostatni
Ucelova z#izeni socialni p&. Pro poskytovani Ustavni socialnépéyly
zfizovany ustavy socialni pé, které se dalestily prevazri dle typu postizeni
¢lovéka a jeho ¥ku (Ustavy prodlesre postizenou mladez, Ustavy pebessre
postizenou mladez gidruzenym mentalnim postizenim, Ustavy ptlegsre



postizenou mladez s vice vadami, Ustavy pro mehpastizenou mladez,
Gstavy pro dlesre postizené dosé oktany, Ustavy prostesre postizené
dosglé olzany s pidruzenym mentalnim postizenim, Ustavy plesrs
postizené dosfe oltany s vice vadami, Ustavy pro smysi@ostizené
dosglé olzany, Ustavy pro mentairpostizené dosge olktany, Ustavy pro
chronické alkoholiky a toxikomany, Ustavy pro chokeé psychotiky a
psychopaty), dale mezi Ustavy filgtdomovy dichodd a domovy-penziony
pro dichodce. Do kategorie ostatnickelovych socialnich z&eni patily
manzelské aiedmanzelské poradny, domovy pro matkgtsni, zaizeni pro
vykon pEstounské pee, stanice pmvatelské sluzby prodti, zarizeni pro
obc¢any, ktéi potebuji zvlastni pomoc, #iaeni pro obany spoléensky
negizpusobené, kluby ithoddi, samostatné jidelny s vlastni kuchyni pro
duchodce a zZdzeni pé&ovatelské sluzby pro staré&te zdravoté postizené
obcany.

Ve stavu, kdy nebyla vyt¥ena sif socialnich sluzeb odpovidajicich fediam
regionu, byli lidé nuceni vyuZivat ty sluzby, kteréli k dispozici, festoze by
jejich problém mohl byteSen sluzbou jinouidba mén nakladnou, ktera se
vSak v regionu nenachazela.

$Piklad: $Ukézkou je umishi senioti v tehdejSich domovechichoddi, kde
byla vSem bez rozdilu poskytovana tzv. komplexgdepbez ohledu na to, v
jaké mfe tuto péi opravdu patebovali...a schopni uzivatelé se
.prepe&ovavanim” pomalu a jiststavali na sluzbzavislejSimi, pasiw)Simi,
neschop®Simi podilet se na chodu svého Zivota... Neka byl také
odlozenim drahéhosdetka, resp. jeho odchodem do Ustavu, v naSépag
domova dchoddi, feSen zastupny problém, Kildadu poteba uvolgni bytu
pro milujici¢leny rodiny (&tim, Ze mi odpustite mirnou ironii). Samostatnou
kapitolou bylo umigovani lidi s chronickou zavislosti na alkoheéiu
psychickym onemocmim do Ustavnich Z&eni pro senioryi jiné cilové
skupiny osob, kde se jim nedostavalo odborrie ggeciala zaskoleného
personalu, kterou vzhledem ke svym osobityniglzdm vyZzadovali. Nehled
na to, Ze v§Si projevy daného postizeni mnohdy negatiguliviiovaly
kvalitu Zivota ostatnich uzivateh vzajemné souziti tak bylo problematické.
Casto to v3ak bylo jedin@seni jejich obtizné situace, protoze nebylo k
dispozici zéizeni specializujici se na tuto cilovou skupinu.

#2.2 Socialni pé €e a sluzby po roce 1989

Doba po roce 1989 s sebatinesla znény nejen ve spotamosti, ale i

v samotné socialni oblastird®levSim rozvojem aigobenim nestatnich
neziskovych organizaci seda vytvaet prostor pradesSeni situace lidi, na&h
do té doby nebylo v oblasti socialni sluz&bi$ pamatovano, ijgpadre
nemohli vyuzit pomoci dle svych individualnich fedi. Dochéazelo

k Zivelnému rozvijeni zvl&&takovych forem socialnich sluzeb, které
dophovaly, gipadré se staly fimo alternativou sluzbam dstavnim (terénni a
ambulantni sluzby).

$K zapamatovani: $Terénni a ambulantni typy sljaled alternativa sluzby
pobytové.

Kromeé neziskoveho sektoru &aly do systému vice vstupovat i obce, které
pievzaly rékterd zaéizeni socialnich sluzeb od statu. V navaznostef@mu
verejné spravy (jejimz hlavnim cilem byla dekoncergratecentralizace a
posileni principu subsidiarity) a zanik okresni¢adi doSlo v roce 2002

k prevodu dalSich statnichizzeni na kraje. Timto procesem byly régn



ucinény dilei kroky k greneseni odpa@dnosti statu za zaji&ti socialnich
sluzeb na dalSi subjekty. S popsanym stavem myisela snaha oprostit
uzivatele jeho pasivni role a podjtgeho aktivitu, schopnost nést
zodpowdnost za sva rozhodnuti aigob poskytnuté podpory. V té dob
platici legislativa vSak na tento vyvajils nereagovala a vyvstavala patia
provést razantni reformu systému socialrdiep&tera by vytvéela podminky
pro vybudovani sétdostupnych socialnich sluzeb odpovidajicich kealit

i potitebam obyvatel.

$Pravodce studiem: $Co bylo, bylo... Anebspeden citat:

$ ,Nemate-li spSnou minulost, neni toistod, abyste nesti GspeSnou
budoucnost.“Theodore Dreiser$

S cilem individualizace, otésnosti, pruznosti a optimalizaciq@se z&ala
vice wnovat pozornost kvalitsocialnich sluzeb, jejiz urokaebyla vCeské
republice systematicky sledovana, schazeléitka pro jeji posouzeni. Po
vzoru britského modelu byl v Uzké spolupraci odlikirz fad uzivatei,
poskytovatel a verejné spravy zpracovan systém hodnoceni kvalityasoicih
sluzeb. Takto vytviiené narodni standardy kvality se staly vyznamnym
nastrojem k zajigni kvality, bezp&nosti a odbornosti poskytovanych
socialnich sluzeb. Ministerstvo prace a socialwigh Standardy kvality
socialnich sluzeb publikovalo v roce 2002. Cileemdtard kvality je shrnout
to, co se tekava od dobré socialni sluzby. Vzhledem ke svérimsti jsou
aplikovatelné na vSechny druhy sluzeb. StandardyjitpMze vnimat jako
pravidla poskytovani socialni sluzby &iiitka, kterymi dodrZzovangchto
pravidel posuzujeme.

Po rekolikaletych gipravach a konzultacich (kdy se vipkhu cca desiti let
stiidaly jednotlivé navrhy) byl dopracovan a schvaékon¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve &m pozdjSich gedpisi, ktery je @&inny od 1.1. 2007,
jez zcela mini systém sociélnich sluzeb a p¥wefinuje pojem socialni sluzby.
$K zapamatovani: $ $Socialni sluzbasijenost nebo soubdinnosti, které
dle zakona zajilji pomoc a podporu osobam z&lem socialniho z2dereni

¢i prevence socialniho vylgani.

$Privodce studiem:$Zakonu se budeme vigeovat v kapitoleieti. Za
zminku vSak stoji, Zze v Zakdmaleznete prwhlegislatiw upravenou definici
pojmu ,socialni sluzba“.

#2.3 Deinstitucionalizace a transformace socialnich sluzeb
Jednotlivé staty EU se stale intenzijzabyvaji procesem deinstitucionalizace
a transformace pobytovychifzeni. V rekterych byla tato mnoholeta snaha jiz
zapracovana doifslusnych zakoh V Ceské republice seskteré principy
deinstitucionalizace promitly do legislativy prigstnictvim Zakona o
socialnich sluzbach (zak@én108/2006 Sb., v platném &mi) a jeho zasad.

V roce 2007 vlada schvélila Koncepci podpory transface pobytovych
socialnich sluzeb v jiné druhy socialnich sluzeiskytovanych v firozené
komunig uZivatele a podporujici socialnictanéni uzivatele do spodaosti (o
Gcelu materialu jsme hovibi v ¢asti 1.3 kapitoly prvni).

$Pro zajemce: $AktuadMinisterstvo prace a socialnichor realizuje projekt
Podpora transformace socialnich sluzeb, jehoZéstiubylo zizeni atinnost
Narodniho centra podpory transformace socialnighedl. Projekt se zaifuje
na tvorbu metodickych posttipnastroji a analyz pro usné provedeni zén
v Ustavni péi, zaji¥uje odpovidajici vzélavaci a konzulténi aktivity pro
pracovniky, kté& transformuji pobytové sluzby socialnicgésnérem k formam



p&e v komuni¢. Vice se o vystupech projektu dovite ze zdrojewwwass.cz
Zmena podminek jéasté&ne podporovana také dalSimi nastroji, cilenymi
dotanimi tituly vyhlaSovanymi jak ministerstvem, takbranymi kraji.
$Nekolik dalSich pojnd, avSak se zadsadnim obsahem, aneb abychom si
rozumgli: $

$Normalita$

Normalita v tomto kontextu poukazuje na fakt, ZIs postizenim maji stejna
prava na zivot v firozenych podminkach, vyuzivatdn¢ dostupné zdroje
spolenosti. Principy normality vypracoval Svéd B. Nifja Dorner, Plog,
1999). Jsou to:

Normalni denni rezim.

Normalni zng¢na mista z @vodu bydleni, prace, traveni volnétesu.
Normalni rytmus roku, n&pdovolena, cestovani, rodinné svatky.
Normalni pfibéh Zivota. Respektovani vyvojové f&deveka s postizenim.
Normalni @éekavani, pani, volni a emocionalni projevy naleznou odpoviaiaj
odezvu.

Normalni vztahy k druhému pohlavi.

Normalni ekonomicky standard se z&kladni fitrdnistotou.

Normalizace Zivota, vdZnych podminkach

$Institucionalizace$

Proces, ve kterém se socialni role, hodnatgdstavy a zjpsob chovani
¢loveéka stavaji pevéispojenymi s organizaci, socialnim systémem nebo
spoletenstvim Clovék se stava postupem doby zavislym na organizagiakt
mu pavodre chiéla pomocitesit jeho tizivou Zivotni situaci. Institucionalcea
je prekazkou socialniho Zeereni.

$Deinstitucionalizace$

Proces, ve kterém dochazi k prawinstituce jak ve smyslu formalizované
struktury pravidelfadu a filosofie sluzby, tak ve smyslu sidla (usrist

v objektu a komund) tak, aby vysledna struktura a provozovani sluigdy
primarre orientovany na péeéby uzivatel a ne na paeby formalizované
organizace — instituce.

$Privodce studiem:$Cilem neni, aby&@evek prizpasoboval systému, ale
systénmxloveku.

$Humanizace$

Proces, ktery vede k pra&m systému pé&e a progedi tak, aby napbval
prava a pdeby uzivatel. V daném pojeti je humanizace chapana jako
investice do zrgny v pavodnich velkokapacitnich giaenich s cilem zlepSit
podminky ve stavajici sluzZfMPSV, 2009).

$Transformace Ustavni g&v p&i komunitni$

Transformace je zéma velkokapacitni Ustavni sluzby pro lidi s postibe

na bydleni a podporu wbném prosedi.

Jde o proces zény tizeni, financovani, vatvani, mista a formy poskytovani
socialnich sluzeb tak, aby vyslednym stavem byt p&skytované vdinych
Zivotnich podminkach (MPSV, 2009).

$Privodce studiem: $Transformace neni cil, je [emik zngny.

$Principy transformace$

Zmeny v péistupu k lidem s postizenim.

Prilezitost k &eni, gijimani odpo¥dnosti za st Zivot.

Podporované rozhodovani, prace s rizikem.

Zivot tam, kde lidé maji rodinné vazby,ikeny, fatele.



Nizky paet lidi v byg, sluzlg, bydleni v 8Zné zastaub

Podpora realizacesbnych dennich aktivit (prace, vddvani, volngasove
aktivity apod.).

Podpora kvality denniho Zivota uzZivatgtespekt spoluaiani, ekonomické
nezavislost).

MoZzZnost vyuzivani jinych wejnych sluzeb v regionu.

Podpora v co nejvyssi hei samostatnosti.

#Shrnuti kapitoly

Podoba socialnich sluzeb doznala od roku 1989 nufohgen. Zmenil se
piistup k uzivatelm socialnich sluzeb, zagala se delna reforma celého
systému poskytovani socialnich sluzelardz je kladen zejména na
uplatiovani principu poskytovani kvalitni socialni sluzlig individualnich
potteb uzivatel, v mire, kterou opravdu pisbuji s respektem k zachovani
lidské distojnosti a dodrzovani lidskych prav. Proces déirngonalizace
socialnich sluzeb gpchod smrem k poskytovani podpory v komujita
transformace systému zatim neni dal@na jedt bude vyZadovat mnozstvi
¢asu, lidskych, materialnich i fin&amich zdrofi, avSak zasadni podminky

k jeho zavrSeni jsou nastaveny. Proces ,transfoersacialnich sluzeb” je sice
aktualre zminovan zejmeéna ve vztahu k socialnim sluzbam proséd
zdravotnim postizenim, nicmé&n systémovém pojeti by se &ny mely
dotykat také &ti, seniofi Zijicich v Ustavnim prostdi, bez ohledu na to, zda
jde o sluzby socialnii jiné, jde o ,cestu k &nému Zivotu“ — pro vSechny.
Muzeme jen ¥fit, Ze i spolénost z&ina @ijimat lidi potrebujici socialni
sluzby jako svou samégjmou sodast, snazi se pracovat na odsbraani
bariér v gistupu k nim a podporuje vytiéni rovnych pilezitosti..."nadi se
vnimat druhé v jejich byti.”

#Kontrolni otazky a ukoly:

1. Rozumite umyskazaazenym jazykolamnym pojim:
deinstitucionalizace, dekoncentrace, decentraliassgbsidiarita?
DokaZete ramcayvpopsat systém socialnigeepred rokem 1989?

Co si gedstavite pod pojmem paternalistické&gsé

Vystihnete zasadni zmy spojené s reformou socialnicp@

. Co vite o standardech kvality v socialnich sluzB®ach

$Otazky k zamysleni$

1. Jaky je rozdil mezi transformaci a humanizaci $ocguzby?
#Citovana a doporu €ena literatura

Dorner, K., Plog., U.: Blaznit je lidské. Prahaa@a, 1999.

CHAB, M. Swt bez Gstafr. Praha: QUIP - Spataost pro zninu, 2004.
KOL. AUTORU. Manual transformace Gstaweinstitucionalizace sociélnich
sluzeb. Praha: MPSV, 2013.

Mach, P., Marek, L., Skkov4, Z., Svéepa, M. Deinstitucionalizace a
planovani socialnich sluzeb v kraji. Narodni cemtpodpory transformace
socialnich sluzeb pro MPSV, Praha 2012. Dostupné:
http://www.trass.cz/TrassDefault.aspx?rid=12121&afpicle&grp=Content
&mod=ContentPortal&sta=DetailFolder&pst=DetailFal@p1=0ID INT_27
99&acode=18036420

Znaky a voditka deinstitucionalizace. Narodni aemtpodpory transformace
socialnich sluzeb pro MPSV, Praha 2012. Dostupné:
http://www.trass.cz/TrassDefault.aspx?rid=12121&afpicle&grp=Content
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&mod=ContentPortal&sta=DetailFolder&pst=DetailFal@e1=0ID INT_ 27
99&acode=18036420

Koncepce, 2007. Koncepce podpory transformace pokgh socialnich
sluzeb v jiné typy sociélnich sluzeb, poskytovanygiirozené komunit
uzivatele a podporujici socialni¢aneni uzivatele do spotmosti. Dostupné:
http://www.mpsv.cz/cs/3857

Kritéria transformace, humanizace a deinstituciaaak vybranych sluzeb
socialni pée. Dostupnéhttp://www.mpsv.cz/cs/8496

SISKA, J.: Mimdadnéa dosfdost. Praha: Karolinum, 2005.

#3. Zakon o socialnich sluzbach

$V této kapitole se dozvite: $

jaké je struktura systému socialni ochraryR a kde v ni naleznete socialni
sluzby.

jakda je stzejni legislativa upravujici poskytovani socialngthzeb, informace
o struktde a obsahu zakorta 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénzn
pozdjSich gredpisi.

jaké jsou podminky poskytovani socialnich sluzeb.

$Po jejim prostudovani bysteshnbyt schopni:$

vyswtlit systém sociélni ochrany@R a vymezit v 8m postaveni sociélnich
sluzeb.

rozumet zasadam Zakona o socialnich sluzbach, orienge/ae struktie
z&kona a souvisejicich legislativnich normach.

popsat zakonitostiifspsvku na péi, charakterizovat jednotlivé druhy
socialnich sluzeb s ohledem na jejich formu, olisaosti, zfisob Uhrady a
cilovou skupinu uzivaté| na r£Z jsou zanireny.

vyjmenovat podminky poskytovani socialnich sluzebzaingt povinnostem
poskytovatel socialnich sluzeb, systému financovani socialsicheb a
identifikovat kompetence jednotlivych subjékiisobicich v socialnich
sluzbach dle zakona.

$Klicova slova kapitoly: $ Zakon o socialnich sluzbgifspivek na péi,
druhy sociéalnich sluzeb, podminky poskytovani doisé sluzeb, povinnosti
poskytovatel, smlouva o poskytovani socialni sluzby, financastialnich
sluzeb, individuala urcené pateby.

$Privodce studiem$

V nasledujici kapitole se Vam budu snazit objagakipu systémovou zénou
bylo prijeti Zdkona o sociélnich sluzbach, co jeéedité pro vykortinnosti na
poli socialnich sluzeb. Cilem je dosahnout tohgstebse dokazali orientovat
ve struktite Zakona, ¥déli, co obsahuje a co wm mizZete hledat. Byla bych
rada, pokud by se nam spéie poddilo nahlizet na dany Zakon nejen jako na
nezazivnou pravni normu, ale také jako na materiédmz jsou ukotveny
principy v socialnich sluzbach, kde se hisvmindividualizaci podpory
uzivatetim sluzeb, o ochrajejich prav a kde jsou nastavovany podminky a
vymezovany nastroje, které jeba k danémudglu vyuzit.

Na zvladnuti této kapitoly budete pelbovat asi 6 hodin, tak se pohadin
usal'te a nenechte se nikym &im rusit.

#3.1 Z&kladni informace k zakonu o socialnich sluzb  ach

Souasti ¥tSiny transforménich a modernizanich snah na poli socialnich
sluzeb je hledani rovnovdhy mezi dostupnosti sluggibh kvalitou a finatni
udrzitelnosti systému. Zasadni zvrat, ktegnirdo té doby platny systém
poskytovani i financovani socialnich sluzeb, nastilsledku pijeti $zakona




¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, véntipozdjSich gedpisi$ (dale jen
.Zzakon"). V zakor jsou obsazeny teze vychazejici z SirSich stratggic
dokument, nag. Bilé knihy v socialnich sluzbach, Narodnih@rako planu
socialniho z&enovani na obdobi 2004 — 2006j tvorb¢ zakona byly
zohledrény i mezinarodni zavazky a dopoeni EU a Rady Evropy,
vyplyvajici z mezinarodnich deklaraci, hapvropské socialni charty, Umluvy
o ochra# lidskych prava svobod apod.

$HIavnim cilem$ zékona je vytieni podminek pro uspokojovarinpzenych
potreb lidi, a to formou podpory a pomogi pvliadani pée o vlastni osobu,
podpory a pomoci v s@btatnosti nezbytné pro plnohodnotny Zivot a v
Zivotnich situacich, které mohdéloveka vytazovat z Bzného Zivota
spole&nosti. Zarové zdkon navozuje zému vzord chovani uzivatél sluzby a
vztahi mezi subjektginnymi v socialnich sluzbach.

$K zapamatovani: $Podstatou zakona je nabidfioutku prostednictvim
socialnich sluzeb takovou miru podpory, ktera pevegeho samostatnému a
dustojnému Zivotu a umozni mustat rovnocennynilenem spolénosti

Zakon o socialnich sluzbachiiany od 1.1. 2007, byldkolikrat novelizovan.
Novely se nevyhnuly ani Vyhld$¢e505/2006 Sb., kterou se pro¢fdhektera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach (daleyblaska*).

$K zapamatovani: $Souvisejicim pravnifagpisem je zako& 109/2006 Sb.,
kterym se nini nekteré zakony v souvislosti gijetim zakona o socialnich
sluzbach (zrény zrusSily podstatnéasti zakoi drive vymezujicich socialni
oblast — zejména jde o zakdn100/1988 Sb., o socialnim zabespd, ve
znéni pozajsich gredpigi a zakors. 114/1988 Sb., otobnosti orgahCeské
republiky v socialnim zabezpeni, oba ve zimi pozdjSich gedpisi). Zakon o
socialnich sluzbach roea zrusil celkem 21 vyhlaSek, napyhlasku MPSV

¢. 82/1993 Sb., o uhradach za pobyt kizenich socialni g&, Wetné vSech
jejich novelizaci; vyhlaSku MPS¥. 83/1993 Sb., o stravovani vizzenich
socialni pée, wWetné vSech jejich novelizaci a vyhlaSku MP8V310/1993
Sb., o Uhraglza poskytovani sociélni g&ve zdravotnickych #&enich,
véetne vSech jejich novelizaci.

$Privodce studiem: $fhos Zakona o sociélnich sluzbach ve vztahu k
uzivatehim sluzby lze sp&bvat nejen v posileni oblasti prav a povinnosd, al
zejména ve ziné postoje k nim, kdy tyto osobygstavaji byt objektem pé

a je uplaiiovan princip podpory jejich aktivniha@igtupu kieSeni vlastni
situace.

$K zapamatovani: $Zakladni zasady zakona Hiavtom, Ze rozsah a forma
pomoci a podpory poskytnuté priinictvim socialnich sluzeb musi
zachovavat lidskoutgtojnost osob. Je nezbytné, aby pomoc vychazela z
individualne urcenych pateb osob, musigsobit na osoby aktiv) podporovat
rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takov§imnostem, které nevedou
k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovantizawé socialni situace,

a posilovat jejich socialni Zeenovani. Socialni sluzby musi byt poskytovany
v zajmu osob a v nalezité kvalitak, aby bylo vzdy @kledré zajiS€no
dodrzovani lidskych prav a zékladnich svobod osob.

DalSi zasada se tyka naroku kazdé osoby na begpaskytnuti zakladniho
socialniho poradenstvi o moznostéeBeni nefiznivé socialni situace nebo
jejiho predchazeni. Toto poradenstvi mésivéku poskytnout kazdy
poskytovatel socialni sluzby.



Dle zakona bude poskytovana pomocl

dostupna — typem sluzby, Uze#na hlediska ekonomickych moznosti
uzivateh a z hlediska informaci,

efektivni — bude vyhovovat p@bamclovéka nikoliv potebdm systému,
kvalitni — zaji¥ovana zjgsobem a v rozsahu odpovidajicimu&snému
poznani a moznostem sp&esti,

bezpé&na — poskytovana tak, aby neomezovala opnd&mprava a zajmy osob,
hospodarna — w¥ejné i osobni vydaje na sluzbu vynakladané odpgividiae
potreb.

$K zapamatovani: $Zakon s#icha rekolik ¢asti, které obsahuiji tyto
$nejvyznameyjsi zmeny (novinky v dols G¢innosti zakona): $

Zakon upravuje podminky poskytovani pomoci a pogyrickym osobam

V negiznivé situaci, prosédnictvim $socialnich sluzeb &gpvku na péi. $
(Z&kon prvre vymezuje jednotlivé druhy socialnich sluzeb (ceikéd) a typy
zaizeni, v nichz mohou byt sluzby poskytovany,emmg s tim stanovuje
zpisob hrazeniéchto sociélnich sluzeb (roddje socialni sluzby za Ghradu,
casténou Uhradu a sluzby

bez Uhrady — bezplatné. Zavadi novou davkiisppvek na péi, jehoz vyse je
odstugovana v navaznosti na faizavislosti uzivatele na pomoci jiné osoby a
kterou miZe olan pouzit dle svého uvazeni na ,nakup” sociélniched

¢i na zaplaceni pomoci jiné osoby, kterasppecuje.).

Zakon déle definuje podminky pro vydani $oprnirk poskytovani socialnich
sluzeb$ (povinnost registrace pro poskytovatele,rbgistrace neni mozné
poskytovat socialni sluzby).

Zakon rovreZz uklada $poskytovatein socialnich sluzeb povinnosti$, které
musi plnit.

Poskytnuti socialni sluzby je zaloZeno na $smluvpiiimcipu$ (coz stavi
uzivatele do aktivni role — sam si zvoli dle svydteb formu pomaoci).

Je zde také n@éwpraven $vykon vejné spravy$ v oblasti socialnich sluzeb
(mj. jefeSena i oblast planovani rozvoje socialnich sluzeb)

Zakon rovreZ resSi institut $inspekce poskytovani socialnich dGzwelmi
vyznamnym momentem jeithz kladeny na kvalitu poskytovanych socialnich
sluzeb, a to tak, aby bylo vzdydbie ¢ dbano na zajighi dodrzovani lidskych
prav a z&kladnich svobod osob. Kvalita sociélniched se fi vykonu
inspekce oviuje prostednictvim standafdkvality socialnich sluzeb).

Zcela se mni systém $financovani$ socialnich sluzeb.

V neposlednfad jsou v zdko#d viibec poprveé upraveny $kvalifikai
piedpoklady pro vykorinnosti v socialnich sluzbachigupoklady pro vykon
povolani socialniho pracovnika$ (zrémeé legislativni ukotveni minimalnich
pozadavk na kvalifikaci, odbornost osob, které v socialngtizbach fisobi,

je velmi vyznamné, zejména ve spojitosti s poZagangkkvalitu socialnich
sluzeb).

$Poskytovatel a uzivatel socialni sluzby$

$Poskytovatel socialni sluzby$

Poskytovateli socialnich sluzeb mohou byt Gzemmicspravné celky (obce a
kraje) a jimi Zizované pravnické osoby (napiispivkoveé organizace),

Upraveno dle @ivodové zpravy k navrhu zakona o socialnich sluzpach
http://socialnirevue.cz/item/zakon-o-socialnichzilach-2005-uplny-pruvodce



ministerstvo a jimidzené organizmi slozky statu, dalSi pravnické osoby nebo
fyzické osoby, které maji k tétannosti dle zdkona opragni.

Poskytovatelem socialni sluzby nejsou rodintglpSnicici jiné osoby, ktéi
peiuji 0 své blizké (fpadre jiné osoby) v domacim prdasdi.

$UzZivatelé socialni sluzby$

Ukolem socialnich sluzeb je napomahat lidem &nym Zivotem. Zarruji

se na jednotlivce, rodiny i skupiny obyvatel. 8&&ggjSimi cilovymi skupinami
byvaji senidi, lidé se zdravotnim postizenim, lidé s chronickinemocgnim,
rodiny s @&tmi, ptipadre lidé, ktei Ziji odliSnym zgisobem nez &tSina
spole&nosti.

Socialni sluzby aifispivek na péi jsou dle podminek zakona poskytovany:
0solE, kterd je na UzentiR hladena k trvalému pobytu,

osolE, které byl udlen azyl,

cizinci bez trvalého pobytu, kterému tato pravaigaje mezinarodni smlouva,
ob¢anovi a rodinnemufslusnikovi oldanaclenského statu Evropské unie,
jsou-li hlaSeni k pobytu ¢R po dobu del3i 3 #siai,

cizinci, ktery je drzitelem povoleni k dlouhodobépubytu vCR po dobu
delSi 3 n&siai.

Jisté druhy sluzeb socialni prevence (azylove ddogtaktni centra, krizova
pomoc, nizkoprahova denni centra, nizkoprahovaidmmira pro &i a
mladez, nocleharny, terénni programy) jsou poskytguaké osobam leg#&in
pobyvajicim na Gzen@R, pii¢emz na bezplatné zakladni socialni poradenstvi
ma narok kazdylovek.

#3.2 Prispévek na pé ¢i

Ucelem fFispivku je prispst osobam, které jsou pro svou tigpivou socialni
situaci zavislé na pomaoci jiné osoby, na za&jispotebné pomoci zejména
prostednictvim socialnich sluzeb. Nebudeme se zde zabgemi
nélezitostmi spojenymi sf{spEvkem na péi, pro podrobgjsi informace si
muzete vyhledat lIcast zakona § 7 — 31, kde snad naleznete dalSi sdipoa
své vSeténé dotazy k tématu.)

Prispivek mizZe byt vynaloZen jak na naklady, které vzniknotugei osol,

tj. rodinnému pislusnikovici jiné osol, ktera neni poskytovatelem sociélni
sluzby,ci jim muze byt zaplacena vyuzita sluzba poskytovatele bocsauzby.
Ok varianty je samdejmé mozné dle zvaZeniiemce sldovat. Potebnou
podporu nizec¢loveku dle jeho rozhodnuti poskytovat tedy osoba blizka
asistent socialni gé, registrovany poskytovatel socialnich sluzeitsldy
domov nebo specialnizkové zdravotnické z&zeni hospicového typu.
$Privodce studiem: $fspsvek na péi naleZi osob, o kterou je p&vano,

lidé peujici o blizkougi jinou osobu pobirali na tut@nnost finagni

piispsvek.

Prispivek na péi je novym nastrojem zakona posilujicim samostatné
rozhodovani uzivatélsluzby o rozsahu for&rpomocici podpory.

Do konce roku 2011 piba pomoci, tedy i mira zavislosti, vychazela zriko
béZného kazdodenniho Zivotaj pichz potebuje Zadatel pomoc nebo dohled.
Byly hodnoceny tzv. ukony @é o vlastni osobu a ukony sshtetnosti. Od 1.
1. 2012 doSlo k Upraw systému posuzovani stupravislosti osoby a nyni se
se hodnoti schopnost zvladat tyto $zakladni Zivottieby$: mobilita,
orientace, komunikace, stravovani, oblékani a oéoi)Elesna hygiena,
vykon fyziologické pateby, pé€e o zdravi, osobni aktivity a &0 domacnost



(p&e o domacnost se neposuzuje u osob do 18 letk iNfiermaci

k vymezeni Zivotnich p&eb a zjisobu jejich hodnoceni naleznete ve vyhlaSce

¢. 505/2006 Sb., v platném &ni.

Narok na pispivek maclovek starSi 1 roku, ktery zistodu dlouhodob
negiznivého zdravotniho stavu @ebuje pomoc jiné fyzické osobyip
zvladani zakladnich Zivotnich geb. Vyse pispivku je stanovena

diferencovas, a to na zakladvéku posuzované osoby a dale z hlediska miry

schopnosti zvladnout z&kladni Zivotni j@dity. Proto jsou stanovenyt$ri
stupré zavislosti na pomoci jiné osoby$ - od mirné z@&slpo zavislost

aplnou.
@Vyse ispivku v navaznosti na stupeavislosti a ¥k:
Stupei zavislosti osoby do 18 le{ osoby nad 18 let
Stupei | — lehka zavislost 3.000,- 800,-
Stupei Il — stredre t¢Zka zavislost 6.000,- 4.000,-
Stupe Il — téZka zavislost 9.000,- 8.000,-
Stupe IV — Uplna zavislost 12.000,- 12.000,-

$

Prispivek na péi mize byt o 2 000 K zvysen v pipac (zjednodusef) bez
uvedeni dalSich podminek), kdyZ se jedna o nezaopatit ve wku do

18 let, které ma narok naippsvek na péi nebo rodii, kterému nalezi
piispivek na péi a ktery péuje o nezaop#&tné di¢ do 18 let ¥ku (je-li piijem
rodiny niZzSi nez 2nasobeklstky jejiho Zivotniho minima).

$Opravrené osoba - fijlemce pispvku$

je u nezletilych &ti rodi¢, opatrovnik; u osob omezenych nebo zbavenych
zpasobilosti k pravnim Ukaim opatrovnik. Hjemcem pispevku mize byt
namisto oprawiné osoby také jina fyzicka osoba, které byla néalet
opravréna osoba sifena do pé&e na zaklagrozhodnuti soudu gstoun).
Zakon obsahuje také institut tzv. zviastnilijpgmnce pispevku — je takieSena
situace, kdy osoba nebo jiny jeji zastupce (vizyyenize gispivek pijimat
(nag. z divodu vazné nemaoci) fipadre jej nevyuziva k zajighi potebné
pomoci (nap. zneuZivani Pspivku samotnou osobati ¢lovekem, ktery se o
ni mél starat). Zvlastni fslemce je ustanoven obecnifadem obce

s roz&fenou fiisobnosti (zakon podroBjnrozpracovava systém ustaveni a
zruSeni zvlastnihofjemce gispivku a jeho povinnosti).

$Rizeni o pispsvku$

Prispsvek na péi je davkou obligatorni, narok na ni vznik&4 dnermspi
podminek stanovenych zakonem. Narok na vyplagpivku vznika podanim
Zadosti o pispivek a fii splnéni podminek stanovenych zakonemzam byt
vyplacen nejtive od p@atku ntsice, ve kterém byla Zadost podana. Vyplaci
se mésiéng, a to v kalendiéim mésici, za ktery nélezi. Zadost se podava na
kontaktnim pracovisti krajské poloy Uradu prace. fslusnost se duje dle
mista trvalého pobytu Zadatele idgpivek. Jak to dale probiha? Krajska
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pobaka Uradu prace (socialni pracovnik) provede socialiesétgi kterém
se zji§uje schopnost samostatného Zivota osoby v jefirnzeném socidlnim
prostedi. Poté je tadem prace pozadana o posouzeni stavu okresnisprav
socialniho zabezgeni (posudkovy |€ék. P posuzovani stugnzavislosti
osoby by ndla okresni sprava socialniho zabe&re vychazet ze zdravotniho
stavu osoby doloZeného nalezem vydanym poskyt@ratetravotnich sluzeb,
z vysledku socialniho Seni a zjistni poteb osoby, pofipact z vysledk
funkénich vysSeteni a z vysledku vlastniho vygeni posuzujiciho |€éka. Na
zaklad tohoto posudku pakiad prace vyda rozhodnuti o tom, zda se
piispivek na péi piiznavaci nikoliv. Proti tomuto rozhodnuti se Ize odvolat.
Odvolani se podava kadu, ktery rozhodnuti vydal, o odvolani pak rozhedu
MPSV.

V souvislosti s jinymi davkovymi systémy je nezldtmpozornit na fakt, ze
pro pobirajici osobu neni Bppivek na péi pojiman jako pijem. $

Stat je platcem zdravotniho pofist za osoby, které jsou zavislé n&igmé
osoby ve stupni Il az IV a za @gici o ré. Duchodow pojiseni jsou ti

pecujici, kte'i se osob# staraji acloveka, ktery je zavisly na @géjiné osoby ve
stupni Il az 1V, pokud spolu Ziji v domacnosti, poicika domacnosti se
nevyzaduje, jde-li o blizkou osobu. Zde je nutnéaqunit na skuinost, Ze

v pripact, kdy bude p&vano o osobu v I. stupni zavislosti, nebudotuiei
Gcastni dichodového ani zdravotniho pogist.

#3.3 Druhy socialnich sluzeb

Socialni sluzby jsou souboretimnosti, které majtlovéku v negiznivé
socialni situaci nabidnout podpafiypomoc za telem jeho socialniho
zatlereni ¢i zabrarkni socialnimu vyloteeni. Druhy socialnich sluzeb uvedené
v zakort (8 32 - 70) jsou mnohé, stejjako nepiznivé sociélni situace,

v nichz se&ilovék maze ocitnout. Spotgym jmenovatelem vSech socialnich
sluzeb je snaha o maximalni podpérpomoccloveku pri feSeni jeho
negiznivé socialni situace, sichzem na jeho aktivitu, samostatnost a ochranu
lidskych prav.

$0tazka k zamysleniC$ovek se oproti minulosti jiz neswuje, neodevzdava
do rukou socialnich sluzeb, které zq piebiraji odpowdnost, ale naopak sam
rozhoduje o odvijeni se svého Zivota.

Socialni sluzby jsou poskytovany wedh $formach$, které se mohou

v jednotlivych druzich socialnich sluzeb dlefettkombinovat, jedna se
sluzby pobytoveé, ambulantni a terénni.

$Pobytove$ socialni sluzby — takové, které jsoyespos ubytovanim

v zdizenich socialnich sluzeb (jsou poskytovanyiizemich, kdelovek v
uréitém obdobi svého Zivota fakticky Zije). ¥chto souvislostech se
vzpominkou native poskytované ,ustavni sluzby“, které svym paoi$al
piistupem zneschapvaly jejich uzivatele, znovu poukazuji na zasadgaona
hovatici o tom, Ze rozsah a forma pomoci a podpory poskg
prostednictvim sociélnich sluzeb musi mj. vychézet aviddalné urcenych
potteb osob, musigsobit na osoby aktiv) podporovat rozvoj jejich
samostatnosti tak, aby nesetrvavaly a neprohlulgesxedu nepiznivou

socialni situaci a dokazaly

se v ramci svych moznosti&enit do &Ezného Zivota.

$Ambulantni$ socialni sluzby — takové, za nimizl@sdochazéi je
doprovazena, dopravovana ddizani socialnich sluzeb a s@sti sluzby neni
ubytovani.



$Terénni$ socialni sluzby — tyto sluzby jsou @spbskytovany v jejim
piirozeném socialnim prasdi (zejména v domacnosti, v ngistdeclovek
Zije, pracuje, vzélava se nebo travi volnias).

$K zamysleni: $\asti wnované vyvoji socialnich sluzeb, jsme hiilrdaké o
tom, Ze terénni sluzby mohou byt alternativou fuzstavnich — vyjmenuijte,
ve kterych situacich.

Zminili jsme $zé@izeni socialnich sluzeb$, tato jsdizmvana pro poskytovani
socialnich sluzeb (jejich kombinaci je moZiizavat mezigenerai a
integrovana centra), jedna se o:

centra dennich sluzeb,

denni stacion#,

tydenni stacion#,

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,

domovy pro seniory,

domovy se zvlastnim rezimem,

chrarené bydleni,

azylové domy,

domy na fl cesty,

zarizeni pro krizovou pomaoc,

nizkoprahova denni centra,

nizkoprahova zézeni pro dti a mladez,

nocleharny,

terapeutické komunity,

socialni poradny

socialre terapeutické dilny

centra socidlrehabilita&nich sluzeb

pracovisé rané pée

$Priivodce studiem: $Zimy systému poskytovani socialnich sluzeb s sebou
piinesly i zneény v pojmenovani, éktera zdizeni socialnich sluzeb nahrazuji
sluzby, jez v dive platné legislat¥& zaji¥'ovaly Ustavy socialni @gé, a tak
nag. termin ,astav socialni gé“ je vystidan terminem ,domov“, snad
neZistane jen u vygny nazvu...

Socialni sluzba je soustava vybranych $zékladéimahosti$: nap pomoc pi
zvladani Bznych ukori p&e o vlastni osobu; poskytnuti stravy nebo pomoc
pii piipraw stravy, pomoc i zajiS€ni chodu domacnosti; vychovné,
vzaklavaci a aktivizani ¢innosti; sociélni poradenstvi; zprieikovani
kontaktu se spotenskym prosedim, pomoc f prosazovani prav a zajm
nacvik dovednosti pro zvladanigeéo vlastni osobu, séftainosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socialnimud&eneni a jiné.

$Priivodce studiem: $Uvedené zakladiminosti jsou na prvni pohled u
n¢kterych socialnich sluzeb stejné, v podstatshodny i charakter sluzby, je
totoZna cilova skupina, které je sluzbsama. Véem je tedy rozdil®asto je
nutné praitat uvedené charakteristiky a zakladminosti dikladné, abychom
odliSnost nalezli. Pro odpé¥ je Iépe nahlédnout do vyhlasky propdi
zakon, nebt zde jsou jednotlivé zakladuinnosti rozpracovany do dalSich
ukoni, coZz nam ujasni u daného druhu socialni sluzbtenizitu poskytované
potrebné pomaoci.

$K zapamatovani: $Poskytovatel dané socialni sluxbsi zabezpdt vSechny
zakladnicinnosti, které zakon u konkrétni sluzby vymezujenNvSak nutné,



aby poskytovatel vSechny povinti@nosti zajistil vlastnimi silami, mohou byt
zabezpeéeny i dodavatelskym figobem. Uplaténi tohoto systémuifspiva k
jist¢jSi orientaciclovéka v nabidce socialnich sluzeb, jedinec je takrmfivan
o tom, co ma jednotliva sluzba obsahovat, co autifie Zadat... To, zda se
zajemce o sluzbu rozhodne vyuzit vSech nabize&ipciosti v ramci sluzbyi
jen vybranych z nich, zalezi pouze na jelib a poteb a konény rozsah
poskytované sluzby se poté objevi ve sméommezi nim a poskytovatelem.
$Socialni sluzby zahrnuifitoblasti: $

a)socialni poradenstvi

b)sluzby socialni pee

c)sluzby socialni prevence

$Ad a) Socialni poradenstvi$

Socialni poradenstvi zahrnuje zakladni a odboro&bkwo poradenstvi.
$Zakladni socialni poradenstvi$ poskytuje lidenotinface pispivajici

k feSeni nefiznivé socialni situace. Socialni poradenstvi jdadicinnosti

pii poskytovani vSech drubsocialnich sluzeb, poskytovatelé socialnich sluzeb
jsou vzdy povinni tut@innost zajistit.

$0Odborné sociélni poradenstvi$ se ale na pateby jednotlivych socialnich
skupin osob v akanskych poradnach, manzelskych a rodinnych por&gnac
poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se ativiaw postizenim,

v poradnéach pro @i trestnychéini a domaciho nasili a zahrnuje téz socialni
praci s osobami, jejichZ apob Zivota mze vést ke konfliktu se spaleosti.
Souasti odborného poradenstvi jsouijgmvny kompenzénich ponticek.

Toto odborné poradenstvi tii@innosti — zprogedkovani kontaktu se
spole&enskym prosedim; pomoc f uplatiovani prav, oprawnych zajnt, pri
obstaravani osobnich zalezitosti a so¢ifdmapeutick€innosti, které se
zan®iuji na obnoveni vztaha praktickych schopnosti a dovednosti, které jsou
naruseny v disledku zfisobu zivota osoby.

$Ad b) Sluzby socialni gé $

Sluzby socialni p& napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a jbsskou
sokEstatnost, s cilem umoznit jim v nejvyssSi mozné&ardapojeni dodzného
Zivota spolénosti, a v pipadech, kdy toto vyltuje jejich stav, zajistit jim
dustojné prosedi a zachazeni.

Mezi sluzby socialni g pati (celkem 14):

osobni asistence

pecovatelska sluzba

tisnova pée

privodcovské a fediitatelské sluzby

podpora samostatného bydleni

odlektovaci sluzby

centra dennich sluzeb

denni stacion&

tydenni stacion@

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

domovy pro seniory

domovy se zvlastnim rezimem

chraréné bydleni

socialni sluzby poskytované ve zdravotnickyckizenich Ustavni e
$Privodce studiem: $V nésledujicim textu se Vam pokysibiizit obsah
jednotlivych sluzeb. Seznamit seiggnym vymezenim jednotlivych driuh



socialnich sluzeb ifslusnym v¢tem zakladnickinnosti nizete v zakoé#,
kde jim je novana jeho lli¢ast, dale jsou pak rozpracovany ve vyhlasce
provadjici zakon, ¥etné konkrétniho vymezeni vySe uhrad za poskytnutou
p&i, ubytovani a stravu.

$Osobni asistence$ — terénni sluzba poskytovarosee snizenou
sokestainosti (z divodu wku, zdravotniho stavu, chronického onemdh
ktefi potrebuji pomoc jiné osoby. Sluzba se poskytujedasnvého omezeni.
Osobni asistenti poméahdjoveku v biZné péi o vlastni osobu a s jejich
z&lenovanim do spolmosti. Osobni asistence je poskytovana po dobu 24
hodin dens. Sluzba se poskytuje za Ghradu.

$Pe&ovatelska sluzba$ — terénfiiambulantni sluzba poskytovana, krom
stejnym cilovym skupinam jako u osobni asisteraie todinam s &mi,
jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osdBluzba se poskytuje ve
vymezenéntase v domacnosti osob a wizanich socialnich sluzeb
vyjmenované ukony. Sluzba se poskytuje, az na \Kjiovedené v zakan za
Uhradu.

Osobni asistence aqmvatelska sluzba jsou socialni sluzby, které majheu
cilovou skupinu uzivatélsluzeb a obdobny ¥t zakladnicktinnosti. Osobni
asistence je zafiena s ¥tSi intenzitou na osobni dohled a doprovod lidém p
zajise€ni kontaktu se spatenskym prosedim, je poskytovana nigirZit.
Pe&ovatelska sluzba pak zajije pe&ovatelskymi tkony zejména zakladni
Zivotni poteby osob, ve vymezenétase.

$Tisiova pé€e$ — je poskytovana jako neprzita distatini hlasova a
elektronicka komunikace s lidmi, kigsou vystaveni stdlému ohroZeni zdravi
¢i Zivota. Jde zejména o zajigi neodkladné pomocipnahlém zhorseni
jejich zdravotniho stavu.

$Priivodcovské a fedtitatelské sluzby$ — terénni nebo ambulantni slaby
jsou ugeny lidem se sniZzenou schopnosti komunikageostorové orientace
(z davodu wku ¢i zdravotniho, zejména smyslového postizeni). Sluibhou
byt poskytovany jako s@ast jiné sluzby

a jsou pedevSim zarteny na pomoc¢lovéku obstarat si péebné zalezitosti
osobr. Sluzba se poskytuje za Uhradu.

$Podpora samostatného bydleni$ — terénni sluziigytoegina lidem se
sniZzenou sa¥statnosti z dvodu zdravotnih@i chronického onemodni,
véetre duSevniho. Sluzba posiluje schopnékivéka samostathbydlet a je
realizovana jako podpora v bydleni ve vlastnich dcmostech uzivateél
Sluzba se poskytuje za uhradu.

$O0dleltovaci sluzby$ - (tive takeé respitni @&) — jsou terénni, ambulantii
pobytové sluzby, jejichz cilem je umoZznittp@ci osolk nezbytny odpéinek.
Podstatou jei@vzeti pée o osobu se snizenou 8stanosti, o kterou je jinak
pe:ovAano Vv pirozeném prosedi, na utitou dobu.Casto byvaji odletpvaci
sluzby nabizenyipjinych sluzbach. Sluzba se poskytuje za Uhradu.
$Centra dennich sluzeb$ — poskytuji ambulantnbsive specializovaném
zaizeni s cilem posilit samostatnost acstdinost potebnych osob se
zdravotnim postizenim, chronickym onemeémim, lidi se sniZzenou
sokEstatnosti z divodu Wku a jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné osoby.
Potebni lidé mohou tuto sluzbu (v minulosti zndmolétfko domovinka

¢i centra osobni hygieny) vyuzivat&s i pravideld v prabéhu dne, picemz
je zajiStna pomoc nap pii osobni hygied, v oblasti stravovani, s figenim



osobnich zalezitostifipadre jsou nabizeny vychovné, widvaci, aktivizani

a socialg terapeutické aktivity. Sluzba se poskytuje za daira

$Denni stacion@$ — ambulantni sluzba z&fana na podobnou cilovou
skupinu jako centra dennich sluzeb. Tuto sluzb@tewiji lidé, ktei vyzaduji
pravidelnou pomoc jiné osoby. Vitchu dne je s ohledem na peiby
uzivateli poskytovana komplexni pé (rozdil v porovnéni se sluzbou centra
dennich sluzeb spiva zejména v intenzitpomoci, respektive v e

zavislosti uzivatel sluzby).

$Tydenni staciori® — pobytové sluzba pro lidi se sniZzenougstdsnosti z
duvodu wku, zdravotniho postiZzedi duSevniho onemoeni, ktei potrebuji
pomoc jinych. Sluzba obsahuijici jak komplexniipgak vychovig vzdlavaci

a socialg terapeutick€innosti, je zpravidla realizovana od peéhdlo patku,
vikend travi uzivatelé ve svéntifpzeném prosedi.

Systém staciorfé, zejména v denni forgnmj. umouje jinak p&ujicim
osobam tastnit se nap také pracovniho procesu. Sluzba denniho i tydenni
stacion&e se poskytuje za thradu.

$Domov pro osoby se zdravotnim postizenim$ — poldystuzba pro osoby se
zdravotnim postizenim, Kiemaji natolik sniZzenou séstainost, Ze pdebuji
pravidelnou, dlouhodobou, tj. cel@rd p&i, kterou jiZ neni mozné zajistit
jinymi sluzbami i jejich setrvani v domécim pragsti. V tomto z&izeni mize
byt vykonavana i ustavni vychova (podle Zakonadinba Zakona o sociain
pravni ochraé déti). Krome komplexni pée jsou uzivatélm mj. nabizeny
vychovné, vzdlavaci, aktivizani a socialt terapeutick&€innosti, pomoc

pii uplatiovani prav a opraémych zajnii. Sluzba se poskytuje za uhradu.
$Domov pro seniory$ — pobytova sluzbgdand lidem se snizenou
sokEstatnosti z divodu wku, kteai potebuji pravidelnou komplexni pomoc,
ktera jim z objektivnich #ivodi nemize byt poskytnuta v jejichipozeném
prostedi. Sluzba obsahuje pomait pvladani BZnych Ukori p&e o vlastni
osobu, pomoc se zajigiim hygieny, poskytnuti stravy a ubytovani,
zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim, aktiviz&ni ¢innosti a
pomoc @i prosazovani prav a zajmSluzba se poskytuje za Uhradu.
$Domov se zvlastnim rezimem$ — pobytova sluzbds@aim provozem,
ktera je poskytovana lidem, jejichZ sstetnost je snizena zigodu
chronického duSevniho onemeai, zavislosti na navykovych latkach,
piipadre trpi Alzheimerovou chorobati jinym typem demence. Sluzba je
nabidkou podobna sluzbam domova pro seniory nebwda pro lidi se
zdravotnim postizenim, avsak jgzpusobena specifickym piabam uzivatéi.
Sluzba se poskytuje za uhradu.

$0tazka k zamysleni: $\i@dchazejici kapitole jsme se simvali o
nevhodnosti umi®vani €chto uzivatel do byvalych Ustavnich #aeni.
Vzpomenete, do kterych atem spdivala nepatc¢nost tohoto postupu?
Soutasre vychazime-li z pedpokladu, Ze vSechny kvalitni socialni sluzby
reaguji na ,specifické pt#by uZivatel”, jevi se vymezeni tohoto druhu sluzby
jako neodvodréné. Naopak ,zvlastni rezim“ v nazvu tohoto druhuzbly

byva pro rikteré poskytovatele argumentem pro legitimizacupowani
zakladnich lidskych prav a svobod (pravo na soukrswoboda pohybu,
svoboda rozhodovani aj.), neh@vlastni lidé" si zaslouzi ,zvlastni rezimova
opateni*.

$Chrargné bydleni$ — pobytova sluzbatana lidem se zdravotnim postizenim,
jejichz schopnosti jsou sniZzeny aidituji pomoc zejména v oblasti osobni



p&e a pée o domacnost, avsak &ftzit viceméw samostattiv prirozeném
prostedi. Sluzba je poskytovana v byktery pro uzivatele sluzbyedstavuje
domov, za pomoci pracovnika. Cilem sluzby je podsmtgstainosti osob

v podminkéch ppodobrénym kEZnému bydleni. SluZba je mirou poskytované
podpory pedstupgm sluzby podpory samostatného bydleni. Cémérbydleni
muze mit formu individualniho i skupinového bydleBiuzba se poskytuje za
Uhradu.

$Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickychizamich Ustavni gé$ —
jedna se o nemocnicegébny dlouhodobnemocnych, psychiatrickédébny
aj. Uvedena pobytova sluzba je poskytovana liddsii &ktualrg jiz
nevyzaduji Ustavni zdravotniggénicméré se neobejdou bez pomoci jiné
osoby a zarowveje nelze propustit z tohoto Ustavniho zdravotrickeédizeni,
protoze jim neni zabezpena patebna nasledna pe& v domacim progdi ¢i
zarizeni socialnich sluzeb. Sluzba je poskytovanaalydnez je uzivateli
zajiS€na pomoc jiné osoby (nApodinni gislusnici)¢i poskytovana
odpovidajici socialni sluzbaiive se touto situaci zabyval institut socialni
hospitalizace. Za tuto pgje osoba povinna platit Ghradu podle stejnych
principi, jako by ji byly poskytovany socialni sluzby wizenich socialnich
sluzeb. Zdravotni @& poskytovan&mto osobam je hrazena ziegého
zdravotniho pojigni. Zdravotnické ziazeni, které bude poskytovat socialni
sluzby, musi mit oprawni k poskytovani socialnich sluzeb podle tohoto
zakona — povinnost registrace.

$Ad c) Sluzby socialni prevence $

Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit suomi vyloweni osob, které
jsou jim ohrozeny pro krizovou socialni situacyatni navyky, zfisob Zivota
vedouci ke konfliktu se spaleosti, socialé znevyhodujici prostedi a
ohrozeni prav a zajintrestnowinnosti jiné osoby. Jednotlivé socialni sluzby
se zandfuji na situace a jevy, které hrozi socialnim vyknim osob a nejsou
piimo zpisobeny neschopnostidovat o sebe ziovodu zdravotniho stavu

¢i véku. Cilem sluzeb socialni prevence je napomahdidadk gekonani
jejich negiznivé socialni situace a chranit spwlest fed vznikem a $&nim
nezadoucich spalenskych jeu.

SluZby socialni prevence jsou (celkem 17):

rana pée

telefonicka krizova pomoc

tlumognické sluzby

azylové domy

domy na gl cesty

kontaktni centra

krizova pomoc

nizkoprahova denni centra

nizkoprahova Zézeni pro dti a mladez

nocleharny

sluzby nasledné pé

socialre aktivizatni sluzby pro rodiny sami

socialre aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim pastivie
socialre terapeutické dilny

terapeutické komunity

terénni programy



socialni rehabilitace

$Rana pé&e$ — terénni¢i ambulantni formou doptma sluzba, poskytovana
ditéti a rodicam ditte ve ¥ku do 7 let, které je osobou se zdravotnim
postizenim nebo jehoz vyvoj je ohroZzeniskédku nefiznivého socialniho
prostedi. Sluzba je za#hena na podporu rodiny a podporu vyvojetit

s ohledem na jeho specifické fety. SluZzba je poskytovan&egevsim

v domacnosti. Sluzba obsahuje vychovné gladhci a aktivizani ¢innosti,
zprostedkovani kontaktu se sponskym progedim, terapeutick&nnosti a
pomoc @i prosazovani prav a zajmSluzba se poskytuje bezplatn
$Telefonicka krizova pomoc$ - terénni sluzba poskgha na fechodnou
dobu osobam, které se nachéazeji v ohrozeni ztvadravi, nebo jsou v
obtiZné Zivotni situaci a nemohou tuto situaci akkuiesit vlastnimi silami
(nag. znamé linky dvéry). Sluzba se poskytuje bezplatn

$Tlumaenickeé sluzby$ — terénnifipadré ambulantni sluzba &ena lidem

s poruchami komunikace, které jsou &pény zejmeéna jejich smyslovym
postizenim. Cilem sluzby je pomoéntto lidem v &zZné komunikaci s okolim,
pii uplatiovani prav a ) obstaravani osobnich zalezitosti. Sluzba se pogky
bezplatr.

$Azylové domy$ - poskytuji pobytoveé sluzby naghodnou dobu osobam

vV nefiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydl€mme oblasti
ubytovani a stravovani jeSeno hledisko pomoctigrosazovani prav a zajm
uzivateli, zejména pak vychovné, vddvaci a aktivizani ¢innosti vedouci

k vyteSeni nefiznivé socialni situace. Rozeznavame viceé ggpylovych
domi, a to dle cilové skupiny lidi, s nimiz je ve slaziyacovano - rode s
détmi, azylové domy pro Zeny, pro muze aj. Sluzbpaskytuje za ahradu.
$Domy na il cesty$ — pobytova sluzba pro osoby do 26 letégp® dosazeni
Zletilosti opousyji Skolska z&zeni Ustavni nebo ochranné vychovy, ioad
pro osoby z jinych Zézeni pro pé& o dkti a mladez a pro osoby, které byly
propusény z vykonu trestu oditi svobody nebo ochranné&hly. Cilem sluzby
je podporovat a rozvijet schopnostltto lidi pro samostatny Zivot. Sluzba se
poskytuje za Uhradu.

$Kontaktni centra$ - nizkoprahov&zeni s ambulantnifip. terénni sluzbou,
navazujici kontakt s osobami ohrozenymi zavisleathavykovych latkach.
Cilem sluzby je minimalizovat socialni a zdravainika spojené se
zneuzivanim navykovych latek. Sluzba obsahuje ogjase terapeutické
¢innosti a pomoc i prosazovani prav a zajmJe poskytovana bezplétn
$Krizova pomoc $- terénni, ambulantni nebo poby&iuaba poskytovana
osobam, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdeho Zivota a nejsou
momentalg schopnyesit tuto situaci vlastnimi silami. Sluzba se kéom
poskytnuti ubytovani a stravy zé&fuje na socialé terapeutick€innosti a
pomoc i uplatiovani prawi vytizovani osobnich zalezitosti.

Souasti krizové pomaoci je také poskytovani pomogitelm domaciho nasili
prostednictvim $interveénich center$. Sluzby interv&émiho centra mohou
osoby ohrozené nasilnym chovanim vyuzit na z&kdastni zadosti, v
dusledku situace vykazani nasilnika ze sprodédo obydli, fipadré na zaklad
vlastniho jednani intervéniho centra, které

se 0 ohrozeni osoby domacim nésilim dolo. Intervergni centra maji za
povinnost zajiBovat informovanost a spolupracovat s dalSimi insémi
podilejicimi se n@eSeni problematiky. Tato socialni sluzba je poskita ve



formé ambulantni, terénni nebo pobytové. Krizova pompamoc
intervertniho centra je poskytovana bezptatn

$Nizkoprahova denni centra$ - ambulantiip. pterénni sluzby lidem bez
piistreSi. Sluzba pomaha uzivatel se zaji&tnim hygieny, stravy a se
zajisenim vyizeni osobnich zalezitosti. Sluzba je bezplatna.
$Nizkoprahova zézeni pro dti a mladez$ — ambulantniiip. terénni sluzby
pro ckti a mladez ve &ku 6 az 26 let, které jsou ohroZzeny sgelesky
nezadoucimi jevy (kriminalitou, drogami aj., gggadt maji vyhragny Zivotni
styl obtizrg akceptovatelny&tSinovou spolénosti). Cilem sluzby je zlepSit
kvalitu jejich Zivota pedchdzenim nebo snizenim socialnich a zdravotnich
rizik, které vyplyvaji z jejich zfisobu Zivota. Btem a mladezi jsou nabizeny
smysluplné volndasoveé aktivity, pomoc v orientaci v socialnim predt a
motivace ke zrén¢ ohrozujici zivotniho stylu. Sluzbatie byt poskytovana
anonyme a je bezplatna.

$Nocleharny$ - ambulantni sluzby osobam hiéztiesi, které maji zajem

o vyuziti hygienického zé&eni a penocovani. Sluzba pomaha uzivaiel
zajistit osobni hygienu, stravu a ubytovani. Slugbg@oskytuje za thradu
stanovenou poskytovatelem, v mezich vyhlasky.

$Sluzby nasledné pé $— terénni sluzby &éené lidem trpicim chronickym
duSevnim onemoenim nebo lidem zavislym na navykovych latkachyikte
absolvovali ustavni dbu ve zdravotnickém enici [écbu ambulantni (nebo
se ji podrobuiji), fip. abstinujicim osobam. Cilem sluzby, jejiZz &msii jsou
také sociala terapeutické aktivity, je podpotéoveka, aby dokazal obstat

v béZném Zivot a aby se zbavil rizikovych navigkziskanych v fedchézejici
etagE Zivota. Sluzba je bezplatna.

$Socialg aktivizatni sluzby pro rodiny s&mi$ - ambulantnéi terénni sluzby
poskytované s cilem pomoci rodinamésnai, jejichZ vyvoj je ohrozZen
nasledkem dlouhodeétobtizné socialni situace (kterou réelnedokézi sami
bez pomoci pekonat). Sluzba obsahuje vychovné,&ladaci a aktivizani
¢innosti, zprogiedkovani kontaktu se sponskym prosedim, socialé
terapeutick&innosti a pomoc i prosazovani prav a zaimSluzba se
poskytuje bezplath

$Sociélr aktivizatni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim aosghi-
ambulantni, fipadre terénni sluzby, jejichZ cilem je zabé&ansocialniho
vylouceni €chto osob. Sluzba je bezplatna.

$Sociélr terapeutické dilny$ — ambulantni sluzby poskytévasobam se
shizenou sa¥statnosti z dvodu zdravotniho postiZzeni, které se proto nemohou
U¢astnit otevenéhati chraréného trhu prace. &lem této sluzby je
dlouhodoba a pravidelna podpora zdokonalovani priach navyk a
dovednosti proggdnictvim socialé pracovni terapie.

$Terapeutické komunity$ - pobytové sluzby i iiaghodnou dobu pro osoby
zavislé na navykovych latkach nebo osoby s chrgmicduSevnim
onemocgnim, které maji zajem Zeenit se do Bzného Zivota. SluZzba kram
poskytnuti stravy a ubytovani, uziva zejména metagbinove, komunitni
socialni prace a terapie. SluZba se poskytuje dah

$Terénni programy$ — terénni sluzba poskytovanbamokteré vedou nebo
jsou ohrozeny rizikovym Zisobem Zivota. Sluzba jedana pro problémové
skupiny osob, uzivatele navykovych latek, osoby fiiestieSi, osoby Zijici

v sociélrg vylouéenych komunitach a jiné sociélohroZzené skupiny. Cilem



sluzby je tyto lidi vyhledavat a snazit se miniraairat rizika vyplyvajici z

jejich zpisobu zivota. Sluzba se poskytuje bezplatn

$Sociélni rehabilitace$ - soubor specifickyatmosti, jejichZ cilem je dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a gstatnosti uzivatel. Uvedené sedje
prostednictvim podpory rozvoje jejich individualnich sgmosti, nacvikem
dovednosti a obnovovanim, posilovanim ndvgktrebnych pro samostatny
Zivot, @iéemz jsou vyuzivany alternativni@goby pracujici se zachovanymi
schopnostmi a potenciélettovéka. Sluzba je poskytovana v terénni,
ambulantni i pobytové forénposkytované v centrech socialni rehabilitace.

Lidé vyuZivajici pobytové socialni sluzby (jmenéwigdenni stacioné,
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domawyspniory, domovy se
zvl&Stnim reZimem) maji narok na $zajistzdravotni p&$, kterou jim
poskytovatel je povinen zajistit, a to formou z#d&mbulantni pee, ktera je
hrazena z progtdki verejného zdravotniho poji&ti. Tuto svou povinnost
muze splnit progednictvim sluzby zdravotnickéhotzzeni nebo jde-li o
oSetovatelskou a rehabilitai p&i, tak i prostednictvim vlastnich odbo&n
zpasobilych zamstnané (tato Iékd#em gedepsana a poskytnutaipge
hrazena na zakladvlastni smlouvy uzaené mezi poskytovatelem a
zdravotni pojisovnou).

Zakon jasn vymezuje, ve kterychifpadech mize poskytovatel odmitnout
zdjemce o sluzbu (této problematice se budetnewat pozdji v Useku
vénovanému smlowvo poskytnuti sluzby).iPposkytovani pobytovych
socialnich sluZzeb v8ak vyhlaSka navic popisuje&zatni stavy vyldujici
poskytovanidchto sluzeb$. Jde o situace, kdy:

zdravotni sta¥loveéka vyZzaduje poskytnuti Ustavnigeéve zdravotnickém
zaizeni,

¢loveék mé akutni infe&ni onemocani,

chovani osoby s duSevni poruchou by zavaznyisapem narusovalo
kolektivni souziti (neplati u domova se zvlaStn@himem).

$Uhrada néklailiza socialni sluzby$

JiZz u popisu jednotlivych sluzeb, jste si mohlimBbut, Ze za poskytnuti
n¢kterych uzivatel poskytovateli plati a za jiné HikoZakon rozéluje
socialni sluzby na sluzby bez uhrady (8 72 zakarglyzby hrazené (8 73 — 76
zakona). Bez uhrady uzivalese poskytuji zakonem taxativmyjmenovaneé
socialni sluzby, zpravidla se jedna o sluzby sacigtevence, tedy takové,
které majiteSit ndhlou nefbiznivou situaci, fipadré takové, které maji
spole&nost chranit fed vznikem a &&nim nezadoucich spoknskych jeu
Socialni sluzby za Uhradu jsou vybrané pobytovtsiukde osoba hradi
Uhradu za ubytovani, stravu a z&ig#skytovanou ve sjednaném rozsahu.
Maximalni vySi uhrady za ubytovani a stravu stangbilaska. Sotasreé do
hrazenych socialnich sluzeb faistatni vySe neuvedené socialni sluzby, u
nichz zakon stanovi specifika v systému Ghrady.

$Bez Uhrady$ uZivatelse poskytuji zakonem taxativmyjmenované socialni
sluzby. Zpravidla se jedna o sluzby socialni preeetedy takové, které maiji
feSit nahlou nefiznivou situaci, fipadre takove, které maji spairost chranit
pied vznikem a g&nim nezadoucich spoknskych jeu. Opodstaténé je zde
zarazeno i socialni poradenstuiedstavujici zakladni stuppgpomaoci
pottebnym osobam. Konkrétrjsou to tyto socialni sluzby: socialni
poradenstvi, rana pé, telefonicka krizova pomoc, tlufrtcké sluzby,



krizova pomoc, sluzby nasledné&pésocialg aktivizatni sluzby pro rodiny s
détmi, socialr aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim, terénni programy, socialni rehabilitsoeialni sluzby v
kontaktnich centrech a nizkoprahovychizanich pro &i a mladez, sluzby
socialre terapeutickych dilen, socialni sluzby interseith center.

Za poskytovani dalSich draitsocialnich sluzeb bude uZivatel platit dle rozsahu
nasmlouvanyckiinnosti a ve vysi sjednané ve smléwposkytovani
socialnich sluzeb.

$K zapamatovani:@astka za zakladrinnosti neni zcela ponechana ridi v
poskytovatele, ve vyhlaSce je poskytovatel omezarimalni dennéastkou za
¢innost¢i ukon, kterou nesmiipkrctit (maze se vSak rozhodnout pozadovat
poskytovatelé si zpravidla vytigi vlastni sazebnik.

$Sluzby poskytované za Ghradu: $

a) tydenni staciorfa

b) domov pro osoby se zdravotnim postizenim,

c) domov pro seniory,

d) domov se zvlastnim rezimem,

e) zdravotnické Zé&eni Ustavni pie.

Za $pobytové sluzby$ ve vySe uvedenyckizamich socialni g plati
uzivatel dhradu za ubytovani, stravu digddle rozsahu sjednaného ve
smlouw s poskytovatelem.

$Uhrada za ubytovani a stravu$ je hrazen#jmp osoby (dichod, mzda aj.) a
musi byt stanovena tak, aby po zaplacésfalo uzivateli minimal& 15% z
jeho @ijmu (po uhrad za ubytovani a stravdigoskytovani pobytovych
sluzeb v tydennich staciofiéh musi osobzistat alespd 25% gFijmu).
Maximalnic¢astka za ubytovani a stravu je vymezena ve vyhi@sed se
jedna o 200,- K za ubytovani, 160,- Kza celodenni stravu a 7% Ka ol&d).
K $uhrad p&e$ je uten gispivek na péi. P&i jsou myslenyinnosti:
pomoc i zvladani BZnych Ukor p&e o vlastni osobu, pomo¢isobni
hygierg nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poptiarajiseni
chodu domacnosti, vychovné, ¥dvaci a aktivizani ¢innosti,
zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim, socialé terapeuticke
¢innosti, pomoc § uplatiovani prav, opravimych zajnii a @i obstaravani
osobnich zalezitosti.

Uhrada za p# se stanovi fi poskytovani pobytovych sluzeb ve vysi
pfiznaného fispvku, s vyjimkou tydennich staciofia kdy je Uhrada
stanovena maximatrve vysi 75% fiznaného pispevku.

Za pobytoveé sluzby poskytované nezatgraému ditti v tydennim staciorfa
nebo domow pro osoby se zdravotnim postizenim budouds@ditte nebo
dalSi povinné osoby platit Uhradu za stravu a 2a gé ubytovani
nezaopdatnych dti se zdravotnim postizenim v uvedenyctizznich neni
Uhrada vyZadovana. Zakon d&si zgisob hrazeni naklad

za stravu a e ditéti, které bylo do domova se zdravotnim postizenim
umiseéno na zéklad rozhodnuti soudu.

Za poskytovani nize uvedenych sluzeteyazrt terénnich sluzeb z oblasti
socialni pée) plati uzivatel $uhradu za zakladiminosti sjednané ve smlo&v
s poskytovatelem$. Maximalni vySi Ghrady stanoweivackci pravni pedpis -
vyhlaSka. Jednd se o sluzby: osobni asisten¢eyatelska sluzba,



tisnova pé€e, pivodcovske a fecitatelské sluzby, podpora samostatneho
bydleni, odlebiovaci sluzby, sluzba v centrech dennich sluzebbalw
dennich staciorfé&ch, pobytoveé sluzby v centrech sociatehabilita&nich
sluzeb, sluzeb v chréném bydleni

Za poskytnuti vySe uvedenych terénnich sluzebgegpla hodina prace (u
petovatelské sluzby je tena cena i za jednotlivy Ukon — dtapyprani 1 kg
pradla). Sazba tena vyhlaskou je nyni 120¢ka hodinu. Pokud vSak
poskytovani této sluzby netrva celou hodinu, vyiS&ady se porrné krati.

Za poskytovani socialni sluzby v azylovych dometdmech na i cesty a
terapeutickych komunitach hradi osoby Uhradu zaauayi a stravu. Za
poskytnuti sluzby v sociatrterapeutickych dilnach plati uzivatel za stravu
v rozsahu stanoveném smlouvou. Maximalni vySi Wh@adezuje vyhlaska.
V nocleharnach hradi uzivatel uhradu ve vysi stenéwposkytovatelem.
Pouze stravu ve vysi stanovené poskytovatelem qiatdy v nizkoprahovych
dennich centrech.

Poskytovatelé mohou nabizet také $fakultatdimnosti$ - dopikové sluzby
(nepovinné sluzby, nad ramec zakladniicinosti — nap volnatasoveé aktivity,
svozovou dopravu aj.). Uhrad&hto sluzeb jiz raize odpovidat realnym
nakladim poskytovatele.

#Shrnuti

Jak vidime, tak struktura socialnich sluzeb je tpninulosti podstaté
odliSna. Mnohé druhy socialnich sluzeb byly safep& poskytovany
uzivatehim i diive, ale pra¥ s (innosti zakona o socialnich sluzbach nalezly
své legislativni ukotveni. Odpovidaji na fepivou socialni situadilovéka a
reaguji na jeho individualni petby (charakterem, intenzitou poskytnuté
podpory¢i p&e). Roviez se néni i zpisob platby uzivatele za poskytnutou
socialni sluzbu. Je legislati¥zarweno bezplatné poskytovani vybranych
druhi socialnich sluzeb a je ro¥hgarantovana maximalni mozna vyse
Ghrady, kterou rize poskytovatel u hrazenych sluzeb za dafmostci ukon
poZzadovat. Touto regulaci je podena finakni dostupnost socialni sluzby
pottebnym lidem.

#Kontrolni otazky a ukoly:

Saadte dle miry zavislosti uzivatilsocialni sluzby chramého bydleni,
tydenni stacionadomov pro osoby se zdravotnim postizenim, slufmiho
centra, podpora samostatného bydleni, osobni aséste

DokazZete formulovat rozdil mezi pomoci a podporou?

Pamatujete na spektrum sluzeb diive platné legislativy? Které Zipodns
existujicich socialnich #&eni nyni v zakahnenajdete a pt@

Jak se jmenovala vaSe bé&ta z tatinkovy strany za svobodna? — maly test
pozornosti :)

#3.4 Podminky poskytovani socialnich sluzeb

V tétocasti se budeme zabyvat podminkami, za nichZ je enppskytovat
socialni sluzby. Zakon specifikuje tyto oblasti:

Registrace poskytovatetocialnich sluzeb

Povinnosti poskytovatél

Smlouva o poskytnuti socialni sluzby

Pasobnost v socialnich sluzbach

$Registrace poskytovatesocialnich sluzeb$



Kazdy poskytovatel socialni sluzby dle zakona nmisik tétocinnosti
opravreni. Toto opravaini vznika rozhodnutim o registraci, které vydava
prislusny krajsky fad (registraci se zabyvaji ustanoveni § 78 — 8@rmik
Aby mohla byt socialni sluzba zaregistrovana, npaskytovatel splnit w@ité
$podminky$ (zkraced):

podat pisemnou Zadost v zakonertengé struktie;

fyzické osoby, kteréffimo poskytuji socialni sluzby, musi byt bezahonné
(bezthonnym je pro tytocély ten, kdo nebyl pravomoémdsouzen za
spachani umyslného trestnétiou, pripadré trestnéha@inu z nedbalosti
souvisejiciho ginnosti v socialnickii srovnatelnych sluzbach);

fyzické osoby, kteréfimo poskytuji socialni sluzby, musi byt odb®rn
zpisobilé (tato zpsobilost se posuzuje dle § 110 — socialni pracoar§kL16
zakona - pracovnik v socialnich sluzbach a 8§ 12dravotnéti a pedagodii
pracovnici, ¥etré prechodného ustanoveni vyhlasky progjéad zakon —
uznani sanit&kého kurzu a kutzpodobnych kvalifikanimu, které byly
absolvovany fed &innosti zakona);

zajistit hygienické podminky, pokud jsou socializby poskytovany v
zaizeni sociélnich sluzeb;

disponovat vlastnickynii jinym pravem k objektu, ipadré prostoram, ve
kterych budou sluzby poskytovany;

zajistit materialni a technické podminky odpovidiagiruhu sluzby;

na majetek Zadatele nesmi byt vyhlaSen konkurs.

K Zadosti je nutnoifipojit také gisludné $doklady vymezené v zakos
Poskytovatel socialnich sluzeb také musidzapoetim jejich poskytovani
uzawit $pojistnou smlouvu$ prorfpad odpo¥dnosti za Skodu Zobenou p
poskytovani socialnich sluzeb. Pokud Zadatel sfSliechny podminky, krajsky
Urad vyda rozhodnuti o registracitadl mize $registraci zrusit$, pokud Zadatel
piestane spibvat vySe uvedené podminky nebo pokud dostane rsippakutu
za poruseni povinnosti poskytovatekar(to se budemeénovat posléze). Dale
bude registrace zruSena, jestlize poskytovatellnestandardy kvality a
nedoslo k napravpo opatenich uloZenych inspekci socialnich sluzeb,
piipadré pozada-li o to sdm poskytovatel.

$K zapamatovani: $Pokud poskytdjevéku pomoc osoba blizkaripadre

jina fyzicka osoba, ktera tutinnost nevykonava jako podnikatel, tak se tyto
osoby registrovat nemusi.

$Registr poskytovatélsocialnich sluzeb$ vede v listinné podddajsky Gad

a MPSV je spravcem registru v elektronické férm

Tento registr je witou databazi poskytovatesocialnich sluzeb a je pdickou
pro verejnostéi uzivatele socialni sluzbykpjejich orientaci v siti socialnich
sluzeb, které maji ve svém okoli k dispozici. Keoaentifikacnich udai
poskytovatele okan snadno zjisti vSechny zakladni Udaje o dandsitiz co,
komu, jak, kym, kdy, za kolik jsou sluzby poskytays etns toho, Ze se
muze seznamit i s vysledkem inspekce socialnich bluz® mu napovigto o
kvalité této konkrétni sluzby.f@stoze elektronicka forma registru neni vzdy
zcela péatelskd k jejim uzivatém, Ize vyhledévat socialni sluzby dle zadanych
kritérii (nag¥. dle cilové skupiny osob, pr@&hje sluzba utena, dle mista —
jaké jsou sluzby v obci aj.). Ro¥hje nezanedbatelnyntiposem fakt, Ze tyto
Gdaje jsou aktualizovany (poskytovatelé maji poustmahlasit veSkeré zmy
tykajici se uddj v Zadosti a ploZzenych dokladech do 15 @hn



#Kontrolni otazky a ukoly:

K ¢emu registrace slouzi?

Kdo vydava rozhodnuti o registraci?

Kde naleznete registr v elektronické podalk éemu jej mizete vyuzit?
$Povinnosti poskytovatilsocialnich sluzeb (§ 88, 89 zakona) $

Pred (Einnosti zakona nebyly systéntostanoveny povinnosti pro vSechny
poskytovatele socialnich sluzeb. &ibovinnosti upravenétfslusnou
legislativou se vztahovaly k poskytovadiel nag. dle jejich formy #izeni
(prispsvkové organizace obci, kigjnestatni neziskové organizace), z&wmd
standard kvality v socialnich sluzbach zaviselo jen ridi poskytovatele,
stejre jako zmisob informovani viejnosti o své sluzb(pomineme-li
vykazovani statistickych adagtatnim institucim, pak sétginou tak dlo
prostednictvim vyr@nich zprav @innosti organizace s vysledky
hospodé&ni). Nicmég jasné vymezeni povinnosti pro poskytovatele
obsahujici zejména novy roZma to podminky poskytovani socialni sluzby ve
vztahu k uZivatéim sluzby, pinasSi az zdkon o sociélnich sluzbach. Jak sami
uvidite, tak mnohé s povinnosti poskytovatelaji odraz v ddich standardech
kvality socialnich sluzeb. Poskytovatelé socialrsklzeb jsou dle zakona,
$povinni$:

zaji¥ovat dostupnost informaci o druhu, mjstilech, okruhu osob, jimz
poskytuji socialni sluzby, o kapacposkytovanych socialnich sluzeb a o
zpasobu poskytovani socialnich sluzeb, a tosgibem srozumitelnym pro
vSechny osoby,

informovat zajemce o socialni sluzbu o vSech poystech, které by prozho
vyplyvaly ze smlouvy o poskytovani socialnich shuze zpisobu poskytovani
socialnich sluzeb a o Uhradach za tyto sluzby,zptsobem pro §
srozumitelnym,

vytvaret pi poskytovani sociélnich sluzeb takové podminkgré&iumozni
osobam, kterym poskytuji socialni sluzby, mapiat jejich lidska i obanska
prava, a které zamezistim z4jnu téchto osob se zajmy poskytovatele
socialni sluzby,

zpracovat vniini pravidla zaji&tni poskytované socialni sluzbyetre
stanoveni pravidel pro uplatm opravinych zajnti osob, a to ve forgh
srozumitelné pro vSechny osoby,

zpracovat vniini pravidla pro podavani a frgovani stiznosti osob, kterym
poskytuji socialni sluzby, na aravsluzeb, a to ve forénsrozumitelné pro
vSechny osoby,

planovat piib¢h poskytovani socialni sluzby podle osobnich, gbteb a
schopnosti osob, kterym poskytuji socialni sluftégt pisemné individualni
zadznamy o prbéhu poskytovani socialni sluzby a hodnotiilgh poskytovani
socialni sluzby zadasti €chto osob, je-li to mozné s ohledem na jejich
zdravotni stav a druh poskytované socialni sluabbpo za tasti jejich
zékonnych zastufi¢

vést evidenci Zadatieb socialni sluzbu, se kterymi nemohl uiasmlouvu o
poskytnuti sociélni sluzby ze zakonnyatvadda,

dodrzovat standardy kvality socialnich sluzeb

uzawit s osobou smlouvu o poskytnuti socialni sluZlmkua tomu nebrani
zakonné dvody,

v pripadt, Ze poskytuji socialni sluzbu domova pro osobgdsavotnim
postizenim (kde ize byt vykonavana i ustavni vychovaje@nosts



poskytnout socialni sluzbu dii, kterému byla soudem fiaena dstavni
vychova.

K povinnostem poskytovateheodmyslitel® pati dodrzovani pravidel
tykajicich se $op#&ni omezujicich pohyb osob%ile nazyvana také
restriktivni opaieni).

$K zapamatovani: $Listina zakladnich prav a svokadz vychézi éesky
pravnitad, garantuje osobni svobodu kazdého. $Proto zakabgobni
svobody Ize&init vyjime¢né a pouze v fipadech a za podminek vysl@vn
stanovenych zakonem$. UZit ofgatti omezujici pohyb osob Ize tedy dle
z&kona jen v fipact, Ze danylovek ohroZuje vlastni zdravi a Zivéitzdravi a
Zivot jinych lidi.

$Privodce studiem: $V nedavné minulosti byla v3ak ilestni (omezujici)
opateni k&zr¢ uzivana v zézenich socialni g, a to bezizené kontroly,
jasre danych pravidel, bohuZzel i v situacich, kdy k demi Zivotati zdravi
piimo nedochéazelo. Vyjimkou bylo az v roce 2005 stamd povinnosti Ustavu
pii pouziti opateni omezujicich pohyb osob dle zak@én&a00/1988 Sb., o
socialnim zabezgeni, ve ziini pozdjSich gedpisi. UzZivani klecovych,
sitovych kizek¢i jinych prostedki bylo vSakcasto disledkem nedostateého
poctu a kvalifikace pracovnikv primé pé€i (obvyklé v Ustavnich Z&enich

s velkou kapacitou osob, se skladbou uzivagel specifickymi naroky na
odborny gistup, i nedostattném materialé technickém vybaveni a;.).

$K zapamatovani: $Opgaini omezujici pohyb osob jsou vSechna et
ktera zamezéloveéku svobodi se pohybovat v prostoru. Zabrani mu svolkodn
opustit izko, mistnost apod. a omezi tak svobodny projev yéle. Jsou
znamy progedky fyzické (Uchopy, drzeni rukama), mechanickéKprtovani,
swraci kazajky, zvlastni izotai mistnosti, klecovaifka, uzamené dvée) a
chemické (uziti farmak — neuroleptika, hypnotiRéevropskych zemich je

k reSeni problematikyijstupovanoizné a jsou voleny rozdilné praktiky.

$K zapamatovani: $Op@ni omezujici pohyb osob Ize pouzit pouze tehdy,
pokud byla nedsfre pouzita jina, mir§Si opateni (v nAvaznosti na situaci
ma poskytovatel povinnost vyuzit rampoznosti slovniho zklidimi, odvraceni
pozornosti, rozptyleni, aktivni naslouchani). Osohesi byt vhodnym
zpasobem informovana, zetrbe byt \a¢i ni pouZzito opatni omezujici jeji
pohyb. Poskytovatel sociélnich sluZeb je povingiipact pouziti opateni
omezujicich pohyb osob zvolit vzdy nejnii$i opateni. Zasahnout Ize
nejdiive pomaoci fyzickych achdp poté umisinim osoby do mistnostiizené
k bezp&énému pobytu, padiipact Ize na zaklaglordinace fivolaného lékee
pouzit leky.

Poskytovatel socialnich sluzeb je réxmpovinen poskytovat socialni sluzby
takovymi metodami, kteréredchazi situacim, ve kterych je nezbytné pouzit
opateni omezujici pohyb osob. VZzdy musi ihned o powfititeni informovat
zakonného zastupce uzivatele a je povinen vést evidenctipadi pouziti
opateni omezujicich pohyb osob — zdznam obsahuje jmém@vozeni osoby,
datum,cas p@atku a misto, druh pouzitého ofeti, divod pouziti opatni,
jmenovité uvedeni osoliy osob, ktera op#&ni pouzila, souhlas lékaa(podani
lécivého @ipravku jako omezujiciho ogani), datum &as ukoieni pouziti
opateni, popis bezprasdre predchazejici situace, zaznam o informovani
zastupce uzivatele, popigipadnych poraimi osob, ke kterym doSlaip
pouZziti opaiteni omezujiciho pohyb osob. Zakon ré&wymezuje, kdo je
opravrén nahlizet do této evidence. Poskytovatel, ktenyzgapateni



omezujici pohyb osob v {ischu pololeti, musi po této déllo 15 dni tuto
skute&nost sdlit registrujicimu organu — s uvedenim¢poosob, na kterych
byla opateni pouzita &etnosti uziti dle druhu op@ni. Porusengthto
povinnosti je klasifikovano jako spravni delikt @sgytovateli hrozi pokuta.
$Privodce studiem: @asto je diskutovano o uzivani prestki, které

v zakorg uvedeny nejsou, ag@sto mohou omezovat svobodny pohyb uZivatele
socialni sluzby, nappostranice u posteli, zamykani na pokojictésti
zarizeni, instalaceiznych branek a dves ¢iselnym kdédem apod.
Poskytovatelé nejednou znsire vys\tluji tim, Ze uZzivatelé jsou timto
chrareéni z divodu jejich postiZeni, neschopnosti orientace s{m a;.,
ovSem s ohledem na pra#aveka a také na to, Ze legislativa tigpusti
omezeni 8koho na zaklagljeho sniZzené schopnosti orientace, je tento
argument nefjatelny. VEiim, Ze se shodneme rfapa naprosté negatnosti
uzamykani osob na pokojich a vratim se k problemagtostranic. Zakladnim
principem i posuzovani je skutaost, zda je uzivatel schopen tuto postranici
v pripadt potreby sam odstranit (n&ge-li postranice uzivana jako mechanicka
zabrana padu uzivatele z postele). V situaci, kilyatelé nemohouikko

kvili postranici z vlastniho rozhodnuti opustit,igge tato zdbrana znaky
opateni omezujiciho pohyb a jako takoveé b§loneji uziti podléhat
podminkdm zakona.

Uprava problematiky opgni omezujicich pohyb osob je dalsim krokem
ochrany prav uzivaté| véetns zajis€ni svobody pohybu a pobytu, v ramci
zakona o socialnich sluzbach.

#Shrnuti:

Zprava véejneho ochrance prav z nawsizaizeni socialnich sluzeb pro
seniory ze srpna 2007 shrnuje danou problematito:ta..Opateni, ktera
mohou zfisobit omezeni pohybu osohigobi na kazdéhdoveéka jinak
vzhledem k jeho schopnostem a moznostemiikial postranice nejsou
omezenim u toho, kdo je zcela nepohyblivy nebodide umi sam zika
spustit; neb@loveka, ktery je schopen si zapamatovat jednoduchy kod,
neomezuje zakodovani vstupu do jehodelai. Opravenost kazdého pouziti
je tedy teba posuzovat individuaira sprava postupujici poskytovatel se
otazce omezujicich prastlki nevyhne p individualnim planovani sluzby.
To, zda konkrétni klient jegjakym prostedkem omezen (zabrany,
zabezpeéeni vstupu), je dlezité z hlediska opra¥nosti pouziti tohoto
prostedku, ovSem planovat a vyhodnocovat je nutné poukiazdé osoby.
Duvodem je riziko zneuziti, kterému musi byt timt@gigpbem stéle
piedchazeno...”

#Kontrolni otazky a ukoly:

Zkuste shrnout zakladni povinnosti poskytovatet@aoich sluzeb dle zakona.
Co jsou to opdeni omezujici pohyb osob?

$Smlouva o poskytnuti socialni sluzby$

Nejen v souvislosti s povinnostmi poskytovatsbcialnich sluzeb jsme
zminovali uzavirani smlouvy o poskytnuti socialni sha¥® 90 — 91 zakona).
Jednd se o dalSi z aktivit zdkona vedouci ké&n#grpostoje k uzivatéim

socialni sluzby podporujici jejich samostatné ravani.

Pred &innosti zakona byli uzivatelé doizzeni socialnich sluzeb — Ustavni
p&e, @jimani na zaklad zadosti, kterou podavalki(jejich zakonny zastupce)
na gislusné instituce (oba# kraje rozhodovaly v samostatnéspbnosti o
prijeti, premistni, ukorteni pobytu a uhradv rezimu spravnihézeni).



Rizeni o pijeti mohlo byt také zahajeno z padim obce, zdravotnického
zarizeni, nestatni organizacdjgadré organu sociakpravni ochrany &i

Vv pripadt soudem nidzené ustavni vychovy. Pokud Zadatehsphl podminky
a ve vhodném ustavu bylo volné misto, bylo rozheolioudijeti Zadatele,
pokud volné misto nebylo, zdila se Zadost do fadnikucekateti. V pripact
prijeti a nastupwlovéka do zaizeni mu bylo posléze vyhotoveno rozhodnuti o
Uhradt za stravu a pobyt odpovidajidigilusnym vyhlaskam. Mnohé nestatni
organizace v ramci prace s kvalitou v socialniciziséch jiz i v této dab

s uzivateli uzaviraly smlouvu, kde &sil také zjisob pée a Uhrada za ni.
Nyni probih& jednani o poskytnuti sociélni sluzlzinzajemcem o tuto sluzbu
a jejim poskytovatelem. Zadosti se jiz neposilajavateli, ktery by nil
kompetenci rozhodovat za uZivatele, jak tomu byluel Cloveék miZe také
pozadat obec, ve které ma trvaly nebo hlaseny polprostedkovani
moznosti poskytnuti socialni sluzby anebo o zpeatstovani kontaktu s
poskytovatelem socialnich sluzeb.

O poskytnuti sociélni sluzby uzavira osoba smlaiposkytovatelem
socialnich sluzeb. Zakondwje, kdy musi byt smlouva uzisna vzdy
$pisemis$ a kdy forma zavisi $na navrhu$ smluvnich strapisémné form
musi byt smlouva uzaena pi poskytnuti sluzeb socialni §& sluzeb

v azylovych domech, domech nal pesty, sluzeb naslednégeéa sluzby
terapeutickych komunit. Neformalni, Ustni ujedndplatiuji zpravidla sluzby
socialniho poradenstvi &které sluZzby socialni prevence, postavené na
principu nizkoprahovosti, jednordzového vyugitzachovani anonymity
uzivatele.

Osobu, ktera neni schopna sama jednat a nema zikmrastupce, zastupuje
pii uzavirani smlouvy ifslusny obecniiad obce s roz&nou fisobnosti.
Smlouva se uzavira dle ggamského zakoniku, negm smlouvy je
soukromopravni zaleZitosti, kteréesi soud. Obeerby ze smlouvy r@o byt
patrné: kdo ji uzavira, co je jejintgumétem, komu se co poskytuje, jakym
zpisobem, kolik to bude stat a kdy je mozné od smilamdstoupit.
$Nalezitosti smlouvy o poskytovani socialnich shfzdle zakona:

oznaeni smluvnich stran,

druh socialni sluzby,

rozsah poskytovani socialni sluzby,

misto atas poskytovani socialni sluzby,

vySe Uhrady za socialni sluzby sjednana dle zakarpasob jejiho placeni,
ujednani o dodrZzovani viitich pravidel stanovenych poskytovatelem pro
poskytovani socialnich sluzeb,

vypowvedni divody a vypo¥dni lhity,

doba platnosti smlouvy.

Zakon taxativel vymezuje $4 situace, kdy poskytovatel socidlniobed mize
odmitnout uzakit smlouvu$ se zajemcem, a to pouze tehdy:

neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada,

nema dostatemou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o nidgl@szada,
zdravotni stav osoby, ktera Zada o poskytnuti pdgysocialni sluzby,
vylucuje poskytnuti této sluzby (tyto zdravotni stawnstvi vyhlaSka
provadjici zakon)



v situaci, kdy o poskytnuti socialni sluzby pozédaba, které poskytovatel
vypowvedél v dobke kratSi 6 ngsial pred zadosti smlouvu o poskytnuti téze
sluzby - na zaklatporusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.
$0tazky k zamysleni: $O zdravotnich stavech &yjicich gijeti ¢loveka do
pobytové sluzby jsme hotib v kapitole wnované druim socialnich sluzeb,
vzpomenete si, které to jsou?

Jest pred uzavenim smlouvy o poskytnuti pobytové sluzby musimage
piedlozit poskytovateli socialnich sluzeb posudekhsvgraktického |éka o
zdravotnim stavu (nejde-li o poskytovani socialrskizeb ve zdravotnickém
zaizeni Ustavni pe).

$Privodce studiem: $Skutnost, Ze uzivatel sluzby sam voli poskytovatele
socialnich sluzeb, samostatmaze rozhodovat o fortna rozsahu
poskytovanyclinnosti dle svych individualnich pgeb, je rozhod&velmi
zasadnim posunem. Je legislatiyarantovana rovnost smluvnich stran,
piicemz je Zejme jeS€ otdzkoucasu, kdy tento princip mnozi uzivatelé
piijmou za swj a budou jej také aktivnaplikovat, kéemuz bezpochyby
mohou svym fistupem pispét | sami poskytovatelé. Jak také vidime, neni tedy
v Zzadném Hpadct mozné, aby poskytovatel socialni sluzby odmitbaéje
proto, Ze nepobirarispevek na péi, pripadre nema jiné zdroje na Uhradu
poskytnuté pée.

#Kontrolni otazky a ukoly:

Jaké jsou nélezitosti smlouvy o poskytovani soé&éalsluzeb?

V jakych pipadech je nutné uz#ivtuto smlouvu pisen#?

$Pasobnost fi zaji&ovani socialnich sluzeb, planovani sociélnich ¢fize
Systém socidlnich sluzeb je zap§an prostednictvim $statni spravy i
samospravy$. Statni spravu dle zdkona vykonavajistéirstvo prace a
socialnich ¥ci, krajské @ady, obecni tady obci s rozgnou fisobnosti (tzv.
obce lll. typu) a iady prace. Viejnou spravu v oblasti samostatriss@bonosti
vykonavaji obce a kraje.

$UKoly k textu: $Vyhledeijte didtvrty zakona a seznamte se samostatn

s pisobnostmi jednotlivych instituci. Co vykonava a&aje obecni fad obce
s roz&fenou fiisobnosti, co krajskyrad, co obec, kraji ministerstvo.

Mam-li napowdét a zobecnit fisobnost vySe uvedenych subjekpak tulohou
ministerstva je zejménadavat principy realizované socialni politiky a pinit
roli garanta. V ramci vykonu statni spravy se olbeckrajské tady zanstuji
na koordinaci poskytovani socialnich sluzeb osobmzenym socialnim
vyloué¢enim a zajiuji poskytnuti socialnich sluzeb lidem, iitee nachazeji
v takové nefiznivé socialni situaci, kdy je ohrozeno jejichdtivi zdravi.
Kraje a obce jsou v samostatnépbnosti zodpadné za vytvéeni podminek
pro poskytovani socialnich sluzeb na svém Uzefitiemz stZejni zasadou,
kterou se fi téchto aktivitachridi, je spoluprace. Jejich primarnim cilem je
vytvoieni sit dostupnych a kvalitnich socialnich sluzeb, ktaréddu reagovat
na zjiséné poteby ol¥ani. Proto se nyni u planovéani sociélnich sluzeb
zastavime.

Tak jak jsou nastrojem k zabezpai kvality sociélnich sluzeb standardy
kvality, tak v oblasti zjiBovani poteb olgani, na zaklad kterych Ize efektiva
planovat a zaji®vat mistni a typovou dostupnost socialnich sluzeb,
piedstavuje tento nastroj planovani rozvoje sociélslazeb.



$O0tazky k zamysleni: $Co je taetirsdobé planovani rozvoje sociélnich
sluzeb jsme si definovali na&ku této publikaceipvymezovani zakladnich
pojma, dokazete formulovat podstatu?

Jednd se o proces planovani socialnich sluzelalbgkco nejlépe vyhovovaly
mistnim potebam. Nezbytnou séasti planovani je inventarizace fedi
mistni komunity, analyza zji&tych informaci a hledani nejlepSich cest

k optimalizaci socialnich sluzeb na mistni Uro@pecifickym znakem procesu
planovani rozvoje socialnich sluzeb je $zapojeathstran, kterych se
socialni sluzby tykaji$, tedy uzivatelposkytovatel i zadavatel sluzeb (tzv.
triada). Vychodiskem je spoluprace, atwy dialog, jednani vSech
zainteresovanych subjékbez jakékoli diskriminace, kdy peby a cile vSech
partnefi maji stejnou vahu. Vysledkem je existence systsauiélnich sluzeb
na mistni i celonarodni arovni, ktery odpovidatzpgm potebam obyvatel,
reaguje na lokalni odliSnostifipemz je zaji&ino, Ze finadni prostedky na
sluzby vynakladané jsowélné a efektivié vyuzivany. Smyslem je nejen
posilovat socialni soudrznost komunity, ale taképvat k socialnimu
z&lenovani a pedchazeni socialnimu vyléeni jednotlivé i skupin.
Participace vSechcastniki systému socialnich sluzeb (poskytovatelé,
zadavatelé i uzivatelé), jejich spolupracegiagsna vyjednavani jsou
piedpokladem ke zvySovani kvality, dostupnosti soéitdl sluzeb a jejich
rozvoji, s reflexi individualnich ptgb a lokalnich rozdil

Pro uspsSnost planovani je nezbytna politicka podpora sandes a to ve
vSech $fazich procesu$. @na se fazi fipravnou (vytvéeni organizénich
struktur, pravidel jednani &kéni kompetenci, rozpoznani zdrpyzdilavani
Gcastnil, formulace zakladni vize a poslani, které budg pedces provazet),
pokraiuje se fazi popisnou/analytickou (Zjp&ani situace v daném Uzemi

z hlediska sociathdemografickych charakteristik, zjigvani udaj o

a veejnosti v oblasti socialnich sluzeb aj.), nasledape planovaci (analyzou
ziskanych informaci a srovnanim dvou zakladniclpati, tj. dostupnosti a
potrebnosti, s ohledem na mnoZzstvi fitiaith prostedki, které je mozneé
vynaloZzit, vznika v procesu vzdjemnych konzultdénprozvoje socialnich
sluzeb, ktery je $konsenzem$ mezi tim, co je modném, co bylo ozngno
jako potebnéi prioritni). Po ukokeni této etapy se@chazi zagdpokladu
schvéleni planu samospravou k realizaci naplanarapyiorit, které jsou
rozpracovany aZz na urovepateni a aktivit. Nedilnou s@asti €chtocinnosti
je také monitoring — tj. sledovani a vyhodnocov@wstug a posuzovani miry
shody mezi planovanymi a fakticky usk&tevanymi aktivitami. Sedredobé
planovani rozvoje sociélnich sluzeb implikuje onmeredobu platnosti planu.
Po uplynuti doby, na kterou byl plan zpracovan gdder cca 4 roky), dochazi
k jeho aktualizaci a cely proces se opakuje. $Rianiosocialnich sluzeb je
cyklickym procesem. $

$Priivodce studiem: $Vratime-li se Kigpbnostem obci a kigjtak jak je
upravuje zakon a jak jsme si definovali vySe, ajist nesoulad. Obectibe
zpracovat sedrédoby plan rozvoje socialnich sluzeb a kraj, kteyynigl pri
zpracovani svéhoigtdrnidobého planu rozvoje socialnich sluzeb vychazet z
obecnich plain, tento swj krajsky plan zpracovat musi. Zdardidrobna
neshoda, vyznaméwa svymi disledky vSak velmi @lezita, gipomeneme-li si
zésadu, Ze priority a sfry rozvoje sociélnich sluzeb jsod planovani
socialnich sluzeb v misstanoveny lidmi, kiié v obcich Ziji (uplatani



principu decentralizace a participace). Nppc, Ze obec nebude planovat a
zZjiStovat své pdeby socialnich sluzeb, bude muset titmost zajistit kraj,
ktery mistni situaci detaimnezna. Satasre je vSak obec povinna
spolupracovat s krajentipiipraw a realizaci $edredobého planu rozvoje
socialnich sluzeb kraje. Jednou z motivaci pro ppae se do nepovinného
planovani pece jen pustit, je skutrost, Ze vystupy z procesu Zp¥ani
potteb a planovani rozvoje socialnich sluzeb jsou pmttdn k nastaveni
procesu dotnihoiizeni, systému financovarichto socialnich sluzeb.
#Shrnuti:

Hovorime-li o procesu planovani rozvoje socialnich shiyzesmime
zapomenout na to, Ze vysledkem neni &jgn zachovani viech stavajicich
druhi socialnich sluzeb v regionu a rozvoj dalSich take jejich transformace
v jiné, gipadreé i omezenti zanik rekterych z nich, tak, aby jejich kotey
systém odpovidal zji&ym mistnim pdebam. Na tomto missi dovolim
citovat text ,Syndrom ogi matky* (Ulehla, 2004): Rika se, Ze #které matky
miluji své potomky ,,opii laskou” a nedokazi je pustit ze své kérudokonce
mnohdy i kdyz opiatko je mrtvé, jestje stale tahaji s sebou. Podobné
neschopnosti je mnoho mezi poskytovateli a zadhsateialnich sluzeb. K
tomutikaji Indiani z Dakoty, Ze kdyZ jezdec zjisti, Bel¢ na mrtvém koni, je
nejlepSimieSenim sesednout. Namisto toho byla v sociélnictbéth
vynalezend&ada ,op&ich reSeni*:

- vzit silrgjsi bi¢

- vymenit jezdce

- sestavit komisi ke studiu kén

- uskuteénit vyzkum efektivity, zda by se léhmu jezdci nejelo na mrtvém koni
lépe

- zaidit navstvy v cizirg, jak se tam jezdi na mrtvych konich

- zmenit standardy tak, aby do jizdy zahrnuly i mrtvéao

- hajmout si poradce pro jizdu na mrtvych konich

- povysit mrtvého kotido pozice supervizora

- tvrdit, Ze mrtvy Kin nemusi byt krmen, coz je ske pro sniZzeni naklaca
mnoho dalSich.

Jinymi slovy, je pro nasiké g@ipustit, Ze zminy v socialnich sluzbach
znamenaji také jejich omezeni."

#Kontrolni otazky a ukoly:

1.Které subjekty fisobi dle zakonaipvykonu samostatnéigobnosti a jaké
jsou jejich hlavni povinnosti?

2.Co je to tridda?

3.Pokuste se popsat proces planovani rozvoje stdhiasluzeb s denim jeho
fazi.

#3.5 Financovani sociélnich sluzeb

Jak je jiz uvedeno vipdchazejici kapitole socialni sluzby na Gz€mido
roku 1989 zajifoval primari stat. Po roce 198%gvzaly rektera zéizeni
socialnich sluzeb od statu obce. V souvislosti@neou veejné spravy a
zanikem okresnichradi doslo v roce 2002 kipvodu dalSich statnichizzeni
na kraje, tato reformar@dstavovala zasadni Znu ve zfgisobu financovani
socialnich sluzeb. Systém financovani byl vSalkdiaha znané nejednotny a
piistup poskytovatélsocialnich sluzeb ke zdiéop nebyl rovnocenny. Az do
konce roku 2006 byly socialni sluzby financovaniisé podle toho, kdo byl
jejich ztizovatelem, zda stéat, obce, kréjeestatni neziskové organizace.



Prispivkovym organizacim obci fip. jejich organizénim slozkam byly ze
statniho rozpé&tu pres obce poskytovany dotace na misto, tzv. ,dotace n
lazko" v zaizeni socialni p&e. (Tato dotace podléhala firamimu vypdadani
za @islusny rok). DalSi fijmy plynuly od uZivatel sluzeb a tykaly se
pobytovych sluzeb (Uhrada za ubytovani, stravizbsiu Zbyvajicicast

nékladi hradily obce ze svého rozfia. Fispivkové organizace krajbyly
financovany na zakla&dpooskytnuti dotace ze statniho roZppona provoz
zarizeni, ktera byla na krajggvedena zvlastnim zakonem a vykonavaji k nim
ziizovatelskou funkci (€elova dotace na vykortizovatelskych funkci). O
rozckleni €chto prostedki na jednotliva krajska &zeni socialnich sluzeb
rozhodovaly kraje v samostatnéspbnosti a bylo tedy zcela na jejich uvazeni,
jak tyto prostedky grerozdli. (Tato dotace nepodléhala firarmu

vyporadani za fislusny rok). Dale jako zdroj financovani uvedenych
organizaci byly vyuzivanyiimy od uzivatel sluzeb (tykaly se pobytovych
sluzeb, kde byla hrazena -Uhrada za ubytovanijstgduzby). Zbyvajicéast
nakladi hradil kraj ze svého rozptu. Nestatni neziskové organizace (dale jen
-,NNO") byly financovany prosednictvim rozp&tu kraji a obci. Kraje a obce
mohly, steji jako nyni, vyhlaSovat datai programy utené na financovani
provozu a rozvojovych aktivit poskytovaiedocialnich sluzeb na svém tuzemi.
DalSi dilezity zdroj financovani sluzeb NNO ftkity pfijmy od uzivatel sluzeb
— u pobytovych sluzeb (Uhrada za ubytovani, steaslwzby). NNO mohly
také ziskat dotaci ze statniho roZpok zajiS&ni provozu svych sluzeb.
Ministerstvo prace a socialnickoi do roku 2004 vyhlaSovalo dotd
programy na podporu NNO poskytujicich socialni Blut¥kajici sectyi
hlavnich oblasti: podpora aktivit z&fenych na protidrogovou politiku,
zametenych na socialni prevenci a prevenci kriminalitydpora poskytovani
zvlastnich socialnich sluzeb v sociélryloucenych romskych komunitach a
podpora aktivit zagrenych zejména na integraci a pomoc sémoa osobam
se zdravotnim postizenim. Tyto programy podporyaoich sluzeb se dale
délily dle toho, zda byly sluzby poskytovany na céddsi arovnic¢i mistni a
regionalni urovni. Na rok 2005 ministerstvo uprasiou doténi politiku vici
NNO. Jeden z prograipodpory socialnich sluzeb bylaen krajim, a to za
Gcelem zaji&ni financovani poskytovani socialnich sluzeb sémioa osobam
se zdravotnim postiZzenim na mistni a regionalninirpaji¥’ovanych
nestatnimi neziskovymi organizacemi. Poskytovagel@alnich sluzeb (bez
rozdilu) neli moznostcerpat finakni prostedky ze Strukturalnich forid
Evropskych spokenstvi a dalSich prograntvropskych spokgenstvi,

vyuZivat grispivky z jinych zdrofi — od individualnich daig z verejnych
shirek, nadaci apod.

$Privodce studiem: $Jak je z vySe uvedeného patrngyistkip

k poskytovatelm s ohledem na jejichizovatele byl opravdu nerovny,
zejména v oblasti pobytovych socialnich sluzebrddalil od gispivkovych
organizaci kraj a obci, které #y viceménrt statem kazdokm¢ garantovanou
urcitou vysi finarénich prostedki (af” se jiz jednalo o dotaci na misto obaim
souhrnnou &elovou dotaci krdim na jejich socialni Z&eni), nestatni
neziskoveé organizace byly odkazany pouze nacdot&eni, navic s tim
védomim, Ze na poskytnuti dotace neni pravni nargta drganizace se tak
kazdor@n¢ ocitaly v nejistat, zda ziskané fina&ni prostedky pokryji jejich
provozni naklady. Popsanytgmb financovani upravil (ne zcela napravil) az
zakon o socialnich sluzbach.



$Situace od 1. 1. 2007$

S &innosti zdkona doslo k zasadnimémam celého systému sociélnich
sluzeb, ¢etre systému financovani. Reformou financovani byl olast
jednotny, rovny fistup vici registrovanym poskytovatigh socialnich sluzeb
(bez ohledu naiizovatele). Zakon, jak je nam jiz znamglicdocialni sluzby
na sluzby za plnou Uhradtgst&nou Uhradu nebo bez Uhrady. Zasadni
zmeénou je vstup nové davky do systému financovanidoich sluzeb -
piispivku na péi, o kterém jiz také byl#ec. Kromeé prispsvku na péi mohou
poskytovatelé zejména pobytovych socialnich slyitat rovréz s tuhradou
uzivatel sluzeb za ubytovani a stravu, hrazenéjmp uZivatele socialni
sluzby. Maximalni vysesthto Uhrad je stanovena, ve vySe uvedené vyhlasce,
rovrez ¢asto nereflektuje skuteé naklady poskytovatele, zvid§tokud
uzivatel nema dostatey piijem a poskytovatel mu tak hradu musi snizovat.
Chyhbgjici financni prostedky potebné na Uhradu skuéteych naklad
poskytovatele je nutné pokryt z jinych zdrdzejména dotace, z rozfia
ztizovatele, ze sponzorskychigpsvku aj.)

Zakon o socialnich sluzbach upravuje v 8§ 101 —dlfl&st financovani
socialnich sluzeb. MPSV poskytuje — dle tohoto r@ke dotace

v nasledujicich fipadech. Registrovanym poskytovéatalsocialnich sluzeb
muZe byt ze statniho roz{im poskytovana dotace k financovagiych

vydajia souvisejicich s poskytovanim socialnich sluzdb,\asouladu se
zpracovanym gedredobym planem rozvoje socialnich sluzeb. Uvedenaadot
je poskytovana prostdnictvim rozpdtu kraje. Zadost o poskytnuti dotace na
piislusné nasledujici rozpkmvé obdobi fedklada krajsky iad Ministerstvu
prace a socialnichéei, které rozhodne o vySi prostiki. Od roku 2014 by
méla kompetence rozhodovat o vySi dotace jednotlipgsekytovatalm prejit
na kraje, které se vSak uvedenému mechanismu In€lnd; by zistala
zachovana povinnost kraje Zadat MPSV o finantieemz vyslednou
souhrnnowastku by kraje neovlivnily. Einnost daného ustanoveni je
odkladana a je otazkou, zda a kdy ve skuteti bude platna. MPSV poskytuje
také dotace krdm na zajistni poskytnuti socialni sluzby lidem vipac, kdy
poskytovatel socialnich sluzeb ukdrposkytovani socialnich sluzeb awbdu
zruSeni registrace, pozbyti jeji platnosti a ugiéasluzby daného
poskytovatele se nachézeji v bezpiedhim ohroZeni svych prav a zéjm
nejsou schopny samy si zajistit pakgci poskytovani socialnich sluzeb.
RovrezZ je prostednictvim rozpotu kraje poskytovana statni dotace obcim s
roz8tenou fisobnosti, a to na zajiti povinnosti obce poskytnout socialni
sluzbu nebo jinou formu pomoci v nezbytném rozsabwku, jemuz neni
poskytovana socialni sluzba, a je v takové situaby,by neposkytnuti
okamzité pomoci ohrozilo jeho Zivot nebo zdravi.sf&niho rozp&u mohou
byt také poskytovany dotace k financovani provamidnich sluzeb, které
maji nadregionalni a celostatni charakter, dotacéhmadu rozvojovych
¢innosti sluzeb (vztlavani, podpora kvality, na zpracovariestredobych

plani kraji a plar obci v oblasti socialnich sluzeb). Dotaci statmgzné
ziskat v pipact mimoradnych situaci (Zivelni pohroma, pozar, ekologicka
nebo ptimyslova havarie aj.).

Pri financovani socialnich sluzeb hraji takéeZitou Glohu samospravy
samostatnych uzemnich céllObec nebo kraj fize poskytnout ze svého
rozpcatu registrovanym poskytovateh socialnich sluzebcélové dotace

k financovani Bznych vydaij souvisejicich s poskytovanim socialnich sluzeb.



Souasre ztizovatelé jednotlivych socialnich sluzeb mohémto subjekim
dle poteb a na zakladvlastniho rozhodnuti poskytovat finam prostedky ze
sveho rozpétu. V neposlednifad jsou vyznamnym zdrojem financovani
(stejre jako v gredchozich letech) zdroje z fané&vropského spotenstvi a
jiné zdroje (nadace, dary, individualni sponzorajyi

#Shrnuti:

Systém financovani socialnich sluzeb doznalibgru let mnohych zgn,
postupr dochézelo k decentralizaci odgawnosti za zajighi sociélnich
sluzeb ze statu na nizsi slozky. &nosti zakona o socialnich sluzbach
vzrastaly nadje na vytvdeni utitého ,trzniho progedi pro poskytovatele
socialnich sluzeb a na uplavani rovného a spravedlivéhtigiupu k nim.
Nicmére neni tomu tak zcela. Logicky tomu tak ani v tutwiti byt nemize,
pracujeme-li se systémem socialnich sluzeb, k#tyené mohou fijimat
piispivek na péi od uzivatet, jiné jsou ze zdkona bezplatné a tudiz zcela
odkazané na financovani svého provozu z jinychjadpsevazre formou
dotaci, jez jsou ovSem nenarokovéqehto souvislostech se také projevuje
vyhoda krajenti obci Zizovanych sluzeb, které mohou navic ziskat finance
Z rozp@tu samosprav). Mj. rowz neni legislativé upraven zpsob hodnoceni
Zadosti poskytovatilo dotaci, nejsou dana kritéria pro jejich posuzmiva
(lazko, ukon, patbnyc¢as aj.) a nap jednotlivé kraje k hodnoceni zadosti
pristupu;ji izre. Je vSak otazkou diskuse, zdali tato pravni ,,nevggtje ku
prosgEchu \&ci ¢i nikoli, kuptikladu s ohledem na lokalni specifika regionu,
principy jeho socialni politiky. Maximalni mozZnouim stanovené Uhrady za
p&i, stravu i ubytovani omezuje vyhlaska. Coz je gistmvhodny nastroj pro
ochranu platebni schopnosti uzivatgiiesto tato cena zpravidla nepokryje
vzniklé reélné ndklady poskytovateliispivek na péi mél uzivateli pomoci
hradit poskytnutou pétbnou pomoc. Vysefigpivku je vSak pro mnohé osoby
nedostaujici, chgji-li uhradit potebny rozsah sluzby poskytnuté
registrovanym poskytovatelem. Zme procento fljemal prispivku taktéz
tuto davku pouZije na zaji&ti pomoci progednictvim rodinnych fislusniki.
Nepotvrdil se tak fedpoklad statu, Ze ségvazny objem financi vynaloZzeny
na vyplatu pispsvka na péi vrati pres poskytovatele sociélnich sluZelstago
systému. V situaci, kdy chyf financni prostedky, o to vice nabyva na
vyznamu jak planovani rozvoje socialnich sluzeBesycpodpory kvalitnich,
dostupnych, paéebnych socialnich sluzeb, tak hledani cest s viynztirofi

v komunit, uplatrenim neformalniho typu podpory.

#3.6 Socialni sluzby v systému socialniho zabezpe ¢eni

Jis€ na tomto mist citite neutuchajici ptabu (za Gelem celkovéhoighledu)
seznamit se obeérse systémem socialni ochrangeské republice.

Socialni ochrana @ani je zaji§ovana prosednictvim systému socialniho
zabezpéeni. Cely tento systém je postaveniegh pilkich, které se liSi tim,
jaké situacéesi v navaznosti na jejich charakter a délku trvjakijsou
financovany a jak jsou organig®& zabezpé&eny (jaka je role jednotlivych
podsystéemn):

Prvnim pilitem je $socialni pojighi$ (davky dchodového a nemocenského
pojisténi). Do tohoto diliho systému, &oliv v pravnimiaduCR je tato¢ast
socialni ochranyeSena v ramci pracovpravnich pedpigi (zakonik préace,
zakon o zargstnanosti),

téZ pati podpora v neza#éstnanosti a b rekvalifikaci, pip. naroky



zanestnand pii insolvenci zamstnavatele, i ochrana vyplyvajici z nagii

nemocech z povolani, pracovnich Urazech apod.

Druhym piliiem je $statni socialni podpora$ (davky statni smicpgpdpory,

davky v rdmci sociakpravni ochrany &ti).

Posledni pili je prezentovan $socialni pomoci$, ktera je stargiinologii

ozna&ovana jako "socialni gé". Zde pak, krodavek pro lidi se zdravotnim

postizenim a davek ze systému hmotné naazime socialni sluzby.

#Shrnuti kapitoly

V této kapitole jsme si objasnili cil a zasady z2@&o socialnich sluzbachghn

byste se jiz orientovat v zakladni struidzédkona. Vice pozornosti jsme

vénovali jednotlivym oblastem, jeZz zakon upravujéo arispevku na péi,
druhim socialnich sluZzeb s ohledem na jejich formu, bldgaosti, zfisob

Uhrady a cilovou skupinu uzivatelha €z jsou zansreny. Sodasre jiz znate

podminky poskytovani socialnich sluzeb vymezen&tegi poskytovatél

socialnich sluzeb, povinnostmi poskytovatemlouvou o poskytnuti socialni
sluzby, orientujete se vipobnosti jednotlivych subjekidle zakona. DokazZete
si predstavit proces planovani socialnich sluzeb. QrptgrotoZze nyni mate
jiz vcelku bohatou znalostni vybavu z oblasti simiéh sluzeb. Nezbyva, nez
si své znalosti propojit a ggdomit si tak, Ze socialni sluzby jsou pojimany jako
sluzby veéejné. Na jejich podaba zajiSéni nyni participuji, na rozdil odrive
dominantniho statu, také nestatni neziskové orgaaizsamospravy kfaa
obci, ip. soukromé osoby. Vyznam socialnich sluzeb neréahg sile
poctem jejich uzivatdl, ale tim, Ze bez jejich existence by se mnozanb
nebyli schopni podilet na ekonomickém, socialnkualiurnim zivog
spole&nosti a zZit zpsobem, ktery je ve spaleosti povazovan zahny.

#Kontrolni otazky a ukoly:

1. Vyjmenujte hlavni zasady zakona o socialnich sloki{favedené v § 2
zékona).

2. Jakeé zasadni podminky musi splnit dcera, kteraypagkpomoc matce
S priznanym stupém zavislosti na p# jiné osoby, aby mohla byt
zaregistrovana?

3. Ve kterém pravnimigdpisu naleznete detadlpopsané jednotlivé zakladni
¢innosti u konkrétnich socialnich sluzeb a vySe ditma poskytnutou €
ubytovani, stravu apod.?

4. Co je cilem sluzeb socialni prevence a vyjmenujteané druhy socialnich
sluzeb spadajici do této oblasti.

5. Za jakych okolnosti a za jakych pravidel je moZi®zékona pouzit
opateni omezujici pohyb osob? Vyjmenuje, o jakéa fgrdtse jedna.

6. Kdy muze poskytovatel uzagni smlouvy se zajemcem o poskytnuti
socialni sluzby odmitnout?

7. Které instituce a s jakou Ulohotdgobi v oblasti vykonu statni spravy
v ramci zakona?

8. K ¢emu slouzi $edrédobé planovani rozvoje socialnich sluzeb a jaké jso
jeho sézejni principy?

9. DokazZete srovnat a vystihnout zasadni rozdily nanftovani socialnich
sluzeb ped rokem 2007 a nyni?

#Citované a doporu €ena literatura

KREBS, V. a kol. Socialni politika. Praha: ASP1,020

Ulehla, I.: Uskali komunitniho planovanite@inaska z konference v Sokalpv

2004. Dostupnéattp://www.komplan.cz/?page=texty




Vyhlaskac. 505/2006 Sb., kterou se pro¥fd¢ktera ustanoveni zakona o
socialnich sluzbéch.

Zakon¢. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbéach, v platnésmizn

Zprava veéejného ochrance prav z nasstaizeni - Ustalr socialni pée pro
télesre postizené dosie, unor 2006. Dostupné:
http://www.ochrance.cz/cinnost/ochrana.php

Zprava véejneho ochrance prav z nawsizaizeni socialnich sluzeb pro
seniory, srpen 2007. Dostupnittp://www.ochrance.cz/cinnost/ochrana.php







#4. Socialni sluzby ve vztahu k jednotlivym

cilovym skupinam uzivatel U
$V této kapitole se dozvite: $
informace o0 moznémetkeni cilovych skupin uzivatélsluzeb
$Po jejim prostudovani bystestnbyt schopni: $
charakterizovat jednotlivé cilové skupiny uzivatsbcialnich sluzeb,
vystihnout piciny jejiho socialniho vylokeni a vymezit druhy socialnich
sluzeb, které maji lidem, t¥i@im danou cilovou skupinu, pomoci séleait
do spolénosti.
$Kli¢ova slova kapitoly: $ cilova skupina uzivdtsbcialnich sluzeb ifEiny
socialniho vylodeni, socialni sluzby.
$Privodce studiem$
Cilem této kapitoly je zamyslet se nad tim, kténdpsny lidi vyuzivaji
neiastji socialni sluzby, v jaké skladla z jakych dvodi. Kapitola je pojata
jako ukol pro¢ten&e. Pokud jste az doposud alespio jisté miry vnimali
predkladané informace a ngpmali je bez porozurni, jste schopni splnit
zadani bez&tSich nesnazi. Orientujete se v zakladnich primtipgivanych
v sociélnich sluzbach, seznamili jste se&lgerymi strategickymi materialy
v této oblasti a rozumite obsahu jednotlivych dodth sluzeb. A protoze jste
jiz jisté unavenicetbou nezazivného textu a dychtite po aktivnim egévani
dalSich informaci a syntéze ziskanych pozihatkazuji toto malé cwieni,
které vam kdmto aktivithm dé prostor. Na zvladnuti této kapjitoldete
pottebovat asi 2 hodiny.
Obecr jsou socialni sluzby jako sluzbyiegné utené celé spolmosti.
Clovék socialni sluzbu vyhledava v okamziku, kdy se @dach réjaké
negiznivé socialni situaci a préprostednictvim &chto sluzeb zamysli svou
situaciieSit. AvSak stejiijako jsou v podstatneuchopitelné a nepopsatelné
vSechny mozné néjanivé socialni situacélovéka, je velmi obtizné
identifikovat a vymezovat strukturu jednotlivychasiych skupin osob, jez se
VvV negiznivych situacich nachézeji, protoze séchto intencich nelze vyhnout
jisté mire zobecnni. Fresto existuji utité druhy cilovych skupin uzivaiel
socialnich sluzeb, které jsou veldaisto gipominany v éiznych souvislostech
a mj. je ve svém obsahu zahrnuje i zakon o socidlsiuzbach.
Volim-li tedy pi stanoveni zakladnich cilovych skupin uzZivatebcialnich
sluZzeb cestu inspirace zakonem a budeme se zahgsfadujicimi:
senidi
lidé se zdravotnim postizenim, které se délerdh:
télesné
mentalni
duSevni
smyslové
kombinované
rodiny s @&tmi
déti a mlddez ohroZzenéa spoénsky nezadoucimi jevy
osoby opousjici Skolska z&zeni pro vykon Ustavid ochranné vychovy
osoby v akutni krizi - ohroZzené domacim nasilim
lidé se zavislosti na navykovych latkagtohrozené zavislosti
lidé v nefiiznivé situaci spojené se ztratou bydleni, lidé fréstiesSi
osoby propoughé z vykonu trestu odti svobody a ochrannécigy

ey

osoby Zijici v socialavyloucenych komunitach



$Ukoly k textu: $Vasim tkolem je pokusit se $chaesizovat$ kazdou z vyse
uvedenych cilovych skupin, snazit se vystihnoufdpy jejiho socialniho
vylouéeni a vymezit druhy socialnich sluzeb$, které iidgim, tvaicim
danou cilovou skupinu, pomoci se&lemit do spolénosti.

Byla bych rada, pokud se u skupiny lidi se zdrawotpostizenim budete
vénovat kazdému typu postiZzeni zwlaprotozZe pesto, Ze v celku tudtito lidé
jednu skupinu a dotykaji se jich obé&dgtéz jevy, prav typ jejich
znevyhodgni s sebou iinasi jiné specifické problémy a bariéry, na které
mohou ve svém zivétnarazet (&jsou jiz tyto gekazky dany fistupem
spole&nostici vychazi z postoje a vnimani situace samotiijpuckem).
#Shrnuti kapitoly

Mym hlavnim motivem pro zadani této samostatnégawlastni zkusenost,
Ze jsem-li nucena kipmysleni a nejsem odkazana jen na prosté sdileni
informaci, dokazi si mnohé sama spojitédemit si podstatu a problematiku
hloubgji pochopit. Uchovam si nal, Ze alespa nekteti z vas pojali ukol jako
vyzvu a vykonali jej (...a pokud mémutazebdreni newtite aiikate si, Ze jsem
tuto problematiku uchopila zvolenymigobem, abych si spiSe uédh praci,
tak...nejste vlastntolik daleko od pravdy :)

#Citovana a doporu €ena literatura

Vyhlaska¢. 505/2006 Sb., kterou se pro¥fidh¢éktera ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach, v plathémenm

Z&kon¢. 108/2006 Sh. o sociélnich sluzbach, v platnéémizn

#5. Kvalita v socialnich sluzbach

$V této kapitole se dozvite: $

zakladni informace o konceptu a teoretickych vyasridh kvality v socialnich
sluzbach, zejména ve vztahu k oclrédskych prav.

informace o smyslu a obsahu jednotlivych stand&xdyity v socialnich
sluzbach a procesu jejich hodnoceni.

$Po jejim prostudovani bystestnbyt schopni: $

rozumet konceptu a teoretickym vychodisk kvality v socialnich sluzbéch,
zejména ve vztahu k ochrahdskych prav.

popsat a orientovat se v jednotlivych standardeszttitly a jejich kritériich,
rozuntt jejich obsahu. Vnimat standardy kvality jako &ele

rozunmet podstat prace s rizikem a podporovani klientéineéni viastnich
rozhodnuti.

$Klicova slova kapitoly: $ kvalita v socialnich sluzbastandardy kvality,
individualni planovani sluzby, inspekce kvalityacglnich sluzbach, ochrana
prav.

$Privodce studiem$

V této kapitole se budemeénovat kvalit v socialnich sluzbach, objasnime si
podstatu jednotlivych standadr#vality a na zasr se zastavime u prdstku,
kterym se tato kvalita @uje a tim je inspekce poskytovanych socialnich
sluzeb.

Na zvladnuti této kapitoly budete pelbovat asi 8 hodin, tak se pohadin
usal'te a nenechte se nikym &im rusit.

$Ukoly k textu: $Pedstavte si 2i vice libovolnych véejnych sluzeb (ne viak
socialnich - nap plovarna, restaurace...vymyslete jiné), vétasi papir a
snazte se zaznamenat (u kazdé&htb sluzeb zvla3 vSechny vlastnosti, které
vas napadnou, které by tato sluzbdanmit, aby byla dle vaSich'g@dstav
kvalitni, abyste s ni byli spokojeni. Pak u kazdéluzeb vyberte 5



s

nejdilezitéjSich rygi. Srovnejte mezi sluzbami kotrey vybér. Jsou kterée
vlastnosti jakosti u sluzeb shodné?

$Pravodce studiem: $V podstajste si timto cwienim nadefinovali zakladni
znaky dobré sluzby, takové, které jsou pro vas asabsadni, takové, které od
sluzby @ekavate, a jsou natolik vyznamné, Ze byjistly byt obsazeny v
kterékoliv véejné sluzb...i ve sluzbach socialnich, které jsou pojimany jako
sluzby ve véejném zamu.

Kvalita v socialnich sluzbéach je v jednotlivych ZemEU zaji§ovana tizre.
Jde zejména o trathi systémy jako inspekee supervize, které se z&fuiji na
kvalitu pii poskytovani sociélnich sluzeb a na odbornostquaidd.

S ohledem na pte#bu zabyvat se cenovou dostupnosti sluzby se vedle
Standard kvality socialnich sluZzeb upkaiji i postupy a modelyipvzaté

z obchodni sféry, a to zejména ze systéimeni kvality TQM2 ktery se
promitl do modelu EFQM. Ty jsou vyznamné obzwgsbto, Ze spojuji
kvalitu a osobni zodp@dnost, picemz \&nuji pozornost uzivateli {femci
sluzby). Je vSak nezbytnégiat s tim, Ze se socialni sluzby od kosméch
systéni v radk aspeki liSi — jsou financovany z vejnych zdroj, jsou zavislé
na politickych rozhodnutich a legislatiumivaji intimni povahu, jsou
provazané se gini a zdroji mistni komunity,idezitou pozici zastupuje rodina
&i jina neformélini spokenstvi (Metodika, 2004:8-9). ¥eské republice také
vzrastala pateba stanovit @itou povinnou miru kvality sluzeb, které vstupuji
na trh, kter4 by byla nastrojem ochrany uzivatilvalitou veejnych sluzeb a
jejim zvySovanim se zabyva Narodni program polipkgpory jakosti fijaty
usnesenim vIad¢R ¢&. 458 v roce 2000 (N&rodni politika, 2000), ktekyaaa
jednotlivym resoirim zpracovat své programy zvysovani kvality. Jedné s
souhrn metod a nastiopvliviiovani jakosti vyrobk, sluzebginnosti v ramci
narodni ekonomiky a sluzebiegné spravy. Cilem tohoto programu je vyivo
v Ceské republice prastdi, ve kterém je jakost/kvalitdippzenou sotasti
Zivota spolénosti (Metodika, 2004: 8-9).

V navaznosti na reformni kroky v oblasti socialolifiky se tudiz stavalo
nezbytnosti zabyvat se také kvalitou poskytovarsgtialnich sluzeb.

S ohledem na princip, Ze socialni sluzba ma byugieatele bezpma,
vzrastala také nutnost &it minimalni Urove kvality této sluzby a nalézt
odpovidajici nastroje kontroly. Po vzoru britské@hodelu byl v Gzké
spolupraci odbornikz fad uzivatel, poskytovatel a veéejné spravy
zpracovan systém hodnoceni kvality socialnich sgluZakto vytvdené
$narodni standardy kvality$ se staly vyznamnymrogesn k zajis¢ni kvality,
bezpeénosti a odbornosti poskytovanych socialnich slukéihisterstvo prace
a socialnich &ci $Standardy kvality socialnich sluzeb$ publikovalroce
2002. Pozdi byl vytvoren material $Zavaahi standard kvality socialnich
sluzeb do praxe — Bvodce poskytovatele$. Standardy kvality socialnich
sluzeb, kterych bylo celkem 17, se potérovaly také formou pilotnich
inspekci.

$K zapamatovani: $Standardy kvality jsou oléeafijatou predstavou
popisujici, jak mé vypadat kvalitni socialni sluzbegjich $hlavnim znakem$ je
orientace na&lovéka — uzivatele sluzby, principem je individualgiigbup dle
potreb uzivatele, ochrana jeho prav, podpora jeho satmasti a moznosti
rozhodovani o poda@tsveho Zivota. Vzhledem k tomu, Ze kvalita socialni

Z Total Quality Management (srov. Besterfield e28102, Goetsch, Davis 2012 aj.)



sluzby neodrazi jen podminky jejich poskytovang, jaltaké Uzce spjata s
.Kvalitou" jejich pracovniki, zabyvaji se standardy také personalnimi
otazkami, profesnim rozvojem pracowvinik

Prostedkem k owteni kvality poskytovanych socialnich sluzeb je irzale
inspekci kvality zartujicich se mj. na implementaci standakyality
socialnich sluzeb.

Standardy kvality v socialnich sluzbach byly do ylaéinnosti zakona pouze
doporwenymi pravidly poskytovani sociélni sluzby, jejipbuzivani bylo
postaveno na bazi dobrovolnosti. Od 1.1. 2007 jgmaveny legislativou a
tvori $prilohu ¢. 2 vyhlasky$ provéagici zdkon o socialnich sluzbach (zédkon
standardy, &koli jsou jeho sotésti, fimo nerozpracovava). V fiséhu casu
doznaly standardy dilch znen a ve vyhlasce jich tak nyni naleznete 15.
Kvalita socialni sluzby se stala zakonnou povininost

PInéni kazdého zé&chto standarilje posuzovano pragdnictvim jednotlivych
$kritérii$, ktera standard vystihuji. Kritéria jsméfitelna a o¥fitelna a jejich
plnéni je hodnoceno systémem liod

Novelizaci vyhlasky sdinnosti od roku 2012 doSlo ke zruSefvpdniho
oznaeni kritérii na tzv. zasadni a nezasadni. Kritdtiera byla ozngena jako
zasadni, musela byt bezpodmiimesplrena (hodnocena d 2 body).
Vyznamnost uvedenych kritérii sfigal zejména v jejich souvislosti zejména
s kritickymi oblastmi ve vztahu k ochréaprav uzivatei.

Od roku 2012 je pkni povinnosti zhodnoceno konstatovanim $&pbn—
nespliEno$.Sodasre kompetence k provédi inspekci kvality fesla

z registraniho organu (tedy krajskéhdau) na krajské polsky Uradi prace.
$K zapamatovani: $Standardy kvality jsou souborétér, jejichz
prostednictvim je definovana nezbytnd Urévevality poskytovani sociélnich
sluzeb.

Standardy jsou $formulovany obé&n a to zejména za tintg€ilem, aby byly
uplatnitelné ve vSech druzich a typech socialniiched.

$Cast pro zajemce: $Avsak vzhledem k tomu,tizmé druhy socidlnich sluzeb
pracuji s nestejnymi cilovymi skupinami uzivatel uzivaji jiné odborné
postupy, tak &které organizace citily ptetbu vytvdet druhové standardy,
které vychazi ze standd@rdarodnich a dale je upravuji dle svych specifitkyc
potreb (nap. Standardy kvality atanskych poraden Asociacedainskych
poraden, dale standardy pro chidé bydleni, pro ranou péaj.).

$Standardy jsou rozteny do ti oblasti: $

$Proceduralni standardy$ — jadro standarbyvaji se postupy
uplatiovanymi po celou dobu poskytovani socialni sludiay. cile a zfisoby
poskytovani sluzeb, ochrana prav osob, jednanajsenzem o sluzbu,
individualni planovani gibéhu socialni sluzby, stiznosti na kvalitu nebo
zpasob poskytnuti sluzby (JAK).

$Personalni standardy$ — personalni zgjistluzeb, profesni rozvoj
zanestnand (KDO).

$Provozni standardy$ — upravuji podminky poskytoganialni sluzby, mistni
acasova dostupnost sluzby, informovanost o poskyt®wuvls, prostedi a
podminky, havarijni nouzové situace aj. (ZA JAKY ®@DMINEK).

#5.1 Proceduralni standardy

Témto standardim budu ¥novat vice pozornosti, protoze tdazi kvality
socialnich sluzeb. Dotykaji séimé prace s uzivatelem sluzby, upravuji



zpasoby ochrany jeho pravikaji, jak ma poskytovani kvalitni sluzby vypadat
s respektem k individualnim gebam uzivatei.

$Standard. 1 — Cile a zfisoby poskytovani socialni sluzby$

Tento standard je vychozim pro vSechny ostatnviakiposkytovatele. Jsou

v ném stanoveny zakladni poZzadavky na socialni sluzbu.

$Kritérium 1a) $ hovid o nutnosti pisemindefinovat a zviejnit $poslani, cile
a zasady$ poskytované socialni sluzby a $okruh$ddbrym je sluzba dena
(to vSe v souladu se zakonem stanovenymi zasadaskyjovani socialnich
sluzeb, druhem sluzby a individu&laréenymi potebami uzivate).

Toto vSe tvei zakladni prohlaseni organizace — informilgvéka o tom, co
muze od sluzby &ekavat, jaky je smysilinnosti organizace (poslani), kam
sluzba sniuje, ¢eho chce dosahnout (cile), na jakych hodnotach, sfav se
pracovnicitidi pfi poskytovani socialni sluzby (zasady) a komu jlsa
uréena (okruh osob). Zvejréné zakladni prohlaSeni organizace ma charakter
$vaejného zavazku$. Spravfiormulovat $poslani$ je velmiitezité, protoze
je jakymsi vynsnim Stitem organizace a pomah#eymosti i pracovnikm
pochopit jeji podstatu. Poslani vystihuje indivithigpovahu dané sluzby
(nentlo by byt tedy obecné — nic nevypovidajiciglonby odraZzet denni praxi
a na jeho vytvieni by se réli podilet vSichni pracovnici, &ho by byt
srozumitelné a v souladu s hlavnim principem zakqmadpora Zivota
uzivatele srovnatelného s podminkami Zivota jetstewniki. Z poslani se
vychazi pi stanovovani dalSich strategii organizace a planowili.
#Kontrolni otazky a ukoly:

Pozorr si prectéte nasledujici fiklad poslani:

»Poslanim Domova XX je poskytovani komplexnich slifpro osoby, které
maji sniZzenou s@stainost a jejichz situace vyzaduje pravidelnou ponmk j
fyzické osoby a tato pomoc né#e byt poskytnuta jinym Zigobem, nez
prostednictvim nasi sluzby.”

1. Mate zato, Ze je toto poslani spravné? Pokud temwvidite nedostatky?
2. Dokéazete sifedstavit, o jakou socialni sluzbu se jedna?

$Cile$ sluzby hovié o tom,éeho chce sluzba v budoucnu dosdhnout. Diky
metitelnym cilim Ize posoudit, nakolik sluzba napje své poslani, pro které
vznikla. Cile konkrét& popisuji, co ma sluzba vdireé doke spinit. Cile mohou
byt krdtkodobé, dlouhodol#¢ strategické (vize, rozvojovy plan organizace).
V piipact zvoleni obecnych dil(hag. dosahnout spokojenosti uzivdigje
velmi obtizné zjistit, kdy bude cile dosazeno, jsakika nezngtitelné. Proto
by cile nely byt SMART — Specifické (pro konkrétni sluzbu)gielné (s
nastavenymi kritérii riiieni); Akceptovatelné (pro pracovniky, vSechny
zEastréné.); Realné (dosazitelné wanémcase, z hlediska

zdroji); Terminované (do kdy maji byt sgimy). Stanovené cile by dly
podporovat Bzny zpisob Zivota uZzivatél sluzby, socialni Zdenovani a
samostatnost uzivatel

$Zasady$ vyjatliji hodnoty, na nichZ pracovnidiiposkytovani socialnich
sluzeb stavi. Zasady mohou byt obsaZzeny v etickgaexu, kterym se
pracovnicitidi, vytv&eji firemni* kulturu. Odrazeji hlavni zasady zalkogi
poskytovani socialni sluzby.

Vzpomenete si, které zasady to jsou?

$Okruh osob$ - cilova skupinaig3né vymezeni okruhu osob, piZ e
sluzba ukena nabyva na vyznamu v okamziku, kdy k poskytdivetehazi
zajemce o sluzbu, ale jinou neZ organizace poskyftifemz se odvolava na



obecrt formulované a zvuejnéné zakladni prohlaSeni organizace. Proto je
velmi dilezité, aby sotasti véejného zavazku bylo srozumiteln&eni,
jakym osobam je mozné poskytnout kvalitni sluzbtetzoz vyplyva, kterym
jiz ne a lze taktofedejit mnohym nedorozumim). Ri stanovovani okruhu
osob, kterym je sluzbatena, je zapdebi zamyslet se nad srozumitelnosti
vymezeni, nad uzivanymi vyrazy (nestiojna oznéeni), zgisoby prace,
kvalifikaci a moznostmi personalu, bezbariérovaginymi aspekty, které
mohou uvedené limitovat.
$Kritérium 1b) $ - Poskytovatel vytiigpodminky, aby osoby, kterym
poskytuje socialni sluzbu, mohly uplavat vlastni vli pii feSeni své
negiznivé socialni situace.
Uvedené kritérium vychazi z principu, Ze uZivatél pravo wovat podminky
pribéhu svého kazdodenniho Zivota, coz je jednim z pgg. Ma pravo
uplatiovat svou wli, jednat na zaklatlsvych rozhodnuti (na@prozhodovat o
tom, jaké z nabizenyafinnosti sluzby vyuZzije,ipadre, zda sluzbu odmitne.
Poskytovatel by & uZivateli sluzby dat prostor ke &dni jeho pateb, obav i
nespokojenosti a volbu uzivatele respektovat. Migl&ivajici socialni sluzbu
by mgli mit moznost volby ve stejnych situacich, jakjicie vrstevnici (vybrat
si, co bude jist, zda a kolik cigaret bude #i$ kym se budeigtelit, jak¢asto
a kdy se bude koupat, jak bude travit votag apod.) Rozhodnuti uZivatele
musi vychazet z porozumi moznym dsledkam jeho volby.
$Ukoly k textu: $
Jste pracovnici/pracovnikem v dorndgwro seniory a spéte uzivatelku sluzby
(80 let, s omezenou hybnostigzkym diabetem), jak se s velkym p&enim
pripravuje snist zakusek. Jak se zachovate?
1. De¢léte, Ze jste si geho nevsiml/a.
2. Protoze ma cukrovku, tak ji zakuseli'ep jeji protesty odeberete - je to
piece v zdjmu jejiho zdravi.
3. Upozornite ji na dopady, kteréire mit sizeni zakusku na jeji zdravi, ale
rozhodnuti, zda zakusek nakonec&mie, nechate na ni.
4. Okamzit o situaci informuje nadzeného.
5. JinéreSeni: .........
$Privodce studiem: $Nespravné pochopeni podminek psinil volbu
uzivatele pak charakterizuji situace, kdy je u@Vatucen volit mezi
variantami, o 82 nestoji (prace v koSikekéci keramické dilg), misto
vyuZzivani Bznych zdroj komunity je uZivateli nabizena moznost zvolit si,
které terapie se Zastni apod. Ndfpustny je také paternalisticky postoj
pracovniki k uzivatetim, ktei maji tendenci vSe vykonavat a rozhodovat za
uzivatele, protoZe ti ,nejsou schopni se rozhodhdriftom zalezi na snaze a
uplatreni jinych cest, nap forem alternativni komunikacédiwyswvetlovani
situace uZzivateli a maximalni podeg@loveéka ve schopnostidinit viastni
informované rozhodnuti aj.
$Shrnuti: $
Zprava véejneho ochrance prav z nawsrzaizeni socialnich sluzeb pro
seniory ze srpna 2007 (Zprava, 2007) uvadi daikigaly Spatné praxe, které
dokazuiji, jak jednoduché je uplatvat ,moc" nad uzivateli sluzby a
rozhodovat zai v podstat Uplne béznych Zivotnich situacich:
1) ,...MozZnost svobodhse rozhodnout je nutndipnat i v gipad, kdy
inkontinentni nesatstainy klient, ktery Bzné pouziva pleny, pozada o pomoc
pii vysazeni na WC. Pracovriit Kanceldée bylo klientem s&éleno, Ze na jeho



piani v tomto ohledu je mu personalémieno, Ze se jedna o nadstandard a Ze
se ma spokojit s tim, Ze ma pleny. Nejen z hlediskpektovani svobodného
rozhodnuti, ale i z hlediska zachovani lidskétdjnosti klienta, ktery preferuje
pouziti WC pred plenami, je pééba mu poskytnout pomoc, a umoznit mu tak
realizaci jeho volby.

2) Domovnitad jednoho z domdvstanovi zpsob a dobu &trani pokofi
klienti. Bylo to rozhodnuto vrchni sestrou po dotisdryborem obyvatel.
Personal mize o rgicem, co je zcela v kompetenci obyvatel pokoje, roovat,
byt po konzultaci se zastupci uzivdigjen s tou vyhradou, Ze bude v
konkrétni situaci zohleana \ile ubytovanych.

3) Byl zaznamenanifpad jednoho imobilniho klienta s obtizemi s miuwen
ktery byc¢asto rad sledoval televizi i po 22. hotliavSak sestra mu ji na pokaoji
vypina gesré ve 22:00 hod. (i fed koncem sledovaného programu). O
vikendech Uudagneni problém, aby televizi sledoval i po 22:00 .hod

4) V jednom z#izeni ve 12:30 hod. hotita pracovnice Kancefé s

klientkou, kter4 mila piipraveny hrnek kavy ,na zaliti“. Na kavu se zjévn
téSila, avSak vykavala s tim, Ze kavu si sama zalit iégm (& by to zvladla),
neba’ kavu pry zalévaji sestry az ve 14:00 hod. ..."

$Kritérium 1c) $ — poskytovatel ma pisetrepracovany pracovni postupy
zarwujici radny piibéh poskytovani sociélni sluzby a podle nich postepu;j
Jedna se o zpracovani \nitch pravidel, sgrnic, metodik organizace, mj.
metodik poskytovani zakladni¢mnosti sluzby. Tyto pracovni postupy
napomahaji realizovat ¢itou ¢innost, kterou upravuji, vzdy stejnymigobem
a ve stejné kvakit Nejde o to, formakavytvaret a slozig vymyslet nova
pravidla vedoucim Z&eni, ale naip v tymu jednoduSe a srozumitélpopsat
oswdéenou dobrou praxi, ktera bude navodem i pro praiggvmag. i now
piichozi) a praci usnadni, napdhou v okamziku rozhodovani. Je vhodné
pisemr zaznamenat podstatné pracovni postupy

pro poskytovani socialni sluzby, které by pakynioyt vSem zdastrenym k
dispozici.

$Kritérium 1d) $ — Poskytovatel vytkiga uplatiuje vnitni pravidla pro
ochranu osobied gedsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by enohl
dojit v disledku poskytovani socialni sluzby.

Postoj véejnosti k uzivatalm socialni sluzby tize mit negativni zabarveni,
ktery se projevuje v rozihych formach, od otéeného odmitani,ips
piedsudky, stigmatizaci osob aj. (lidé béspesi jsou vSichni do jednoho
povalei a alkoholici; lidé s postiZzenim chudaci, Ktpati do Ustavu, kde se o
n¢ postaraji...). Je na poskytovateli a pracovnicbly,i oni svym fistupem

k ttmto lidem gispeli ke zmEgnam v postojich vejnosti. Podstatou je
nevyvolavat soucit aipdstavy zavislosti lidi na socialni sléZba spolénosti,
dodrzovat bzn¢ zdsady respektujici komunikace, kdy je uZivatelnmem (ne
tedy tykani bez domluvy, nejsou to dementni &lahichovanci, lezaci,
nesvépravni...), samigmosti je dodrzovani ignlivosti ve vztahu

k poskytovani sluzeb. Poskytovatel bylndentifikovat a jedchazet moznym
situacim, kdy doch&zi k negativnimu hodnoceninsiigaci uZivatei a

rovnéz jim poskytnout podporu s vyrovnanim seérmito predsudky.

Takto ne: ,Poslanim naSi organizace jéladpro postizené vse, co jim na
oc¢ich uvidime. Chceme jim umoznit v klidu dozit.

...Drive jsme to brali vSechno, demence, alzheimeratailiky jsme tu
meéli...inu, bylo s nimi €zké pdizeni i znami se kolikrat mynyipecham divili.



Dnes jiz mame vyprofilovanou cilovou skupinu...vigktady gitomna pani
vozickérka mohla vypréagt..."

$Standard. 2 — Ochrana prav osob$

$Privodce studiem: $Zabyvani se ochranou prav uzZivatélje vyzn&né
postaveni tohoto standardu. Zakladni premisoukie & iclovek, ktery
potrebuje pomoc druhé osoby, ma stejna prava jako niSagiatni. To je
samozejme, pomyslite si mozna...inu, jak pro koho...vd&lé sluzby jsou
¢asto z podstaty své némniveé situace v nevyhédse vztahu k poskytovatel
sluzby, jsou v zavislém postaveni, cakay svadi k peziravému postoji.
Proto je nezbytnéipposkytovani sociélni sluzby respektovat zakldidiska
prava uzivatdi, jejich naroky vyplyvajici z dalSich pravnictepgpisi a
pravnich aki a pravidla obanského souziti.

V pocateEnich kapitolach jsme si ramobvymezovali dokumenty majici vztah
k lidskym prawim, jednim z nich byla Listina zakladnich lidskyaidya a
svobod. FestozZe ¥iim, Ze jste se s obsahem této listiiklddns seznamili,
nekterécasti jejich¢lanki povazuji za hodnéffpomenuti (uvedené ziiji
proto, Ze v ramci poskytovani socialni sluzigiay dochazi k zas@am
neiastji do téchto, ale i dalSich, prav a svobddveka):

Lidé jsou svobodni a rovni vidtojnosti i v pravech, ktera jsou nezadatelna,
nezcizitelng, neprortitelna a nezrusSiteln&I( 1).

Zakladni prava a svobody se zarji vSem bez rozdilil. 3).

Kazdy je zfsobily mit pravadl. 5).

Nedotknutelnost osoby a soukromi, Omezeiiderbyt jen v pipadech
stanovenych zakonem; nikdo nesmi byt podroben kutéelidskému nebo
ponizujicimu zachazendl( 7).

Osobni svoboda je zatena €. 8).

Kazdy ma pravo, aby byla zachovana jeho lidsistanost, osobniest, dobra
powst, pravo na ochranugx zasahovanim do soukromého, rodinného a
osobniho Zivota, iigd neopravénym shromadovanim, zvéejnovanim nebo
zneuzivanim udajo své osob (¢l. 10).

Svoboda pohybu a pobytu je zé&ena €l. 14).

$0tazky k zamysleni: $Zkuste se zamysl&ta jaka prava a svobody jsou
témi nejpodstat&Simi pro vas osolin

$Kritérium 2a) $ - Poskytovatel ma piserapracovana vnihi pravidla pro
piedchazeni situacim, v nichz by v souvislosti s ptuskanim socialni sluzby
mohlo dojit k poruseni zakladnich lidskych prawalsd osob, a pro postup,
pokud k porusenithto prav osob dojde; podi&hto pravidel poskytovatel
postupuje.

Pri tvorbe téchto pravidel by se #hi pracovnici spolén¢ zamyslet a popsat
situace, ve kterych by mohlo dojit k poruSeni mawobod uzivatéljejich
sluzby. Ri identifikaci tchto situaci je vhodné pokusit se vZzit do role
uzivatele, vychazet z rozhovos uZzivateli, stiznosti a poéhi aj. Nejde vSak
jen o pouhé ozriani problematickych situaci, ale také o zpracoe@akeni,
ktera budou situacimipdchéazet a zpracovani nauoghk postupovat, kdyz

k poruSeni pravidel, potazmo prav osob, dojde. Pgstupy by rozhodn
nently byt jen formalnimi.

#Shrnuti:

Mnohdy pracovnici poruSovani prav uzivateyswtluji tim, Zze oni pece édi
nejlépe, co je pro uzivatele nejlepsi, musigbdbat na jeho zdravi, bezpest,
protoze uzivatel sdm toho neni schopen apod. Typigikikladem je



omezovanti znemozgni pohybu uzivatél mimo z&izeni z divodu obavy, Ze
by se uZivatel mohl zranit, ztratit, #gobit rekde Skodu, oldZovat svym
jednanim ostatni... Moznost opatistaizeni vychazi ze zakladniho prava
svobody pohybu a pobytu. Podstatou socialnich bliggece poskytnuti
podpory a pomoci lidem, kitieto potebuji, aby mohli Zit Zivotem jako ostatni
¢lenové spolénosti, aby mohli s pomoci sluzby uplavat veSkera sva prava.
Pohyb mimo z&izeni posiluje schopnosti uzivatele zapoijit se &mb
spole&nosti a vyuZivat jeji zdroje. &im, Zze rkteré obavy pracovnikjsou na
misg, avSak zakaz vychazek situaciet (omezeni prav je mozné jen v
zédkonem stanovenychfipadech). Pr&vpro tyto situace se zpracovavaji
vnitini pravidla, ktera oS#tpostup pracovnik aby vychazky byly pro
uzivatele, i pracovniky, bezgeé (mechanismus individualniho planovani
sluzby a zvySovani schopnosti uzivatele, dohledraamd aj.). Jinou situaci
mohou byt nap pravidelné néni kontroly na pokojich uzZivati| treba co 2
hod. Nekdy si to uzivatelé mohou samigt a je to pisenthzaznamenano,
vétSinou vSak jsou tyto kontroly provéay u vSech Klierit, zvIast téch, ktei
dle slov pracovniik “...maji takové postizeni, Ze se musi kontrolpzda
klidn¢ spi, protoze serpce jedna o nemocné lidi (!) a personal je zodgoy
za jejich zdravi..." Krormd toho, Ze jde o népatelny zasah do prav uzivatele
otdzkou, zda tyto rimi navstvy uzivatele spiSe o klidné spani fippavuii...
UZivatelé jsou nuceni podrobovat se ordinaci sagenhdizenym |ékéem,
¢asto jsou sociélni sluzby poskytovany v objektéedré jsou pro jejich
poskytovani nevhodné svymi stavéltachnickymi dispozicemi, uzivatelé Ziji
v mnohatizkovych pokojich, sociélni #iaeni jsou spolaa na chodbach,
nevlastni uzamykatelnéi$kky, uzivatelé nemaji minimalni soukromi p
hygierg, svou patebu rekdy musi uZivatelé vykonavat na toaletni¢hstech
na pokojich ped zraky ostatnich, bez zé&sy atd. Rikladi je mnoho, steja
jako je p@&etné mnoZzstvidznych Zivotnich situaci. Je na poskytovateli, aby
nad €mito okolnostmi a stavyipmyslel a vytvéel podminky, jak jim zabranit
¢i je alespdi co nejvice eliminovat agdél, co cElat, kdyZ k poruSeni prav
dojde. Ri vytvareni pravidel je nutné akceptovat skumest, Ze fimérené

riziko je pijatelné (i kdyz to miZze pro pracovniky byt zgétku obtizné) a tato
rizika poté u jednotlivych uzivatilindividualré vyhodnocovat.

Zprava veéejného ochrance prav z nasstaizeni - Ustatr socialni pée pro
télesre postizené doste z inora 2006 mj. k problematice uvadi: ,....Vrjeth

Z Ustawi je v Domacintadu stanoveno, Ze vychazkyibe ze zdravotnich
duvodi omezit nebo zakazat lékae vyjimenych gipadech vrchni sestra.
Reditel Ustavu rize vyjimené omezit nebo zakazat vychazky obyvateli, ktery
neni schopen bezgeeho pohybu na komunikacich. Tato dikce je ngslna

s LZPS a pravem na osobni svobodu a Ustavu bylord&gno zrini domaciho
fadu upravit...

Mezi skupinou uzivatél ktefi jsou schopni Ustavy sami opustit a vratit se, a
témi, kteri jsou upoutani naifko, je skupina Klierit, ktefi se sice po Ustavech
pohybuji sami, ale k tomu, aby je mohli opustittipbuji doprovod. Jedna se
predevsim o klienty, k¢ viastni pouze mechanicky vozik. Tento doprovad ji
dle svého pani, chybi pracovnici, kieby jim doprovod zajistili. Udchto

klienti je tedy svoboda pohybu omezena i faktem nedospataovniki.
Pochopiteld bude problematické zajistit, aby byl klientovi dopod k

dispozici kdykoli Bhem rékolika minut. Nicmés za stavajici situace je



nemoznost obstarat si doprovod hegienou pekazkou v realizaci prava
svobodného pohybu (poskytovatel bylmvazit, zda mu nedost&tea kapacita
pracovniki umoziuje poskytovat kvalitni sluzbu a hledateni, pip. zajistit
doprovod prosednictvim dobrovolnik.)...”

$Kritérium 2b) $ - Poskytovatel ma pisefrepracovana vniti pravidla, ve
kterych vymezuje situace, kdy by mohlo dojit ket jeho zajr se zajmy
osob, kterym poskytuje socialni sluzbdetre pravidel prareSeni &chto
situaci; podledchto pravidel poskytovatel postupuje.

Tato problematika navazuje ngedchozi kritérium. Jde o identifikaci, prevenci
a hledanieseni pro situace, kdy se zajmy poskytovatele dagtdo stetu se
zajmy uzivatele sluzby. Vysledkem byim byt védomi pracovnik, jak
postupovat, kdyZ tato situace nastane, jakgdgjit (nap. rezim zéizeni a
navyk uzivatele, poskytovatel sluzby +izani, zamistnanec - je zarovie
opatrovnikem uzivatele apod.).

$Kritérium 2c) $ — Poskytovatel mé pisefrapracovana vnihi pravidla pro
piijimani dafi; podle &chto pravidel poskytovatel postupuje.

Poskytovatel socialni sluzbyirre gijimat dary (jak jsme se zminili v kapitole
o financovéni, iZe to byt jeden ze zdiofinancovani provozu jeho sluzby).
Nicmeére je nezbytné zadglem transparentnosti stanovit pravidla pfigippani
a nakladani sstito dary, & jiZ finanéniho¢i vécného charakteru. Pracovnici
by meli znat, jak postupovat, kdo je oprayndary gijimat, mel by byt
vytvoiena gisluSna evidence a,j.

$Pravodce studiem: $JeSheZ gistoupime k dalSimu standardu, je na fist
zminit institut $zbavenii omezeni zpsobilosti k pravnim ukaim$. Omezit,
¢i zbavitcloveka zpisobilosti k pravnim ukaim mize pouze soud.
Zpusobilostélovéka mit prava a povinnosti vznika narozenim, akesppilost
nabyvat prava a brat na sebe povinnosti (tedgapilost k pravnim ukamm)
pocina v celé nie az zletilosti. Soud e omezit zpsobilostéloveka

k pravnim ukodm na zaklad jeho duSevni poruchy, ktera neméghodna
(duSevni, vyvojové poruchy, demence, zavislos)i 8pud sodasré vymezuje
rozsah tohoto omezeni (rfapeschopnost nakladat s majetkem ditéivyse).
Ke zbaveni zfisobilosti k pravnim ukaim by el soud gistupovat v pipad,
Zeclovek neni schopendbec z vySe uvedenychindodi ¢init pravni tkony a
tato skuténost je pélivé doloZzena. Emto lidem je poté stanoven opatrovnik,
ktery je zastupuje, avSak pouzeiglt oblastech, které byly soudem omezeny,
v pripact zbaveni zpsobilosti pak winéni vSech pravnich ukdnOpatrovnici
nemohou zneuzivat své pozice a zasahovat do objéstiiu zakladnich prav
¢loveéka. Nejsou opravini rozhodovat o tom, zddovek, kterého zastupuiji,
bude kotiit a kolik cigaret, nepovoluji pohyb mimoiizeni ...vlast#
nepovoluji pravo na svobodny pohyb apod. Pravongk podle oanského
z&koniku projev tle sn¥fujici zejména ke vzniku, z¢né nebo zanikudch
prav nebo povinnosti, které pravitedpisy s takovym projevem spojuiji.
Clovék ¢asto vstupuje pros&tdnictvim pravniho Gkonu do pravniho vztahu
(nag. smlouva). Pravni ukon nemusi byt vzdy jen pisemmize byt &inén i
astre ¢i vyjadieny nonverbal& Problémem &tSinou pobytovych aézeni
socialnich sluzeb byva stav, kdy je valr#ina uzivatal sluzby zbavena
zpasobilosti k pravnim ukaim. OvSem ne u vSech uvedenych uZivate

s ohledem na jejich schopnosti z&é opodstatini. Proto jeiteba spoléné

S uzivatelem pracovat na Zn¢ tohoto stavu, fipadré dle miry jeho
schopnosti dosahnout jéast&éného omezeni, které nebude plaveka tolik



svazujici (v pipact, Ze bude moci nakladat se svym majetkem afedpo
urcité vyse, dava mu to prostor kiidadu si SAM koupit kéavu, jizdenku...).
#Kontrolni otazky a ukoly

1. Zkuste oznéit, co je a co neni pravni ukon:

Nakup cigaret

Vychazka mimo zédzeni

Koupe jizdenky

Vlastréni majetku

Prodej nemovitosti

Odmitnuti I€by

Pracovat a pobirat za to mzdu

Systém opatrovnictvi ¢eské republice neni dokonaly a dozn&mynod roku
2014 v souvislosti sainnosti tzv. Nového atanského zékoniku (zakén
89/2012 Sb., v platném &mi). Nyni nejsou filiS jasné pravomoci opatrovnika,
neni nastaven kvalitni systém kontroly vykonu opatictvi a neexistuji
sankce. Novy OQtansky zakonik bude obsahovat systém nahradniho
rozhodovani (opatrovnictvi), ale i novy institutdpmrovaného rozhodovani.
Naleznete zde Upravu tzv. opatrovnika i bez omeaggpravnosti, napomoc
pii rozhodovani, zastoupetienem domacnostiipdkEZzna prohlaseni aj.
$FRiklad: $

Velmi zélezi na fistupu a komplexnim pochopeni pracovnéktak by pak jiz
nentlo dojit k tomu, Ze je zasahovano do prav uzivatléby, ktery ani
omezerti zbaven zfisobilosti k pravnim ukaim neni: ...pani Jana je
zpasobila k pravnim ukaim. Nema vSak k dispozici Zadné penizesfoze

ma gijem. Kdyz si chce o koupit, musi pozadat kbvého pracovnika,
ktery ji proti potvrzeni vyda dle pigbastku az do vyse 200KUtratu viak
musi pani Jana vytovat - resré doloZzit konkrétnimi tty, které jsou pak
nalepeny ve slozce, kterou vede&liy pracovnik k individualnimu planovani.
$Standard. 3 — Jednani se zajemcem o socialni sluzbu$

Poskytovani socialnich sluzeb je postaveno na smtuyrincipu. UzZivatel si
sam rozhoduje, jakou sluzbu vyuzije, v jakém romgejichéinnosti, ...ale to
jiz pro vas neni novinkou. AvSak poskytovatel maeszajemcem o sluzbu jest
pied uzavenim smlouvy projednat vSechny zékladni aspektitygosani
sluzby, zjistit zajemcovy pozadavkyekavani a osobni cile, kterych by mohl
¢lovek prostednictvim sluzby dosadhnout. Tento standard tedysp@postup
tohoto jednani.

$Kritérium 3 a) $ - Poskytovatel mé pisefrapracovana vnibi pravidla,

podle kterych informuje zajemce o socialni sluzimzgmitelnym zjgsobem o
moznostech a podminkach poskytovani socialni styaxyle €chto pravidel
poskytovatel postupuje.

Poskytovatel by & mit k tomuto @elu gipravenou nabidku sluzby @&d
zéjemci, o jakou sluzbu jde, jaké jsou podminkih@jposkytovani - poslani,
cile sluzby, komu je @ena, vySe a Zfsob thrady za ni, prava a povinnosti
uzivateli, doméci/provozniad aj.). Fitom je nutné dodrZovat zasadu, Ze se
poskytovatel fizpisobuje zdjemci a jeho mozZnostem jednat, nikolivoa#o
Postup jednani by &hbyt tedy zpracovan vékolika variantach s ohledem

na schopnosti zajemcTyto informace musi byt srozumitelné a odpovidat
komunika&nim moZnostem cilové skupiny uzivdtéslozitost textu, pouzivani
odbornych termita cizich slov, velikost pismen,igob Fedani informaci,



uziti alternativnich forem znazami — piktogramy, Braillovo, DVD aj.).
RovréZ je dilezité, aby pracovnik nezahltlovéka informacemi, ogfoval si
porozungni, sc&loval i okolnosti, které jsou pragptak samorejme, Ze je
opomiji s pedpokladem, Ze to kazdy zna, avSak nemusi tomioytak
Zpracovani pravidel jednani se zajemcem o sluzbutzdodrzovani stejného
postupu, sélnost stejného rozsahu informaci vSem liderspby odrazejicimi
jejich moznosti jednani, vymezi, kdo je oprénrse zajemci jednat).
$Kritérium 3 b) $ - Poskytovatel projednava se @éjem o socialni sluzbu
jeho pozadavky, @&kavani a osobni cile, které by vzhledem k jehonosiem
a schopnostem bylo moZné realizovat exitictvim socialni sluzby.
Zjistovani pozadavk ocekavani a osobnich @jlkterych by mohtlovek
prostednictvim sluzby dosahnout, #¥gadro procesu vyjednavani. Na jedné
strare tak stoji fani zajemce a na stradruhé moznosti poskytovatele. Cile,
které by ndla sluzba naglovat, formuluje zdjemce figemz poskytovatel jej
v tomto podporuje, hleda cestiizpusobeni sluzby osobnim gebam
zajemce.
$Kritérium 3 c) $ - Poskytovatel ma pisefrepracovana vnihi pravidla pro
postup pi odmitnuti zajemce o socialni sluzbutddia stanovenych
zakonem; podlesthto pravidel poskytovatel postupuje.
#Kontrolni otazky a ukoly:
1. Pamatujete si, jaké jsouiebdy pro odmitnuti zajemce o sluzbu dle
zékona?
Pravidla, ktera odmitnuti zajemce d@8gt by méla popisovat podminky a
postupy odmitnuti zajemce, uddpravrgné osoby, které mohou zajemce
odmitnout. V situaci, kdy poskytovatel odmita zapera divodu nedostatmé
kapacity, by nil mit zarové popsén zfisob vedeni evidencédhto Zadatéi.
Vytvoreni jednoznénych a transparentnich kritérii pro odmitnuti zaem
zari rovny gistup poskytovatele ke vSem zajemrco sluzbu. Satasre je
povinen nechat zapsat§g zajema, které odmitl z vodu nedostatmé
kapacity sluzby, do registru poskytovdtebcialnich sluzeb.
$Standard. 4 — Smlouva o poskytovani socialni sluzby$
V okamziku, kdy z4jemce o socialni sluzbu je searase vSemi podminkami
poskytovani socialni sluzby, porozénim a akceptuje je, vyjasnil si
s poskytovatelem, nakolikimie prostednictvim dané socialni sluzby
dosahnout napémi svych pani a osobnich di] uzavira poskytovatel se
zdjemcem smlouvu o poskytovani socialni sluzbyrakigmezuje prava
a povinnosti obou stran.
$Otazky a ukoly: $ 1.Vybavite si, kdy musi byt dékona smlouva uzéena
vzdy v pisemné podeBR
$Kritérium 4 a) $ - Poskytovatel m& pisefrapracovana vnihi pravidla pro
uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzbykedem na druh
poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterymrdena; podledchto
pravidel poskytovatel postupuje.
Jaké jsou néalezitosti smlouvy, jiz replchazejicich kapitol vime. Pravidla
k uzavirani smlouvy upravuji zejména kdo je kompitien k uzaveni
smlouvy se zajemcem o sluzbu, postupy tykajicipsauy smluv dle
individualnich pateb¢lovéka, jak se postupujeipuzavirani smlouvy
v pripact poskytovani sluzby n#pu osob s omezenitn zbavenim
zpasobilosti k pravnim ukaim, s komunikani bariérou, mechanismyip



zmeénach, dodatcich ke smlogjwvnedodrzovani podminek smlouvy, ukeni
smlouvy, evidence uz#&mnych smluv aj.

$Kritérium 4 b) $ — Poskytovatetipuzavirdni smlouvy o poskytovani socialni
sluzby postupuje tak, aby osoba roZlaobsahu adelu smlouvy.

Zajemce musi porozuwhobsahu smlouvy, aby se mohl rozhodnout. Jde .o tzv
informovany souhlas. K tomu poskytovatel vyuZziwanych vys¥tlujicich
technik a metod alternativni komunikace napomahgiékonat komunikeéni
bariéry (fepis do Braillova pisma, dorozéni ve znakovéeci apod.).
UZivatel musi byt s obsahem smlouvy adekvatnidsapem seznamen i

v situaci, kdy za & smlouvu uzavira opatrovnik u déti zakonny zastupce.
$Kritérium 4 c) $ - Poskytovatel sjednava s osotumsah a prbéh
poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobraasiisly na moznostech,
schopnostech a@ni osoby.

Smlouva by vzdy a ve svém rozsahu reagovat na individualni mozmaost
schopnosti uzivatele tak, aby mira poskytované poda pée pisobila na
¢loveka aktivreé, motivainé, podporovala jeho samostatnost (hlavni zasada
zakona). B zménach poteb uzivatele by ®&lo dojit i ke znénam smlouvy.
Prikladem Spatné praxe je stav, kdy poskytovatelingjeaji s uzivatelem
smlouvu o poskytnuti sluzby jako podle Sablony, kdynezaobiraji
individualnimi potebami a moznostmi uzivatelv podstat jen grepisSi datum
a jméno...

$Priklad: $

Dotaz: “...a nizete mi, pane Novaku, ukazat vaSi smlouvu o posikiytn
sluzby?“ ,....Smlouvu? Aha, g&ejte, jestli ja ji ibec najdu, to je asino z
toho, co jsem podepisovaiti prichodu, vi'te?* Pan Novak vytahuje kupu
papii... “Vidite, co toho bylo, az #ruka z €&ch podpis bolela.” Dotaz: ,A
porozungl jste vSemu, co je ve smlo&uvedeno?” Pan Novak: “...Ja nevim,
ona tocetla dcera...”

$Standard. 5 — Individualni planovani pbéhu socialni sluzby$

Obecnym cilem socialnich sluzeb je umoznitkiveku bEZnym Zivotem.
Poskytovani sluzeb pak vychazi z osobniadl, aidividualnich pateb a
schopnosti uZivatele a zardvemoznosti poskytovatele. Osobni cil jedeho
chceclovek prostednictvim socialni sluzby dosahnout. Cil b§l iyt
konkrétni a ob strany by se #ly shodnout na tom, jak bude vypadat jeho
naplreni. Fitom by nely také wdét, jakych zdroji k tomu vyuziji, jakymi
postupy bude cile dosazeno a stanovit si termignpliNékteré socialni sluzby
jsou poskytovany jednorazévambulant (nap. poradenstvi) a tak apob
planovani pitbéhu socialni sluzby bude vykazovat jiné znaky nebcialnich
sluzeb dlouhoda$jSiho charakteru. Zde je pak o planovani vederenmia
dokumentace — individualni plan. Individualni pjarvystupem, sejni je
vSak samotny proces, ktery kmu vede.

$Kritérium 5 a) $ - Poskytovatel ma pisefrapracovana vnihi pravidla podle
druhu a poslani socialni sluzby, kterymiigl planovani a zjsob
pirehodnocovani procesu poskytovani sluzby; padietd pravidel
poskytovatel postupuje.

Cile by n&l formulovat uzivatel, poskytovatel jej v tom podpfe, nezavrhuje
ani z jeho pohledu nerealné cile uZivatele, aleweas nimi. Fikladem
nedobré praxe byva situace, kdy maji vSichni ugi¢asluzby stejné
individualni plany, pracovnici nedokazi zji&’at osobni cile uZivatil
planovani sluzby obsahuje pouze popistasného stavu (atloveék dokaze, co



jej zajima aj.), fipadre se cile neorientuji na del&sovy Usek, jsou jen
kratkodobé bez kontextu,demu sn&iuji (pani EliSka pjde @isti tyden koupit
bavinky...). Pravidla upravujici proces planovanélag hodnoceni podporuje
kvalitu poskytované sluzbyi@dchazi nahodilostem, zabeZipee se stejné
pozornosti dostane vSem uzivatal sluzby, i &m mérg napadnym,
piizpasobivym.

$Kritérium 5 b) $ - Poskytovatel planuje spmi&é s osobou gibeh

poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobaiaihoZnosti osoby.

Velmi zasadni je samotné zj@/ani osobnich diluzivatefi. Mnozi uzivatelé
si je nedokazi zprvu sami &édomit a sdlit, proto je podstatna podporujici role
pracovnika. Rozhodrby nentlo dojit k tomu, Ze pracovnici stanovi osobni
cile uZivatele bez jeha‘fpomnosti, protoZe oniipce ¥di, co potebuje...,
piipadrE, s ohledem na postiZzeni uzivatele, se o to arokumysi.

Ne vSechnai@ni uzivatele rize poskytovatel v ramci své sluzby a jejiho
poslani splnit, o tom socialni sluzby ani nejsoajirh pasobit nacloveka
aktivné. Jde o to, vybrat spale¢ takové cile, na které poskytovatelie
reagovat a sa@asre, pri planovani cesty k jejich dosazeni, potipozivatele

k vyuZziti i jeho vlastniho potencialu, jinych nawgzh zdrofi (uvédomit

si, co zvladne sam, co s pomoci, co budou musgatci). Dohodnuté a
rozpracované osobni cile se zaznamenavaji s vyrimeaoka uZivatele i
poskytovatele. Osobnim cileftovéka mohou byt i na prvni pohled malicherna
piani, nap. nait se jist giborem, zajit si sdm do mistni hospody na pivo
(zvlddnout cestu a koupit si je) apod.

$Friklad: $

Takhle ne: ,Vytvdeni individuélnich plahu nas ¥tSinou probiha tak, ze
mluvime s uzivateli, co by skgli, ¢eho by chili dosahnout, fitom jim, ale
rovnouiikame, zZeieba sami do Prahy na muzikal prosepojedou, jestby

se jim réco stalo... To ale stajrjde jen u &ch lepSich uZivatél u €ch
ostatnich individualni plany vytviime sami — v tymu pracovnik

$Ukoly k textu: $

Pokuste se it vSechny kroky, ddi aktivity, kteréclovék s mentalnim
postizenim musi vykonat a naiuse, \etrg vymezeni podpory poskytovatele
sluzby, aby si mohl sam zajit do restaurace na.ffiage vzdalena cca 5 km od
zaizeni, uzivatel tam chce dojet MHLD zatim tuto zkuSenost nema. Chce
tam dojet sdm, zatim vychazel mimdizani bez doprovodu jen na kratké
vychazky do blizkého okoli.

$Kritérium 5 ¢) $ — Poskytovatel spofe s osobou pitbéZneé hodnoti, zda jsou
naphovany jeji osobni cile.

U vybraného cile iiize jeho napléni vést k ukoteni poskytovani socialni
sluzby (nap. zajisSeni vlastniho bydleni u obyvatelky azylového domu).

V navaznosti na druh poskytované socialni sluzbiligevy pracovnik bude
schazet s uzivatelem zaalem spoléného hodnoceni, nakolik setdail
naphovat, zda jsou jeho cile stale aktualni. Jsoueltyp stanoveny terminy
vyhodnocovani osobnich gizaznamenanych v individualnich planech. Plany
se mohou spotmou dohodou fehodnocovat s ohledem na gasnou situaci.
$Kritérium 5 d) $ - Poskytovatel m& pro postup jeggilsmene b) a c) pro
kazdou osobu deného zarstnance.

Kazdy uzivatel sluzby ma stanoveného svého kootaliaglanovani — tzv.
klicového pracovnika. Ten odpovida za planovaniieéprsiuzby, vSima si
potreb, zajnt, osobnich cil ¢loveéka. Je tedy zodp@dny za vytvdeni,



realizaci a aktualizaci individualnich pigrmprenasi informace do tymu
ostatnich pracovnik uzivatel by k gmu mgl mit davéru. Fikladem Spatné
praxe je pouze formalni &eni klicovych pracovnik, ¢lovék nezna svého
klicového pracovnika, vifpads pofreby, nevi, na koho se maji obratit,
jednotlivi klicovi pracovnici nesdi, co je jejich roli.

$Kritérium 5 e) $ - Poskytovatel vytkida uplatiuje systém ziskavani a
piedavani paebnych informaci mezi zafstnanci o pkbéhu poskytovani
socialni sluzby jednotlivym osobam.

Existence systému jaizita v okamziku, kdy se do prace s jednotlivymi
uzivateli zapojuje #Si mnozstvi pracovnik Zabrani se tak rog§€nosti
informaci o daném uzivateli, nagookud si kazdy pracovni tym (socialni,
zdravotnicky...) vede o uzivateli vlastni zaznaivmgz provazanosti. Nefunguje
tak vzajemna spoluprace a dohodnutou podporu @Etivaji'uje pouze
klicovy pracovnik.

(PIreni kritérii 5d) a 5e) se nehodnoti u poskytovatetery je fyzickou
osobou a nem4 zastnance.)

$FPiklad: $

Jaka byla situace v oblasti individualniho plandsotialni sluzby, reflektoval
I vefejny ochrance prav ve Zprée navstv zaizeni - Ustalr socialni pée pro
télesrs postizené dospé z tinora 2006 (Zprava, 2006): ,....Ustavy bilyrvést
osobni plany Klierit, odrazejici i jiné stranky jejich Zivota nez j&jizdravotni
stav, pokroky v rehabilitactj pocet a druh oSébvatelskych Ukom, a které
budou zpracovavany ve spolupraci se samotnym gterat”

$Standard. 63 — Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

$Kritérium 6 a) $ - Poskytovatel ma pisefrapracovana vnihi pravidla pro
zpracovani, vedeni a evidenci dokumentace o osokfarym je socialni
sluzba poskytovanagetre pravidel pro nahlizeni do dokumentace; podle
téchto pravidel postupuje.

Poskytovatel shromdiije a vede takoveé Udaje o uzivatelich, které mu
umoziuji poskytovat bezpmeé, odborné a kvalitni sluzbytifpm stanovi, které
z informaci o uzivateli k tomuto opravdu pettuje. ProtoZze poskytovatel
pracuje s citlivymi a osobnimi Gdaji jednotlivychab, musi dodrzovat zakon o
ochrarg osobnich udaj Pravidla by se #a zabyvat tim, jakymi postupy
budou informace o uZivateli shromidvany, jak bude oSe&tna jejich ochrana
a zabezpegena prava uzivaté] kdo a v jakych fipadech ma k dokumentaci
piistup (dokumentace bydta byt gistupna pracovnikm, ktei s klientem
pracuji). UZivatelé musi se zpracovanim osobnicilm sol& souhlasit,
mohou do své dokumentace nahlizete by byt o vSechdchto moznostech
srozumitel® informovani. Pracovnici si musi bygdomi divérnosti osobnich
dat a podle stanovenych pravidel se chovat (jsaaniantenlivosti

a nesdluji tyto informace jinym uzivatéim, na véejnych mistech atd.).
Prikladem nedobré praxe byva, Ze poskytovatel shrdijazspoustu
informaci o¢lovéku, osobni a citlivé povahy (charaktéchto udaij
nerozliSuje), pcemz neni jasné, éemu viasts slouzi a jakym zfisobem data
zpracovava, udaje jsou shrorda¥any na mnohaiznych mistech, jsou
obtizre dohledatelné, nedi@éSena ochrana osobnich a citlivych ddapg.
zabezpeeni dat v elektronické podéhzveejnovani fotodokumentace bez
souhlasu osob aj.).

#Kontrolni otazky a ukoly:

1. Vite, jaky je rozdil mezi udaji citlivé a osobnivady?



$Kritérium 6 b) $ - Poskytovatel vede anonymni ewici jednotlivych osob v
piipadech, kdy to vyZzaduje charakter socialni sluityo na zadost osoby.

Pti poskytnuti gkterych socialnich sluzeb se osobni Udaje nagjiSprotoze
by to bylo kontraproduktivni a neodpovidalo povalzgby, jejich znalost neni
zapotebi (sluzby stayjici na anonymit - poradenstvi, nizkoprahovérizeni).
AvSak i v gchto situacich musi poskytovatel vésthded poskytnutych sluzeb
konkrétnim lidem a mit k tomutaiélu vytva'en systém (napprostednictvim
prezdivek, zn&k).

$Kritérium 6 c) $ - Poskytovatel ma stanovenu dpbuuchovani
dokumentace o 0sélpo ukorgeni poskytovani socialni sluzby.

Poskytovatel ma zpracovany sk&rtg archivani fad odpovidajici povaze
sluzby, pracovnici&di, jak maji nakladat s informacemi a dokumentaci
$Standard. 7 — Stiznosti na kvalitu nebotgmb poskytovani socialni sluzby$
UZivatelé socialni sluzby si mohowabvat na kvalitu nebo #igob
poskytované sluzby, a to tak, aby to pédoylo bezpéné a nijak je to
neohrozilo. Poskytovatel musi mit zpracovana ptavsdozumiteld upravujici
to, Ze sklovék muze s€zovat, jakymi zfisoby (Ustl, pisema, tieba i
anonymr), komu, na co a do kdy a jakymi postupy bude jgiitnosteSena,
postupy jejich evidence. Stiznost na socialni siudmusi byt poskytovatelem
vnimana jen negativa pojimana jako ohrozeni, vyja&hi nevadku. Mél by ji
chapat jako vyzvu a podnke zlepSovani kvality svych poskytovanych sluzeb.
$Kritérium 7 a) $ - Poskytovatel m& pisefrapracovana vnihi pravidla pro
podavani a viizovani stiznosti osob na kvalitu nebaigpb poskytovani
socialni sluzby, a to ve fofsrozumitelné osobam; podkehto pravidel
poskytovatel postupuje.

Pravidla pro podavani a tigovani stiznosti musi byt pro uzivatele
srozumitelnd, vi, kde je nalezne, bude-litpbbvat. Tato pravidla upravuji
kompetence jednotlivych pracoviikeSicich stiznost, postupy zdji§ici
bezpéné podavani stiznosti, dale mapostup v situaci, kdy si uzivatekstije
opakovas na stejnou &c. Pravidla se zabyvaji se také alternativnimiygmgt
ve vztahu k uzivatém s komunik&nimi problémy (stZovat si samazjme
mohou i lidé zbaveni Zsobilosti k pravnim Ukaim, osoby s mentalnim
postizenim a je nutné tyto stiznasit jako kterékoliv jiné).

$Kritérium 7 b) $ - Poskytovatel informuje osobyn@Znosti podat stiznost,
jakou formou stiznost podat, na koho je mozno seaah, kdo bude stiznost
vyfizovat a jakym zfisobem a o moznosti zvolit si zastupce pro podani a
vyfizovani stiznosti; £mito postupy jsou rowt prokazatelt seznameni
zangstnanci poskytovatele.

Informace musi byt uZivatiin sdlena pro & srozumitelnou formou. &tovat
si nemusi jen uZivatelé sluzby, v jeho z4jmu takouinit i jiné osoby.
UZivatelé by ngdli byt seznameni s tim, na koho se mohou obradigiofky
pracovnik, jind osoba...). \fipad, Ze se stiznost tyka pracovnikal oy ji
feSit jeho natizeny. Lidé by nili znat zpisoby podavani stiznosti (piseénn
astre, nonverbals, anonymg — nag. schrankou divéry, s pomoci
tlumocnika...), ¥dét, do kdy a jakou formou jim bude &dn za¥r Seteni, byt
seznameni s moznosti a postupy odvolani. Pracobypikili také sledovat
projevy nespokojenosti u lidi, Kiemaji obtize v komunikaci, znat alternativni
postupy dorozurni afidit se gijatymi pravidly.



$Kritérium 7 c) $ - Poskytovatel stiZznosti evidajeyizuje je pisemév

pifimérené Ihaté.

Stiznosti podané jakymkoli aApobem je nutné evidovat aiigovat pisemé.

Odpovd’ musi byt adresatovi srozumitelnd, pokud je to @utibjasni

pracovnik pisemnou odp&¥ uzivateli @i rozhovoru. Lhita pro vyizeni

stiznosti by nerla presdhnout jeden &sic.

$Kritérium 7 d) $ - Poskytovatel informuje osobyn@Znosti obratit se v

piipadt nespokojenosti s ¥izenim stiznosti na nédeny organ poskytovatele

nebo na instituci sledujici dodrzovani lidskychvsgodritem na proséeni

postupu pi vyfizovani stiznosti.

Pokud uzivatel neni spokojen stigenim stiznosti, ma pravo obratit se na

nadizeny orgarti jiné instituce. O tom, které to jsodetns prislusnych

kontakti, by mel uzivatele informovat poskytovatel.

#Kontrolni otazky a ukoly:

1. Dokazete uvéstifklady instituci zabyvajicich se ochranou lidskychv?

2. Je v peadku, kdyZ poskytovatel 8, Ze nema Zadné stiznosti na svou
sluzbu, oem to mize sedcit?

$Standard. 8 — Navaznost poskytované socialni sluzby na daktupné

zdroje$

$Friklad: $

Poskytovatel pobytové sluzby (domova pro seniofgjiptavuje svou sluzbu a

mj. s pychou séluje: ,....v naSem zZdzeni je obchdek s oberstvenim,

knihovna, lékéska ordinace, jednou zateic sem dochazi kaihece a

pedikérka, ktera poskytuje své sluzby zajgmgcv suterénu mame rehabilitaci,

areal domova obklopuje maly park se vzrostlymiray@ uklichujicim

zpévem ptactva, atas promitame film ve spalenském sale, dokonce i kapli

tu mame! Nasi uzivatelé vlastnemusi opustit Z&eni. DileZité je, Ze je jim

tu dolie a je o & po vSech strankach postarano..."

#Kontrolni otazky a ukoly:

Je popsanyijklad znakem dobré sluzby a pfo

$Kritérium 8 a) $ - Poskytovatel nenahrazujérié dostupné viejné sluzby a

Socialni sluzby maji véstovéka, kterému jsou poskytovany, co nejvice

k nezavislosti, k tomu, aby se¢tenil do girozeného socialniho prdetli,

vyuZzival jeho Bznych zdroi, Zil v komunig. Tim je mysleno vyuzivani vSech

verejnych sluzeb, stefnjako lidé, ktéi socialni sluzbu nepiebuji (nap. Skola,

zdravotnické zéizeni, obchody, posta, bazén, sport@yiZanéstnavatel,

spolky, zajmové Kklub, restaurace, banky, divadiaga kkadénik, MHD).

Poskytovanim sluzby nahrazujici vSe mozné i nemgsmejeji uzivatelé

zneschopovani, vzdalovani od moznosti socialnih@leacni, utvrzovani ve

zpisobu Zivota, ktery je nemotivuje udrZzovat si kohtakkolnim progedim,

rodinou, vyuZzivat dalSich zdifoj Tim se jen sniZuje jejich sédtatnost a

schopnost rozhodovat o svém Ziyattavaji se na sluZlzavislymi. Nejde tedy

o to, vSe z&dit za uZivatele, fgpe&ovavat jej, ale poskytnout mu takovou miru

podpory, kterou opravdu gebuje. Kupikladu postoj pracovnika: ,piwbujete

si néco vyfidit na Gadé? Nevyidim to za vas, ale doprovodim vas tam®.

Prikladem dobré praxe e byt také zpracovani dokumentu, ktery by

uzivatele informoval o vejn¢ dostupnych sluzbach v danéngs# (coz

mohou zejména vyuZzit uzivatelé pochazejici odjinud.



$Kritérium 8 b) $ - Poskytovatel zpréstlkovava osabsluzby jinych
fyzickych a pravnickych osob podle jejich indiviluaurcenych poteb.

Pri poskytovani sluzby musi byt vychazeno z osobnilkthuzivatet,
poskytovatel je maximaénpodporuje v jejich samostatnosti a nezavislosti.
Smyslem sluzby neni splnit vSechriami uzivatele (a neni to rozhadselhani
sluzby), pouze poskytovatelide spolén¢ sclovékem pracovat na jejich
splreni jen v ramci fisobnosti své sluzby. Poskytovatel vyuziva sluzeych
organizaci, externich odboriiiko které ma uZivatel zajem.dvby vSak také
aktivre vytvéret prilezitosti pro efektivni fungovani sinavaznych sluzeb dle
obvyklych poteb cilovych skupin, aby mohl reagovat na zajematei
(treba také poskytnutim doprovodu aj.). Spolupracojiganizace kontaktuje
poskytovatel vzdy jen se souhlasem uzivatele.

$Kritérium 8 c) $ - Poskytovatel podporuje osobyontaktech a vztazich s
piirozenym socialnim prosdim; v gipadt konfliktu osoby v &chto vztazich
poskytovatel zachovava neutralni postoj.

Castoclovek, ktery z&ne vyuZivat sociélni sluZbu, timto omezzpretrha své
puvodni vztahy k rodi&, pratelim, sousedm (zejména se taképe v piipads
pobytovych z&zeni, ktera jsou vzdalena od mista bydlistivatele). Proto

v souladu s faAnim uZivatele vyt poskytovatel flezitosti pro smysluplné
vztahyclovéka s rodinou, dalSimi blizkymi lidmi, se svyrfirpzenym
socialnim progedim. Pracovnici rozhodnuti uzivatele, s kym seebgid
nebude, setkavat respektuji, nevnucuji uzivatdigegdstavy o fungujicich
vztazich (,vSak by si vaset taky mohly oltas vzit k sob...”). Neutralni
postoj pracovnika neznamend lhostejnost, neangadstyianezajem.

#5.2 Personalni standardy

ZjednoduSe& by se daldict, Ze sluzba je tak kvalitni, nakolik ma kvalitni
pracovniky (odpovidaji kvalifikaci,fistupem k préaci, osobnostnimi a
moralnimi redpoklady). Personalni standardy se zabyvaji jesopélré
organiz&nim zajiStnim sluzby, tak profesnim rozvojem pracovnikby
pracovnici mohli svou praci odvé&ddolre, je dilezité jim k tomu delu zajistit
podminky (vyjasané vztahy a kompetence na pracovisti podporuji gohou
atmosféru, existujici systém motivace a étlavani aj., celoZivotnihodeni,
podpora nezavislého odbornika). V ramci poskytogécialni sluzby se
uplatiuji také lidé, kt& nejsou v pracowpravnim vztahu k poskytovateli —
nag. dobrovolnici, a jefeba vytvéet pravidla a podminky i pro vykon jejich
¢innosti.

$Standard. 9 — Personalni a organéra zajiS€ni socialni sluzby$
$Kritérium 9 a) $ - Poskytovatel m& pisefrstanovenu strukturu a get
pracovnich mist, pracovni profily, kvalifikai poZadavky a osobnostni
predpoklady zagstnand uvedenych v § 115 zakona o socialnich sluzbach;
organizani struktura a p&ly zaméstnand jsou gimeérené druhu poskytované
socialni sluzby, jeji kapacita pd@tu a potebam osob, kterym je poskytovana.
Poskytovatel ve svém personalnim planovéani vychéafho, jaké cilové
skupire uzivateh sluzbu poskytuje, jaky je druh a kapacita sluzilg. toho
také vytvdi efektivni systém, kde je vyzéena potebna struktura a get
pracovniki, rozpracovano jejich pracovnifazeni, nagl prace, kvalifikgni a
osobnostni fedpoklady. Persondlni plan popisuje&mné i planované
personalni zajighi sluzeb a je @ujici pro vykEr a @ijimani, steji jako i
propou&ni pracovnik a neni se v zavislosti na poznatcich poskytovatele o
potrebach uzivatdl sluzby.



Kdo jsou zamstnanci dle 8115 zakona? Zakon o socialnich sldghak jsem
se zminila v jedné zipdchozich kapitol, $stanovuje poZadavky na kvailifik
a zpisobilost pracovnik$, ktefi vykonavaji v socialnich sluzbach odbornou
¢innost (8 109 — 117 zakona). Jde o tyto okruhyqraitki (8 115):

socialni pracovnici

pracovnici v socialnich sluzbach,

zdravotnéti pracovnici,

pedagoditi pracovnici,

dalSi odborni pracovnici, Kieptimo poskytuji socialni sluzby

Pri poskytovani sociélnich sluzeligobi roviz dobrovolnici.

$Privodce studiem: $Podminky vykosinnosti zdravotnickych pracovnilka
pedagogickych pracovnikstanovi zvlastni pravnigdpisy, odbornou
kvalifikaci pracovnika dle pism. e) je vysokosSk@skdlani. My se budeme
vice wnovat kvalifikatnim poZzadavikm na socialniho pracovnika a pracovnika
v sociélnich sluzbach.

$Socialni pracovnik$ vykonava zejména odborionost - provadi socialni
Seteni,reSi sociald pravni problémy, vykonava analytickou, metodickou
koncegni ¢innost v socialni oblasti, odbord#nosti v zdizenich
poskytujicich sluzby socialni prevence, depistéimiost, poskytuje krizovou
pomoci, socialni poradenstvi, socialni rehabilitggmbd. Odbornou Zigobilosti
socialniho pracovnika se rozumi absolvovani vydBomeéci vysoké skoly

v oborech definovanych zakonem, pokud pracovnik/ysakoskolské
vzklani v jiném oboru, pak musi absolvovéispusné akreditované védvaci
kurzy v rozsahu nejmér200 hodin a gtiletou praxi @i vykonu povolani
socialniho pracovnika (praxe 10 let, pokud sloztumitu do roku 1996

v socialré pravnim oboru). V zakansou dalereSeny pozadavky na manzelské
a rodinné poradce a socialni pracovniky ve zdragkyoh zd&izenich Ustavni
p&e. Zakon dale ve svychigrhodnych ustanovenich zmje lhity, do kdy si
musi vz@lani doplnit pracovnici, ki vykonavali tutccinnost ke dni Ginnosti
zékona a nespbvali kvalifika¢ni poZzadavky. Socialni pracovnik ma povinnost
dalSiho vzdlavani, kterym si obnovuje, upiye a dopiuje kvalifikaci.
$Pracovnik v socialnich sluzbach$ vykonaviapu obsluznou pg¢v
ambulantnich nebo pobytovychizaenich socialnich sluzeb (pobytova
zaizeni) nebo zakladni vychovnou nepedagogickonost (zabezp®vani
zajmové a kulturnéinnosti a provaéhi osobni asistence)iipadre
pecovatelskowinnost v domacnosti osoby (ambulantni sluzby).

Pod dohledem sociélniho pracovnika paiosti @i zakladnim sociélnim
poradenstvi, depistazéinnosti, vychovné, vziavaci a aktivizéni ¢innosti a;.
Odborna zpsobilost je vymezena zakladnifinsttednim vzdlani a
absolvovanim fislusného akreditovaného kurzu v rozsahu 150 hod.
(vykonaval-li tento pracovnik vySe uvedenonnost ed (Einnosti zakona,
ma dva roky na to, aby si kurz doplinil (nemusi,mbkdpovida odbornosti
socialniho pracovnika a jinym odbornostem dle zakon

$Kritérium 9 b) $ - Poskytovatel ma pisetrapracovanu vniti organizani
strukturu, ve které jsou stanovena opkiira povinnosti jednotlivych
zamgstnand.

V organiz&ni struktide musi byt jashivymezené jednotlivé pracovni pozice
véetne vazki, s ukenim rozsahu jejich kompetenci a odgavosti,
zaznamenany hierarchické vztahy. Z orgatnzatruktury musi bytizjmy i
zpasob genosu informaci mezi jednotlivymi slozkar@iasto se uziva tzv.



pavouk, ktery organizai strukturu graficky znazauje. Pracovnici i ostatni
lidé tak maji jasnoufedstavu o personélnim zafist sluzby ¥etrg dilc¢ich
odpowdnosti a ¥di, na koho se mohou obracet. Orgaénmdatruktura musi
odpovidat paebam uzivateél. Nékdy dochazi k tomu, Ze organéra struktura
je popsana obeénneodpovida praxi a nadravotnicky personal néyavsak
formalrg, prefazeny na pozici pracovnik/ sociélnich sluzbach, nadale
vykonavacinnosti zdravotnického charakteru, stale je nazysesirami a|.
$Kritérium 9 c) $ - Poskytovatel ma pisefrepracovana vnihi pravidla pro
prijimani a zaskolovani novych zastnané a fyzickych osob, které nejsou v
pracovrié pravnim vztahu s poskytovatelem; podiehto pravidel poskytovatel
postupuje.

Jednotlivé pracovni pozice podle personalniho pjanedy nutné detaién
popsat a uit pozadavky na kvalifikaci, osobnostni vlastn@sfiné naroky na
pracovnika. Dle vymezenych pravidel pak dochdzayéru a g@ijimani novych
zantstnand. Je dilezité wnovat pozornost zacviku novych pracovin&mit

k tomu zpracované postupyiemz je nutné &novat zacviku dostatay
prostor z hledisk&asového i personalniho, aby se novy pracovnik mohl
seznamit se standardnimitgoby prace aifstupy k uzivatelm sluzby.

V pravidlech by nerla byt opomijena ani strankaiizného a zasrecného
hodnoceni zacviku pracovnika.

$Kritérium 9 d) $ - Poskytovatel, pro kterého vykeajicinnost fyzické
osoby, které nejsou s poskytovatelem v praégmavnim vztahu, ma pisegn
zpracovana vniti pravidla

pro pisobeni&chto osob f poskytovani socialni sluzby; podkehto pravidel
poskytovatel postupuje.

Jedné se napo dobrovolniky, praktikanty, stéZisty, ale i doodniky a
specialisty. Jejichisobeni v organizaci vSak musi mit jasna pravidla.
Dobrovolnici mohou v socialni slu&lpracovat ve smyslu zakona o
dobrovolnické sluzb(a pati tak do okruhu pracovnikv socialnich sluzbach)
i mimo rgj. V kazdém pipads by nmel poskytovatel smluvkoSetit pusobeni
téchto osob ve své sluZbvymezit pravidla zaskolovani, odpmnost apod.)
PInéni vSech &chto vyjmenovanych kritérii standardu9 se nehodnoti u
poskytovatele, ktery je fyzickou osobou a nemaé&anance.

$Priklad: $

Takto ne: ,V naSem z&eni si informaceiedavame, jak to jde. Osabmam
vypracovany systém: s vrchni sestrou jezdime gpdleutobusem do prace a
tak (telné vyuzivametas a probirame nasi praci. To byste se divilakksili
toho st&imefict a tkdy ndm pomohou problém kgsit i dalSi spolucestuijici.
Se socialnim pracovnikem se setkavdmadab., no a s panem vedoucim se
n¢kdy potkdm na bowlingu. Ptate se na porady? Hmastm obcas je mame,
naposledy byla v |ét.., dodava pracovnik zamyStese zrakem ulpivajicim na
okno, za kterym se zvolna snasélsové viaky... Jestli znam kompetence
jednotlivych pracovni&? Ano, vSichni didme tak gjak vSechno, kdybych
néco ne¥dél, zeptam se nasSi Bozenky, pani ulkdkag ta vi vSechno.
Kvalifikace a osobnostni vlastnosti jsou pro naécpvelmi dilezité, hlavr
aby ten novy pracovnik uhhrat golf...”

$Standard. 10 — Profesni rozvoj zasstnané$



$Kritérium 10 a) $ - Poskytovatel méa pisenapracovan postup pro pravidelné
hodnoceni zagstnand, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj ai@@ni
osobnich profesnich il poteby dalSi odborné kvalifikace.

Hodnoceni pracovnikpati k zakladnim aspekin personalnihéizeni.
Pracovnici paebuji zgtnou vazbu vykonu své prace. Hodnocenigare,
pokud jsou stranky kontroly a podpory v rovnovazmkud je pracovnik

s kritérii a postupem hodnoceni degu seznameniiRladem dobré praxe je
zavedeni plainosobniho rozvoje pracovrikna jejichz tvord se pracovnici
podili a které obsahuji formalni vdvani, vycviky, staze,daast na
konferencich, samostudium aj. Tyto plany, zpracanéwbvykle na dobu 1
roku, poté usnadlji vyhodnocovani. Pracovnici, kie/édi, Ze maji podporu
zanestnavatele ke svému osobnintigtu, jsou vykongsi a celko¥
motivovargjsi, ke své praci.

$Kritérium 10 b) $ - Poskytovatel ma pisaefrapracovan program dalSiho
vzklavani zamistnand; podle tohoto programu poskytovatel postupuje.
Poteba neustale rozvijet znalosti a dovednosti prag&ivsouvisi

s uplatiovanymi novymi trendy, se zavd&dm novych metod prace, se
zménami v @Fistupu k uzivatéim sluzby, zavaghim systému kvality do praxe.
DalSi vzalavani pracovnik musi reflektovat pdeby dané socialni sluzby,
meénici se pakeby jejich uzivatal. Poskytovatel je povinen zajistit
pracovnikim min. 24 hodin dalSiho vZthvani za rok. Plan dalSiho wévani
navazuje na plany osobniho rozvoje Zamané. Problémem &kdy byva
situace, kdy na vybrany tematicky sentifgavyslan jen jeden zastupce
organizace, coz nesiaPogipad, kdyz navic diky nefungujicimu sdileni
informaci v organizaci, neni schopen ziskané pégnatdat i ostatnim.
$Kritérium 10 c) $ - Poskytovatel ma pisefrapracovan systém vyiny
informaci mezi zarstnanci o poskytované socialni sldzpodle tohoto
systému poskytovatel postupuije.

Aby mohla byt socialni sluzba kvalitni, je zajw@dti, aby jednotlivi pracovnici
spolupracovali a tvdi funkeni tym, ktery spojuje spotey cil. Podstatou je
efektivni komunikace a kooperace mezi jednotlivgmicastmi tymu. Nap

v pobytovych sluzbach vedle sebe existuji tymy pvadk v socialnich
sluzbéach, zdravotnického personalu, pedagogickyatawniki aj. Je tedy
dulezité, aby vSichni tito lidé shi prostor ke sdileni informaci, mohli spolu
feSit problém jednotlivych uzivatel Zpravidlac¢im je vySSi specializace
jednotlivych tymi, tim vice nalsta poteba vytvdit pravidla pro vzajemny
pienos informaci zadlem zaji&ni feSeni problérina situaci ze vSech
hledisek (tedy nejen napzdravotni, nejen socialni pohled). Realizace gdna
méla byt oSetena systémay s ugenim jejich frekvence s ohledem na druh,
pocet pracovnilt a poteby sluzby. Obsahem jsou jak provozni a matetialn
technické otazky, takeSeni zalezitosti ve vztahu k uzivétalsluzby.
$Kritérium 10 d) $ - Poskytovatel mé pisefrapracovan systém finaniho a
moralniho ocgovani zanistnand; podle tohoto systému poskytovatel
postupuje.

Jak jsme se zminili vySe, motivace pracovrkkvykonu zavisi naistupu
zantstnavatele a jeho schopnosti c&r@nodvedené prace. Toto o¢enn
rozhodré nemusi byt primahfinanéni povahy, niZze se jednat orflezitost

k osobnimuiistu, dobré pracovni podminky, moznost povysit, gialani
odpowdnosti, Ukol pojimany jako vyzva, &d@né uznani aj. VySe uvedené



umoaiuje také zavedeny systém @ogani, se kterym jsou pracovnici
obeznameni a uzivané postupy jsou gféransparentni.

$Kritérium 10 e) $ - Poskytovatel zajife pro zanistnance, kté vykonavaji
piimou praci s osobami, kterym je poskytovana soc&irzba, podporu
nezavislého kvalifikovaného odbornika.

Prace v socialnich sluzbéach, jako jedna z pomé&hbhjfrofesi, klade velmi
vysoké naroky na pracovnikytillouhodobé fimé praci s uzivateli sluzby a
nereSenych problémech jsou tito lidé ohroZeni syndramghaeni. Pracovnik
neustalgesi nové situace s ohledem na individualnigimt lidi, kterym sluzbu
poskytuje a je zapibi, aby k tomuto # osobnostni fedpoklady, nélezité
dovednosti a znalosti, které by mohl dale roz\djetvrzovat se tak v tom, Ze
svou praci dla dolie, ale také podporu v okamzicich, kdy jiiedtuje

(nag. v okamziku hroziciho konfliktu s uzivatelem slyzhale teba i v tymu).
ProieSeni problematickych situaci je pakketitd pomoc nezavislého
odbornika — supervizora. Ulohou supervize je poskyt nahled zvefi na
¢innost pracovnika, tyméi organizace, s cilem vyvarovat se chyb, osobniho a
profesnihoiistu nebo potvrzeni kvality tétinnosti. Podstatou je analyza
problémové situace se snahou natézeni daného problému gegdchazet
hrozicim. Supervize v sélzahrnuje sloZzku podpory, véddvani i kontroly,
piicemzZ hledisko podpory je égdnosiiovano na ukor kontrolni stranky se
sowasnym zajidinim prostedi bezpé&i, respektu aisery.

U tohoto standardu se nehodnotigolinkritérii 10 c) a d) u poskytovatele, ktery
je fyzickou osobou a nema zastnance, kritéria a) a b) se ng wztahuji
primérens.

$Piklad: $

Z tohoto si piklad nevezmeme: ,,Pokud sékao chce vzéavat, je to jeho
véc, ale musi to dat kazdy sam. Systém odiiovani pracovnik nemame, nic
jim nedame.”

#5.3 Provozni standardy

Upravuji vlastni podminky poskytovani socialni $iyzZabyvaji se
dostupnosti sluzby mistendasemjesSi zfisoby informovani o sluzb

s ohledem na pi#by cilové skupiny osob, s ohledem na druh poslaytév
socialni sluzby. Dale semuji prostedi a podminkam, v nichz je sluzba
poskytovana v souvislosti s jeji adekvatnosti khdraluzby a pgebam
uzivateh, havarijnim a nouzovym situacim, které mohou vélsl nastat a
systénim jejich gredchéazeni. Posledni standard vyhodnocuje poskybevan
socialni sluzbu z hlediska kvality, jejitizeni a planuje jeji rozvojifigemz
pracuje s informacemi ziskanymi od uzivatsluzby, pracovnik a jinych
zdroja.

$Standard. 11 — Mistni a&asova dostupnost poskytované socialni sluzby$
$Kritérium 11 a) $ - Poskytovateldwje misto a dobu poskytovani socialni
sluzby podle druhu socialni sluzby, okruhu osobrykh je poskytovana, a
podle jejich pateb.

Pt poskytovani socialni sluzby je také nutné zabyeagejim umisinim a
provozni dobou, ktera by da predevsim vychazet z geb a moznosti jejich
uzivateh. Jejich pateby jsou vzdy dlezit¢jSi nez pateby personalu. Rfitkem
dostupnosti sluzby je jeji vyuzivani lidmi, prézrje ugena. Zejmeé neni

Z nejdostupgSich socialni sluzba &ena pro osoby s omezenou moznosti
pohybu nachazejici se ve druhénipdtez vytahu. Sluzba by&a podporovat
udrZovani socialnich vazeb uzivdtske svym firozenym socialnim



prostedim. Ne vzdy je mozné vybrat si prostor pro sluidbprosto
odpovidajici pedstavam a moznostem poskytovatele, aviakisobit dobu
poskytovani socialni sluzby uzivaiet, jde jist (vhodnou dobu je mozné
zZjistit oslovenim uzivatél persondlu s praxi aj.). Nejde pouze jen o provozn
hodiny, ale i rezim v Zézeni (fFistupnost Bkterécasti jen v jistou dobu -
knihovna, spolé&enska mistnost).

$Otazka k zamysleni: $

Lze hodnotit jako dostupnou sluZzbutabskou poradnu, ktera ma ateno

v Utery a vettvrtek v dok& od 10 — 14 hodin?

$Standard. 12 — Informovanost o poskytované socialni stuzb

$Kritérium 12 a) $ - Poskytovatel méa zpracovan soubformaci o
poskytované socialni slu&ba to ve formd srozumitelné okruhu osob, kterym
je sluzba utena.

Informace, které poskytovatel o své sléizvaejiiuje, musi svym obsahem i
formou saleni odpovidat pgebam lidi, pro & je sluzba uena. Informace
musi byt srozumitelné fehledné, aktualni a pro cilovou skupinu dostupie (d
potteb pisemna podoba — otazka velikosti pismen, D\Eoné stranky,
audio charakter, specialni podoba pro lidi se sjheichi potebami v oblasti
komunikace a porozugni apod.). Informace zvejinované ve vice podobach
by mély mit shodny obsah.

$Otazka k zamysleni: $

Vybavi se vam dalSi formy &l&ni pro lidi s obtizemi v komunikaci?
$Standard. 13 — Prosgedi a podminky$

Tento standard se nezabyva pouze podminkamiipddst/ nichz je sluzba
poskytovana, ale takeé tim, zda dané penBtvytva&i prostor pro naglovani
lidskych prav uzivatel.

$Kritérium 13 a) $ Poskytovatel zaji&ije materialni, technické a hygienické
podminky giméirené druhu poskytované socialni sluzby a jeji kagaskruhu
osob a individualé urcenym potebam osob.

Poskytovatel sefpposkytovani sluzby mugidit platnymi obect zavaznymi
piedpisy (hygienické, protipozarnfgqulpisy, stavelhtechnické normyijesit
otazky bariérovosti - nejen stavebni aj. DalSime&sgm je, zda také prasti

a podminky sluzby odpovidaji povaze poskytované&bdcsluzby. Jist bude
rozdil mezi progedim a vybavenosti sluzby u pobytovéhtizni uteného
seniofim, které jim ma nahradit domov a fiapluzbou azylového domu, které
ma mit charakterfpchodného bydleni a motivovat uzivatele k nalebgdleni
vlastniho.

$Kritérium 13 b)$ - Poskytovatel poskytuje pobytawebo ambulantni socialni
sluzby v takovém proidi, které je distojné a odpovida okruhu osob a jejich
individualn urcenym potebam.

Prostedi, v #mz je poskytovana socialni sluzba nesmi stigmatizo¥ivatele.
Slusné prosgedi neni synonymem dodrzovani hygienickych nordneén®
tohoto kritéria se nehodnoti u poskytovatele, ktegoskytuje socialni sluzby
v zdizeni socialnich sluzeb.

$Prtivodce studiem: $

Vzpominate, co jsme ztvali u problematiky deinstitucionalizace
transformace pobytovych iaeni a ochrany prav uzivaliél To vSe se zde
vyznamm promita.

$Priklad: $

Uvedu jeden fiklad k zamysleni, aneb Jak to takéza vypadat:



Chcete se zajit podivat za znamym, ktery odeSdbdwova pro seniory. Na
internetu jste si zjistili, kdy je nav&mni doba — celé dvhodiny odpoledne a o
vikendu dokonce i dopoledne! Pomefam cigarety mate nakoupeny (je tam
vSak dovoleno kaiit?) a miZete vyrazit. Po kratkém hledani naleznete
piisluSnou obec a doptate se kolemjdouciho, kderzédmov pro seniory je,
asi jste si nevsimligaké navigani cedule... “Ale panku, tady Zadné cedule
neni, to musite az na konec, tam za lesem, jekapgediny objekt, ten
neminete, takovy stary zamek®, ochédtram sdli. Slava, nasli jste to, je to jen
necelé dva kilometry za vesnici! Otete branu, projdete parkem a $fiatten
velky zamek. Vite, Ze #&eni poskytuje sluzby 120 uZivaisi, ale mate
Sesti, minete ,lezici odfleni”, ,uzawené oddleni* a naleznete to spravné.
Hned vedle ,sesterny” uvidite ndsku se seznamem uZivatel rozpisem
sluzeb personalu. Také se z gaky dozvite, Ze za tyden bude v dorov
maskarni bél a za#sic fijdou zazpivat &i ze zakladni Skoly (je dab, Ze se
zarizeni tak stara o vyziti obyvatel). Zjistite, z&w@amy obyva pokoj s
dalSimi d¥ma lidmi,...mm, mohlo to byt horsi, jsou tadyetipizkové pokoje.
Kracite po dlouhé chodis pra¥ vytienym linoleem, které ma jiZoo za
sebou a zvolna usycha (stejako jediné kytka na chodly kvétinci). Ve
vzduchu se vznasi pach chloraminu giktarych Usecich jsousty do své
pulky obloZeny kachlemi a sem tam ozdobeisgjm¢ vyrobky uZivatel (ta
vanani vyzdoba je vcelkugkna, Skoda jen, Ze uz se blizi Velikonoce...). U
oken, kterd jiZ filis netsni, stil s igelitovym ubrusem a parem opryskanych
kovovych Zidli, na vysokych stropech sézate kochat zbytky fresek. Sem
tam spatite pracovnice v bilém stejnokroji (to asi nebugsruzdravotni
sestry) a jedna z nich (ta, ktera préez klepani vstupuje na jeden pokoj) vas
jeS€ zahlédne a spusti: ,....kde mate navleky? Sezalgkm to ale nedovtipa,
tady se pece musi dodrzovatdébny rezim &istota, pomyslite si aip
zouvani zjistite, Zze vam z ponozky kouka palec.d¢n&jste dosli k pokojk.
11, zaklepete, vejdete do mistnosti a zahlahqkteoj Karle!" lhned se vSak
zarazite a zmateérvycouvate zgt na chodbu, protoze Kast spolubydlici
zrovna sedl na pojizdném toaletnintésle vedle dvé... Zarove si

uvédomite, Ze byste si také rad odskdKarel za vami vyjde na chodbu (g@gro
je odpoledne v pyZamu, pomyslite si) &bsdam, Ze na pokoji toalety nejsou a
musite pouzit spot@é na chodé NeZ odBhnete, date mu pomerana
cigarety. Karel si cigarety rychle strka do kap8ylusim si je schovat, ale
kam, aby to sestry nevily?...Nemam uzamykatelny stolek & pklidu, az
nebudu na pokoji, mi je jistzabavi, ony to mysli déb, j& vim, jak mi koteni
Skodi, nendl bych...”

...Asi by se dalo poktavat. Ripoustim nadsazku, nicmé&r nekterych
piipadech opravdu jen mirnou...

#Kontrolni otazky a ukoly:

Jaka prava uzivatikluzby byla (dle VaSeho uvazeni) porusena?
$Standard. 14$ — Nouzové a havarijni situace

Kritérium 14 a) - Poskytovatel ma pisefraefinovany nouzové a havarijni
situace, které mohou nastat v souvislosti s posiytim socialni sluzby, a
postup i jejich feSeni.

Kromé odbornosti lidé &ekavaji od socialni sluzby také spolehlivost a l&izp
Pti poskytovani socialni sluzbyiie dojit k mnohym situacim, které uvedené
ohrozi. Nekterym jevim je mozné fedejit, k jinym prost jednou dojde.

V tomto okamziku se uplatni znalost postukteré snizi ohrozZeni, pracovnici



budou gesre védét, co maji dlat. Se zasadnimi postupii pouzovych a
havarijnich situacich musi byt sezndmeni i uziéatgipadré se na
identifikaci €chto rizikovych situaci mohou podilet. Nejednaese¢ pozar
(ktery napadne asi vSechny prvni), ale i situake m@rata uzivatele, agrese
uzivatele, zraéni uzivatele, pracovnika aj. Sluzba ma tedy zpranéwpozarni
smeérnice, evakuéni plan, ozn&né unikové vychody, postupy pro osoby

s omezenim pohybu, smyslovym omezenim apod.
$Priklad: $

Pohadka na dobrou noc anebéNomira poskytovatele:

Pan Karel, obyvatel domova pro lidi se zdravotnomstiZenim, odpoledne
odeSel na prochazku. Nyni je 22:15 hod. a pracovaik@ni srmeén¢ znejisti:
»...uZivatelé se maji vracet do 22:00 hod. a pareKaikde, jest chvili

déla starostliva vraska: ,pan Karel se zpravidla Vréas, jestlipak se muno
nestalo, nezabloudil, nebo Ze by nestihl posledtdhaus z mista...slava, uz
slySim rgjaky Sramot, to se pan Karel vraci, no ja mu tangiim, takhle mne
straSit” latéi pracovnik a jde se podivategl objekt domova. AvSak jen &v
toulavé kaéky podsSere prchaji. $,Kus, potvory...“ $ ulevi si pracovnik,Ale
co tel’, uz je zase otvrthodinku vice a pi@dd nikdo. Mam zavolat vedouci? Ta
je na Skoleni v Bratisl&y ted” uz mi asi mobil nevezme. Nebo zavolam pani
ekonomku...? Nebere mi to. Co mastad? Zavolam kolegovi a zeptam se,
tieba ®co vymyslime..." $ S kolegou pak po telefaesi situaci: $
»...zalarmovat policii, &vyhlasi patrani, kdy - uz nyni, nebo je&tkat?
Uveédomit pribuzné? Zna pan Karetibec telefonnéislo do domova, aby mohl
zavolat, kdyz buda¢ba? Mozna se ztratil na té @egtes les, skoro tam neni
vidét... Vzbudit rekteré ostatni uzivatele a jit pana Karla hledat@léide
rojnici! Také bychom si mohlijj¢it toho sousedovic psa, poslédrycuchal
zalzhlého kralika..." $

...Omlouvam se vSem poskytovatel socialnich sluzeb, kigisté s kvalitou
ve své sluzbpracuji a ¥iim, Ze se na popsanyiklad budou divat shovivay
Jen jsem chldta ilustrativre nastinit situaci, ktera sete ve sluzb vyskytnout
a bezradnost pracovriikkteri newdi, jak se zachovat. Kdyby byli pracovnici
na situaci pipraveni, \éd¢li by presrgé, co maji dlat. Stejrg jako lidé, ktéi se
ztrati.

$Kritérium 14 b) $ - Poskytovatel prokazatebeznami zasstnance a osoby,
kterym poskytuje socialni sluzbu, s postupgimpuzovych a havarijnich
situacich a vytvid podminky, aby zagstnanci a osoby byli schopni stanovené
postupy pouzit.

Nejde o to, postup¥eSeni nouzovych a havarijnich situaci jen zpracalat
také vytvdit podminky, aby je pracovnici i uzivatelé dokazmuzit. K tomu
slouzi pravidelné proSkolovani, Ze@govani zasadnich postiupa dostupnych
mistech. Mlezité je také ,prokazatedfrvySe uvedené osoby &ito postupy
seznamit (nap stvrdit podpisem), zdali sezndmeni nebylo jemni je
pozcEji oveérovano pi inspekci. S ohledem na to, Ze praxe je nejlepigély tak
nag. ne gimo podpalit z&Ezeni, ale nac¥it si i s uZivateli simulovanou
situaci - nacvik evakuace. Pracovnici i uzivatelésli znat zodpo¥dnou
osobu (pracovni pozice), na niz se majfipgcE nouze obracet, ta bydata
vzdy dostupné atd.

PIr¢ni tohoto kritéria se nehodnoti u poskytovatelerkfe fyzickou osobou a
nema zaréstnance.



$Kritérium 14 c) $ - Poskytovatel vede dokumentapiibéhu areSeni

nouzovych a havarijnich situaci.

| pii uplatiovani rozlénych preventivnich opgni mize k havarijnti

nouzove situaci dojit. V tomifpact, je nutné tyto situace evidovat (znat kdo,

co, kam a jakym zjsobem eviduje). Tato dokumentace slouzi poté jekmyg

zdroj informaci a poteni pro vytvéeni dalSich moznych preventivnich

opateni, pro zminu postupu, shleda-li poskytovatéedchozi jako ne zcela

vyhovujici.

$Ukoly k textu: $

1. Vyberte si gjakou sociélni sluzbu a pokuste se identifikovanéo
nouzove a havarijni situace, ke kteryinjpjim poskytovani mize
dojit....AZ budete u gadovéhaiisla osmadvacet, idete pestat.

$Standard. 15 — ZvySovani kvality socialni sluzby $

$Kritérium 15 a) $ - Poskytovateligezne kontroluje a hodnoti, zda je igob
poskytovani socialni sluzby v souladu s definovamgslanim, cili a zasadami
socialni sluzby a osobnimi cili jednotlivych osob.

Pfi hodnoceni kvality sluzby vychazi poskytovateealné praxe poskytovani
sluzby a jejiho srovnani s deklarovanyniejeym zavazkem. Analyzuje
skut&nost a zji&tné vystupy zpracovava, hodnoti, hlgdaeni. Zde se
uplatiuji kritéria prvniho standardu, kdy jsme se #oviali mj. o potebs
stanoveni cil sluzby a zejména jejich dignlu vykomunikovanych atiitek,
kterd nyni umozni rozpoznani, zda bylo cile dosaZkKrsebehodnoceni sluzby
je mozno pouzit krogjiného i metody SWOT analyzy, ktera poukaze na to,
v ¢em je sluzba silna, §em jsou jeji slabé stranky, jaka jsou gpafna
ohroZeni a filezitosti a jak je mozné s nimi ve vzajemnych gith pracovat.
Podstatné je také pracovat s analyzou vysa@dnotlivych individualnich
plani, ktera nam mize napowdét, jakou cestou se sluzba ubira, k jakym
posuriim u uzivateh sluzby dochazi.

$Kritérium 15 b) $ - Poskytovatel mé pisefrapracovana vnihi pravidla pro
zZjistovani spokojenosti osob setgpbem poskytovani socialni sluzby; podle
téchto pravidel poskytovatel postupuje.

Zda sluzba reaguje na individudlaréené poteby uzivateld, zjisti

poskytovatel dle spokojenosti jejich uzivatebpokojenost uzivatélje mozno
zjistovat tiznymi metodami, vzdy by vSakdhy reflektovat schopnosti a
moznosti &chto osob ve vyjaeni. Poskytovatel ma stanovena pravidla, jimiz
seftidi, kterd umozni relevantni&tdat, jejich zpracovani a vyhodnoceni a
opakovani metod (n&prazné formy dotazniks otazkami na moznost
rozhodovani uzivatele ve sluZhuplatiovani individualniho fistupu,
dodrzovani prav, urovni komunikace apod.). Z tolsmteni by rozhodaé

nentli byt vylouéeni rekteri uzivatelé s tim, Ze nejsou schopni kvalitu posoud
(cestou je pouze upfaivani vhodnych fistupi k nim). Vysledkem tohoto
zjistovani neni reakce poskytovatele, ktery se buddtssait naprosto
vSechna fani uzivatel sluzby, tedy i takova, ktera jsou v rozporu seadas
socialnich sluzeb (Bobit na uzivatele motiva¢ a podporovat je

Vv samostatnosti a nezavislémigpbu Zivota). Timtoiistupem by uZivatele
jen podporoval v jejich zavislosti na slézb

$Kritérium 15c) $ - Poskytovatel zapojuje do hoderdgposkytované sociélni
sluzby také zagstnance a dalSi zainteresované fyzické a pravmis&by.



Pti hodnoceni kvality sluzby je podstatné zajistitn@jvice pohled na ni.

Tedy nejen ze strany uzivaighle hlave pracovniki (zejména v fimé péi),

dale zadavatélsluzby, rodinnych fsslusniki, dobrovolniki, opatrovnik,

student, verejnosti.... Aby toto zjigovani bylo efektivni a nebylo pouze

nahodilé, je zapéebi vytvait a uplahovat systém.

$Kritérium 15 d) $ - Poskytovatel vyuziva stiznasikvalitu nebo zisob

poskytovani socialni sluzby jako padipro rozvoj a zvySovani kvality socialni

sluzby.

Stiznosti v sob zdaleka nenesou jen ohroZujici a negativni naisop

cennymi zdroji informaci o sluZka nely by byt vnimany jako podi ke

zlepSeni, k rozvoji sluzby.

#Kontrolni otazky a ukoly:

1. Na co se za#ftuji jednotlivé provozni standardy kvality v sociidim
sluzbach?

2. Prad v socialnich sluzbach pracujeme s kvalitou?

#5.4 Hodnoceni kvality poskytovani sluzeb — inspekc e

Inspekce je nastrojem kontroly poskytovanych soétél sluzeb, fevazre

jejich kvality (ta se o¥fuje prostednictvim standaikd. Inspekci poskytovani

socialnich sluzeb upravuje zakon o socialnich slalal{§ 97 - 99), zisob

hodnoceni standalickvality pak vyhlaska.

$Predmetem inspekce je: $

plnéni povinnosti poskytovatilsocialnich sluzeb stanovenych v § 88 a § 89

ZSS,

kvalita poskytovanych socialnich sluzekétowand v souladu s § 99 zakona

pomoci standakdkvality socialnich sluzeb ve &ni prilohy ¢. 2 provadci

vyhlasky k zakonu,

posouzeni, zda smlouva o poskytovani socialni globsahuje nalezitosti

smlouvy (podle § 91)

posouzeni, zda je vySe uhrady sjednana v ramciuysaly (stanovené v § 73

- 77 zakona).

Predmet inspekce mze byt zluZen, alei® prednetu inspekce nesmi jit nad

z&dkonem stanoveny rdmec uvedeny vyse.

$Kde a kdo: $ kontrolnim organem je od 1. ledna220iad prace eské

republiky. Poskytovatelé socialnich sluZzeb zaregistni na tzemi daného

kraje budou kontrolovaniifslusnou krajskou pol&ou Uradu préace.

$Clenové inspetniho tymu$: inspekix

«Zamestnanci krajské polsty UP Ceské republiky

«Zamestnanci krajskéhoradu (nemusi byt Zazeni)

*Specializovani odbornici na standardy kvality (nsirbyt z&azeni)

*DalSi specializovani odbornici (magdravotnici; nemusi byt g@zeni)

$Typy inspekci: $

$Inspekce se zuzenym obsahemdottu kontroly$ — zakladni typ inspekce,

jejim cilem je identifikovat nejzavaj$i nedostatky v poskytovani socialni

sluzby. O rozsahuipdmetu kontroly je poskytovatel informovan vifehu

mistniho Se&eni.

$HIloubkova inspekce$ - je inspekce prav@yv plném rozsahugdmétu

kontroly a provadi se vifpadech, kdy byly zjighy v ramci zakladni inspekce

zavazné nedostatky v poskytovani sluzby &gka provést komplexni

hodnoceni sluzby. V fibéhu zékladni inspekceiie dojit k plynulému



piechodu do inspekce hloubkové (v navaznosti na rés&izjisénych
nedostatk).

$Naslednd inspekce$ — je kontrolouglihuloZzenych op&eni k odstraéni
nedostatlt zjistnych @i inspekci.

Inspekce jsou planovany dlouhodala obdobi 5 let a poté igmiovany

v pololetnich planech inspekciidPled poskytovatélzahrnutych do
pololetniho planu inspekci je Zegiiovan na webovych strankach UR, a to
vzdy nejpozdji k prvnimu dni v pololeti, na které je plan ingpévytvoren.

Z ¢asti wnovaneé kvali jiz vime, Ze standardy jsou posuzovany
prostednictvim jednotlivych kritérii, ktera standard tikisiji a jejich splgni je
$hodnoceno systémem higki

3 body-kritérium je spkno vyborrg;

2 body-kritérium je spkno dol¥e;

1 bod-kritérium je spkno ¢ast&né;

0 bodi-kritérium neni spléno.

PInéni povinnosti je zhodnoceno konstatovanim &updn- nespléno.

$Fiklad: $

Jak také mzZe inspekce probihat aneb nastin mysSlenkovych mlicjieainoho z
poskytovatei socialni sluzby domova pro lidi se zdravotnim @estim: $

.- Tak uZ je to tady! Zhmotmi nasich neénich mir: inspekce kvality” $,
orosil sefeditel @i otevfeni dopisu s hlavkou Gradu prace oznamujiciho
inspekci. $ ,A to jsem si na Novy roKispateni padajici htzdy gl — letos
jeS€ ne! At se jim zngni plan! Nefunguje to!“ $...konstatuje Zpirg. Po
prvotnim Soku, zmobilizujéeditel své sily. $ ,,CRji dorwit naSe zpracované
standardy a podklady pro kontrolu regigtrigh podminek naiéad, aby to
mohli dogredu prostudovat, naike je mozné se domluvit s vedoucim
inspekniho tymu. Budu muset jeSpies vikendy dopsatjake chylgjici
standardy, je toho tolik, samé papirovani, jendiduje od skuténé
prace...neda se ni€ldt, rozélim to. Néco napisu ja, &co ulozim vedouci
vychovy... Nekteré materialy (jako zapisy z porad, individugtény uZivatei
aj.) jim stejrig predloZzime az na mistprotoZe je nemame v elektronicke
podolz, tak k tomu v nejhorSiméaky ten standardifhodim... Jak viastnta
inspekce bude probihat...musim se podivat na aapesKkoleni, kde jenom
jsou....aha tady" $, sfoukne prach ze Sanonu ud®rnzadu na polici.
Zmaterg se kouka na papir s vyvedenim réajich kreseb a obra&ckterymi
si tehdy na semitiékratil dlouhou chvili. $ ,Ze ja tenkrat nedavatwozor,
ale to podstatné tu asi mam - po zahajeni inspe&skeduje prohlidka
zarizeni...hmmm, jefeéba vylenit néjakou mistnost pro inspektoryiipravime
knihovnu, tam steganikdo nechodi. Co jeStzaidit? Nachystat chlebky,
vysmyit, ¢isté obléct uzivatele, vygmit vodu rybtkam, utéct....ne! Postavime
se k tomu statag!...Nésleduje rozprava s tymem vedoucich pracavnédd
koncegnim zanérem organizace...to j@&Spajde, feba nam inspekioporadi,
co Elat s uzivateli, kt& ch&ji chodit pdad sami ven. Pak dojde na rozhovor s
vylosovanymi uzivateli sluzby...ti s tim, ale mssuhlasit,ittba nebudou
chtit...“ $, rozvijiteditel své pedstavy. $ ,Co wldme s naSima&¢nym
sttZovatelem Karlem, @ité by chel s inspektory mluvit, ptad ma gjaké
piipominky... Domluvime se s rodinoteba si jej vezmou na dobu inspekce
domi...celé fi dny to bude trvat... Kéz by si vylosovalijakehoclovéka, ktery
se neni schopen fadre vyjadrovat” $, douf&editel. $ ,Mozna taky budou
inspektdi chtit doprovazet uzivatele wbnécinnosti (to se inspektéma



chvili zbavim), sice budou pad v arealu domova, protoze tu mame vyuku,

terapie i dilny a uzivatelé jej moc neopousti,idbk je to dobré. Poté rozhovor

s referujicim pracovnikem z&asti uzivatele... A uz je tu druhy den, to

probhnou rozhovory s vedenim o personalni praci amaldiacovniky, ve

skupire pak s pracovniky vifimé péi...udklam poradu a domluvime se, co

budemeikat, v jednci je silal... Pak uzigde jen o doplovani a studium

dokumentace...musim dopsat ty standardy, co sch&ipfipomina si v tuto

chvili reditel. $ ,Je&t bychom mohli jetdsre pied inspekci na ten vylet, co

uzivatefim uz dlouho slibujeme, budou spokojeni a plni nbvgazitki a

uréité se o své dojmy patl i s inspektory... Teti den uz jen vypracuji

zawretnou zpravu...mame zajistit dostatek zasuvekitpba tiskarnu s

papiry? Zpravu ndm pakexaji, uvidime, na coripdou, kdyz, tak podame

proti protokolu namitky$Reditel jest studuje v oznameni, kdo se konkegtn

inspekce budedastnit. $ ,\&tSinou jsou to sami dadové, co ti ¥di o praxi...

Délam tuto praci jiz ptadvacet let a pad steji, zatim jsem zadné velké

problémy nendl, az na par ukcenych stzovatet, ale to byly malkikosti, na

obci jako Zizovateli se stegnikdy nic neprokazalo, ostatise starostou

FrantiSkem jsme spoluzaci z vojenské Skoly, dlogkm s nim nemluvil,

musime zajit na pivo...“ $, ukiidje sefeditel...

$Privodce studiem: $

Upozorreéni pro poskytovatele socialnich sluzeb: Tertibdgh je smySleny,

podoba se skutaymi osobami a udalostmi fgst¢ nahodna. Rklady, které

popisuji v svém materialu, sice poukazuji gataré nedostatky, které se v

praxi @i poskytovani socialnich sluzeb mohou vyskytnolg,opravdu se

znanou mirou nadsazky.dim, Ze valna #tSina poskytovatélsocialnich

sluzeb dl& svou préci profesion&nodborré a v souladu se vSemiipluSnymi

pravnimi normami a jigtneustale hleda cesty, jak svou sluzbwjekvalitnit.

Preji jim v tomto Usili mnoho usjeha.

#Shrnuti kapitoly

V této kapitole jsme se zabyvali otdzkami kvalitgacialnich sluzbéch.

Objasnili jsme si &el a smysl, podstatu jednotlivych standakeality. Vime,

Ze jich je nyni 15, Ze jeideme dlit do tii oblasti (na proceduralni, personalni

a provozni). Orientujeme se ve strulet@ obsahu standdrévality. Vime,

k ¢emu slouZzi inspekce poskytovani socialnich slukeoou u registrovanych

poskytovatel socialnich sluzeb vykonavéiglusna krajska polktka (radu

prace.

#Kontrolni otazky a ukoly:

1. Pokuste se vyjmenovat jednotlivé proceduralni steshda vystihnout
jejich podstatu.

2. Co by n€lo byt obsahem organizai struktury poskytovatele socialni
sluzby a pro je jeji disledny popis dlezity?

3. Jaci pracovnici dle zakona vykonavaji odbortiomost v socialnich

sluzbach?

K ¢emu slouzi supervize?

Na jaké fi hlavni oblasti se standardyli®

Ve kterych pravnich norméach byste Upravu kvalitgi&oich sluzeb

hledali?

7. Co je gednetem inspekce?

8. Kdo inspekci poskytovani socialnich sluzeb provsadikoho?

$Otazky k zamysleni: $

oo bk



1. Prat je ochrana lidskych prav uzivatgbti poskytovani socialnich sluzeb
natolik vyznamna?

2. K ¢emu slouzi standardy socialnich sluzeb jako celek?

3. Které z nich vnimate jako nejpodstgii, zdivodrete?
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#Zaver

Blahopeji vSem staténym, ktei se prokousaliigdloZzenym textem az do této
faze.




Socialni sluzby jsou poskytovany lidem, ikktee nachazeji v négniveé

socialni situaci, v podstase r¢im (vékem, schopnostmi, socialnim zazemim,
jinou ,nedokonalosti*) od ostatniateni spol&nosti odliSuji.Casto viak
spole&nost vnima tuto odliSnost jako nedostatek, jaonco je teba I€it.
Ulohou sociélnich sluzeb je nejeaispbit na zminu tohoto postoje, ale prév
také nalézt optimalni miru podporyjpadreé p&e, k tomu, aby tito lidé sami
nalezli svou cestu, jak se se svou situasi@ne vyrovnat a byt nezavislymi

v té mie, které jsou schopni.

V ramci vykladu jsem vas ahl provést zakonem o socialnich sluzbach a
zejména vSak upozornit na principy, které dikyno za&aly byt v oblasti
poskytovani socialnich sluzeb systematicky ujgaany. A je tento zakon
podrobovan kritice ziznych stran, mnohdy opra&mé, je velmi dlezité, ze

byl po mnohaletych diskusich nakonec schvalen, thpk& touto pravni
normou se ziil cely do té doby zrmé nevyhovujici systém socialnich
sluzeb. Po vice nez Sesti lete@maosti doznal mnohych novelizaci, které
reagovaly na jeho nejpa¢jSi nedostatky projevujici se zejmériajpho
dennim uplatovani a dalSi budou jishasledovat. Pragdnictvim zakona jsou
legislativre ukotveny zakladni reformni mechanismy a zasadyciéni

oblasti, z nichZ nejvyznansjsi je jeho orientace ndoveéka a ochranu jeho
prav. Diky rmu se legalizoval systém jednotlivych déwdocialnich sluzeb,
uzakonily se pozadavky na kvalitu poskytovanychanoich sluzeb. Zakon
piindSifadu novych povinnosti a kompetenci mnohym subjekimeni se
zpasob financovani. Zakon o socialnich sluzbach j@xyym meznikem na
poli socialnich sluzeb.

Jak jste si jist vSimli, zangrn¢ vénuji tématu lidskych prav a jejich ochgan
vice prostoru, protoZze mam za to, Ze pokud sipgéblikace neodnesete,
coby budouci socialni pracovnici, nic jiného, ne2rtaci v lidskych pravech a
jejich ,zivot* pii poskytovani socialnich sluzeb, tak budu viasipokojena...
(ten detail, Ze mozna uémeudlate zkousku kuli nedostaténym znalostem
vychazejicim i z dalSich kapitol, je téfmepodstatny :)



