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Vyswvétlivky k pouzivanym symbolim

Priavodce studiem- vstup autora do textu, specifickytigpb, kterym se
studentem komunikuje, povzbuzuje jej, dapé text o dalSi informace.

Priklad — objasgni nebo konkretizovani problematiky ndkpadu ze Zivota,
z praxe, ze spotenskeé reality apod.

K zapamatovani

Shrnuti — shrnuti pedchazejici latky, shrnuti kapitoly.

Literatura — pouzita ve studijnim materialu, pro dagiha roz&ieni poznati.

Kontrolni otazky a ukoly — prowiuji, do jaké miry studujici text a
problematiku pochopil, zapamatoval si podstatnélezité informace a zda je
dokéze aplikovatip reSeni problérin

Ukoly k textu — je poteba je splnit neprodlénneba@ pomahaji k dobrému
zvladnuti nasledujici latky.

Korespondereni ukoly — i jejich plnéni postupuje studujici podle pokyn
s notnou davkou vlastni iniciativy. Ukoly seip&zné eviduji a hodnoti
v pribéhu celého kurzu.

Otazky k zamysleni

Cast pro zajemce- pinasi latku a tkoly roz8ijici Grover zakladniho kurzu.
Pasaze i ukoly jsou dobrovolné.



Uvod

.NejvétsSim ziskem ze s@btainosti je svoboda“.

Epikaros

Kazdy z nas po cely §ydosavadni Zivot inil mnozstvi rozhodnuti a volil svou cestu.
Nekteré volby paily mezi astné, jiné jiz ne tak zcelgast z nich bylo &inéno na zaklagl
nepejicich podminek, gkteré byly zdsadni povahy, dalSi nevyznamné. Ni¢rbgly to nasSe
volby a svobodné rozhodnuti a také naSe zkuSenmsitani z disledki, které z &chto

strategii plynuly. Lidé, kié se nachazeji v négnivé socialni situaci, maji také pravo na sva
rozhodnuti, ktera mohou byt stsjtak dobr&i Spatna jako ta nase vlastni. Ukolem socialniho
pracovnika je podporovat tyto osoby v krocich, &teovedou KeSeni problému, k jejich
setrvani ve svémipozeném prosedi, gipadré k tomu, Ze se do své komunitysbgaileni.
Ukolem je také spolu&ovékem hledat cesty a poskytovat miilgzitost v maximalni mozné
mife rozhodovat o s@hsamotném, o podélsvého Zivota, fijimat také zodposdnost za své
kroky a (it se na jejich zaklad A to i (zejména) v Ppack lidi, u nichZz nizeme mit pocit, Ze
pottebuji nasi pomoc arpvzeti kompetenci ve vSech oblastech Zivota, heswhou
rozhodovat sami. Respekt k lidskym piava podpora jejich nafpbvani i poskytovani
socialnich sluzeb budou spolu s dalSimi principglipat celym materialem, tak Gite

piipraveni...

S ohledem na vySe uvedené, je zégduitpracovat se systémem podpory obsahujici
neformalni i formalni prvky. Formalni podporu &mjici k naplni nasi vize mize zastavat
prav sit’ socialnich sluzeb, nash se spoléns zansiime. Uselem publikace tedy rozhodn
neni seznamit Vas s celymeémim Zakona o socialnich sluzbach a se vSemi asplieré s
nim a s kvalitou v socialnich sluzbach souvisie@ije provést Vas strukturou uvedené
pravni Upravy a upozornit na vybrané oblaéstiasady, které povazuji zaldzité pro
porozungni podstaty fistupu kcloveéku, ktery socialni sluzby vyuziva. S@asré se budeme
vénovat smyslu zgn, jimiz systém socialnich sluzeb v poslednichcleterochazi.

Text je prvni aktualizaci studijni opory z roku 80f je zpracovan k datu a stavu legislativy
k1.9.2013.

BudiZz Vam tento material malym voditkerfi pest za poznanim.



Po prostudovani textu budete znat:

« Systém socialni ochranyGR.

e Za&kladni principy v socialnich sluzbach a zaklgujimy v oblasti socialnich sluzeb.

e Zasadni milniky ve vyvoji socialni pé ped a po roce 1989.

* Principy normality a pojmy deinstitucionalizaceransformace socialnich sluzeb.

» SteZejné legislativu upravujici poskytovani socialngtiizeb, strukturu a obsah zaka@na
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, venzipozdjSich gedpisi.

* Podminky poskytovani socialnich sluzeb.

» Koncept a teoreticka vychodiska kvality v socidm$tuzbach, zejména ve vztahu k
ochrarg lidskych prav.

» Jednotlivé standardy kvality v socialnich sluzbagiroces jejich hodnoceni.

Ziskate:

« Schopnost vysitlit systém socialni ochrany®R a vymezit v 8Bm postaveni socialnich
sluzeb.

» Schopnost vysitlit zakladni principy v socialnich sluzbach agéjirealnou aplikaci v praxi
socialnich sluzeb.

» Schopnost vyjmenovat a pracovat s obsahem vybrastyategickych materialvazicich se
k socialnim sluzbam, kvaditv nich a ochra&prav osob.

» Schopnost definovat zasadni charakteristikyistppu kélovéku v oblasti uplatovaného
systému socialni @é, zejména Ustavni socialnicgéped rokem 1989 a pazm.

» Schopnost porozugh principaim normality Zivota, kritériim socialniho daneni, pochopit
smysl deinstitucionalizace, vy#lit podstatu humanizace, transformace Ustavié pé
vV p&i komunitni.

» Schopnost charakterizovat zasadnéaywv systému socialnich sluzeb, ktefinpsl Zakon
o socialnich sluzbach, rozétrjeho zasadam, orientovat se ve strikkizakona a
souvisejicich legislativnich normach.

» Schopnost popsat zakonitostigpivku na péi, charakterizovat jednotlivé druhy socialnich
sluzeb s ohledem na jejich formu, obgaimosti, zfisob Uhrady a cilovou skupinu

uzivateli, na €z jsou zamreny.



Schopnost vyjmenovat podminky poskytovani socifilslaZzeb a rozust povinnostem
poskytovatel socialnich sluzeb, systému financovani socialsigheb a identifikovat
kompetence jednotlivych subjékpisobicich v socialnich sluzbach dle zakona.
Schopnost rozut konceptu a teoretickym vychodisk kvality v socialnich sluzbach,
zejména ve vztahu k ochratdskych prav.

Schopnost popsat a orientovat se v jednotlivychdstedech kvality a jejich kritériich,
rozunet jejich obsahu. Vnimat standardy kvality jako &ele

Schopnost rozud podstat prace s rizikem a podporovani klientéinéni vlastnich
rozhodnuti.

Schopnost zaujmout postoj a formulovat vlastni ndaozaklad své praktické zkuSenosti,

navrhovat vlastnfeSeni identifikované situace.
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Vychodiska

V této kapitole se dozvite:
informace o zakladnich principech v socialnich sach.
obsah a vyznam zakladnich pdjm oblasti socialnich sluzeb.

informace o vybranych strategickych materialechcigh se k socialnim

sluzbam, kvalit v nich a ochratprav osob.

Po jejim prostudovani byste néli byt schopni:
vyswétlit zakladni principy v socialnich sluzbach agéjirealnou aplikaci v
praxi socialnich sluzeb.
objasnit obsah zakladnich pajna oblasti socialnich sluzeb.
vyjmenovat a pracovat s obsahem vybranych stradtggficmateriai

vazicich se k socialnim sluzbam, kuairtnich a ochra&prav osob.

Kli ¢éova slova kapitoly:principy socialnich sluzeb, autonomie, integrace,
socialni exkluze, néfzniva socialni situacefipozené socialni proidi,

zdravotni postiZzeni, plan rozvoje sociélnich sluzeb

Privodce studiem
V pribehu Zivota se kaZzdifovek mize dostat do takové socialni situace, kdy
on sam, pipadre nekdo z jeho blizkych, bude pebovat podporudi pomoc.
Prave na tyto nepiznivé sociélni situace reaguji sociélni sluzbjyche
prostednictvim jedmto lidem potebna pomoci podpora zajigovana.
Uplatzovani tohoto systému je jednim ze zakladniéhZékona o socialnich
sluzbach.

Drive, nez se s podobou uvedeného zakona dgtadznamime, povime si
neco o seZejnich principech tvacich zaklad socialnich sluzeb, a které
nakonec v obsahu Zakona o socialnich sluzbachemnalezneme. ¥asti

nésledujici se budemeénovat objaseni zékladnich pojiv oblasti socialnich
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sluzeb, abychom jim shaélrozungli, nakonec se zastavime ekolika
duleZitych material a dokumenit vazicich se k této problematice.

Na zvladnuti této kapitoly budete pathovat asi 3 hodin/y, tak se pohaglin

usalte a nenechte se nikym &imn rusit.

1.1 Vymezeni zakladnich princip 0 v oblasti sociélnich
sluzeb

Principy rozhoduji o zjsobu, jak jsou socialni sluzby planovany,

organizovany, poskytovany a financovany.

P vymezovani princip si dovolim vychézet z konzuliaiho dokumentu
Ministerstva prace a socialnickoi (,MPSV*) tzv. Bilé knihy a pouZiji
n¢kterych v ni uvedenychifikladi, které Vam mohou pomoci podstatu nize
piredstavenych princippochopit. Upravenéifklady z Bilé knihy (MPSV,
2003) nevyuzivam jen proto, Ze s lenostigsdastni se mi nechce vymyslet
nove, ale obzvlastpro jejich vypovidajici hodnotu, a tégsto, Ze byly

popsany v roce 2003.

Principy:

Nezavislost a autonomie pro uzivatele sluzeb
Zaglereni a integrace

Respektovani p&tb

Partnerstvi

Kvalita

Rovnost bez diskriminace

Rozhodovani v mist

Chyba! Nenalezen zdroj odkai.Nezavislost a autonomie
Podstatou je wdoneni si, Ze lidé jsou odp@dni za swj vlastni Zivot.

Rozhoduji se o podeétsvého Zivota aifjimaji diusledky svych rozhodnuti.




N

AN

Vychodiska 11

Socialni sluzby by #ly podporovat nezavislost, respektovat rozdily a
pristupovat k lidem jako k jednotlivien s respektem k jejich patham, préagm

a distojnosti.

Priklad:

FrantiSkovi je 46 let, m& mentalni postiZzeni avgch 40 let Zil se svou
matkou v klidné prazskévrti. Po jeji smrti Zistal v byt sam a bez jeji pomoci
svou domacnost nezvladal. Netlrhospodét ani se svym dchodem.
Sousedé upozornili socialni pracovnici a s jeji ponbyl FrantiSek umish v
domow pro lidi se zdravotnim postizenim. Bydlel ve skupiém by

spolené s dalSimi 15 lidmi. Ml o sebe doke postarano,ips den chodil

do stacionge a z@asthoval se tiznych pracovnich aktivit. Nejvice se mu libila
prace seitvem. Nechal se kazdy den budit, dostaval dobi@ jéthiodil s
ostatnimi na vylety. KdyZ se h&kdo zeptal, jestli je spokojeny, odpovidal
ano, ale newl Zzadny zajem, kokika, spoléhal se na pomoc ostatnich. Po
n¢kolika letech pisSla novéareditelka a jini pracovnici a Zali se ptat, jak by si
piedstavoval stj daldi Zivot.Rekl, Ze by se chi vratit do svého bytu. Sel se
do svého bytu podivat a s podporou osobniho asissenytvdel predstavu o
svém zivo¢. Musel se hodhnauwit, uklidit, uvait, sam se vzbudit, sam
cestovat mistni dopravou, ridise pditat penize. Za roku se sthoval.

Prvni nésice za nim asistent chod#kwolikrat tydré a pomahal mu s tim, na co
FrantiSek jest nestdil. Dnes zije FrantiSek samostatiPokud patebuje s
nécim pomoci, dokaze si sdm asistenttygt. Ma smlouvu o poskytovani
socialni sluzby, kterou pravidelmktualizuje &ika si, co paebuje a co ne. Je
zanestnan v pracovni ditn Ma své patele, ma i fitelkyni, se kterou planuje
budouci zivot. Obtas zajde do hospody, v ri¢idezdi rad na vylety, ¢kdy
zajede zaitbuznymi. FrantiSek Zije s podporou socialnich shu#ezavislym

zpisobem zivota a sdm @m rozhoduije.

Otazky k zamysleni:

] Dalo se pracovat na FrantiSkosituaci je&t za matina zivota?

| Je stav, kdy jsou lidé v Ustavnigpeahrnuti veSkerou géa stavaji se tak

pasivnimi gijemci sluzby spravny?
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Na pfikladu vidime, jak mnoho zalezi ndgtupu personalu k uzivateh, a ze

mnohé zr@ny jsou pra¥ na tomto vztahu postaveny.

Zadlenéni a integrace

Socialni sluzby maji pomoci lidem udrzet si svétmige spolé&nosti, zabranit
jejich vyloweni, gipadrée dopomaci k jejich ogtovnému zaleréni. Konkrétré
jde o to, aby socialni sluzby svou podporou umgdidem s postizenim Zit
Zivotem srovnatelnym s Zivotem jejich vrstevinikzn. Zit ve svémijrozeném
socialnim prosedi - chodit do Skoly, pracovat;astnit se volngasovych
aktivit, které region nabizi, nakupovat, pohybas&po obci bez omezeni,
starat se o sebe, svou domacnost, nechials v kadinictvi upravit viasy
stejre, jako to niize Winit sousedka..., v souhrnildt vSe, co namijpada
samozejmé (samozjmeé az do chvile, kdy nam v torsjaka nepizniva

socialni situace zae branit).

Podle vyzkumu z roku 2001, jehoz vystup byl v Bihdze zvéejnén, se
moznost setrvat ve svém dondo¥ani neopustit kidi socialni sluzk domov
poklada za nejidezitejSi ¢i velmi dalezité 63,6 % oban. K nejmért
vyznamnym aspekin patila spole&nost lidi v podobné situaci a zafist
celodenni p&e.

Respektovani pokeb
Skala sluzeb nabizenych jednotfive je ugovana patebami lidi, nikoliv

potrebami systému.

Pan Kozak celych svych 45 let stravil v Ustavrii go narozeni ndzena
astavni vychova), v 6 letech visledku svého postiZzeni byl osvobozen od
Skolni dochazky, v 18 letech byl zbaverigpbilosti k prdvnim akaim.
Donedavna Zil v jedné z hromadnych loznic Ustavatiizeni spolu s dalSimi
deseti muzittzného ¥ku. V souvislosti se zimou @istupu k uzivatéim této
pobytové sluzby se Zivot pana Kozakaagred ¥emi lety nenit. Misto do

socialre terapeutické dilny nastoupil do placeného gtmani jako pomocny
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déInik v zahradnictvi v nedalekémestetku. Opatrovnik pozédal o
piezkoumani jeho Zsobilosti k pravnim Ukaim a o vydani otanského
prikazu. Rozhodnuti soudu bylo Znéno a pan Kozak byl omezen pouze v
nakladani s &sSimi finartnimi ¢astkami. Nyni probih&zeni

o vraceni zpsobilosti k pravnim ukaoim v plném rozsahu. MoZnost dostat se
mimo zdi sociélniho Z&eni vyustila v to, Ze si pan Kozak v sousednnigs
nasSel pitelkyni, ke které se posléze s pomoci pracovudigtavu odshoval. S
pomoci osobniho asistenta siwdyl potrebné nalezitosti k samostatnému
Zivotu a jeho satasnym planem je vypravit se do rodné vesnice agibka na
obecnim @adu zjistit adresu svého bratra.

Pan Kozak zil v ustavu od narozeni...az ve svychtdbH, prosednictvim
individualniho planovani a poskytovani odpovidapedpory, dosahl
osamostaténi. Jak se zd4, samostatny Zivot mohtgspektovani jeho pagb

vést daleko dve...

Partnerstvi - spoluprace

Efektivni socialni sluzby mohou byt poskytovany petehdy, pokud existuje
spoluprace mezi vSemi sektory spwlesti.

Chceme-li zajistit vytvieni sit kvalitnich, dostupnych a efektivnich a
socialnich sluzeb, které budou reagovat n&ebgtlidi, regionu, je zapiEbi na
tomto procesu aktivhparticipovat. Nastrojem pro zajst kvality jsou
standardy kvality v socialnich sluzbach. NastrojenzjiS€ni poteb socialnich
sluzeb na mistni arovni a zafigt efektivity jejich poskytovani je metoda
planovani socialnich sluzeb. Oba nastroje, ktergrugleme pozyi jeSte vice
vénovat, vznikaly v progedi vzajemné spoluprace, diskuzi a konzultaci

zastupé verejné spravy, odborné kajnosti, poskytovatéli uzivateh sluzeb.

Kvalita

Socialni sluzby poskytované uzivatel musi byt kvalitni a bezpeé.
Uzivatelé socialnich sluzeb a jejich rodiny must divéru ve sluzby, které
prijimaji. Poskytovatelé socialnich sluzeb musi leyiopni posoudit, zda jimi
poskytované sluzby jsou v souladuiggtymi standardy kvality. Odbornost

personalu je podloZena nutnostireplat kvalifikaini predpoklady pro vykon
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své prace dané Zakonem o socialnich sluzbach. Mexiytrvalého profesniho
vyvoje, piibézného vzdlavani je nedilnou sa@dsti kvality sociélnich sluzeb a

je zakotvena v systéemu standakality.

Rovnost
Pristup lidi k socialnim sluzbam byahbyt stejny pro kazdéhdélovéka na
zaklad jeho poteb, bez ohledu na jehotgob Zivota, postiZzeniipod, viru,

vék, pohlavi nebo sexualni orientaci.

Rovrez pristup poskytovatglsluzeb k vi@jnym zdrajm financovani (rozpty
statu, samosprav) bydirbyt rovny pro vSechny adhby vychazet z peb

regionu v oblasti socialnich sluzeb.

Napada Vas jinyifklad z praxe, kde je demonstrovan roviiisupcloveka

k socialnim sluzbam?

Rozhodovani v misg
Zpusob poskytovani socialnich sluzeb byl myplyvat z poteb jednotlivé a
komunity, tudiZz by rozhodnuti o tom, co, komu ayjakzpisobem je

poskytovano, rflo byt winéno na arovni jednotlivce a komunity.

Vlada v &chto intencich neni v roliifmého poskytovatele socialnich sluzeb,
jeji funkce spoiva v garanci systému a ve vyfeai celkového ramce pro
naphovani dané ulohy jinymi subjekty. Kbvou pozici v rozhodovani
zaujimaji obce, nelbigen na této Urovni je mozné reagovat na mistriepgta
regionalni specifika. #obnost jednotlivych subjek oblasti sociélnich

sluzeb nyni mj. upravuje Zakon o socialnich slubbac

V podsta# se ot se dostavame k planovani rozvoje socialnich bluie

kterém jest buderec pozdji.

Mozna Vas fi cetke nekterych uvedenychiikladii na zaer napadlo:...a
pokud neurreli, Ziji tam az dodnes...cAe to nize tak jevit, nejedna se o

pohadky s happyendem. ¥kterych situacich se Zivdtoveka vyuzivajici
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socialni sluzby prodmi, jindy je zatim Usfeh jen difi. Nicmér vzdy je nutné
mit na pardti, Ze budeme-li v realnych podminkach vySe popgenéipy

respektovat, mame nakieno k poskytovani kvalitnich socialnich sluzeb a
zejména k podporovardioveka v mie, jakou opravdu peebuje a v tom, aby

zistal ¢i se znovu stal s@asti komunity.

1.2 Z&kladni pojmy v oblasti socialnich sluzeb (dle

Z4akona o socialnich sluzbach)

Neprizniva socialni situace

Zakon o socialnich sluzbach vymezujeitiepivou socialni situaci jako
oslabeni nebo ztratu schopnosti divodu wku, negiiznivého zdravotniho
stavu, pro krizovou socialni situaci, zivotni nayykzpisob vedouci ke
konfliktu se spolénosti, socialé znevyhodujici prostedi, ohrozeni prav a
z4jmi trestnowinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznyékoda
resit vzniklou situaci tak, aby totoireSeni podporovalo socialni Zéenéni

a ochranu pred socialnim vylo&enim.

Zjistili jsme, zZe dvody nepiznivé situace jsouiznorodé, picemz neexistuji
vSeobec# platna kritéria, dle kterych by se dalo jednoamahodnotit, zda se

clovek nachazii nenachazi v nejznivé socialni situaci.

Dlouhodobé nepriznivy zdravotni stav

Je stavem, ktery podle poznatékaské &dy ma trvat déle nez jeden rok, a
ktery omezuje duSevni, smyslové nebo fyzické scbosta ma vliv na p# o

vlastni osobu a sébta*nost.

Tento stav vSak nemusi byt strikposuzovan az po svém jednoletém trvani,
lekaska vda zpravidla dokaze dalekd@ide odhadnout vyvoj zdravotniho

stavu a dobu jeho trvani.
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Prirozené socialni prostedi

Pod timto pojmem rozumime rodinu a socialni vazibgdbam blizkym,
domacnost osoby a socialni vazby k dalSim osobarktesymi domacnost
sdili, a mista, kde osoby pracuji, ¥é&Vaji se a realizujidzné socialni

aktivity.

Prirozené prostedi je nezbytné je chapat jako Zivotni prostomykte
predstavuje krombydleni samotného, zejména rodinné vazby sogialnich
kontakt: vazanych na dané mistni sp@estvi. Pray tyto dva aspekty je nutno
chapat jako sourody celek, kdy vSak uvpsecialnich interakci hraje
vyznamgjsi roli nez samotna existence uchazejicich podaiigdleni, protoze

i v prirozeném socialnim pro®di mize bytclovek social vylowen.

Pripadre jsou Zivotni podminky a pr@eti takové povahy, Ze se na socialnim
vylowenicloveka samy podili. V tomto pr@sti uplatujeme sva prava a

rovnez mizeme do jisté miry spoluvyted jeho podobu.

Socialni z&leriovani

Jedna se o proces, ktery z&jife, Ze osoby sociathvyloucenéci socialnim
vylou¢enim ohrozené, dosahnotilpzitosti a moznosti, které jim napomahaji
plné se zapojovat do ekonomického, socialniho i kulhorzivota spolénosti

a Zit zgisobem, ktery je ve spaleosti povazovan zahny.

Socialni vyloweni

Vy¢lereni ¢lovéka mimo EZny Zivot spolénosti a nemoznost se d¢j zapoijit

v dasledku své nefenivé socialni situace.

Socialni zéleneni je dilezitym cilem EU a je mu dlouhodo@hovana
pozornost spojena s vyuzitiady nastrof konceghi ci financni povahy.
Myslenka socialniho zéeiiovani se stala s@asti i socialni politikyCeské
republiky. Festo rekteré skupiny lidi jsou stale socialnim vydenim ohrozeny

vice nez jiné (nap osoby nedostatae vzdtlané, dlouhodod ¢i opakovar@
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nezangstnani, lidé se zdravotnim postizenim, osoby tnglderym druhem
zavislosti, osadle Zijici seniai, imigranti, pFislusnici gzznych mensin -
definovanych etnicky, nabozensky, sexualni oriéntacsamazjny lidé, ke

se ocitli v obtizné situaci, kterou nedokazi vlastrsilamiresit).

Zdravotni postizeni

Jde o tlesné, mentalni, duSevni, smyslové nebo kombinopas#ézeni, jehoz

dopady mohouinit osobu zavislou na pomoci jiné osoby.

V uvedené definici jeitezity vztah zdravotniho postizeni a jeho dopadivet
jedince. Tzn., Ze mohou nastat situace, kdycgiesek ma zdravotni postiZzeni,
ale jeho dopady nejsou natolik vazné, aby vyZagquainoc dalSi osoby.

Plan rozvoje socialnich sluzeb

Vysledek aktivniho zjifovani poteb osob ve stanoveném Uzemi a hledani

zpasohi jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdroj

Obsahem planu rozvoje socialnich sluzeb je:

. popis a analyza existujicich zdik@ poteb, wetnt ekonomického
vyhodnoceni,

. strategie zaji®vani a rozvoje socialnich sluzeb,

. povinnosti zgastrénych subjeki,

. zpasob sledovani a vyhodnoceni @ghin planu,

. zpisob provedeni zém v poskytovani socialnich sluzeb.

1.3 Strategické materialy vazici se k socialnim slu  Zbam

a kvalit é

Nez postoupime déale, zastavime se na okamzikkterych dokumelit a

strategickych materiél které se zabyvaji lidskymi prasiyupravuji snérovani
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socialni politiky uplatované v naSi zemigcetre jejich transformanich snah.
Zacneme dokumenty vzniklymi na evropskdepkteré se staly i s@asticeské
socialni  polittky a skatime pikladem znaSeho regionu, tedy
Moravskoslezskeho kraje. Pranderze kterych lze vtéto oblasterpat je
opravdu nepeberné mnozstvi a v tuto chvili buden@#eovat pozornost jen
vybranym z nich, a to zpravidlam, které v pibehu vykladu je&t pozdji
zminime. ...Rcemz sama®gjme pocitam s tim, Ze se jako pilni studenti ve

volnémcase seznamite s podstat@tsiny zbyvajicich...

Soubor dokumeiitzabyvajicich se lidskymi pravytbete nalézt napna
strankachCeského helsinského vyboru -
http://www.helcom.cz/search.php?rsvelikost=sab&tstall-phpRS-

all&rstema=23

Umluva o ochrarg lidskych prav a zakladnich svobodz roku 1950 je ijme
nejdilezitéjSi lidskopravni tmluvou sjednanou v ramci Radydpyra
z&kladem regionélni mezinaragmavni ochrany lidskych prav v Evréap
Ceskoslovensko bylo roku 199ahkec prvnim statemistdni a vychodni
Evropy, ktery Umluvu ratifikoval (sdeni FMVZ ¢. 209/1992 Sb.). Oblast prav
zarwenych amluvou je rozsahla (jen pro ilustraci - povst respektovat
lidska prava, pravo na Zivot, pravo na respektov@dinného a soukromého
Zivota, pravo na svobodu a osobni b&mpst, svobodu mysleni, &omi a
naboZenské vyznani, svoboda projevu, zdkaz znguaitj ohranieni
moznosti omezeni prav, pravo na ¥zai, zakaz diskriminace — plati
podpirné k ostatnim prasm). Umluva upravuje také statugianost
Evropského soudu pro lidsk& prava.

Vyznamné bylo fijeti Charty zakladnich prav ob¢ani EU vyhlaSené v roce
2000. Charta obsahuije jak tradii lidska prava, tak n@jsi prava ekonomicka,
politicka a socialni. Najdeme zde pravo na lidskastojnost, rovnostiged
zakonem, svobodu projevu, svobodristup k informacim, pravo na ochranu
osobnich uddj, pravo na vzéanici pravo na socialni ochranu, ochrarfeg
diskriminaci, pravo na socialni zabezpei a socialni pomoc aj. V Chaje
obsaZeno také pravo na dobrotepeou spravu evropskymi institucemi.

Charta zakladnich prav EU je nyni nedilnoucssti Evropské Ustavy.
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Evropskou sociélni chartuRady Evropy z roku 196dR ¢asteng ratifikovala
v roce 2000 (vyhlaSena p&d14/2000). Principy v ni obsaZené se tykaji
lidskych prav v oblasti socialni i hospdsié. Oblasti kvality Zivota, sluzeb a
p&e pro lidi s postizenim se Evropska socialni chzatayva mj. «lanku 14 -
hovatici o pravu vyuzivat sluzby socialnigeékdy seCR zavéazala podporovat
nebo poskytovat sluzby vyuZivajici metod socidhacp, které fispivaji k

jejich prizptisobeni spokenskému prosedi) a velanku 15 - pravo osob

s €lesnym nebo duSevnim postizenim na odborrfgargvu k vykonu

povolani, rehabilitaci a na profesni a socialndegdaci.

Listina zékladnich prav a svobodje deklaraci zakladnich lidskych prav a

svobod. Podle Ustaweské republiky je saisti Ustavniho gadku (Ustavni

zakong. 2/1993).Clanek 1 Listiny hovei o tom, Ze zakladni prava a svobody

jsou:

» nezadatelné - nevznikaji tim, Ze jgejaa moc udli, jsou vlastnosti lidské
bytosti;

* nezcizitelné — nelze jegveéstéi se jich vzdat;

= nezruSitelné — nemohou byt Zadnym pravnim aktenjirgmm zpisobem
zruSena;

= neproméitelné — o pravaloveék negichazi ani v pipac, Ze jej jaky

¢as neuplatuje.

Ve struktue Listiny jsou obsazena lidska prava a zakladnibsgy, prava
narodnostnich a etnickych mensin, hospskid, socialni a kulturni prava a

pravo na soudni a jinou pravni ochranu.

K zakladnim prasm a svobodam se jéStpozdiji v souvislosti s kvalitou

socialnich sluzeb vratime

V obdobi 90. let byly fijaty nasledujici ,Plany podporyhNarodni plan
pomoci zdravotné postizenym ol#anim (schvalen usnesenim viadyr ¢.
466 v roce 1992Narodni plan opati‘eni pro snizeni negativnich dsledki
zdravotniho postiZzeni(schvéalen usnesenim viad{R ¢. 493 v roce 1993);
Narodni plan vyrovnavani prilezitosti pro obéany se zdravotnim

postizenim(schvéalen usnesenim viadyr ¢. 256 v roce 1998). Narodni plany
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prispely k obraceni pozornosti vliady a ostatnichi€dhich orgai statni
spravy kiack oblasti dotykajicich se ¢ani se zdravotnim postizenim a
dosahly zminu postoje statu k ¢anim se zdravotnim postizenim, coz se
projevilo jiz také tim, Ze naffpraw plani vzdy participovali i zastupci skupin

lidi se zdravotnim postizenim.

Obcané se zdravotnim postizenim jsdaqevsim obyvateli a shnyCeské
republiky jako vSichni ostatni. Jejich Zivot ovliyji tytéZ podminky a udalosti
jako ostatni obyvatele. Tento princip je mj. zamegeStrednédobé koncepci
statni politiky viaéi obéanim se zdravotnim postizenimkterou v roce 2004
schvalila viada"R usnesenim. 605. Jde oieZity dokument v oblasti
politiky ve prosgch oltani se zdravotnim postizenim. V roce 2005 byl
usnesenim vIad¢R &. 1004 gijat Narodni plan podpory a integrace
ob¢ani se zdravotnim postizenim na obdobi 2006 — 2QQQery z citi vySe
uvedené Sedredobé koncepce vychazi. Statni politika se mactanat na
zmeénu a odstraovani bariér v oblastiifstupu cilové skupiny ke vZthvani a
Skolstvi, socialniho zabezfmni, zamistnanosti a zadstnavani, zdravotnictvi,
zabyvat se fistupnosti progedi, gistupnosti k informacim a kulturnimu

dedictvi a prevenci diskriminace lidi se zdravotnias{izenim.

Narodni akéni plany socialniho zélennovani (NAPSI) jsou narodnimi
strategiemi jednotlivych zemi v boji s chudobowaidlnim vylogenim,
sowasre vSak také zakladnim prvkem metody koordinace gkenyni
aplikovana v politikach za#stnanosti, socialni ochrany a socialniho

z&lenovani a v oblasti zdravotni, dlouhodobégé

O Bilé knize v socialnich sluzbachjako konzult&nim dokumentu
Ministerstva prace a socialnichioy, ktery vzala VIad&R na wdomi v roce
2003, jsme se jiz zmovali. Vzpomenete si v jakych souvislostech? Titeod
uvedeny o #&co vySe nefeskaili, se mozna upamatuji... Material usiluje o
vyjadieni celospol&nskych paeb a krons jednotlivych otazek a problém
formuluje i soubor dopotieni v oblasti socialnich sluzeb. Vystihuje zakladni
principy sociélnich sluzeb, zabyva se odfmnosti za sociélni sluzby a
navrhuje soustavu jednotlivydeSenych okruln kterd by ndla prispeét



Vychodiska 21

k dosazeni z#n v oblasti socialnich sluzeb. Je nezbytné poznameéaa
mnohé z toho, co je v Bilé knize obsazeno, bylo@émgntovano do dalSich
materiah utvaejicich socialni politiku a v neposlediaik i do Zakona o

socialnich sluzbach.

Zenx dnesni Evropské unie se od 70. let minulého $toédtyvaji
problematikou deinstitucionalizace a podporou ptaaiéhailoveka Zit ve
své gfirozené komunit. Reakci na vyvoj eské republice i na vyvoj

v ostatnichtlenskych statech EU je vznik materiakigncepce podpory
transformace pobytovych socialnich sluZzeb v jiné fyy socialnich sluzeb,
poskytovanych v grirozené komunité uzivatele a podporujici socialni
zatlenéni uzivatele do spolénosti‘, ktery byl usnesenim vladyR prijat v
roce 2007 pod. 127 (dale jen ,Koncepce transformace"). Primaraémeérem
této koncepce je podfivjiz dosazené a zamyslené kroky v transformaci a
humanizaci socialnich sluzeb agpét k realizaci systémove
deinstitucionalizace pobytovychizzeni vCeské republice. Mezi hlaviésené
okruhy Koncepce transformace fatodpora procesu zkvaliivani zivotnich
podminek obyvatélstavajicich pobytovych #aeni socialni pé&e; podpora
poskytovatel socialnich sluzeb, jejich zastnand a dalSich subjektpii
zmeénach v institucionalni @és dirazem na poskytovani socialnich sluzeb
v souladu s individualnimi ptgbami uzZivatei; podpora naglovani lidskych
prav uzivatel pobytovych socialnich sluzeb a jejich prava napbdnotny
Zivot srovnatelny s Zivotem jejich vrstevijkvytvoreni systému spoluprace
mezi (Eastniky procesu transformace a v neposléealti zvySeni
informovanosti o tomto procesu. Material reagujesywsoj v oblasti socialnich
sluzeb a je jednim z nastidmplementace Zakona o socialnich sluzbach, je
vypracovan v souladu se strategickymi materialplasti socialnich sluzeb

v Ceské republice tj. Narodnim &kim planem socialniho #enovani na léta
2004 — 2006, Bilou knihou v sociélnich sluzbachvyteoien v souladu
sc¢eskym pravnintddem, a to zejména s Listinou zakladnich prav aadya@
je také v souladu s cili Lisabonské strategie ablidim rozvojovym planem
(Koncepce, 2007).
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Tématu transformace socialnich sluzeb se budemavat vice pozii, zde,
prosim, jen vezdte na vdomi skuténost, Ze existuje dokument zabyvajici se
touto problematikou, ktery byl schvalen jiz v r@@97 na trovni viady'eské

republiky.

Vice pozornosti bych nynigmovala vybranynglankim Umluvy o pravech
osob se zdravotnim postiZzeninktera byla pijata Organizaci spojenych
narodi v roce 2006. Jde také o prvni komplexni umluvidsklych pravech,
kterou jako celek v roce 2010 ratifikovala Evropsidée (EU). Ceské
republika tak ginila v roce 2009. Umluva zajigje lidem se zdravotnim
postizenim rovny iistup, ochranu a uplatni vSech lidskych prav, podporuje
jejich aktivni zapojeni do Zivota spéfeosti. V¢lanku 12 se houd o ,,rovnosti
pied zakonem®“. Staty zde mj. uznavaji,ag®by se zdravotnim postizenim
maji, na rovnopravném zakladé s ostatnimi a maji pravni zpisobilost ve
vSech oblastech ZivotaSowasre se staty zavazujiifpmout takova opaeni,
aby umoznily osobam se zdravotnim postizephistup k asistencj kterou
mohou pro uplatni této pravni zjpsobilosti potebovat Clanek 19
piedstavuje ,nezavisly fi3ob Zivota a zapojeni do spatesti”. Je zde uznano
rovné pravo osob se zdravotnim postizehinv ramci spolaenstvi,
komunity, s moznostmi volbyna rovnopravném zaklad ostatnimi. Staty
maji zajistit, aby lidé s postizenimeihmoznost sizvolit misto pobytu, kde a
s kym budou Zita nebyly nuceny Zit ve specifickém prosgedi; méli pristup
ke sluzbam poskytovanynmv domacim prost¥edi, reziderénim sluzbam a
dalSim komunitnim podpirnym sluzbam &etné osobni asistence, nezbytnym
pro nezavisly zfisob Zivota a zaeréni do spolénosti azabraiujicim izolaci
nebo segregaci. Stasre je tteba zabezp#t, abykomunitni sluzby a

zarizeni uréend Siroké véejnosti byly pristupné na rovnopravném zaklad
ostatnimi, iosobam se zdravotnim postizenim a braly ohled najieh

potieby.

Obsah vy3e vybranyaitanki Umluvy o pravech osob se zdravotnim
postizenim vnimam jako zcela zasadnitdgmoveé svym obsahem s ohledem
na pravo lidi s postizenim zit v komufivyuZivat jejich zdrdj, s vazbou na
deinstitucionalizani (komunitni) pojeti socialnich sluzeb. Zasadrtaje
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skute&nost, Ze jiZz nelze rozhodovat za lidi s postiZerdha,podporovat je ve
vlastnim rozhodovani. V tomto kontextu dopaujiinahlédnout do ,nového
obc¢anského zakoniku® (zakan 89/2012 Sb., alansky zakonik, v plathém
zneéni), ktery bude &inny od roku 2014 a kde mj. naleznete Upravu systém
nahradniho rozhodovani (opatrovnictvi), ale i nmstitut podporovaného

rozhodovani.

Moravskoslezsky kraj

Aktivity kraje na podporu procés transformace, deinstitucionalizace a
komunitnich sluzeb byly obsazeny jiz v prvotnim dalentu kraje zabyvajici
se vizemi v socialni oblasti na urovni kraje, astidoncepci socialnich sluzeb
v Moravskoslezském kraji, schvalené v roce 2004&ré&tje stale platnym
strategickym materidlem kraje, avSak rozvijenynalsitth dokumentech.
Podpora princip je obsaZzena a schvalena v dokumentieddtdoby plan
rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském kmajiléta 2010 — 2014, ve
kterém kraj v oblasti transformace pobytovych dodih sluzeb a kvality
deklaruje priority (podpora procesu arealizace ndfarmace, zajistit
uzivatehm socialnich sluzeb bydleni, které odpovid&zneému bydleni
vrstevniki, s dostattnou navaznosti na¢bné zdroje — v byteckii malych
komunitach do 8 osob, pro uZivatele s vySSi mirodppry budovat menSi
zaizeni komunitniho typu aj.).

DalSimi vyznamnymi dokumenty jsou s@asny ,Moravskoslezsky krajsky
plan vyrovnavani filezitosti pro obany se zdravotnim postizenim na Iéta 2009
- 2013" a ,Strategie rozvoje Moravskoslezskéhodra |éta 2009 — 2020“.
Detailre byly cile v oblasti transformace a deinstitucigeede sluzeb
rozpracovany v Koncepci kvality socialnich sluzeMeravskoslezském kraji
(v¢etre transformace pobytovych socialnich sluzeb), sa@n&lkrajem v roce
2008. Na ni navazuji dokumenty informujici o napani a inovaci v koncepci
uvadnych opateni. Jednd se o I. &k plan realizace Koncepce kvality
socialnich sluzeb Moravskoslezském krajege transformace pobytovych
socialnich sluzeb) z roku 2008 a material Vyhodnoca aktualizace 1.

Akéniho  planu  realizace  Koncepce  kvality  socialnich uzeb
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v Moravskoslezském kraji ¢etrg transformace pobytovych socialnich sluzeb)
z roku 2010.

VySe uvedené konceépi materialy Moravskoslezského kraje podporuji
principy deinstitucionalizace sluzeb, konkrése zabyvaji transformaci sluzeb
V regionu a zejména vytiigpodminky pro jeji UsfEné prosazovani a realizaci.
O procesu transformace v Moravskoslezském krajnkk&tnich aktivitdch i
vystupech se fd¥ete dozwdét vice na webovych strankach kraje:

http://verejna-sprava.kr-moravskoslezsky.cz/tramséxe ustavni_pece.html

O s¥Zejnich materidlech zabyvajici sé&mo standardy kvality se budeme bavit

Vv ¢asti jim wnovanée.

Shrnuti kapitoly

V této kapitole jste se do&ekli, jaké jsou zasadni principy v socialnich
sluzbach a @i byste je ungt vyswtlit na konkrétnich fikladech a mit
piedstavu o tom, kde vSude s&oskytovani sluzeb upkatji. Sowasre jste
se seznamili s obsahem zakladnich gopauzivanych v socialnich sluzbéach,
tak jak je definuje Z&kon o socialnich sluzbachuto chvili byste se také &
orientovat ve vybranych dokumentech, které se k@thrar lidskych prav,
kvalité¢ a poskytovani sluzebygrevsim s ohledem naigtup k lidem se
zdravotnim postizenim. Baze zakotveni oblasti aohfialskych prav,
socialniho z&8enovani a jinych mechanisirdo sociélni politiky je zrang
Sirok& a teoreticky vicemémpropracovand, t&jiz zbyva jen uvedené vyuZzit a

realizovat v praxi.

Kontrolni otazky a ukoly:

. Dokazete vyjmenovat zasadni principy ufatané v socialnich sluzbach a
vystihnout jejich obsah?

. Co je to nefizniva socialni situace?

3. Jakeé skupiny lidi jsou nejvice ohrozeny socialnyloncenim?

. Jaké znate hlavni dokumenty zabyvajici se lidskyravy?
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5. O ¢em hovai Umluva pro osoby se zdravotnim postizenim a jaléyvyznam

pro Zivot lidi s postizenim?

Ukoly k textu
1. Vyberte si jakykoliv nastroj, ktery je na Groutieské republiky uplaibvan

na podporu lidi se zdravotnim postizenim (koncgpaigram, opaeni,

aktivitu....), provel'te jeho analyzu a zhodfte jeho dopady na Zivot lidi

S postizenim.

Otazky k zamysleni:
1. Vzpomaite si na Bkoho ze svého okoli, kdo méa zdravotni postizeni a

pokuste se vcitit do jeho situace a zamyslet setinadkde vSude mu tize

jeho postizeni, bez vyuZziti odpovidajici socialhizby, branit v dasti na

béZném Zivok spole&nosti.

Citovana a doporutena literatura
Bila kniha v socialnich sluzbadAraha: MPSV 2003. Konzuttai dokument.
Dostupné;_http://www.mpsv.cz/cs/9

Evropska socialni charta (vyhlaSena pod.4/2000 Sb.)

Koncepce, 2007. Koncepce podpory transformace pepgt socialnich
sluzeb v jiné typy sociélnich sluzeb, poskytovamygirozené komundt
uzivatele a podporujici socialni daneni uzivatele do spafaosti Dostupné:
http://www.mpsv.cz/cs/3857

Narodni akni plany socialniho zéeriovanina roky 2004 — 2006; 2006 —
2008; 2008 — 2010. http://www.mpsv.cz/cs/1098

Narodni plan pro podporu a integraci ¢ se zdravotnim postizenim na
obdobi 2006 — 200Dostupné: http://www.nrzp.cz/narodni-plan-vyrovaai-
prilezitosti/

Umluva o pravech osob se zdravotnim postizedimuva gepsana do
snadnéhdteni je dostupna na webu Spstesti pro podporu lidi s mentalnim
postizenim. Dostupnéww.spmpcr.cz
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Umluva o ochrad lidskych prav a zakladnich svobdostupné:
http://www.helcom.cz/

Usneseni pedsednictvaCeské narodni rady. 2/1993 Sb., o vyhlaSeni Listiny
zakladnich prav a svobod, veemhpoz@jSich pedpisi.

Ustavni zakow. 1/1993 Sh., Ustavdeské republiky, ve Zni pozdjsich
predpisgi.

Zakonc¢. 89/2012 Sb., alansky zakonik, v platnémempn Dostupné:
http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/SearchResult.aspx?g=89/2012&typeLaw=zakoraf»@islo_zakona_

smlouvy
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Vybrané milniky ve vyvoji poskytovani socialnich
sluzeb

V této kapitole se dozvite:
informace o vyvoji socialni @é p'ed a po roce 1989.
CO jsou to principy normality.

co znamena deinstitucionalizace a transformacelksch sluzeb.

Po jejim prostudovani byste néli byt schopni:

definovat zdsadni charakteristiky kigiupu kélovéku v oblasti
uplatiovaného systému socialnigeé zejména Ustavni socialni¢eéped
rokem 1989 a podm.

porozungt principim normality Zivota, kritériim socialniho daneni,
pochopit smysl deinstitucionalizace, dokaze ¥#vwpodstatu humanizace,
transformace Ustavni p&v p&i komunitni, vys¥tlit vysledky transformace
a vyuzivat poznatky v praxi

Kli¢ovd slova kapitoly: vyvoj socialni pée, Ustavni pée, principy
normality, sociélni sluzba, humanizace, deinstitucnalizace, transformace
socialnich sluzeb.

Privodce studiem
Ucelem této kapitoly je poskytnout Vam informaceno, jakym zgpsobem byla

poskytovana peebnym lidem socialni pé p'ed cca #iceti, ctyriceti lety a

k jakym zrdnam postup# v této oblasti dochazelo, néem stavime dnes.

Zvolila jsem jakocasovou hranici péatku popisu dobu relativhnedavno
minulou, protoZze mnohé aspektyjspupy, stereotypy ve vhnimani spolesti,
pracovnilé mizeme pozorovat stale a projevuji se dosud gmskytovan
socialnich sluzeb. Jakorgdomovy meznik jsem pouZzila rok 1989, e
vdaném udobi dochazi krozsdhlym celoggoiskym zemdm a také
k priklonu pozornosti k praim tech, ktei byli do té doby systémem opomije

Tedy: musime poznat minulost, abychom mohli chapaiasnost a

pripravovat budoucnost.

bo

ni.
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Na zvladnuti této kapitoly budete petbovat asi 3 hodiny, tak se poha#in

usafte a nenechte se nikym ainn rusit.

2.1 Sociéalni pé €e pred rokem 1989

Socialni politika statu sefed rokem 1989 orientovala zejména na
praceschopné obyvatelstvo a lidé tkte pracovniho procesu nemohiagtnit
(pt. z divodu zdravotniho postiZzeni), byli systémem oponiijdiavnim
nastrojem podpory byl systém davek. Uzivatelé doih sluzeb byli chapani
jako dlouhodob nemocni, jako lidé, které jejich postizeni zbavuj@znosti
uplatreni vlastni vile, rozhodovani o podeétsvého Zivota a uplatni prav.

S tim souvisela i snaha takovéto osoby izolovatpmle&nosti a umisovat je

v uzavenych Ustavnich #&enich s velkou kapacitou (desitky az stovky mist)
ktera bylacasto ¥izena v okrajovycRastech obci, néika v nevyhovuijicich
historickych (zamky) a cirkevnich objektech.¢ghto divodi se nerozvijela
soustava socialnich sluzeb, které by pdiipazivatele v setrvani v jeho
piirozeném sociélnim prasdi. etSina poskytovanych sociélnich sluzeb byla
Ustavniho — pobytového charakteru. Ustaviseggyla koncipovana jako
ochrana klient pred naroky vijSiho s¥ta s peva stanovenym rezimem a
pievahou zdravotnickéhaigtupu kieSeni problému. Pro Zivot lidi v takovéto
Gstavni péi byl typicky absolutni nedostatek soukromi a nge&sovani jejich
intimity (mnohatizkové pokoje,itba i s 18 misty, sociélnfipluSenstvi na
chodbéach spotma zngnému pdtu uzivatet), jasreé uréeny rezimgitajici
budicek, ¢as podavani stravy, povinné ranni roZkyj striktné vymezenou
dobu na praci, poledni odgoek, voln@asove aktivity, které byly stejn
realizované spotm¢ — skupinové hry, skupinové prochazky, ojéthnrmoznost
dostat se mimo zdi Ustavu, vyjidme souziti muZ a Zen v zéizeni... Pée

byla tedy poskytovanargvazré zdravotnickym personalem, paternalistickym

zpisobem, komplex¥) nezbyval prostor keSeni individualnich ptgb osob.

O postoji spolenosti k uzivatelm socialnich sluzeb rova s\wdcil zpiisob
jejich nazyvani v pravnich’edpisech - nap ,obyvatelé (s¥renci)”. Zrejme

byla podstatna ta vystlujici zavorka, aby @ ,normalni“ clovek jasno...



Vybrané milniky ve vyvoji socialnich sluzeb 29

| v sowasnosti se reme setkat se;zaenimi socialnich sluzeb, kde shledame,
Ze jsou platnédkteré z vySe uvedenyckgiup: k p&i, stejre tak jsou v

mnohych zé&zenich nevyhovuijici stavebtechnické a materialni podminky.

Socialni sluzby na GzeniiR tedy do roku 1989 zajidval primar stat,
zejména prosednictvim okresnich Gstasocialnich sluzeb (,0USS*). V
téchto OUSS byly sdruzenyizné typy poskytovanych sociélnich sluzeb
v okrese, jejichz struktura odpovidala vymezeniettusocialni p& dle dive

platné legislativy.

Vsimnéte si, jaké spektrum sluzeb socialnép@abizela kivejsi legislativa.
Tento stav byl z@énén az fijetim Zakona o socialnich sluzbach. Vyhlaska
MPSV¢. 182/1991 Sb., kterou se provadi zdkon o sociahaibezp&eni a
zakonCNR o pisobnosti orgain CR v socialnim zabezpeni, ve zini
platném do 31. 12. 2006, mj. upravovala tzv. Udtaecialni péi a ostatni
Ucelova zdizeni socialni p&e. Pro poskytovani astavni socialnéed®yly
zfizovany Ustavy socialni pé, které se dalestily prevazri dle typu postizeni
¢lovéka a jeho ¥ku (Ustavy prodlesre postizenou mladez, Ustavy pebessre
postizenou mladez gidruzenym mentalnim postizenim, Ustavy ptlegre
postizenou mladez s vice vadami, Ustavy pro mehpastizenou mladez,
Ustavy pro dlesre postizené dosé oktany, Ustavy prostesre postizené
dosplé olzany s pidruzenym mentalnim postizenim, Ustavy plesrs
postizené dosié obiany s vice vadami, Ustavy pro smysi@ostizené
dosglé olzany, Ustavy pro mentairpostizené dosge oltany, Ustavy pro
chronické alkoholiky a toxikomany, Ustavy pro choiké psychotiky a
psychopaty), dale mezi Ustavy filgtdomovy dichodd a domovy-penziony
pro dichodce. Do kategorie ostatnickelovych socialnich z&eni patily
manzelské aiedmanzelské poradny, domovy pro matkgtsni, zaizeni pro
vykon pistounské p&e, stanice p@vatelské sluzby prodti, zaizeni pro
ob¢any, ktei pottebuji zvlastni pomoc, ¥aeni pro obany spoléensky
negizpusobené, kluby ithoddi, samostatné jidelny s vlastni kuchyni pro
duchodce a zZdzeni pé&ovatelské sluzby pro staré&te zdravoté postizené

obcany.
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Ve stavu, kdy nebyla vyt¥ena sf socialnich sluZzeb odpovidajicich fediam
regionu, byli lidé nuceni vyuZivat ty sluzby, kteréli k dispozici, festoze by
jejich problém mohl byteSen sluzbou jinouidba méa nakladnou, ktera se

vSak v regionu nenachazela.

Ukazkou je ,umisini“ senioi v tehdejSich domovechichodd, kde byla
vSem bez rozdilu poskytovana tzv. komplexrigpdez ohledu na to, v jaké
mite tuto péi opravdu patebovali...a schopni uzivatelé segpe&ovavanim*
pomalu a jist stavali na sluzbzavislejSimi, pasiwjSimi, neschopgsimi
podilet se na chodu svého Zivota... Néka byl také odloZzenim drahého
dédetka, resp. jeho odchodem do Ustavu, v nasSdpag domova dchoddi,
feSen zastupny problém, Kilidadu poteba uvolgdni bytu pro milujicicleny
rodiny (Wtim, Ze mi odpustite mirnou ironii). Samostatnouitcdpu bylo
umig’ovani lidi s chronickou zavislosti na alkohéiypsychickym
onemocgnim do Ustavnich Z&eni pro senioryi jiné cilové skupiny osob,
kde se jim nedostavalo odborn&eé&pecialty zaskoleného personalu, kterou
vzhledem ke svym osobitym gebam vyZadovali. Nehléda to, Ze viSi
projevy daného postizeni mnohdy negatienliviiovaly kvalitu Zivota
ostatnich uzivatéla vzajemné souziti tak bylo problematickésto to viak
bylo jedinéieSeni jejich obtizné situace, protoZze nebylo kadigp zaizeni

specializujici se na tuto cilovou skupinu.

2.2 Socialni pé ¢e a sluzby po roce 1989

Doba po roce 1989 s sebatinesla zrnény nejen ve spotaosti, ale i

v samotné socialni oblastird®levSim rozvojem aigobenim nestatnich
neziskovych organizaci se da vytvaet prostor pradeSeni situace lidi, na&h
do té doby nebylo v oblasti socialni sluz&bi$ pamatovano,ijppadre

nemohli vyuzit pomoci dle svych individualnich fedi. Dochazelo

k Zivelnému rozvijeni zvl&&takovych forem socialnich sluzeb, které
dophiovaly, gipadré se staly imo alternativou sluzbam astavnim (terénni a

ambulantni sluzby).

Terénni a ambulantni typy sluzeb jako alternatiuatsy pobytové
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Kromé neziskového sektoru &aly do systému vice vstupovat i obce, které
pievzaly rékterd zaéizeni socialnich sluzeb od statu. V navaznostef@mu
verejné spravy (jejimz hlavnim cilem byla dekoncergratecentralizace a
posileni principu subsidiarity) a zanik okresni¢adi doslo v roce 2002

k pitevodu dalSich statnichizzeni na kraje. Timto procesem byly rézn
ucinény diléi kroky k preneseni odp@dnosti statu za zaji&ti socialnich
sluzeb na dalSi subjekty. S popsanym stavem myisela snaha oprostit
uzivatele jeho pasivni role a podjtgeho aktivitu, schopnost nést
zodpowdnost za sva rozhodnuti aigob poskytnuté podpory. V té dob
platici legislativa vSak na tento vyvdjils nereagovala a vyvstavala fetia
proveést razantni reformu systému socialriepé&tera by vytviela podminky
pro vybudovani sétdostupnych socialnich sluzeb odpovidajicich kealit

i potitebam obyvatel.

Co bylo, bylo... Aneb @pjeden citat:
.Nemate-li ius@Snou minulost, neni taidod, abyste ne#t UspeSnou
budoucnost.”

Theodore Dreiser

S cilem individualizace, otésnosti, pruznosti a optimalizaciq@se z&ala
vice wnovat pozornost kvalitsocialnich sluZeb, jejiz Grokaebyla vCeské
republice systematicky sledovana, schazelitka pro jeji posouzeni. Po
vzoru britského modelu byl v Uzké spolupraci odlikirz fad uzivatei,
poskytovatel a vetejné spravy zpracovan systém hodnoceni kvalityasoicih
sluzeb. Takto vytviené narodni standardy kvality se staly vyznamnym
nastrojem k zajigni kvality, bezp&nosti a odbornosti poskytovanych
socialnich sluzeb. Ministerstvo prace a socialwigi Standardy kvality
socialnich sluzeb publikovalo v roce 2002. Cileamdard kvality je shrnout
to, co se tekava od dobré socialni sluzby. Vzhledem ke svémti jsou
aplikovatelné na vSechny druhy sluzeb. StandardyjitpMze vnimat jako
pravidla poskytovani socialni sluzby &iiitka, kterymi dodrZzovangchto

pravidel posuzujeme.
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Po rekolikaletych gipravach a konzultacich (kdy se vip¢hu cca desiti let
stiidaly jednotlivé navrhy) byl dopracovan a schvaékon¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve &m pozdjSich gedpisi, ktery je &inny od 1.1. 2007,
jez zcela mini systém socialnich sluzeb a pfwefinuje pojem socialni sluzby.
Sociélni sluzbaje ¢innost nebo soubaiinnosti, které dle zdkona zajigi
pomoc a podporu osobam z&lem socialniho zdéeneni ¢i prevence

socialniho vylodeni.

Z&konu se budeme vicénevat v kapitoleseti. Za zminku vsak stoji, Ze
v Zakom naleznete prvhlegislatiw upravenou definici pojmu ,socialni

sluzba“.

2.3 Deinstitucionalizace a transformace socialnich
sluzeb

Jednotlivé staty EU se stale intenzijizabyvaji procesem deinstitucionalizace
a transformace pobytovychizzeni. V rekterych byla tato mnoholeta snaha jiz
zapracovana doifslusnych zakoh V Ceské republice seskteré principy
deinstitucionalizace promitly do legislativy prigstnictvim Zakona o

socialnich sluzbach (zak@n 108/2006 Sb., v platném &mi) a jeho zasad.

V roce 2007 vlada schvélila Koncepci podpory transface pobytovych
socialnich sluzeb v jiné druhy socialnich sluzeiskytovanych v firozené
komunig uZivatele a podporujici socialnictaneéni uzivatele do spodeosti (o
Ucelu materidlu jsme hovibi v ¢asti 1.3 kapitoly prvni).

Aktualné Ministerstvo prace a socialnickof realizuje projekt Podpora
transformace sociélnich sluzeb, jehozégati bylo #izeni atinnost Narodniho
centra podpory transformace socialnich sluzebeRtge zauje na tvorbu
metodickych postujp nastroji a analyz pro usigné provedeni zén v Ustavni
P&, zaji¥uje odpovidajici vzélavaci a konzuliéni aktivity pro pracovniky,
kteti transformuji pobytoveé sluzby sociélnicepésnérem k formam pée

v komunit. Vice se o vystupech projektu dovite ze zdrojewwtwass.cz
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Zmena podminek jéasté&ne podporovana také dalSimi nastroji, cilenymi
dotatnimi tituly vyhlaSovanymi jak ministerstvem, takbranymi kraji.

Nékolik dalSich pojmi, avSak se zasadnim obsahem, aneb abychom si

rozuméli:

Normalita

Normalita v tomto kontextu poukazuje na fakt, Z&ls postizenim maiji stejna
prava na zivot v firozenych podminkach, vyuzivatdn¢ dostupné zdroje
spolenosti. Principy normality vypracoval Svéd B. Nir{in Dorner, Plog,
1999). Jsou to:

Normalni denni rezim.

Normalni zn&na mista z tvodu bydleni, prace, traveni volnétesu.
Normalni rytmus roku, n&pdovolena, cestovani, rodinné svatky.

Normalni pfibéh Zivota. Respektovani vyvojové f&deveka s postizenim.
Normalni @éekavani, pani, volni a emocionalni projevy naleznou odpoviaiaj
odezvu.

Normalni vztahy k druhému pohlavi.

Normalni ekonomicky standard se zakladni fitrdnistotou.

Normalizace Zivota, vdZnych podminkach

Institucionalizace

Proces, ve kterém se socialni role, hodnatggstavy a zjpsob chovani
¢loveka stavaji pevtispojenymi s organizaci, socialnim systémem nebo
spoletenstvim Clovék se stava postupem doby zavislym na organizagiakt
mu piavodre chiéla pomocitesit jeho tizivou Zivotni situaci. Institucionalcea

je prekazkou socialniho zkereni.

Deinstitucionalizace
Proces, ve kterém dochazi k prominstituce jak ve smyslu formalizované
struktury pravidelfadu a filosofie sluzby, tak ve smyslu sidla (usrist

v objektu a komund) tak, aby vysledna struktura a provozovani sluigdy
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primarre orientovany na pééby uzivatel a ne na paeby formalizované

organizace — instituce.

Cilem neni, aby sélovek prizpiisoboval systému, ale systéloveku.

Humanizace

Proces, ktery vede k pram systému pée a progedi tak, aby napbval
prava a pdeby uzivatel. V daném pojeti je humanizace chapana jako
investice do zrgny v pavodnich velkokapacitnich giaenich s cilem zlepSit
podminky ve stavajici sluzZfMPSV, 2009).

Transformace Ustavni p€e v p&i komunitni

Transformace je zéma velkokapacitni Ustavni sluzby pro lidi s postibe

na bydleni a podporu wbném prosedi.

Jde o proces zény tizeni, financovani, vadvani, mista a formy poskytovani
socialnich sluzeb tak, aby vyslednym stavem byte pé&skytovana vdinych
Zivotnich podminkach (MPSV, 2009).

Transformace neni cil, je prastdek zreny.

Principy transformace

e Zmeény v pristupu k lidem s postizenim.

» Prilezitost k &eni, gijimani odpo¥dnosti za stj Zivot.
» Podporované rozhodovani, prace s rizikem.
 Zivot tam, kde lidé maji rodinné vazby,ieny, gatele.
» Nizky paset lidi v byg, sluzk, bydleni v kZné zastavh

* Podpora realizacesbnych dennich aktivit (prace, vddvani, volnéasove

aktivity apod.).

* Podpora kvality denniho Zivota uzivai€tespekt spoluatant,

ekonomicka nezavislost).

* MozZnost vyuZivani jinych wejnych sluzeb v regionu.
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* Podpora v co nejvyssi hei samostatnosti.

Shrnuti kapitoly

Podoba socialnich sluzeb doznala od roku 1989 nutohyen. Zmenil se
piistup k uzivatelm socialnich sluzeb, zagala se delna reforma celého
systému poskytovani socialnich sluzelardz je kladen zejména na
uplatiovani principu poskytovani kvalitni socialni sluzlig individualnich
potieb uzivatel, v mire, kterou opravdu pigbuji s respektem k zachovani
lidské distojnosti a dodrzovani lidskych prav. Proces déiurgonalizace
socialnich sluzeb gpchod smrem k poskytovani podpory v komujita
transformace systému zatim neni dal@na jedt bude vyZadovat mnozstvi
¢asu, lidskych, materialnich i fin&mich zdroji, avSak zdsadni podminky

k jeho zavrSeni jsou nastaveny. Proces ,transfoersacialnich sluzeb” je sice
aktualre zminovan zejmeéna ve vztahu k socialnim sluzbam proséd
zdravotnim postizenim, nicmé&n systémovém pojeti by se &ny mely
dotykat také &ti, seniofi Zijicich v Ustavnim prostdi, bez ohledu na to, zda
jde o sluzby socialnii jing, jde o ,cestu k &nému Zivotu” — pro vSechny.
Muzeme jen ¥fit, Ze i spolénost z&ina @ijimat lidi potrebujici socialni
sluzby jako svou samégjmou sodast, snazi se pracovat na odsbraani
bariér v gistupu k nim a podporuje vytiéni rovnych pilezitosti...“nawi se

vnhimat druhé v jejich byti.”

Kontrolni otazky a ukoly:
1. Rozumite umystirzaazenym jazykolamnym pajm: deinstitucionalizace,
dekoncentrace, decentralizace a subsidiarita?
DokaZete ramc@vpopsat systém socialnidqeeped rokem 19897
Co si pedstavite pod pojmem paternalisticka'q®

Vystihnete zasadni 2ny spojené s reformou socialnice®

a b 0N

Co vite o standardech kvality v sociélnich sluzBach

Otazky k zamysleni:

Jaky je rozdil mezi transformaci a humanizaci dacgluzby?
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3 Zakon o socialnich sluzbach

V této kapitole se dozvite:

« jaka je struktura systému socialni ochrary® a kde v ni naleznete socialni

sluzby.

* jaka je stzejni legislativa upravujici poskytovani socialngthzeb,
informace o strukiite a obsahu zakorta108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve zmi pozajSich redpisi.

e jaké jsou podminky poskytovani socialnich sluzeb.

Po jejim prostudovani byste néli byt schopni:

« vyswtlit systém socialni ochrany®R a vymezit v 8Bm postaveni socialnich

sluzeb.

* rozumet zasadam Zakona o socialnich sluzbach, orienge/ae struktie
z&kona a souvisejicich legislativnich normach.

* popsat zakonitostiigspivku na péi, charakterizovat jednotlivé druhy
socialnich sluzeb s ohledem na jejich formu, olisaosti, zisob Uhrady a
cilovou skupinu uzZivaté| na gz jsou zansieny.

* vyjmenovat podminky poskytovani socialnich sluzebzant povinnostem
poskytovatel socialnich sluzeb, systému financovani socialeicheb a
identifikovat kompetence jednotlivych subjékiisobicich v socialnich

sluzbach dle zakona.

Kli ¢ovéa slova kapitoly: Zakon o socialnich sluzbachiigpsvek na péi, druhy
socialnich sluzeb, podminky poskytovani socialnisluzeb, povinnost
poskytovatel, smlouva o poskytovani socialni sluzby, financéwsocialnich
sluzeb, individuala urcené pateby.

Pravodce studiem

V néasledujici kapitole se Vam budu snazit objagaiou systémovou zmou
bylo pijeti Zakona o socialnich sluzbach, co jdazité pro vykorinnosti na
poli socialnich sluzeb. Cilem je dosahnout tohg;séd se dokazali orientov
ve struktule Zakona, &d¢li, co obsahuje a co véem miZete hledat. Byla byc

>
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rada, pokud by se nAm spdhé podailo nahlizet na dany Zakon nejen jako na
nezazivnou pravni normu, ale také jako na materabmz jsou ukotveny
principy v socialnich sluzbach, kde se h@vo individualizaci podpory
uzivatelim sluzeb, o ochranjejich prav a kde jsou nastavovany podminky a
vymezovany nastroje, které felha k danémucdélu vyuzit.
Na zvladnuti této kapitoly budete petbovat asi 6 hodin, tak se pohadin

usafte a nenechte se nikym ainn rusit.

3.1 Zakladni informace k zakonu o socialnich sluzba ch

Souasti wtSiny transforménich a modernizaich snah na poli socialnich
sluzeb je hledani rovnovahy mezi dostupnosti sluggbh kvalitou a finatni
udrzitelnosti systéemu. Zasadni zvrat, ktegnirdo té doby platny systém
poskytovani i financovani socialnich sluzeb, nastilsledku pijeti zakonag.
108/2006 Sh., o sociélnich sluzbach, veénn pozdjSich piredpisi (dale jen
.Zzakon®). V zakor jsou obsazeny teze vychazejici z SirSich stratggic
dokument, nag. Bilé knihy v socialnich sluzbach, Narodnih@rako planu
socialniho z&enovani na obdobi 2004 — 2006j tvorb¢ zakona byly
zohledrény i mezinarodni zavazky a dopoeni EU a Rady Evropy,
vyplyvajici z mezinarodnich deklaraci, tiaBvropské socialni charty, Umluvy

o ochra# lidskych prava svobod apod.

Hlavnim cilem zakona je vytvieni podminek pro uspokojovaninpzenych
potreb lidi, a to formou podpory a pomogi pvliadani pée o vlastni osobu,
podpory a pomoci v s@btatnosti nezbytné pro plnohodnotny Zivot a v
Zivotnich situacich, které mohgélovéka vyfazovat z BZzného Zivota
spole&nosti. Zarové zdkon navozuje zému vzord chovani uzivatél sluzby a

vztahl mezi subjektginnymi v socialnich sluzbach.

Podstatou zakona je nabidnélatvéku prostednictvim socialnich sluzeb
takovou miru podpory, kterd povede k jeho samoétatna dstojnému Zivotu

a umozni mu stat rovnocennynilenem spolénosti
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Es

Z&kon o socialnich sluzbachsidany od 1.1. 2007, byldkolikrat novelizovan.
Novely se nevyhnuly ani Vyhla$¢e505/2006 Sb., kterou se pro¥fdhektera

ustanoveni zakona o socialnich sluzbach (daleyblaska*).

Souvisejicim pravnimipdpisem je zako# 109/2006 Sb., kterym sesmi
nékteré zakony v souvislosti gifetim zédkona o sociélnich sluzbach ¢y
zruSily podstatnéasti zakoi diive vymezujicich socialni oblast — zejména jde
0 zakork. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpd, ve ziini pozdjSich
predpisi a zakore. 114/1988 Sb., ogsobnosti orgainCeské republiky

v socialnim zabezgeni, oba ve zmi pozdjSich gredpisi). Zakon o
socialnich sluzbach ro¢a zrusil celkem 21 vyhlasek, napyhlasku MPSV
¢. 82/1993 Sb., o uhradach za pobyt kizenich socialni g&, Wetné vSech
jejich novelizaci; vyhlaSku MPS¥. 83/1993 Sb., o stravovani vizzenich
socialni pée, wWetrg vSech jejich novelizaci a vyhlaSku MP8\V310/1993
Sh., o uhra&lza poskytovani socialni g&ve zdravotnickych z&enich,

véetne vSech jejich novelizaci.

Prinos Zakona o socialnich sluzbach ve vztahu k tetiva sluzby Ize
spatovat nejen v posileni oblasti prav a povinnost, z¢jména ve zim¢
postoje k nim, kdy tyto osobyestavaji byt objektem g a je uplatovan
princip podpory jejich aktivnihosstupu keSeni vlastni situace.

Zakladni zasadyzakona hovii o tom, Ze rozsah a forma pomoci a podpory
poskytnuté prosédnictvim socialnich sluzeb musi zachovavat lidskou
dustojnost osob. Je nezbytné, aby pomoc vychazeldizidualre urcenych
potreb osob, musigsobit na osoby aktiv) podporovat rozvoj jejich
samostatnosti, motivovat je k takovysimnostem, které nevedou k
dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovantizepé socialni situace,

a posilovat jejich socialni zeenovani. Socialni sluzby musi byt poskytovany
v zajmu osob a v nalezité kvalitak, aby bylo vzdy @kledré zajiS€no
dodrzovani lidskych prav a zékladnich svobod osob.

DalSi zasada se tyka naroku kazdé osoby na begpaskytnuti zakladniho

socialniho poradenstvi o moznostéeBeni nefiznivé socialni situace nebo
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jejiho predchazeni. Toto poradenstvi mésivéku poskytnout kazdy

poskytovatel socialni sluzby.

Dle zakona bude poskytovana porhoc

dostupna — typem sluzby, Uze#na hlediska ekonomickych moznosti
uzivateli a z hlediska informaci,

efektivni — bude vyhovovat pebamcloveéka nikoliv potebam systému,
kvalitni — zaji¥ovana zjgsobem a v rozsahu odpovidajicimu&snému
poznani a moznostem spiesti,

bezpéna — poskytovana tak, aby neomezovala opndd&prava a zajmy osob,
hospodarna — w¥ejné i osobni vydaje na sluzbu vynakladané odpgiviaiée

potreb.

Z&kon se di na rekolik ¢asti, které obsahuji tyteejvyznamngéjsi zmény

(novinky v dobé u¢innosti zakona):

1. Zakon upravuje podminky poskytovani pomoci a pogyickym
osobam v nefiznivé situaci, progeédnictvimsocialnich sluzeb a
pirispévku na p&i. (Zakon prvié vymezuje jednotlivé druhy socialnich
sluzeb (celkem 34) a typyrzzeni, v nichZz mohou byt sluzby poskytovany,
sowasre s tim stanovuje zgob hrazenidchto socialnich sluzeb (roddje
socialni sluzby za Uhraddaste’nou Uhradu a sluzby
bez Uhrady — bezplatné. Zavadi novou davktispprek na péi, jehoz vySe
je odstupovana v navaznosti na iizavislosti uzivatele na pomaoci jiné
osoby a kterou tize olan pouzit dle svého uvazeni na ,nakup*“ socialnich
sluzeb
¢i na zaplaceni pomoci jiné osoby, kteradp pecuje.).

2. Zakon déle definuje podminky pro vydamravnéni k poskytovani
socialnich sluzel{povinnost registrace pro poskytovatele, bez regist
neni mozné poskytovat socialni sluzby).

3. Zakon rovrez ukladéposkytovatelim socialnich sluzeb povinnostikteré

musi plnit.

1Upraveno dle @ivodové zpravy k navrhu zakona o socialnich sluzpach
http://socialnirevue.cz/item/zakon-o-socialnichzilach-2005-uplny-pruvodce
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4. Poskytnuti socialni sluzby je zaloZzenosmaluvnim principu (cozZ stavi
uzivatele do aktivni role — sdm si zvoli dle syyotieb formu pomoci).

5. Je zde také n@éwpravenvykon verejné spravyv oblasti socialnich sluzeb
(mj. jefeSena i oblast planovani rozvoje socialnich sluzeb)

6. Zakon roviz reSi instituinspekce poskytovani socialnich sluzefyelmi
vyznamnym momentem prralz kladeny na kvalitu poskytovanych
socialnich sluzeb, a to tak, aby bylo vzdylige dbano na zajigni
dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod okwhlita socialnich
sluzeb se i vykonu inspekce éxuje prostednictvim standaridkvality
socialnich sluzeb).

7. Zcela se mni systénfinancovani socialnich sluzeb.

8. V neposlednfad jsou v zakon viabec poprvé upraverivalifika ¢éni
piredpoklady pro vykon ¢innosti v socialnich sluzbach, pedpoklady
pro vykon povolani sociélniho pracovnikazmirené legislativni ukotveni
minimalnich pozadavikna kvalifikaci, odbornost osob, které v socialnich
sluzbach psobi, je velmi vyznamné, zejména ve spojitostzadavky na

kvalitu socialnich sluzeb).

Poskytovatel a uzivatel socialni sluzby

Poskytovatel socialni sluzby

Poskytovateli socialnich sluzeb mohou byt Gzemmicspravné celky (obce a
kraje) a jimi Zizované pravnické osoby (napiispivkové organizace),
ministerstvo a jimidzené organizmi slozky statu, dalSi pravnické osoby nebo
fyzické osoby, které maji k tétinnosti dle zakona oprawni.

Poskytovatelem socialni sluzby nejsou rodintglpsSnicici jiné osoby, ktd

pecuji 0 své blizké (fpadre jiné osoby) v domacim prasti.

UZivatelé socialni sluzby

Ukolem socialnich sluzeb je napomahat lidem &nym Zivotem. Zarruji
se na jednotlivce, rodiny i skupiny obyvatel. 8&&§&jSimi cilovymi skupinami
byvaji senidi, lidé se zdravotnim postizenim, lidé s chronickinemocgnim,

rodiny s @tmi, ptipadre lidé, ktei Ziji odliSnym zgisobem nez &tSina

spole&nosti.



42 Z&kon o socialnich sluzbach

Socialni sluzby aifispivek na péi jsou dle podminek zakona poskytovany:

» 0solE, kterd je na UzentiR hlaSena k trvalému pobytu,

= osolE, které byl udlen azyl,

= cizinci bez trvalého pobytu, kterému tato pravaizaje mezinarodni
smlouva,

= obh¢anovi a rodinnémufislusnikovi oldanaclenského statu Evropské unie,
jsou-li hlaSeni k pobytu ¢R po dobu del3i 3 #siai,

» cizinci, ktery je drzitelem povoleni k dlouhodobépubytu vCR po dobu
delSi 3 n&siai.

Jisté druhy sluzeb socialni prevence (azylové ddogtaktni centra, krizova

pomoc, nizkoprahova denni centra, nizkoprahovaidssmira pro &i a

mladez, nocleharny, terénni programy) jsou poskytguaké osobam leg#&in

pobyvajicim na Gzen@R, pii¢emZ na bezplatné zékladni socialni poradenstvi

mé narok kazdylovek.

3.2 Prispévek na pé €i

Ucelem gFispivku je prispst osobam, které jsou pro svou tigpivou socialni
situaci zavislé na pomoci jiné osoby, na za&jispotebné pomoci zejména
prostednictvim socidlnich sluzeb. Nebudeme se zde zabpemi
nalezitostmi spojenymi s‘{gpivkem na pé&, pro podrobgjsi informace si
muzete vyhledat lIcast zakona § 7 — 31, kde snad naleznete dalSi sdipoa
své vSeténé dotazy k tématu.)

Prispivek miZe byt vynalozZen jak na naklady, které vzniknotugei osolg,
tj. rodinnému pislusnikovici jiné osol&, ktera neni poskytovatelem socialni
sluzby,ci jim muze byt zaplacena vyuzita sluzba poskytovatele bocsauzby.
Ok¢ varianty je samdejmé mozné dle zvazZzentiemce sldovat. Potebnou
podporu nizec¢loveéku dle jeho rozhodnuti poskytovat tedy osoba blizka
asistent socialni gé, registrovany poskytovatel socialnich sluzeitsldy

domov nebo specialnizkové zdravotnické Z&eni hospicového typu.

Prispevek na péi nalezi osob, o kterou je péovano, nikoliv osofy ktera péi
zaji¥uje. Coz je jina situace oprotiyejSi praxi, kdy lidé péujici o blizkouw

jinou osobu pobirali na tuteinnost finarni prispevek.
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Prispevek na pé je novym nastrojem zakona posilujicim samostatné

rozhodovani uzivatelsluzby o rozsahu forfypomocici podpory.

Do konce roku 2011 piba pomoci, tedy i mira zavislosti, vychazela zriko
béZného kazdodenniho Zivotaj pichz potebuje Zadatel pomoc nebo dohled.
Byly hodnoceny tzv. ukony @é o vlastni osobu a Ukony ssitenosti. Od 1.

1. 2012 doslo k upraw systému posuzovani stupravislosti osoby a nyni se
se hodnoti schopnost zvladat tytkladni Zivotni potireby. mobilita,

orientace, komunikace, stravovani, oblékani a oéoi)Elesna hygiena,

vykon fyziologické pateby, pée o zdravi, osobni aktivity a &0 domacnost
(p&e o domacnost se neposuzuje u osob do 18 letk iNiermaci

k vymezeni zZivotnich p&eb a zgsobu jejich hodnoceni naleznete ve vyhlasce
¢. 505/2006 Sb., v platném &mi.

Narok na pispevek maclovek starSi 1 roku, ktery zisodu dlouhodob
negiznivého zdravotniho stavu @ebuje pomoc jiné fyzické osobyip
zvladani zakladnich Zivotnich geb. VysSe pispivku je stanovena
diferencovas, a to na z&klatlvéku posuzované osoby a dale z hlediska miry
schopnosti zvladnout zakladni zivotni fedty. Proto jsou stanoverity i

stupné zavislosti na pomoci jiné osoby ed mirné zavislosti po zavislost

aplnou.

VySe pispevku v navaznosti na stupeavislosti a ¥k:

Stupai zavislosti osoby do 18 let osoby nad 18 let
Stupe | — lehka zavislost 3.000,- 800,-
Stupe Il — stredre tézka zavislost 6.000,- 4.000,-
Stupei Ill — tézk4 zavislost 9.000,- 8.000,-
Stupe IV — Uplnéa zavislost 12.000,- 12.000,-

Prispivek na péi miaze byt o 2 000 Kzvy3en v pipad (zjednoduSe#) bez uvedeni
dalSich podminek), kdyZ se jedna o nezaepatdi¢ ve wku do 18 let, které mé

narok na pispivek na péi nebo rodti, kterému nélezZiiispsvek na péi a ktery
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peiuje o nezaopétneé di¢ do 18 let ¥ku (je-li piijem rodiny nizSi nez 2nasobek

¢astky jejiho Zivotniho minima).

Opravnéna osoba - ijemce prispévku
Osoba pobirajiciifispivek, nebo jeji zakonny zastupce. Zakonnym zastupcem
je u nezletilych &ti rodi¢, opatrovnik; u osob omezenych nebo zbavenych
zpasobilosti k pravnim ukaim opatrovnik. Hjemcem pispivku mize byt
namisto oprawiné osoby takeé jina fyzicka osoba, které byla néalet
opravréna osoba sifena do pé&e na zaklagirozhodnuti soudu gstoun).
Zakon obsahuje také institut tzv. zvlastnilifjgmnce pispevku — je takieSena
situace, kdy osoba nebo jiny jeji zastupce (vizyyenize gispivek ijimat
(nag. z divodu vazné nemaoci) fipadre jej nevyuziva k zajighi potebné
pomoci (nap. zneuzivani Pspivku samotnou osobati ¢lovekem, ktery se o
ni m¢l starat). ZvIlastni fliemce je ustanoven obecnifadem obce

s rozsfenou fisobnosti (zakon podrofnrozpracovava systém ustaveni a

zruSeni zvlastnihofjemce gispivku a jeho povinnosti).

Rizeni o pispévku

Prispivek na péi je davkou obligatorni, narok na ni vznika dnermspi
podminek stanovenych zakonem. Narok na vypléspfvku vznika podanim
Zadosti o pispivek a fii splnéni podminek stanovenych zakonemzam byt
vyplacen nejtive od p@atku ntsice, ve kterém byla Zadost podana. Vyplaci
se mésicng, a to v kalendiéim mésici, za ktery nalezi. Zadost se podavéa na
kontaktnim pracovisti krajské poloy Uradu prace. fslusnost se duje dle
mista trvalého pobytu Zadatele idgpivek. Jak to dale probiha? Krajska
pobatka Uradu prace (sociélni pracovnik) provede socialitesétgi kterém
se zjifuje schopnost samostatného Zivota osoby v jefimmzeném socialnim
prostedi. Poté je tadem prace pozadana o posouzeni stavu okresnisprav
socialniho zabezgeni (posudkovy I€ék. P posuzovani stugnzavislosti
osoby by ndla okresni sprava socialniho zabe&re vychazet ze zdravotniho
stavu osoby doloZzeného nalezem vydanym poskyt@matedravotnich sluzeb,
z vysledku socialniho Seni a zjistni poteb osoby, pofipact z vysledk
funkénich vyseteni a z vysledku vlastniho vygeni posuzujiciho |€éka. Na
zaklad tohoto posudku pakiad prace vyda rozhodnuti o tom, zda se
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piispivek na péi piiznavaci nikoliv. Proti tomuto rozhodnuti se Ize odvolat.
Odvolani se podava kadu, ktery rozhodnuti vydal, o odvolani pak rozhedu
MPSV.

V souvislosti s jinymi davkovymi systémy je nezldtmpozornit na fakt, Zze
pro pobirajici osobu nepk¥ispévek na p&i pojiman jako piijem.

Stat je platcem zdravotniho pofigt za osoby, které jsou zavislé n&igmé
osoby ve stupni Il az IV a za §gici o re. Dachodow pojis&ni jsou ti
petujici, ktai se osob# staraji atloveka, ktery je zavisly na Béjiné osoby ve
stupni Il az 1V, pokud spolu Ziji v domacnosti, poicika domacnosti se
nevyzaduje, jde-li o blizkou osohzde je nutné upozornit na skatest, ze

v pripace, kdy bude p@mvano o osobu v I. stupni zavislosti, nebudatupei

Ucastni dichodového ani zdravotniho po#it.

3.3 Druhy socialnich sluzeb

Socialni sluzby jsou souboretimnosti, které majtlovéku v negiznivé

socialni situaci nabidnout podpafiypomoc za telem jeho socialniho
zalereéni ¢i zabrarini socialnimu vyloteni. Druhy socialnich sluzeb uvedené
v zakor (8 32 - 70) jsou mnohé, stejjako nepiznivé sociélni situace,

v nichz se&ilovék maze ocitnout. Spotgym jmenovatelem vSech socialnich
sluzeb je snaha o maximalni podporpomoccéloveku pii feSeni jeho

negiznivé socialni situace, sichzem na jeho aktivitu, samostatnost a ochranu

lidskych prav.

Clovék se oproti minulosti jiz neswuje, neodevzdava do rukou socialnich
sluzeb, které za&npiebiraji odpo¥dnost, ale naopak sdm rozhoduje o odvijeni

se svého Zivota.

Socialni sluzby jsou poskytovany wechformach, které se mohou

v jednotlivych druzich sociélnich sluzeb dleipbtkombinovat, jedn& se
sluzby pobytové, ambulantni a terénni.

Pobytovésocialni sluzby — takové, které jsou spojeny sa@dnim

v za&izenich socialnich sluzefsgu poskytovany v #iaenich, kdelovek v
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urcitém obdobi svého Zivota fakticky Zije)ebhto souvislostech se
vzpominkou nasilve poskytované ,ustavni sluzby*, které svym panigal
pristupem zneschapvaly jejich uzivatele, znovu poukazuji na zasadkpuaa
hovoici o tom, Ze rozsah a forma pomoci a podpory gosksg
prostednictvim sociélnich sluzeb musi mj. vychézetigzichdlne uréenych
poteb osob, musiisobit na osoby aktivh podporovat rozvoj jejich
samostatnosti tak, aby nesetrvavaly a neprohlulyosxabu nefiznivou
socialni situaci a dokazaly

se v ramci svych moznostitemit do @Zného Zivota.

Ambulantni socialni sluzby — takové, za nimiz osoba dochigei
doprovazena, dopravovana ddizani socialnich sluzeb a s@sti sluzby neni
ubytovani.

Terénni socialni sluzby — tyto sluzby jsou oggtoskytovany v jejim
piirozeném sociélnim prasdi(zejména v domacnosti, v ndgidtdeclovek Zije,

pracuje, vzdlava se nebo travi volrias).

V ¢asti wnované vyvoji socialnich sluzeb, jsme hiilrdaké o tom, Ze terénni
sluzby mohou byt alternativou sluzeb Ustavnich jmeyujte, ve kterych

situacich

Zminili jsmezatizeni socialnich sluZzeptato jsou fizovana pro poskytovani
socialnich sluzeb (jejich kombinaci je mozZiiza@vat mezigenerai a
integrovana centra), jedna se o:

= centra dennich sluzeb,

» denni stacion&,

» tydenni stacion,

= domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,

= domovy pro seniory,

= domovy se zvlaStnim rezimem,

= chraréné bydleni,

= azylové domy,

= domy na {l cesty,

» zaizeni pro krizovou pomoc,

* nizkoprahova denni centra,
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* nizkoprahova Zézeni pro dti a mladez,
» nocleharny,

» terapeutické komunity,

= socialni poradny

= sociélre terapeutické dilny

= centra socialarehabilit&nich sluzeb

» pracovist rané pée

Zmeny systému poskytovani socialnich sluzeb s setioesty | zrény

Vv pojmenovani,dktera zaizeni socialnich sluzeb nahrazuiji sluzby, je#wed
platné legislati¢ zaji¥ovaly Ustavy socialni gé, a tak nap. termin ,Ustav
socialni pée” je vystidan terminem ,domov”, snad néstane jen u

vyneny nazvu...

Socialni sluzba je soustava vybranydékladnich ¢innosti: nag. pomoc i
zvladani Bznych ukori p&e o vlastni osobu; poskytnuti stravy nebo pomoc
pii ptipraw stravy, pomoc { zajis€ni chodu domécnosti; vychovné,
vzaklavaci a aktivizani ¢innosti; sociélni poradenstvi; zpriedkovani
kontaktu se spotenskym prosedim, pomoc f prosazovani prav a zajm
nacvik dovednosti pro zvladanigeéo vlastni osobu, séstainosti a dalSich

¢innosti vedoucich k socidlnimudeanéni a jiné.

Uvedené zakladriinnosti jsou na prvni pohled wkierych socialnich sluzeb
stejné, v podstate shodny i charakter sluzby, je totoZzna cilowdpshka, které
je sluzba uena. Véem je tedy rozdil@asto je nutné prditat uvedené
charakteristiky a zékladriinnosti dikladre, abychom odliSnost nalezli. Pro
odpowd’ je |épe nahlédnout do vyhlaSky prowici zakon, nelzde jsou
jednotlivé zakladnéinnosti rozpracovany do dalSich ukigrcoZz nam ujasni u
daného druhu socialni sluzby i intenzitu poskytévaoiebné pomaoci.
Poskytovatel dané socialni sluzby musi zab&zpséechny zakladnfinnosti,
které zakon u konkrétni sluzby vymezuje. Neni viatké, aby poskytovatel
vSechny povinnéinnosti zajistil viastnimi silami, mohou byt zabezeny i
dodavatelskym zjsobem. Uplaténi tohoto systémuispiva k jisjSi

orientacic¢lovéka v nabidce socialnich sluzeb, jedinec je takrmfivan o tom,
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co ma jednotliva sluZzba obsahovat, co od Gzevadat... To, zda se zajemce o
sluzbu rozhodne vyuZzit vSech nabizengicimosti v rdmci sluzbyi jen
vybranych z nich, zalezi pouze na jetidi & potebs a kon€ny rozsah

poskytované sluzby se poté objevi ve sméommezi nim a poskytovatelem.

Socialni sluzby zahrnuiji ¥i oblasti:
a) socialni poradenstvi
b) sluzby socialni p&e

c) sluzby socialni prevence

Ad a) Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi zahrnuje zakladni a odboro&bkw poradenstvi.

» Zakladni socialni poradenstviposkytuje lidem informacefispivajici
k feSeni nefiznivé socialni situace. Socialni poradenstvi jdadhi
¢innosti i poskytovani vSech drdhsocialnich sluzeb, poskytovatelé
socialnich sluzeb jsou vzdy povinni tutionost zajistit.

» Odborné socialni poradenstvise zanituje na pateby jednotlivych
socialnich skupin osob v &énskych poradnach, manZzelskych a rodinnych
poradnach, poradnach pro seniory, poradnach pioyas®zdravotnim
postizenim, v poradnach prodixrestnycheintt a domaciho nasili a
zahrnuje téZ socialni praci s osobami, jejichispp Zivota nize vést ke
konfliktu se spolénosti. Sodasti odborného poradenstvi jsouijqovny
kompenzanich poniicek. Toto odborné poradenstvi tvéinnosti —
zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim; pomoc p
uplatiovani prav, oprawmych zajnt, pii obstaravani osobnich zalezitosti
a socialg terapeutick&innosti, které se zattuji na obnoveni vztaha
praktickych schopnosti a dovednosti, které jsousery v dsledku

zpasobu Zivota osoby.

Ad b) Sluzby socialni pée
Sluzby socialni p& napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a jbsgkou

sokEstatnost, s cilem umoznit jim v nejvyssSi mozné&ardapojeni dodzného
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Zivota spolénosti, a v pipadech, kdy toto vyltuje jejich stav, zajistit jim
dustojné prosedi a zachazeni.

Mezi sluzby socialni g pati (celkem 14):

« 0sobni asistence

+ pe&iovatelska sluzba

+ tisnova pé€e

« privodcovské afediitatelské sluzby
« podpora samostatného bydleni

« odleltovaci sluzby

« centra dennich sluzeb

« denni stacion&

+ tydenni stacion&

« domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
« domovy pro seniory

« domovy se zvlastnim rezimem

+ chraréné bydleni

+ socialni sluzby poskytované ve zdravotnickyctizanich Gstavni @gé

V nasledujicim textu se Vam pokusifiblizit obsah jednotlivych sluzeb.
Seznamit se s‘esnym vymezenim jednotlivych drgocialnich sluzeb i
prislusnym wgtem zakladnickiinnosti niZzete v zakah kde jim je ¥novana
jeho lll. ¢ast, dale jsou pak rozpracovany ve vyhlaSce prgi@dzakon,
vcetre konkrétniho vymezeni vySe Uhrad za poskytnu@uyts/tovani a

stravu.

Osobni asistence- terénni sluzba poskytovana osobam se sniZzenou
sokestainosti (z divodu wku, zdravotniho stavu, chronického onemih
ktefi potrebuji pomoc jiné osoby. Sluzba se poskytujedaesnvého omezeni.
Osobni asistenti pomahajoveéku v bizné péi o vlastni osobu a s jejich
z&lenovanim do spolmosti. Osobni asistence je poskytovana po dobu 24

hodin dens. Sluzba se poskytuje za Ghradu.
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Pefovatelska sluzba- terénnii ambulantni sluZzba poskytovand, krom
stejnym cilovym skupinam jako u osobni asisteraie todinam s &mi,
jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osdBluzba se poskytuje ve
vymezenéntase v domacnosti osob a wizanich socialnich sluzeb
vyjmenované ukony. Sluzba se poskytuje, az na \Kjiovedené v zakan za
Ghradu.

Osobni asistence a ¢mvatelska sluzba jsou socialni sluzby, které mejnhsu
cilovou skupinu uzivatelsluzeb a obdobny st zakladnick¥finnosti. Osobni
asistence je zad#nena s v¥tSi intenzitou na osobni dohled a doprovod lideém p
zajiseni kontaktu se spatenskym progedim, je poskytovana negirzite.
Pecovatelska sluzba pak zajige peovatelskymi ukony zejména zakladni

Zivotni poteby osob, ve vymezenéase.

Tisiova p&e — je poskytovana jako n&girzita distatni hlasova a
elektronicka komunikace s lidmi, kfgsou vystaveni stalému ohrozeni zdravi
¢i Zivota. Jde zejména o zajigf neodkladné pomociinahlém zhorSeni

jejich zdravotniho stavu.

Pravodcovské a pedéitatelské sluzby— terénni nebo ambulantni sluzby a
jsou ukeny lidem se sniZzenou schopnosti komunikageostorové orientace
(z davodu wku ¢i zdravotniho, zejména smyslového postizeni). Sluibhou
byt poskytovany jako s@ast jiné sluzby

a jsou pedevSim zarieny na pomoc¢lovéku obstarat si péebné zalezitosti
osobr. Sluzba se poskytuje za Uhradu.

Podpora samostatného bydleni terénni sluzba poskytovana lidem se
snizenou sadstanosti z dvodu zdravotnih@i chronického onemodni,
véetrg duSevniho. SluZba posiluje schopngkivéka samostathbydlet a je
realizovana jako podpora v bydleni ve vlastnich @omostech uzZivatel

Sluzba se poskytuje za uhradu.

Odleh¢ovaci sluzby -(diive také respitni @&) — jsou terénni, ambulantii
pobytové sluzby, jejichz cilem je umoZznittp@ci osokk nezbytny odpéinek.

Podstatou jei@vzeti pée o osobu se snizenou 8stanosti, o kterou je jinak
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pe:ovAano Vv pirozeném prosedi, na utitou dobu.Casto byvaji odletpvaci
sluzby nabizenyipjinych sluzbach. Sluzba se poskytuje za Uhradu.

Centra dennich sluzeb- poskytuji ambulantni sluzby ve specializovaném
zarizeni s cilem posilit samostatnost acstdinost potebnych osob se
zdravotnim postizenim, chronickym onemeémaim, lidi se sniZzenou
sokEstatnosti z divodu Wku a jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné osoby.
Potebni lidé mohou tuto sluzbu (v minulosti znamoétgko domovinka

¢i centra osobni hygieny) vyuzivat&s i pravideld v pribéhu dne, picemz
je zajiStna pomoc nap pii osobni hygied, v oblasti stravovani, s figenim
osobnich zalezitostifipadre jsou nabizeny vychovné, widvaci, aktivizani

a socialg terapeutické aktivity. Sluzba se poskytuje za dara

Denni staciond&e — ambulantni sluzba zaena na podobnou cilovou skupinu
jako centra dennich sluzeb. Tuto sluzbu naagt lidé, ktei vyzaduji
pravidelnou pomoc jiné osoby. Vitchu dne je s ohledem na peiby

uzivateli poskytovana komplexni pé (rozdil v porovnéni se sluzbou centra
dennich sluzeb spiva zejména v intenzitpomoci, respektive v rid

zavislosti uzivatel sluzby).

Tydenni stacion& — pobytova sluzba pro lidi se sniZzenouésténosti z
duvodu wku, zdravotniho postiZzedi duSevniho onemoeni, ktei potrebuji
pomoc jinych. Sluzba obsahujici jak komplexniipgak vychovig vzdlavaci
a socialg terapeutick€innosti, je zpravidla realizovana od pehdlo patku,

vikend travi uzivatelé ve svéntifpzeném prosedi.

Systém staciorfé, zejména v denni forgnmj. umouje jinak p&ujicim
osobam tastnit se nap také pracovniho procesu. Sluzba denniho i tydenni

stacion&e se poskytuje za thradu.

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim pobytova sluzba pro osoby se
zdravotnim postizenim, kiiemaji natolik snizenou séstainost, Ze pdatbuji
pravidelnou, dlouhodobou, tj. cel@rd p&i, kterou jiZ neni mozné zajistit

jinymi sluzbami i jejich setrvani v doméacim pragsti. V tomto z&izeni nize
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byt vykonavana i Ustavni vychova (podle Zakonadin®a Zakona o sociain
pravni ochraé déti). Krom¢ komplexni pée jsou uzivatélm mj. nabizeny
vychovné, vzdlavaci, aktivizéni a socialt terapeutick&€innosti, pomoc

pii uplatiovani prav a oprawmych zajnii. Sluzba se poskytuje za uhradu.

Domov pro seniory— pobytova sluzba tena lidem se snizenou sstatnosti
z davodu wku, ktei potrebuji pravidelnou komplexni pomoc, ktera jim

Z objektivnich dvodia nemize byt poskytnuta v jejichifpozeném prosedi.
Sluzba obsahuje pomoti gvladani BZnych Ukori p&e o vlastni osobu,
pomoc se zajighim hygieny, poskytnuti stravy a ubytovani, zpmedkovani
kontaktu se spotenskym prosedim, aktiviz&ni cinnosti a pomoc

pii prosazovani prav a zajmSluzba se poskytuje za tuhradu.

Domov se zvl4stnim reZzimem- pobytova sluzba s cel@mm provozem,
ktera je poskytovana lidem, jejichZ sstetnost je snizena zigtodu
chronického dusevniho onemeai, zavislosti na navykovych latkach,
piipadre trpi Alzheimerovou chorobati jinym typem demence. Sluzba je
nabidkou podobna sluzbam domova pro seniory nebmda pro lidi se
zdravotnim postizenim, avSak jizpiusobena specifickym piebam uzivatel.

Sluzba se poskytuje za uhradu.

V piedchazejici kapitole jsme se Zimvali o nevhodnosti umfevani gchto
uzivateh do byvalych Ustavnich #iaeni. Vzpomenete, do kterych &em
spaivala nepaicnost tohoto postupu?

Soutasre vychazime-li z pedpokladu, Ze vSechny kvalitni socialni sluzby
reaguji na ,specifické pt#by uZivatel”, jevi se vymezeni tohoto druhu sluzby
jako neodvodréné. Naopak ,zvlastni rezim“ v nazvu tohoto druhuizbly

byva pro ikteré poskytovatele argumentem pro legitimizacugowani
zakladnich lidskych prav a svobod (pravo na soukrswoboda pohybu,
svoboda rozhodovani aj.), neh@vlastni lidé" si zaslouzi ,zvlastni rezimova

opateni“.

Chranéné bydleni —pobytova sluzba dena lidem se zdravotnim postizenim,

jejichz schopnosti jsou sniZzeny aifdituji pomoc zejména v oblasti osobni
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p&e a pée o domacnost, avSak &fitzit vicemér samostatéiv prirozeném
prostedi. Sluzba je poskytovana v byktery pro uzivatele sluzbyedstavuje
domov, za pomoci pracovnika. Cilem sluzby je podsmtgstainosti osob

v podminkéach fipodobrénym béznému bydleni. Sluzba je mirou poskytované
podpory gedstupgm sluzby podpory samostatného bydleni. Cémérbydleni
muze mit formu individualniho i skupinového bydleBiuzba se poskytuje za

Uhradu.

Sociéalni sluzby poskytované ve zdravotnickych ¥&enich Ustavni pée —
jedna se o nemocnicegébny dlouhodobnemocnych, psychiatrickédébny
aj. Uvedena pobytova sluzba je poskytovana liddsii &ktualrg jiz
nevyzaduji ustavni zdravotniggenicmeére se neobejdou bez pomoci jiné
osoby a zarowveje nelze propustit z tohoto Ustavniho zdravotriickédizeni,
protoze jim neni zabezpena patebna nasledna pe& v domacim progdi ¢i
zarizeni socialnich sluzeb. Sluzba je poskytovanaalydnez je uzivateli
zajiS€na pomoc jiné osoby (nApodinni gislusnici)¢i poskytovana
odpovidajici socialni sluzbBrive se touto situaci zabyval institut socialni
hospitalizaceZa tuto péi je osoba povinna platit Ghradu podle stejnych
principi, jako by ji byly poskytovany socialni sluzby wizenich socialnich
sluzeb. Zdravotni @& poskytovan&mto osobam je hrazena ziggého
zdravotniho poji&ni. Zdravotnické ziazeni, které bude poskytovat socialni
sluzby, musi mit oprawni k poskytovani socialnich sluzeb podle tohoto

zakona — povinnost registrace.

Ad c) Sluzby socialni prevence
Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit suomi vyloweni osob, které
jsou jim ohrozeny pro krizovou socialni situacyatni navyky, zfisob Zivota
vedouci ke konfliktu se spaleosti, socialé znevyhodujici prostedi a
ohrozeni prav a zajintrestnowinnosti jiné osoby. Jednotlivé socialni sluzby
se zamiiuji na situace a jevy, které hrozi socialnim vgknim osob a nejsou
piimo zpisobeny neschopnostidqovat o sebe ziovodu zdravotniho stavu
¢i veéku. Cilem sluzeb socialni prevence je napomahdidmadk gekonani
jejich negiznivé socialni situace a chranit spolest fed vznikem a $&nim

nezadoucich spalenskych jev.
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Sluzby socialni prevence jsou (celkem 17):
« rana pée
« telefonicka krizova pomoc
« tlumognické sluzby
« azylové domy
« domy na jl cesty
+ kontaktni centra
«  krizova pomoc
« nizkoprahova denni centra
+ nizkoprahova zézeni pro dti a mladez
+ nocleharny
+ sluzby nasledné pé
«  sociélreé aktivizatni sluzby pro rodiny s&mi
« socialre aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim
+ sociélre terapeutické dilny
+ terapeutické komunity
« terénni programy

« socialni rehabilitace

Rana p&e — terénni¢i ambulantni formou dopéma sluzba, poskytovana
ditéti a rodicam ditte ve ¥ku do 7 let, které je osobou se zdravotnim
postizenim nebo jehoZ vyvoj je ohroZzenaskédku nefiznivého socialniho
prostedi. SluZba je zaena na podporu rodiny a podporu vyvojetit

s ohledem na jeho specifické fety. SluZzba je poskytovan&egevsim

v domacnosti. Sluzba obsahuje vychovné gladhci a aktivizani ¢innosti,
zprostedkovani kontaktu se sponskym progedim, terapeutick&nnosti a

pomoc i prosazovani prav a zajmSluzba se poskytuje bezplatn

Telefonicka krizova pomoc -terénni sluzba poskytovana naghodnou dobu
osobam, které se nachazeji v ohrozeni Ziviotaravi, nebo jsou v obtizné
Zivotni situaci a nemohou tuto situaci akt@aesit vlastnimi silami (nap

znamé linky dvéry). Sluzba se poskytuje bezplatn
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Tlumoénické sluzby— terénni, fipadré ambulantni sluzba &éena lidem

s poruchami komunikace, které jsou &peény zejména jejich smyslovym
postizenim. Cilem sluzby je pomoéntto lidem v EZné komunikaci s okolim,
pii uplatiovani prav a ) obstaravani osobnich zalezitosti. Sluzba se pogky

bezplatr.

Azylové domy -poskytuji pobytové sluzby nagrhodnou dobu osobam

V nefdiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydl€rnme oblasti
ubytovani a stravovani jeSeno hledisko pomoctigrosazovani prav a zajm
uzivateli, zejména pak vychovné, vddvaci a aktivizani ¢innosti vedouci

k vyteSeni nefiznivé socialni situace. Rozeznavame viceé ggpylovych
domi, a to dle cilové skupiny lidi, s nimiz je ve sldziyacovano - rode s

détmi, azylové domy pro Zeny, pro muze aj. Sluzbpaskytuje za dhradu.

Domy na piil cesty —pobytova sluzba pro osoby do 26 let, které po dmsiaz
Zletilosti opousyji Skolska z&zeni Ustavni nebo ochranné vychovy, ioad
pro osoby z jinych Zézeni pro pé& o dkti a mladez a pro osoby, které byly
propusény z vykonu trestu oditi svobody nebo ochranné&hy. Cilem sluzby
je podporovat a rozvijet schopnostltto lidi pro samostatny Zivot. Sluzba se

poskytuje za Uhradu.

Kontaktni centra - nizkoprahova zézeni s ambulantniffp. terénni sluzbou,
navazujici kontakt s osobami ohrozenymi zavisleathavykovych latkach.
Cilem sluzby je minimalizovat socialni a zdravainika spojené se
zneuzivanim navykovych latek. Sluzba obsahuje otjase terapeutické

¢innosti a pomoc i prosazovani prav a zajmJe poskytovana bezplétn

Krizova pomoc - terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba posiayta

osobam, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdebo Zivota a nejsou
momentald schopnyesit tuto situaci vlastnimi silami. Sluzba se kéom
poskytnuti ubytovani a stravy zéfuje na socialé terapeutick€innosti a

pomoc i uplatiovani prawi vytizovani osobnich zalezitosti.

Souasti krizové pomaoci je také poskytovani pomogitelm domaciho nasili

prostednictvimintervenénich center. Sluzby interveéniho centra mohou
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osoby ohrozené nasilnym chovanim vyuzit na zé&kldabstni Zadosti, v
dusledku situace vykazani nasilnika ze sprodédo obydli, fipadré na zaklad
vlastniho jednani intervéniho centra, které

se o0 ohrozeni osoby doméacim nasilim @oio. Intervergni centra maji za
povinnost zajigovat informovanost a spolupracovat s dalSimi ins&mi
podilejicimi se n&eSeni problematiky. Tato socialni sluzba je poskyna ve
formé ambulantni, terénni nebo pobytové. Krizova pompamoc

intervertniho centra je poskytovana bezptatn

Nizkoprahova denni centra -ambulantni, fip. terénni sluzby lidem bez
pristteSi. Sluzba pomaha uzivatel se zaji&tnim hygieny, stravy a se

zajisSenim vyizeni osobnich zalezitosti. Sluzba je bezplatna.

Nizkoprahova zaizeni pro déti a mladez —ambulantni, fip. terénni sluzby
pro ckti a mladez ve &ku 6 az 26 let, které jsou ohroZzeny sgelesky
nezadoucimi jevy (kriminalitou, drogami aj., gggact maji vyhragny Zivotni
styl obtizre akceptovatelny&Sinovou spolénosti). Cilem sluzby je zlepSit
kvalitu jejich Zivota pedchdzenim nebo snizenim socialnich a zdravotnich
rizik, které vyplyvaji z jejich zfisobu Zivota. Btem a mladezi jsou nabizeny
smysluplné volngasoveé aktivity, pomoc v orientaci v socialnim predf a
motivace ke zréné ohrozujici zivotniho stylu. Sluzbatre byt poskytovana
anonyme a je bezplatna.

Nocleharny -ambulantni sluzby osobam bedgtresi, které maji zajem
o vyuziti hygienického zé&eni a penocovani. Sluzba pomaha uzivaiel
zajistit osobni hygienu, stravu a ubytovani. Slugbgoskytuje za thradu

stanovenou poskytovatelem, v mezich vyhlasky.

Sluzby nasledné pé&e — terénni sluzby gené lidem trpicim chronickym
duSevnim onemoe¢nim nebo lidem zavislym na navykovych latkachyikte
absolvovali ustavni dbu ve zdravotnickém enici lécbu ambulantni (nebo
se ji podrobuiji), ip. abstinujicim osobam. Cilem sluzby, jejiZz &msii jsou
také sociald terapeutické aktivity, je podpotéoveka, aby dokazal obstat

v béZném Zivot a aby se zbavil rizikovych navigkziskanych v fedchazejici

etagE Zivota. Sluzba je bezplatna.
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Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s dé&tmi - ambulantnti terénni sluzby
poskytované s cilem pomoci rodinamésnai, jejichZ vyvoj je ohrozen
nasledkem dlouhod@élobtizné socialni situace (kterou réelnedokazi sami
bez pomoci pekonat). Sluzba obsahuje vychovné,&ladaci a aktivizani
¢innosti, zprogedkovani kontaktu se sponskym prosedim, socialé
terapeutick&innosti a pomoc i prosazovani prav a zaimSluzba se

poskytuje bezplath

Socialré aktivizaéni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim a semy -
ambulantni, fipadre terénni sluzby, jejichZ cilem je zabé&ansocialniho

vylouceni €chto osob. Sluzba je bezplatna.

Socialré terapeutické dilny— ambulantni sluzby poskytované osobam se
shizenou salstatnosti z dvodu zdravotniho postizeni, které se proto nemohou
U¢astnit otevenéhati chraréného trhu prace. &lem této sluzby je

dlouhodoba a pravidelna podpora zdokonalovani prdach navyk a

dovednosti progtdnictvim socialé pracovni terapie.

Terapeutické komunity - pobytové sluzby i naipchodnou dobu pro osoby
zavislé na navykovych latkach nebo osoby s chrgmicuSevnim
onemocgnim, které maji zajem Zeenit se do Bzného Zivota. SluZzba kram
poskytnuti stravy a ubytovani, uziva zejména metagbinove, komunitni

socialni prace a terapie. Sluzba se poskytuje raddh

Terénni programy —terénni sluzba poskytovana osobam, které vedou nebo
jsou ohrozeny rizikovym Zisobem Zivota. Sluzba jedana pro problémové
skupiny osob, uzivatele navykovych latek, osoby fiiestieSi, osoby Zijici

v sociélr vylouéenych komunitach a jiné sociélohroZzené skupiny. Cilem
sluzby je tyto lidi vyhledavat a snazit se minimaaliat rizika vyplyvajici z

jejich zpisobu Zivota. Sluzba se poskytuje bezplatn

Socialni rehabilitace -soubor specifickyclinnosti, jejichz cilem je dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a gstatnosti uzivatel. Uvedené sedje
prostednictvim podpory rozvoje jejich individualnich sgmosti, nacvikem

dovednosti a obnovovanim, posilovanim navgktrebnych pro samostatny
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Zivot, piicemzZ jsou vyuZzivany alternativniugmoby pracujici se zachovanymi
schopnostmi a potenciélettovéka. Sluzba je poskytovana v terénni,

ambulantni i pobytové forénposkytované v centrech socialni rehabilitace.

Lidé vyuZivajici pobytové socialni sluzby (jmeneéwigdenni staciona,
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domawyspniory, domovy se
zvlastnim rezimem) maji narok majisténi zdravotni p&e, kterou jim
poskytovatel je povinen zajistit, a to formou z#d&ambulantni pée, ktera je
hrazena z prostdki verejného zdravotniho poji&ti. Tuto svou povinnost
muze splnit progednictvim sluzby zdravotnickéhotzzeni nebo jde-li o
oSetovatelskou a rehabilitai p&i, tak i prostednictvim vlastnich odbo&n
zpasobilych zamistnand (tato Iékdem Fedepsana a poskytnutapge
hrazena na zakladvlastni smlouvy uzaené mezi poskytovatelem a

zdravotni pojisovnou).

Zakon jass vymezuje, ve kterychifpadech mize poskytovatel odmitnout
zdjemce o sluzbu (této problematice se budetnewat pozdji v Useku
vénovanému smlouvo poskytnuti sluzby).#Pposkytovani pobytovych
socialnich sluzeb vSak vyhlaska navic popigdj@votni stavy vyludujici
poskytovani #chto sluzeb Jde o situace, kdy:

zdravotni sta¥lovéka vyZaduje poskytnuti Ustavnigeéve zdravotnickém
zaizeni,

¢lovek méa akutni infe&ni onemocani,

chovani osoby s duSevni poruchou by zavaznyisapem naruSovalo

kolektivni souziti (neplati u domova se zvlastn@aimem).

Uhrada nakladi za socialni sluzby

JiZ u popisu jednotlivych sluzeb, jste si mohlimBbut, Ze za poskytnuti
n¢kterych uzivatel poskytovateli plati a za jiné HikoZakon rozéluje

socialni sluzby na sluzby bez Ghrady (8 72 zakaregllizby hrazené (8 73 — 76
zékona). Bez uhrady uzivatete poskytuji zakonem taxatimyjmenované
socialni sluzby, zpravidla se jedna o sluzby sa€igtevence, tedy takové,
které majireSit nahlou nefiznivou situaci, fipadré takove, které maji

spole&nost chranit fed vznikem a &&nim nezadoucich spoknskych jeu
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Socialni sluzby za Uhradu jsou vybrané pobytovétsiukde osoba hradi
Uhradu za ubytovani, stravu a z&ig#skytovanou ve sjednaném rozsahu.
Maximalni vySi Ghrady za ubytovani a stravu starvgvilaSka. Sotasre do
hrazenych socialnich sluzeb faistatni vySe neuvedené socialni sluzby, u

nichz zakon stanovi specifika v systému Ghrady.

Bez Uhrady uzivateli se poskytuji zakonem taxativmyjmenované socialni
sluzby. Zpravidla se jedna o sluzby socialni preeetedy takove, které maji
ieSit nahlou nefiznivou situaci, fipadré takové, které maji spairost chranit
pied vznikem a g&nim nezadoucich spoknskych jeu. Opodstaténé je zde
zarazeno i socialni poradenstuiedstavujici zakladni stuppgpomoci
pottebnym osobam. Konkrétisou to tyto socialni sluzby: socialni
poradenstvi, rana pé, telefonicka krizova pomoc, tlufrické sluzby,
krizova pomoc, sluzby nasledné&pésocialg aktivizaini sluzby pro rodiny s
détmi, socialré aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim, terénni programy, socialni rehabilitsoeialni sluzby v
kontaktnich centrech a nizkoprahovychizanich pro &i a mladez, sluzby
socialre terapeutickych dilen, socialni sluzby inter¢eith center.

Za poskytovani dalSich draitsocialnich sluzeb bude uZivatel platit dle rozsahu
nasmlouvanyckiinnosti a ve vysi sjednané ve smléwposkytovani

socialnich sluzeb.

Castka za zaklad@innosti neni zcela ponechana rigdi poskytovatele, ve
vyhlasce je poskytovatel omezen maximalni déastkou za&innostci ukon,
kterou nesmi fekrctit (mtze se vSak rozhodnout poZadovat niZSi thradu za
poskytnuté sluzby, nez je vyhlaSkokemy strop, poskytovatelé si zpravidla

vytvéareji vlastni sazebnik.

Sluzby poskytované za Uhradu:

a) tydenni staciorta

b) domov pro osoby se zdravotnim postizenim,
c) domov pro seniory,

d) domov se zvlastnim rezimem,
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e) zdravotnické zézeni Ustavni pe.
Zapobytové sluzbyve vySe uvedenych #iaenich socialni g plati uzivatel
Uhradu za ubytovani, stravu &pgodle rozsahu sjednaného ve smibuv

s poskytovatelem.

Uhrada za ubytovani a stravuje hrazena ziimia osoby (dchod, mzda aj.) a

musi byt stanovena tak, aby po zaplacéstalo uzivateli minimal& 15% z
jeho @ijmua (po Uhrad za ubytovani a stravdigoskytovani pobytovych
sluzeb v tydennich staciofiéh musi osobzistat alespd 25% gFijmu).
Maximalnic¢astka za ubytovani a stravu je vymezena ve vyhi@sed se
jedna o 200,- K za ubytovani, 160,- Kza celodenni stravu a 7% Ka olgd).

Iv 7

K Uhradé pée je uken gFispivek na péi. P&i jsou mysSlenyginnosti: pomoc

pii zvladani Bznych Gkor p&e o vlastni osobu, pomoéipsobni hygiea
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, popiiozajiS&ni chodu
domécnosti, vychovné, védvaci a aktivizani cinnosti, zprosiedkovani
kontaktu se spotenskym prosedim, sociélé terapeutick€innosti, pomoc

pii uplatiovani prav, oprawnych zajni a @i obstaravani osobnich zalezitosti.

Uhrada za p# se stanovi fi poskytovani pobytovych sluzeb ve vysi
pfiznaného fispvku, s vyjimkou tydennich staciofia kdy je Uhrada

stanovena maximatrve vysi 75% fiznaného pispevku.

Za pobytoveé sluzby poskytované nezatgadému ditti v tydennim stacioria
nebo domo¥ pro osoby se zdravotnim postizenim budoudseditte nebo
dalSi povinné osoby platit Uhradu za stravu a 2a gé ubytovani
nezaopdaenych dti se zdravotnim postizenim v uvedenyctizznich neni
Uhrada vyZadovana. Zakon dési zgisob hrazeni naklad

za stravu a g ditéti, které bylo do domova se zdravotnim postizenim

umistno na zaklag rozhodnuti soudu.
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Za poskytovani nize uvedenych sluzeteydzr terénnich sluzeb z oblasti
socialni pée) plati uzivatelihradu za zakladni¢innosti sjednané ve
smlouvé s poskytovatelem Maximalni vysi Uhrady stanovi prowad pravni
piedpis - vyhlaska. Jedna se o sluzby: osobni asest@@ovatelska sluzba,
tisnova pée, pivodcovské a feditatelské sluzby, podpora samostatného
bydleni, odletiovaci sluzby, sluzba v centrech dennich sluzebbalw
dennich staciorfé&ch, pobytoveé sluzby v centrech sociatehabilita&nich

sluzebsluzeb v chr&ném bydleni

Za poskytnuti vySe uvedenych terénnich sluzebgeguia hodina prace (u
pecovatelské sluzby je tena cena i za jednotlivy ukon — fapyprani 1 kg
pradla). Sazba tena vyhlaskou je nyni 120¢kza hodinu. Pokud vSak

poskytovani této sluzby netrva celou hodinu, vyiS&ady se porrné krati.

Za poskytovani socialni sluzby v azylovych dometdmech na i cesty a
terapeutickych komunitach hradi osoby Uhradu zaavdyi a stravu. Za
poskytnuti sluzby v sociadrterapeutickych dilnach plati uzivatel za stravu
v rozsahu stanoveném smlouvou. Maximalni vySi h@adezuje vyhlaska.
V nocleharnach hradi uzivatel uhradu ve vysi stenéwposkytovatelem.
Pouze stravu ve vysi stanovené poskytovatelem qgdatdy v nizkoprahovych

dennich centrech.

Poskytovatelé mohou nabizet td&ultativni ¢innosti - dophkové sluzby
(nepovinné sluzby, nad ramec zakladniicinosti — nap volnatasoveé aktivity,
svozovou dopravu aj.). Uhrad&hto sluzeb jiz raize odpovidat realnym
nakladim poskytovatele.

Jak vidime, tak struktura socialnich sluzeb je tpninulosti podstaté

odliSna. Mnohé druhy socialnich sluzeb byly safep& poskytovany
uzivatetim i diive, ale pré¥ s &innosti zakona o sociélnich sluzbach nalezly
sve legislativni ukotveni. Odpovidaji na fiepivou socialni situacilovéka a
reaguji na jeho individualni petby (charakterem, intenzitou poskytnuté
podpory¢i pé&e). Roviez se néni i zpisob platby uzivatele za poskytnutou
socialni sluzbu. Je legislati¥zariéeno bezplatné poskytovani vybranych
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druhi socialnich sluzeb a je ro¥hgarantovana maximalni mozna vyse
Uhrady, kterou rize poskytovatel u hrazenych sluzeb za datmostci Ukon
poZzadovat. Touto regulaci je podpoa finani dostupnost socialni sluzby

potrebnym lidem.

| Sead'te dle miry zavislosti uZivatilsocialni sluzby chr&mého bydleni,

tydenni stacion@domov pro osoby se zdravotnim postizenim, slaldraiho

centra, podpora samostatného bydleni, osobni aséste

2. Dokéazete formulovat rozdil mezi pomoci a podporou?

3. Pamatujete na spektrum sluzeb diive platné legislativy? Které Zipodns

existujicich socialnich #&eni nyni v zakahnenajdete a pt@
Jak se jmenovala vaSe béda z tatinkovy strany za svobodna? — maly test

pozornosti :)

3.4 Podminky poskytovani socialnich sluzeb

V této casti se budeme zabyvat podminkami, za nichz je eqoskytovat
socialni sluzby. Zakon specifikuje tyto oblasti:

1. Registrace poskytovatetociélnich sluzeb

2. Povinnosti poskytovaté|

3. Smlouva o poskytnuti socialni sluzby

4

. Pasobnost v socialnich sluzbach

Registrace poskytovatai socialnich sluzeb

Kazdy poskytovatel socialni sluzby dle zdkona nmisik tétocinnosti
opravreni. Toto opravani vznika rozhodnutim o registraci, které vydava

piislusny krajsky fad (registraci se zabyvaji ustanoveni § 78 — 8@rmik

Aby mohla byt socialni sluzba zaregistrovana, npaskytovatel splnit w@ité
podminky (zkraceg):

podat pisemnou Zadost v zakonertengé struktie;

fyzické osoby, kteréffimo poskytuji socialni sluzby, musi byt bezdhonné

(bezthonnym je pro tytocély ten, kdo nebyl pravomo&mdsouzen za
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spachani umyslného trestnétiou, pripadré trestnéh@inu z nedbalosti
souvisejiciho ginnosti v socialnickii srovnatelnych sluzbach);

fyzické osoby, kteréifmo poskytuji socialni sluzby, musi byt odbérn
zpisobilé (tato zpsobilost se posuzuje dle § 110 — socialni pracoar§kL16
zakona - pracovnik v socialnich sluzbach a 8§ 12dravotnéti a pedagodii
pracovnici, ¥etné prechodného ustanoveni vyhlasky prosjéad zakon —
uznani sanit&kého kurzu a kutzpodobnych kvalifikénimu, které byly
absolvovany fed Einnosti zakona);

zajistit hygienické podminky, pokud jsou sociallizey poskytovany v
zatizeni socialnich sluzeb;

disponovat vlastnickynii jinym pravem k objektu, ipadré prostoram, ve
kterych budou sluzby poskytovany;

zajistit materiélni a technické podminky odpovidiagiruhu sluzby;

na majetek Zadatele nesmi byt vyhlaSen konkurs.

K Zadosti je nutnoiipojit také gislusnédoklady vymezené v zako#
Poskytovatel socialnich sluzeb také musidzapoéetim jejich poskytovani
uzawit pojistnou smlouvu pro gipad odpo¥dnosti za Skodu Zfsobenou H
poskytovani socialnich sluzeb. Pokud Zadatel sfSiechny podminky, krajsky
Urad vyda rozhodnuti o registracitadl nmizeregistraci zrusit, pokud Zadatel
piestane spovat vySe uvedené podminky nebo pokud dostane rsippakutu
za poruseni povinnosti poskytovatekar(to se budemeénovat posléze). Dale
bude registrace zruSena, jestlize poskytovatellnestandardy kvality a
nedoslo k napravpo opatenich uloZenych inspekci socialnich sluzeb,

piipadré pozada-li o to sam poskytovatel.

Pokud poskytujélovéku pomoc osoba blizkaripadre jiné fyzicka osoba,
ktera tutocinnost nevykonava jako podnikatel, tak se tyto gs@gistrovat

nemusi.

Registr poskytovateti socialnich sluzebvede v listinné podabkrajsky Gad a

MPSV je spravcem registru v elektronické férm
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Tento registr je witou databazi poskytovatesocialnich sluzeb a je pdickou
pro verejnostéi uzivatele socialni sluzbykpjejich orientaci v siti socialnich
sluzeb, které maji ve svém okoli k dispozici. Keoaentifikacnich udai
poskytovatele okan snadno zjisti vSechny zakladni Udaje o danés(iz co,
komu, jak, kym, kdy, za kolik jsou sluZzby poskytay# wetns toho, Ze se
muze seznamit i s vysledkem inspekce socialnich bluz®? mu napovidto o
kvalité této konkrétni sluzby.f@stoze elektronicka forma registru neni vzdy
zcela patelska k jejim uzivatém, Ize vyhledavat socialni sluzby dle zadanych
kritérii (nag¥. dle cilové skupiny osob, préanje sluzba ufena, dle mista —
jaké jsou sluzby v obci aj.). Ro¥hje nezanedbatelnyntiposem fakt, Ze tyto
Gdaje jsou aktualizovany (poskytovatelé maji poustmahlasit veSkeré zmy
tykajici se uddj v Zzadosti a plozenych dokladech do 15 dn

K ¢emu registrace slouzi?
Kdo vydava rozhodnuti o registraci?

Kde naleznete registr v elektronické podlabkcemu jej niizete vyuzit?

Povinnosti poskytovateii socialnich sluzeb (§ 88, 89 zakona)

Pred (Einnosti zakona nebyly systéntostanoveny povinnosti pro vSechny
poskytovatele socialnich sluzeb. &@ipovinnosti upravenéifslusnou
legislativou se vztahovaly k poskytovdie nag. dle jejich formy tizeni
(prispsvkové organizace obci, kigjnestatni neziskové organizace), z&wd
standard kvality v socialnich sluzbach zaviselo jen ridi poskytovatele,

stejre jako zpisob informovani viejnosti o své sluzb(pomineme-li
vykazovani statistickych adagtatnim institucim, pak sétginou tak dlo
prostednictvim vyr@nich zprav @innosti organizace s vysledky
hospodéeni). Nicmég jasné vymezeni povinnosti pro poskytovatele
obsahujici zejména novy roZma to podminky poskytovani sociélni sluzby ve
vztahu k uZivatéim sluzby, pinasSi az zdkon o sociélnich sluzbach. Jak sami
uvidite, tak mnohé s povinnosti poskytovatelaji odraz v ddich standardech
kvality socialnich sluzeb. Poskytovatelé socialrskizeb jsou dle zakona,

povinni:
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a)

b)

d)

9)

h)

)

zaji¥ovat dostupnost informaci o druhu, mijstilech, okruhu osob,
jimZ poskytuji socialni sluzby, o kapacfoskytovanych socialnich sluzeb
a o zmisobu poskytovani socialnich sluzeb, a thsgibem srozumitelnym
pro vSechny osoby,

informovat zajemce o socialni sluzbu o vSech poysitech, které by
pro reho vyplyvaly ze smlouvy o poskytovani socialniaZglb, o zpsobu
poskytovani socialnich sluzeb a o Uhradach zastytthy, a to zfisobem
pro ngj srozumitelnym,

vytvaret pii poskytovani sociélnich sluzeb takové podminkgrekt
umozni osobam, kterym poskytuji socialni sluzbyliavat jejich lidska i
obc¢anskéa prava, a které zamezesim zajmi téchto osob se zajmy
poskytovatele socialni sluzby,

zpracovat vniini pravidla zaji&tni poskytované socialni sluzbyetre
stanoveni pravidel pro uplami opravinych zjnt osob, a to ve fort
srozumitelné pro vSechny osoby,

zpracovat vnitni pravidla pro podavani a frgovani stiznosti osob,
kterym poskytuji socialni sluzby, na Uravauzeb, a to ve fortn
srozumitelné pro vSechny osoby,
planovat pibéh poskytovani socialni sluzby podle osobnich, gibteb a
schopnosti osob, kterym poskytuji socialni sluifégt pisemné
individualni zdznamy o gbéhu poskytovani socialni sluzby a hodnotit
priabéh poskytovani socialni sluzby z&asti £chto osob, je-li to mozné s
ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytovsowgalni sluzby, nebo
za (tasti jejich zakonnych zastupc

vést evidenci Zadatieb socialni sluzbu, se kterymi nemohl udav
smlouvu o poskytnuti sociélni sluzby ze zakonnyivodu,

dodrzovat standardy kvality socialnich sluzeb
uzavit s osobou smlouvu o poskytnuti socialni sluzlmkyal tomu nebrani
zakonné dvody,
v gipads, Ze poskytuji socialni sluzbu domova pro osobydsavotnim
postizenim (kde rfize byt vykonavana i Ustavni vychovajeg@nosts
poskytnout socialni sluzbu dii, kterému byla soudem fiaena dstavni

vychova.
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K povinnostem poskytovateheodmyslitel® pati dodrzovani pravidel
tykajicich seopatireni omezujicich pohyb osoljdiive nazyvana také

restriktivni opaiteni).

Listina zakladnich prav a svobod, z niz vychazsky pravniad, garantuje
osobni svobodu kazdéheroto zasahy do osobni svobody |agnit
vyjimeéné a pouze v ffipadech a za podminek vyslowhstanovenych
zadkonem.Uzit opateni omezujici pohyb osob Ize tedy dle zakona jen

v pripact, Ze danyloveék ohrozuje vlastni zdravi a Zivéitzdravi a Zivot

jinych lidf.

V nedavné minulosti byla vSak restriktivni (omezuppateni ¥Zre uzivana

v zaizenich socialni p@&, a to bezizené kontroly, jaghdanych pravidel,
bohuZzel i v situacich, kdy k ohrozeni Zivéitadravi pimo nedochazelo.
Vyjimkou bylo az v roce 2005 stanoveni povinnagtiuiu @i pouZziti opateni
omezujicich pohyb osob dle zak@nd00/1988 Sb., o socialnim zabezpe,
ve zrni poz@jSich pedpisi. UZivani klecovych, &ivych lizekei jinych
prostedk: bylo vSakiasto disledkem nedostateého pdtu a kvalifikace
pracovnilé v piimé péi (obvyklé v Ustavnich #Zi@enich s velkou kapacitou
osob, se skladbou uZivaiede specifickymi naroky na odborn§igtup, [Fi
nedostaténém materiald technickém vybaveni aj.). Opani omezujici pohyb
osob jsou vSechna opahi, ktera zamezioveku svobodé se pohybovat

v prostoru. Zabrani mu svoboglopustit lizko, mistnost apod. a omezi

tak svobodny projev jehaile. Jsou znamy prostdky fyzické (Gchopy, drzeni
rukama), mechanické gpkurtovani, seraci kazajky, zvIlastni izotai
mistnosti, klecovaifka, uzarené dvee) a chemické (uziti farmak —
neuroleptika, hypnotika). V evropskych zemich/eSkeni problematiky
pristupovano #zre a jsou voleny rozdilné praktiky.

Opateni omezujici pohyb osob Ize pouZzit pouze tehdyyupdyla neldsgsre
pouzita jina, mir#jSi opateni (v ndvaznosti na situaci ma poskytovatel
povinnost vyuZzit naip moznosti slovniho zklidimi, odvraceni pozornosti,

rozptyleni, aktivni naslouchani). Osoba musi bytdrtym zgisobem
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informovéana, Ze rize byt vici ni pouzito opaeni omezuijici jeji pohyb.
Poskytovatel socialnich sluzeb je povinentipad pouZiti opateni
omezujicich pohyb osob zvolit vzdy nejnii$i opateni. Zasahnout Ize
nejdiive pomaoci fyzickych achdp poté umisinim osoby do mistnosttizené
k bezp&énému pobytu, padiipact Ize na zaklaglordinace fivolaného lékee
pouzit léky.

Poskytovatel socialnich sluzeb je réxrpovinen poskytovat socialni sluzby
takovymi metodami, kteréipdchazi situacim, ve kterych je nezbytné pouzit
opateni omezujici pohyb osob. VZzdy musi ihned o powfititeni informovat
zakonného zastupce uzivatele a je povinen vést evidenctipadi pouziti
opateni omezujicich pohyb osob — zdznam obsahuje jmé@vozeni osoby,
datum,cas p@éatku a misto, druh pouzitého ofmati, divod pouziti opaeni,
jmenovité uvedeni osoliy osob, ktera op#&ni pouzila, souhlas léfaa(podani
lécivého @ipravku jako omezujiciho ofgani), datum &as ukogeni pouziti
opateni, popis bezprasdre predchazejici situace, zaznam o informovani
zastupce uzivatele, popigipadnych poraimi osob, ke kterym doSldip
pouziti opaiteni omezujiciho pohyb osob. Zakon ré&wymezuje, kdo je
opravrén nahlizet do této evidence. Poskytovatel, ktenyzgapateni
omezujici pohyb osob v {gchu pololeti, musi po této déllo 15 dni tuto
skute&nost sdlit registrujicimu organu — s uvedenim¢poosob, na kterych
byla opateni pouzita &etnosti uziti dle druhu op@ni. Porusengthto

povinnosti je klasifikovano jako spravni delikt @sgytovateli hrozi pokuta.

Casto je diskutovano o uzivani prasthki, které v zakahuvedeny nejsou, a
presto mohou omezovat svobodny pohyb uZzivatele sbsiakby, nap
postranice u posteli, zamykani na pokojictiasti zaizeni, instalaceziznych
branek a dva sciselnym kodem apod. Poskytovatelé nejednoucnéin
vys\tluji tim, Ze uzivatelé jsou timto chegnn z divodu jejich postiZzeni,
neschopnosti orientace v prostoru aj., ovSem sdantena pravaloveka

a také na to, Ze legislativa n@pousti omezenidhoho na zakladljeho snizené
schopnosti orientace, je tento argument/ijagelny. \&7im, ze se shodneme
nap*. na naprosté nepétnosti uzamykani osob na pokojich a vratim se

k problematice postranic. Zakladnim principempgmosuzovani je skuthost,
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zda je uzivatel schopen tuto postranicifippd poteby sam odstranit (na&p
je-li postranice uzivana jako mechanicka zabrandup@éZivatele z postele).

V situaci, kdy uzivatelé nemohaizko kvili postranici z vlastniho rozhodnuti
opustit, sptuje tato zabrana znaky oganhi omezujiciho pohyb a jako takové
by melo jeji uziti podléhat podminkdm zakona.

Uprava problematiky opagni omezujicich pohyb osob je dal$im krokem
ochrany prav uzivaté| vcetre zajiseni svobody pohybu a pobytu, v ramci

zakona o socialnich sluzbach.

Zprava véejneho ochrance prav z nawsizaizeni socialnich sluzeb pro
seniory ze srpna 2007 shrnuje danou problematito:ta..Opateni, ktera
mohou zfisobit omezeni pohybu osohigobi na kazdéh&doveéka jinak
vzhledem k jeho schopnostem a moznostemiikial postranice nejsou
omezenim u toho, kdo je zcela nepohyblivy nebodide umi sam zifka
spustit; neb@loveka, ktery je schopen si zapamatovat jednoduchy kod,
neomezuje zakodovani vstupu do jehodelai. Opravenost kazdého pouziti
je tedy teba posuzovat individuaira spraval postupujici poskytovatel se
otdzce omezujicich prastki nevyhne g individualnim planovéani sluzby.
To, zda konkrétni klient jegqakym prostedkem omezen (zabrany,
zabezpéeni vstupu), je dlezité z hlediska opra¥nosti pouziti tohoto
prostedku, ovSem planovat a vyhodnocovat je nutné pouxiazdé osoby.
Duvodem je riziko zneuziti, kterému musi byt timt@gigpbem stéle

piedchazeno...”

Zkuste shrnout zakladni povinnosti poskytovatet@aoich sluzeb dle zakona.

Co jsou to opdeni omezujici pohyb osob?

Smlouva o poskytnuti socialni sluzby

Nejen v souvislosti s povinnostmi poskytovatsbciélnich sluzeb jsme
zminovali uzavirdni smlouvy o poskytnuti socialni ska¥® 90 — 91 zakona).
Jedna se o dalSi z aktivit zakona vedouci k&ngrpostoje k uzivatéim

socialni sluzby podporujici jejich samostatné raivani.
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Pred &innosti zakona byli uzivatelé doizzeni socialnich sluzeb — Ustavni
p&e, @ijimani na zaklad Zadosti, kterou podavaki(jejich zdkonny zastupce)
na @islusné instituce (obae kraje rozhodovaly v samostatnéspbnosti o
prijeti, premistni, ukorteni pobytu a uhradv rezimu spravnihézeni).

Rizeni o ijeti mohlo byt také zahéajeno z padin obce, zdravotnického
zarizeni, nestatni organizacdjgadré organu sociakpravni ochrany &i

Vv pripact soudem nidzené ustavni vychovy. Pokud Zadatehsphl podminky
a ve vhodném ustavu bylo volné misto, bylo rozhooliougijeti Zadatele,
pokud volné misto nebylo, ila se Zzadost do fadnikucekateti. V pripac
prijeti a nastupwlovéka do zaizeni mu bylo posléze vyhotoveno rozhodnuti o
Uhradt za stravu a pobyt odpovidajidigilusnym vyhlaskam. Mnohé nestatni
organizace v ramci prace s kvalitou v socialniciziséch jiz i v této dab

s uzivateli uzaviraly smlouvu, kde 8sSil také zpsob pée a Uhrada za ni.
Nyni probih& jednani o poskytnuti sociélni sluzlzinzajemcem o tuto sluzbu
a jejim poskytovatelem. Zadosti se jiz neposilajavateli, ktery by nil
kompetenci rozhodovat za uZivatele, jak tomu bylued Cloveék mize také
pozadat obec, ve které ma trvaly nebo hldSeny polmprostedkovani
moznosti poskytnuti socialni sluzby anebo o zpeatstovani kontaktu s

poskytovatelem socialnich sluzeb.

O poskytnuti sociélni sluzby uzavira osoba smlaiposkytovatelem
socialnich sluzeb. Zzakondwje, kdy musi byt smlouva uzigna vZzdypisemr
a kdy forma zavisna navrhu smluvnich stran. V pisemné fo¥mmusi byt
smlouva uzakena i poskytnuti sluzeb socialni §& sluzeb v azylovych
domech, domech naibcesty, sluzeb naslednédeéa sluzby terapeutickych
komunit. Neformalni, Ustni ujednani ugafi zpravidla sluzby socialniho
poradenstvi adkteré sluzby socialni prevence, postavené na pnci

nizkoprahovosti, jednorazového vyugitzachovani anonymity uzivatele.

Osobu, ktera neni schopna sama jednat a nema Zlwmaastupce, zastupuje
pii uzavirani smlouvyifpslusny obecniiad obce s roz&nou fisobnosti.
Smlouva se uzavira dle ggamského zakoniku, negm smlouvy je

soukromopravni zaleZitosti, kteréesi soud. Obeerby ze smlouvy r@o byt
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patrné: kdo ji uzavira, co je jejintguimétem, komu se co poskytuje, jakym
zpisobem, kolik to bude stat a kdy je mozné od smilamdstoupit.
Nalezitosti smlouvy o poskytovani socialnich sluzetie zakona:

oznaeni smluvnich stran,

druh socialni sluzby,

rozsah poskytovani socialni sluzby,

misto atas poskytovani socialni sluzby,

vySe Uhrady za socialni sluzby sjednana dle zakarpasob jejiho placeni,
ujednani o dodrZzovani viitich pravidel stanovenych poskytovatelem pro
poskytovani socialnich sluzeb,

vypowedni divody a vypo¥dni lhity,

doba platnosti smlouvy.

Zakon taxative vymezujed situace, kdy poskytovatel socialnich sluzeb
muaze odmitnout uzawit smlouvu se zajemcem, a to pouze tehdy:
neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada,

nema dostatemou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o nidl@szada,
zdravotni stav osoby, ktera Zzada o poskytnuti pdysocialni sluzby,
vylucuje poskytnuti této sluzby (tyto zdravotni stavgnsivi vyhlaska
provadjici zakon)

v situaci, kdy o poskytnuti sociélni sluzby poZzédaba, které poskytovatel
vypowvedél v dobke kratSi 6 ngsial pred zadosti smlouvu o poskytnuti téze

sluzby - na zaklatporusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

O zdravotnich stavech vylujicich gijeti ¢lovéka do pobytové sluzby jsme

hovdaili v kapitole vtnované drutim socialnich sluzeb, vzpomenete si, které to

jsou?

Jest pred uzavenim smlouvy o poskytnuti pobytové sluzby musiméie
piedlozit poskytovateli socialnich sluzeb posudekhsvgraktického |éka o
zdravotnim stavu (nejde-li o poskytovani socialrskizeb ve zdravotnickém

zarizeni Ustavni pee).
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Skuténost, Ze uzivatel sluzby sam voli poskytovatei@lséch sluzeb,
samostatti miZe rozhodovat o foréra rozsahu poskytovanyémnosti dle
svych individualnich pegb, je rozhod#velmi zasadnim posunem. Je
legislativre garantovana rovnost smluvnich straviicgem?z je zejme jeSe
otazkou’asu, kdy tento princip mnozi uzivatel§mou za s¥j a budou jej
také aktivid aplikovat, keemuz bezpochyby mohou svyiistopem pispet i
sami poskytovatel@ak také vidime, neni tedy v Zadnefpak moznée, aby
poskytovatel socialni sluzby odmitl zajemce pro¢éaepobira fispevek na

pé&i, pripadre nema jiné zdroje na Uhradu poskytnutéeé

.| Jaké jsou nalezitosti smlouvy o poskytovani so@alsluzeb?
.| V jakych giipadech je nutné uz&ivtuto smlouvu pisen#?

Pisobnost [¥i zajiSt’ovani socialnich sluzeb, planovani socialnich sluze

Systém socialnich sluzeb je z&ép$an prostdnictvim statni spravy i
samospravy Statni spravu dle zakona vykonavaji Ministersimiéce a
socialnich ¥ci, krajské @ady, obecni ftady obci s roz&nou fisobnosti (tzv.
obce Ill. typu) a tady prace. Viejnou spravu v oblasti samostatrigsgbnosti

vykonavaji obce a kraje.

Vyhledejte dil ¢tvrty zakona a seznamte se samostampisobnostmi
jednotlivych instituci. Co vykonava a zajiStuje oberad obce s roz&nou
pusobnosti, co krajskyrad, co obec, kraji ministerstvo.

Mam-li napowdét a zobecnit fisobnost vySe uvedenych subjekpak tulohou
ministerstva je zejménadavat principy realizované socialni politiky a pinit
roli garanta. V rdmci vykonu statni spravy se olbackrajské tady zangiuji
na koordinaci poskytovani socialnich sluzeb osobmzenym socialnim
vyloucenim a zajituji poskytnuti socialnich sluzeb lidem, itee nachazeji
v takoveé nefiznivé sociélni situaci, kdy je ohroZzeno jejichdtivi zdravi.
Kraje a obce jsou v samostatnéspbnosti zodpadné za vytvéeni podminek
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pro poskytovani socialnich sluzeb na svém Uzefitiemz séZejni zasadou,
kterou se fi téchto aktivitachridi, je spoluprace. Jejich primarnim cilem je
vytvoieni si€¢ dostupnych a kvalitnich socialnich sluzeb, ktaréddu reagovat
na zjiséné poteby olgani. Proto se nyni u planovani socialnich sluzeb

zastavime.

Tak jak jsou nastrojem k zabezpei kvality socialnich sluzeb standardy
kvality, tak v oblasti zjiBovani poteb olgani, na zaklad kterych Ize efektiva
planovat a zaji®vat mistni a typovou dostupnost socialnich sluzeb,
piedstavuje tento nastroj planovani rozvoje sociblslazeb.

Co je to stedredobé planovani rozvoje socialnich sluzeb jsme fandeali na
zatatku této publikaceipvymezovani zakladnich pojindokazete formulovat
podstat@

Jedna se o proces planovani socialnich sluzelalbgk;o nejlépe vyhovovaly
mistnim potebam. Nezbytnou séasti planovani je inventarizace faii
mistni komunity, analyza zji&tych informaci a hledani nejlepSich cest

k optimalizaci socialnich sluzeb na mistni Uro@pecifickym znakem procesu
planovani rozvoje socialnich sluzelzgpojeni vSech stran, kterych se
socialni sluzby tykaji, tedy uzivatel, poskytovateal i zadavatal sluzeb (tzv.
triada). Vychodiskem je spoluprace, atwy dialog, jednani vSech
zainteresovanych subjekbez jakékoli diskriminace, kdy peby a cile vSech
partneti maji stejnou vahu. Vysledkem je existence systéauialnich sluzeb
na mistni i celonarodni Urovni, ktery odpovidatzpgm potebam obyvatel,
reaguje na lokalni odliSnostifipemz je zaji&ino, Ze finaxni prostedky na
sluzby vynakladané jsowélné a efektivié vyuzivany. Smyslem je nejen
posilovat socialni soudrZznost komunity, ale taképivat k socialnimu
z&lenovani a pedchazeni socialnimu vyléeni jednotlivé i skupin.
Participace vSecheastniki systému socialnich sluzeb (poskytovatelé,
zadavatelé i uzivatelé), jejich spolupracaiagsna vyjednavani jsou
piedpokladem ke zvySovani kvality, dostupnosti soétdl sluzeb a jejich

rozvoji, s reflexi individuélnich ptgb a lokalnich rozdil
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Pro uspsSnost planovani je nezbytna politicka podpora sandes a to ve
vSechfazich procesu Zatiné se fazi fipravnou (vytvéeni organizénich
struktur, pravidel jednani &léni kompetenci, rozpoznani zdrpyzd€lavani
Gcastnil, formulace zakladni vize a poslani, které budg pedces provazet),
pokraiuje se fazi popisnou/analytickou (Zj&ani situace v daném tUzemi

z hlediska sociathdemografickych charakteristik, zjgvani udaj o

a veejnosti v oblasti socialnich sluzeb aj.), nasledape planovaci (analyzou
ziskanych informaci a srovnanim dvou zakladniclpati, tj. dostupnosti a
potrebnosti, s ohledem na mnoZstvi fitaith prostedki, které je mozné
vynalozit, vznika v procesu vzajemnych konzultdéhgrozvoje socialnich
sluzeb, ktery jikonsenzemmezi tim, co je moZné, a tim, co bylo o&e@o
jako potebnéi prioritni). Po ukokeni této etapy se@chazi zaigdpokladu
schvéleni planu samospravou k realizaci naplanarapyiorit, které jsou
rozpracovany aZz na urovepateni a aktivit. Nedilnou s@asti €chtocinnosti
je také monitoring — tj. sledovani a vyhodnocov@dwstui a posuzovani miry
shody mezi pldnovanymi a fakticky usk&ievanymi aktivitami. Sedrédobé
planovani rozvoje sociélnich sluzeb implikuje onmeredobu platnosti planu.
Po uplynuti doby, na kterou byl plan zpracovan gdder cca 4 roky), dochazi
k jeho aktualizaci a cely proces se opakBjanovani socialnich sluzeb je

cyklickym procesem

Vratime-li se k fisobnostem obci a krgjtak jak je upravuje zakon a jak jsme
si definovali vySe, zjistime nesoulad. Obé¢erzpracovat gsedredoby plan
rozvoje socialnich sluzeb a kraj, ktery byl pri zpracovani svého
stredredobého planu rozvoje socialnich sluzeb vychazbeezrich plad,
tento svij krajsky plan zpracovat musi. Zdariigrobna neshoda, vyznaneca
svymi disledky vSak velmiikezita, pipomeneme-li si zasadu, Ze priority

a snery rozvoje socialnich sluzeb jsod planovani socialnich sluzeb v naist
stanoveny lidmi, ki@ v obcich Ziji (uplaténi principu decentralizace a
participace). V pipade, Ze obec nebude planovat a @it své paeby
socialnich sluzeb, bude muset tdtanost zajistit kraj, ktery mistni situaci
detailre nezna. Satasry je vSak obec povinna spolupracovat s krajéim p

pripravé a realizaci stedredobého planu rozvoje socialnich sluzeb kraje.
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Jednou z motivaci pro obce, gree do nepovinného planovarepe jen
pustit, je skuténost, Ze vystupy z procesu @igni poteb a planovani rozvoje
socialnich sluzeb jsou podkladem k nastaveni ptodeta’hihorizeni,

systému financovandahto socialnich sluzeb.

Hovaorime-li o procesu planovani rozvoje socialnich shiyzesmime
zapomenout na to, Ze vysledkem neni &jgn zachovani vsech stavajicich
druhi socialnich sluzeb v regionu a rozvoj dalSich take jejich transformace
v jiné, gripadreé i omezenti zanik rekterych z nich, tak, aby jejich kotmey
systém odpovidal zji&ym mistnim pdebam. Na tomto missi dovolim
citovat text ,Syndrom ogi matky* (Ulehla, 2004): Rika se, Ze &které matky
miluji své potomky ,opii laskou” a nedokazi je pustit ze své r@rudokonce
mnohdy i kdyZ opiatko je mrtvé, jestje stale tahaji s sebou. Podobné
neschopnosti je mnoho mezi poskytovateli a zadhsateialnich sluzeb. K
tomutikaji Indiani z Dakoty, Ze kdyZ jezdec zjisti, Bel¢ na mrtvém koni, je
nejlepSimreSenim sesednout. Namisto toho byla v socialnigtbath
vynalezendada ,op&ich reSeni:

- vzit silrgjsi bi¢

- vymenit jezdce

- sestavit komisi ke studiu k&n

- uskutenit vyzkum efektivity, zda by se l&€hmu jezdci nejelo na mrtvém koni
lépe

- zaidit navstvy v cizirg, jak se tam jezdi na mrtvych konich

- zmeénit standardy tak, aby do jizdy zahrnuly i mrtvé&o

- hajmout si poradce pro jizdu na mrtvych konich

- povysit mrtvého kotido pozice supervizora

- tvrdit, Ze mrtvy Kin nemusi byt krmen, coZ je sk@ pro sniZeni néklada
mnoho dalSich.

Jinymi slovy, je pro nasiké g@ipustit, Ze zminy v socialnich sluzbach

znamenaji také jejich omezeni."

Které subjekty pisobi dle zakonaipvykonu samostatnéigobnosti a jaké jsou

jejich hlavni povinnosti?

2. Coje to triada?
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. Pokuste se popsat proces planovani rozvoje sadiéhizeb s wenim jeho

fazi.

3.5 Financovani socialnich sluzeb

Jak je jiz uvedeno vipdchazejici kapitole socialni sluzby na Gz€mido

roku 1989 zajifoval primari stat. Po roce 198%gvzaly rektera zéizeni
socialnich sluZzeb od statu obce. V souvislostf@neou véejné spravy a
zanikem okresnichradi doslo v roce 2002 kipvodu dalSich statnichizzeni

na kraje, tato reformar@dstavovala zasadni Znu ve zfgisobu financovani
socialnich sluzeb. Systém financovani byl vSalkdiaha znané nejednotny a
piistup poskytovatélsocialnich sluzeb ke zdiap nebyl rovnocenny. Az do
konce roku 2006 byly socialni sluzby financovaniismé podle toho, kdo byl
jejich ztizovatelem, zda stéat, obce, kréjeestatni neziskové organizace.
Prispivkovym organizacim obci fip. jejich organizénim slozkam byly ze
statniho rozpé&tu pres obce poskytovany dotace na misto, tzv. ,dotace n
liZko" v zaizeni socialni p&e. (Tato dotace podléhala firgmimu vypdadani

za @islusny rok). DalSi fijmy plynuly od uzivatel sluzeb a tykaly se
pobytovych sluzeb (Uhrada za ubytovani, stravizbsiu Zbyvajicicast

nékladi hradily obce ze svého rozfia. Fispivkové organizace krajbyly
financovany na zakladposkytnuti dotace ze statniho ro&pona provoz
zarizeni, ktera byla na krajggvedena zvlastnim zakonem a vykonavaji k nim
ziizovatelskou funkci (€elova dotace na vykortizovatelskych funkci). O
rozckleni €chto prostedki na jednotliva krajska #&zeni socialnich sluzeb
rozhodovaly kraje v samostatnéspbnosti a bylo tedy zcela na jejich uvazeni,
jak tyto prostedky grerozdli. (Tato dotace nepodléhala firgmmu

vyporadani za fislusny rok). Dale jako zdroj financovani uvedenych
organizaci byly vyuzivanyiimy od uzivatel sluzeb (tykaly se pobytovych
sluzeb, kde byla hrazena -Uhrada za ubytovanijstsduzby). Zbyvajicéast
nakladi hradil kraj ze svého rozptu. Nestatni neziskové organizace (dale jen
-,NNO") byly financovany prosednictvim rozp&tu kraji a obci. Kraje a obce
mohly, steji jako nyni, vyhlaSovat datai programy utené na financovani
provozu a rozvojovych aktivit poskytovaiedocialnich sluzeb na svém tzemi.
DalSi dilezity zdroj financovani sluzeb NNO tkity ptijmy od uzivatel sluzeb

— u pobytovych sluzeb (Uhrada za ubytovani, steaslwzby). NNO mohly
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také ziskat dotaci ze statniho roZpok zajiS&ni provozu svych sluzeb.
Ministerstvo prace a socialnickiof do roku 2004 vyhlaSovalo détd
programy na podporu NNO poskytujicich socialni Bjut¥kajici sectyi
hlavnich oblasti: podpora aktivit z&fenych na protidrogovou politiku,
zametenych na sociélni prevenci a prevenci kriminalitydpora poskytovani
zvlastnich socialnich sluzeb v sociélryloucenych romskych komunitach a
podpora aktivit zakrenych zejména na integraci a pomoc seémoa osobam
se zdravotnim postizenim. Tyto programy podporyaoich sluzeb se dale
délily dle toho, zda byly sluzby poskytovany na céddsi arovnici mistni a
regionalni arovni. Na rok 2005 ministerstvo upraslvou dotani politiku vici
NNO. Jeden z prograimpodpory socialnich sluzeb bylaan krajim, a to za
Gcelem zaji&ni financovani poskytovani socialnich sluzeb sémioa osobam
se zdravotnim postiZzenim na mistni a regionalninirpaji¥’ovanych
nestatnimi neziskovymi organizacemi. Poskytovatet@alnich sluzeb (bez
rozdilu) neli moznostcerpat finakni prostedky ze Strukturalnich forid
Evropskych spok&enstvi a dalSich prograniEvropskych spok&nstvi,
vyuzivat gispevky z jinych zdrofi — od individudlnich darfc z verejnych
shirek, nadaci apod.

Jak je z vySe uvedeného patrné, taktpp k poskytovatéin s ohledem na
jejich zizovatele byl opravdu nerovny, zejména v obladtiypmvych

socialnich sluzeb. Na rozdil odigpevkovych organizaci kraja obci, které
mely vicemeéd statem kazdokme garantovanou ufitou vysi fina@nich
prostedk: (ar se jiz jednalo o dotaci na misto obafnsouhrnnou delovou
dotaci krajim na jejich socialni zézeni), nestatni neziskové organizace byly
odkazany pouze na détd rizeni, navic s timedomim, Ze na poskytnuti
dotace neni pravni narok. Tyto organizace se takl&ea’né ocitaly

V nejistot, zda ziskané finani prostedky pokryji jejich provozni naklady.
Popsany zfsob financovani upravil (ne zcela napravil) az zakasocialnich

sluzbéach.
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Situace od 1. 1. 2007

S &innosti zdkona doslo k zasadniménam celého systému sociélnich
sluzeb, ¥etre systému financovani. Reformou financovani byl clast
jednotny, rovny fistup \ac¢i registrovanym poskytovatigh socialnich sluzeb
(bez ohledu naizovatele). Zakon, jak je nam jiz znamglicdocialni sluzby
na sluzby za plnou Uhradtgst&nou Uhradu nebo bez Uhrady. Zasadni
zmenou je vstup noveé davky do systému financovaniaoich sluzeb -
piispivku na péi, o kterém jiz také byléec. Krome prispevku na péi mohou
poskytovatelé zejména pobytovych socialnich slyitat rovréz s tuhradou
uzivatel sluzeb za ubytovani a stravu, hrazenéjmp uZivatele socialni
sluzby. Maximalni vySesthto Uhrad je stanovena, ve vySe uvedené vyhlasce,
rovnez casto nereflektuje skuteé naklady poskytovatele, zvliagtokud
uzivatel nema dostatey piijem a poskytovatel mu tak hradu musi snizovat.
Chyhbgjici financni prostedky potebné na Uhradu skuéteych naklad
poskytovatele je nutné pokryt z jinych zdrdzejména dotace, z rozfia
zZiizovatele, ze sponzorskychigpsvku aj.)

Zakon o socialnich sluzbach upravuje v 8§ 101 —dlfl&st financovani
socialnich sluzeb. MPSV poskytuje — dle tohoto r@ke dotace

v nésledujicich fl)padech. Registrovanym poskytovaétalsocialnich sluzeb
muze byt ze statniho rozpin poskytovana dotace k financovaszihych

vydajia souvisejicich s poskytovanim socialnich sluzdb,\asouladu se
zpracovanym gedredobym planem rozvoje socialnich sluzeb. Uvedenaadot
je poskytovana progtdnictvim rozpdtu kraje. Zadost o poskytnuti dotace na
piislusné nasledujici rozpkmvé obdobi fedklada krajsky iad Ministerstvu
prace a socialnichéei, které rozhodne o vySi prostiki. Od roku 2014 by
meéla kompetence rozhodovat o vySi dotace jednotlipgskytovateim prejit
na kraje, které se vSak uvedenému mechanismu Inerd, by zistala
zachovana povinnost kraje Zadat MPSV o finantieemz vyslednou
souhrnnowastku by kraje neovlivnily. Einnost daného ustanoveni je
odkladana a je otazkou, zda a kdy ve skuteti bude platna. MPSV poskytuje
také dotace krém na zaji&ni poskytnuti socialni sluzby lidem vipact, kdy
poskytovatel socialnich sluzeb ukdrposkytovani socialnich sluzeb awbdu

zruSeni registrace, pozbyti jeji platnosti a ugié@asluzby daného
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poskytovatele se nachézeji v bezpiedhim ohroZeni svych prav a zéjm
nejsou schopny samy si zajistit pakiici poskytovani socialnich sluzeb.
RovrezZ je prostednictvim rozpotu kraje poskytovana statni dotace obcim s
rozStenou misobnosti, a to na zaji&ti povinnosti obce poskytnout socialni
sluzbu nebo jinou formu pomoci v nezbytném rozsdbweku, jemuz neni
poskytovana socialni sluzba, a je v takové situaby,by neposkytnuti
okamzité pomoci ohrozilo jeho Zivot nebo zdravi.sf&niho rozp&u mohou
byt také poskytovany dotace k financovani provamianich sluzeb, které
maji nadregionalni a celostatni charakter, dotacéhmadu rozvojovych
¢innosti sluzeb (vzHavani, podpora kvality, na zpracovariesiredobych
plani kraji a plar obci v oblasti socialnich sluzeb). Dotaci statmgzné
ziskat v pipadt mimaradnych situaci (Zivelni pohroma, pozar, ekologicka
nebo ptimyslova havérie aj.).

Pri financovani socialnich sluzeb hraji takéeZitou tlohu samospravy
samostatnych uzemnich céllObec nebo kraj fize poskytnout ze svého
rozpaitu registrovanym poskytovateh socialnich sluzebcélové dotace

k financovani BZnych vydaji souvisejicich s poskytovanim socialnich sluzeb.
Souwasre ztizovatelé jednotlivych socialnich sluzeb mohémto subjekim
dle poteb a na zakladvlastniho rozhodnuti poskytovat finam prostedky ze
sveho rozpétu. V neposlednifad jsou vyznamnym zdrojem financovani
(stejre jako v gredchozich letech) zdroje z fané&vropského spotenstvi a
jiné zdroje (nadace, dary, individualni sponzorsfWi

Systém financovani socialnich sluzeb doznalibgru let mnohych zgn,
postupr dochézelo k decentralizaci od@awnosti za zajighi socialnich
sluzeb ze statu na nizsi slozky. &nosti zakona o socialnich sluzbach
vzrastaly nadje na vytvdeni ugitého ,trzniho prosedi pro poskytovatele
socialnich sluZzeb a na uplavani rovného a spravedlivéhtigiupu k nim.
Nicmére neni tomu tak zcela. Logicky tomu tak ani v tutwiti byt nemize,
pracujeme-li se systémem socialnich sluzeb, k#tyené mohou fijimat
piispivek na péi od uzivatet, jiné jsou ze zakona bezplatné a tudiz zcela
odkazané na financovani svého provozu z jinychjadpevazr formou

dotaci, jez jsou ovSem nenarokovégehto souvislostech se také projevuje
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vyhoda krajenti obci zizovanych sluzeb, které mohou navic ziskat finance
Z rozp@tu samosprav). Mj. rowz neni legislativé upraven zpsob hodnoceni
Zadosti poskytovatelo dotaci, nejsou dana kritéria pro jejich posuzmiva
(lazko, ukon, pakebnycas aj.) a nap jednotlivé kraje k hodnoceni zadosti
pristupuji tizné. Je vSak otazkou diskuse, zdali tato pravni ,,nevgtje ku
prosgEchu \&ci ¢i nikoli, kuptikladu s ohledem na lokalni specifika regionu,
principy jeho socialni politiky. Maximalni mozZnouim stanovené Uhrady za
p&i, stravu i ubytovani omezuje vyhlaska. Coz je gistmvhodny nastroj pro
ochranu platebni schopnosti uzivatgiiesto tato cena zpravidla nepokryje
vzniklé reélné ndklady poskytovateliispivek na péi mél uzivateli pomoci
hradit poskytnutou pétbnou pomoc. Vysefigpivku je vSak pro mnohé osoby
nedostaujici, chgji-li uhradit potebny rozsah sluzby poskytnuté
registrovanym poskytovatelem. Zme procento fijjemai prispivku taktéz

tuto davku pouZije na zaji&ti pomoci progednictvim rodinnych fislusniki.
Nepotvrdil se tak fedpoklad statu, Ze ségvazny objem financi vynalozeny
na vyplatu pispivki na péi vrati pres poskytovatele socialnich sluzeltao
systému. V situaci, kdy chyf finan¢ni prostedky, o to vice nabyva na
vyznamu jak planovani rozvoje socialnich sluzebBesycpodpory kvalitnich,
dostupnych, paéebnych socialnich sluzeb, tak hledani cest s viynztirofi

v komunit, uplatrenim neformalniho typu podpory.

3.6 Socialni sluzby v systému socialniho zabezpe  €eni

Jis€ na tomto mist citite neutuchajici ptbu (za Gelem celkovéhoighledu)
seznamit se obeérse systémem socialni ochrangeské republice.
Socialni ochrana @ani je zaji§ovana prosednictvim systému socialniho
zabezpeéeni. Cely tento systém je postaveniegh pilkich, které se liSi tim,
jaké situacéeSi v navaznosti na jejich charakter a délku trjakijsou
financovany a jak jsou organig®& zabezpé&eny (jaka je role jednotlivych
podsystéemn):

1) Prvnim piliem jesocialni pojis&€ni (davky dichodového a nemocenského
pojistni). Do tohoto diliho systému, &oliv v pravnimiaduCR je tato
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¢ast socialni ochranSena v ramci pracovpravnich pedpisi (zakonik
prace, zdkon o zarstnanosti),
téZ pati podpora v nezaéstnanosti a { rekvalifikaci, piip. naroky
zanestnand pii insolvenci zamstnavatele, i ochrana vyplyvajici z naiok
pii nemocech z povolani, pracovnich Urazech apod.

2) Druhym pilirem jestatni socialni podpora(davky statni socialni podpory,
davky v ramci sociakpravni ochrany &i).

3) Posledni pili je prezentovasocialni pomoc;j ktera je starSi terminologii
ozna&ovana jako "socialni gé". Zde pak, kromdavek pro lidi se
zdravotnim postizenim a davek ze systému hmotngeptadime socialni

sluzby.

Shrnuti kapitoly

V této kapitole jsme si objasnili cil a zasady 2@ socialnich sluzbach ghn
byste se jiz orientovat v zakladni strulduzakona. Vice pozornosti jsme
vénovali jednotlivym oblastem, jeZz zakon upravujetoaprispivku na péi,
druhim socialnich sluzeb s ohledem na jejich formu, bhganosti, zfisob
Uhrady a cilovou skupinu uzivatelna &z jsou zamreny. Sodasre jiz znate
podminky poskytovani socialnich sluzeb vymezenésiegi poskytovatél
socialnich sluzeb, povinnostmi poskytovatedmlouvou o poskytnuti socialni
sluzby, orientujete se vipobnosti jednotlivych subjekidle zakona. Dokazete
si predstavit proces planovani socialnich sluzeb. QratyirotoZze nyni mate
jiz vcelku bohatou znalostni vybavu z oblasti slmégh sluzeb. Nezbyva, nez
si své znalosti propojit a ggdomit si tak, Ze socialni sluzby jsou pojimany jako
sluzby véejné. Na jejich podaba zajiséni nyni participuji, na rozdil oditve
dominantniho statu, také nestatni neziskové orgaasizsamospravy kiaja
obci, @ip. soukromé osoby. Vyznam socialnich sluzeb ner@hya sile
poétem jejich uzivatel, ale tim, Ze bez jejich existence by se mnozianb
nebyli schopni podilet na ekonomickém, socialnimkulturnim Zzivog

spole&nosti a zit zfisobem, ktery je ve spaleosti povazovan zashny.
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Vyjmenujte hlavni zasady zdkona o socialnich slolitfavedené v § 2
zé&kona).

Jaké zasadni podminky musi splnit dcera, kteraypagkpomoc matce

S priznanym stupém zavislosti na p# jiné osoby, aby mohla byt
zaregistrovana?

Ve kterém pravnimigdpisu naleznete detailpopsané jednotlivé zakladni
¢innosti u konkrétnich socialnich sluzeb a vySe dima poskytnutou @€
ubytovani, stravu apod.?

Co je cilem sluzeb sociélni prevence a vyjmenujleané druhy socialnich
sluzeb spadajici do této oblasti.

Za jakych okolnosti a za jakych pravidel je moZie@zékona pouZzit opani
omezujici pohyb osob? Vyjmenuje, o jaka épat se jedna.

Kdy maze poskytovatel uza@gni smlouvy se zajemcem o poskytnuti socialni
sluzby odmitnout?

Které instituce a s jakou ulohougobi v oblasti vykonu statni spravy

v ramci zakona?

K ¢emu slouzi $edredobé planovani rozvoje socialnich sluzeb a jaké jso
jeho stzejni principy?

DokazZete srovnat a vystihnout zasadni rozdily nanftovani socialnich
sluzeb ped rokem 2007 a nyni?

Citovana a doporuéena literatura
KREBS, V. a kol.Socialni politika Praha: ASPI, 2007.

Ulehla, I.:Uskali komunitniho planovaniednaska z konference v Sokatpv

2004. Dostupnénttp://www.komplan.cz/?page=texty

Vyhlaska¢. 505/2006 Sb., kterou se pro¥gdnéktera ustanoveni zadkona o

socialnich sluzbach.

Z&kon¢. 108/2006 Sh. o sociélnich sluzbach, v platnéémizn
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Zprava veéejného ochrance prav z nasstaizeni - Ustatr socialni pée pro
télesrg postizené dosie, unor 2006. Dostupné:

http://www.ochrance.cz/cinnost/ochrana.php

Zprava véejného ochrance prav z naswsizaizeni socialnich sluzeb pro
seniory, srpen 2007. Dostupniéttp://www.ochrance.cz/cinnost/ochrana.php
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Socialni sluzby ve vztahu k jednotlivym cilovym
skupinam uzivatel U

V této kapitole se dozvite:

informace o0 moznémetkeni cilovych skupin uzivatélsluzeb

Po jejim prostudovani byste néli byt schopni:
charakterizovat jednotlivé cilové skupiny uzivatsocialnich sluzeb,
vystihnout piciny jejiho socialniho vylokeni a vymezit druhy socialnich
sluzeb, které maji lidem, t¥iim danou cilovou skupinu, pomoci séleait
do spolénosti.

Kli ¢ova slova kapitoly: cilova skupina uzivatél socialnich sluzeb, figiny
socialniho vylodeni, socialni sluzby.

Privodce studiem

Cilem této kapitoly je zamyslet se nad tim, ktkopiy lidi vyuZivaji
nejcaskji socialni sluzby, v jaké skladla z jakych dvodi. Kapitola je pojata
jako ukol proctende. Pokud jste az doposud alego jisté miry vnimali
predkladané informace a ngpmali je bez porozuemi, jste schopni splnit
zadani bezdtSich nesnézi. Orientujete se v zakladnich priratipg€ivanych

v sociélnich sluzbach, seznamili jste selderymi strategickymi materialy

v této oblasti a rozumite obsahu jednotlivych doéth sluzeb.

vyhledavani dalSich informaci a syntéze ziskangehatli, za‘azuji toto malé
cviceni, které vam kinto aktivitAm da prostor.

Na zvladnuti této kapitoly budete pethovat asi 2 hodiny.

Obecr jsou socialni sluzby jako sluzbyiegné utené celé spotaosti.
Clovek sociélni sluzbu vyhledavéa v okamziku, kdy se dach réjaké
negiznivé socialni situaci a préprostednictvim &chto sluzeb zamysli svou
situaciieSit. AvSak stejiijako jsou v podstatneuchopitelné a nepopsatelné

vSechny mozné néjnivé socialni situacéoveka, je velmi obtizné

—_—

m
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identifikovat a vymezovat strukturu jednotlivychasiych skupin osob, jez
se v nepiznivych situacich nachazeji, protoZze séchto intencich nelze
vyhnout jisté mie zobec#ni. Fresto existuji ufité druhy cilovych skupin
uzivateh socialnich sluzeb, které jsou veldaisto gipominany v éznych

souvislostech a mj. je ve svém obsahu zahrnujkarza socialnich sluzbéach.

Volim-li tedy pi stanoveni zakladnich cilovych skupin uzivatsbcialnich
sluzeb cestu inspirace zakonem a budeme se zahgsfadujicimi:
* senidi

» lidé se zdravotnim postizenim, které se délerdh:

> télesné
> mentalni
> duSevni
> smyslové
> kombinované
. rodiny s é&tmi
. déti a mlddez ohroZzenéa spoénsky nezadoucimi jevy
. osoby opougjici Skolska zg&zeni pro vykon Ustavrd ochranné
vychovy
. osoby v akutni krizi - ohroZzené domacim nasilim
. lidé se zavislosti na ndvykovych latkagiohrozené zavislosti
. lidé v negiiznivé situaci spojené se ztratou bydleni, lidé fréestiesSi
. osoby propoughé z vykonu trestu odti svobody a ochrannédigy
. osoby Zijici v socialavyloucenych komunitach

VaSim Ukolem je pokusit sgharakterizovat kazdou z vySe uvedenych
cilovych skupin, snazit se vystihnaquiti¢iny jejiho socialniho vyloutenia
vymezit druhy socialnich sluzebkteré maji lidem, tvidcim danou cilovou
skupinu, pomoci se Zkenit do spolénosti.

Byla bych rada, pokud se u skupiny lidi se zdrawotpostizenim budete
vénovat kazdému typu postiZzeni zwlaprotozZe pesto, Ze v celku tudtito lidé
jednu skupinu a dotykaji se jich obé&dgtéz jevy, prav typ jejich

znevyhodgni s sebou iinasi jiné specifické problémy a bariéry, na které
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mohou ve svém zivétnarazet (&jsou jiz tyto grekazky dany pistupem

spoleénostici vychazi z postoje a vnimani situace samotiijpuckem).

Shrnuti kapitoly

Mym hlavnim motivem pro zadani této samostatnégawlastni zkusenost,
Ze jsem-li nucena kipmysleni a nejsem odkazana jen na prosté sdileni
informaci, dokazi si mnohé sama spojitédemit si podstatu a problematiku
hloubgji pochopit. Uchovam si nal, Ze alespa nekteti z vas pojali ukol jako
vyzvu a vykonali jej (...a pokud mémuiadnini neiite arikate si, Ze jsem
tuto problematiku uchopila zvolenymigobem, abych si spiSe uédh praci,
tak ...nejste vlastntolik daleko od pravdy :)

Citovana a doporuéena literatura

Vyhlaska¢. 505/2006 Sb., kterou se pro¥gdnéktera ustanoveni zadkona o

socialnich sluzbach, v plathémeni.

Z&kon¢. 108/2006 Sb. o sociélnich sluzbach, v platnéémizn
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5 Kvalita v socialnich sluzbach

V této kapitole se dozvite:
» zé&kladni informace o konceptu a teoretickych vyaedaidh kvality v
socialnich sluzbach, zejména ve vztahu k ochlidskych prav.
* informace o smyslu a obsahu jednotlivych standaxayity v socialnich

sluzbach a procesu jejich hodnoceni.

Po jejim prostudovani byste néli byt schopni:
» rozunet konceptu a teoretickym vychodisk kvality v socialnich
sluzbach, zejména ve vztahu k ocliradskych prav.
* popsat a orientovat se v jednotlivych standardeelity a jejich
kritériich, rozundt jejich obsahu. Vnimat standardy kvality jako &ele
* rozumet podstat prace s rizikem a podporovani klient&ineni vlastnich

rozhodnuti.

Kli ¢ovéa slova kapitoly:kvalita v sociélnich sluzbach, standardy kvality,
individualni planovani sluzby, inspekce kvalityacglnich sluzbéach, ochrana

prav.

Pravodce studiem

V této kapitole se budemenovat kvali¢ v socialnich sluzbach, objasnime s
podstatu jednotlivych standatdvality a na za&r se zastavime u prasdku,
kterym se tato kvalita éwuje a tim je inspekce poskytovanych socialnich
sluzeb.

Na zvladnuti této kapitoly budete pettiovat asi 8 hodin, tak se pohadlin

usafte a nenechte se nikym ainn rusit.

Predstavte si 2i vice libovolnych véejnych sluzeb (ne vSak socialnich - hiap
plovarna, restaurace...vymyslete jin€), veémrsi papir a snazte se zaznamenat
(u kazdé zd&chto sluzeb zvld3 vSechny vlastnosti, které vas napadnou, které
by tato sluzba #a mit, aby byla dle vaSich'edstav kvalitni, abyste s ni byli
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mezi sluzbami konay vybér. Jsou Bkteré vlastnosti jakosti u sluzeb shodné?

V podsta# jste si timto cvienim nadefinovali zakladni znaky dobré sluzby,
takové, které jsou pro vas os@hbrésadni, takove, které od sluzldglkévate, a
jsou natolik vyznamneé, Ze by distely byt obsaZzeny v kterékoliviegne
sluzk...i ve sluzbach socialnich, které jsou pojimany glkaby ve v@jném

zajmu.

Kvalita v socialnich sluzbéach je v jednotlivych ZemEU zaji§ovana tizre.
Jde zejména o trathi systémy jako inspekee supervize, které se z&fuiji na
kvalitu pii poskytovani socialnich sluzeb a na odbornostqwaidii.

S ohledem na pi#bu zabyvat se cenovou dostupnosti sluzby se vedle
Standard kvality socialnich sluZzeb upfaiji i postupy a modelyipvzaté

z obchodni sféry, a to zejména ze systéineni kvality TQM ktery se promitl
do modelu EFQM. Ty jsou vyznamné obzwgsdtoto, Ze spojuji kvalitu a
osobni zodpotdnost, picemz ¥nuji pozornost uzivateli ggemci sluzby). Je
vSak nezbytné gidgtat s tim, Ze se socialni sluzby od koéméch systém

v fack aspeki liSi — jsou financovany z vejnych zdroy, jsou zavislé na
politickych rozhodnutich a legislativmivaji intimni povahu, jsou provazané
se si¢mi a zdroji mistni komunity,ieZitou pozici zastupuje rodir@jina
neformalni spokéenstvi (Metodika, 2004:8-9). ¥eské republice také
vzrastala pateba stanovit @itou povinnou miru kvality sluzeb, které vstupuji
na trh, ktera by byla nastrojem ochrany uzivatialitou veejnych sluzeb a
jejim zvySovanim se zabyva Narodni program polipkgpory jakosti fijaty
usnesenim vIad¢R ¢&. 458 v roce 2000 (Narodni politika, 2000), ktekjaaa
jednotlivym resorim zpracovat své programy zvySovani kvality. Jednd s
souhrn metod a nastiopvliviiovani jakosti vyrobk, sluzebginnosti v ramci
narodni ekonomiky a sluzebiegné spravy. Cilem tohoto programu je vyivo
v Ceské republice prastdi, ve kterém je jakost/kvalitdippzenou sotasti
Zivota spolénosti (Metodika, 2004: 8-9).

1 ?Total Quality Management (srov. Besterfield e28l02, Goetsch, Davis 2012 aj.)
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V navaznosti na reformni kroky v oblasti socialolifiky se tudiz stavalo
nezbytnosti zabyvat se také kvalitou poskytovarsgatialnich sluzeb.

S ohledem na princip, Ze socialni sluzba ma byugreatele bezpma,
vzrastala také nutnost &it minimalni Urove kvality této sluzby a nalézt
odpovidajici nastroje kontroly. Po vzoru britskéhodelu byl v Gzké
spolupraci odbornikz fad uZivatel, poskytovatel a veejné spravy
zpracovan systém hodnoceni kvality socialnich sgluZzakto vytvdené
narodni standardy kvality se staly vyznamnym nastrojem k zajistkvality,
bezpeénosti a odbornosti poskytovanych socialnich sluk&ihisterstvo prace
a socialnich &ci Standardy kvality socialnich sluzebpublikovalo v roce
2002. Pozdi byl vytvoien materiaZavadéni standarda kvality socialnich
sluzeb do praxe — Pitvodce poskytovateleStandardy kvality socialnich
sluzeb, kterych bylo celkem 17, se potéiovaly také formou pilotnich
inspekci.

Standardy kvality jsou obeé&prijatou predstavou popisuijici, jak ma vypadat
kvalitni socialni sluzba. Jejidilavnim znakemje orientace nalovéka —
uzivatele sluzby, principem je individualniigtup dle paeb uzivatele,
ochrana jeho prav, podpora jeho samostatnosti aostizZozhodovani o
podolE svého Zivota. Vzhledem k tomu, Ze kvalita sociélogby neodrazi jen
podminky jejich poskytovani, ale je také Uzce spfatkvalitou” jejich
pracovniki, zabyvaji se standardy také personalnimi otazkarofesnim
rozvojem pracovnik

Prostedkem k o¥ieni kvality poskytovanych socialnich sluzeb je irzale
inspekci kvality zartujicich se mj. na implementaci standakyality

socialnich sluzeb.

Standardy kvality v socialnich sluzbach byly do ylaBinnosti zakona pouze
doporienymi pravidly poskytovani socialni sluzby, jejiebuzivani bylo
postaveno na bazi dobrovolnosti. Od 1.1. 2007 jgwaveny legislativou a
tvori prilohu €. 2 vyhlasky provadjici zdkon o socialnich sluzbach (zékon
standardy, &koli jsou jeho sotésti, fimo nerozpracovava). V fiséhu casu

doznaly standardy dilch znen a ve vyhlasce jich tak nyni naleznete 15.
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Kvalita sociélni sluzby se stala zdkonnou povininost

PIréni kazdého zéchto standarilje posuzovano prastdnictvim jednotlivych
kritérii , ktera standard vystihuji. Kritéria jsolfitelna a o¥fitelna a jejich

plnéni je hodnoceno systémem liod

Novelizaci vyhlasky sdinnosti od roku 2012 doSlo ke zruSefavpdniho
oznaeni kritérii na tzv. zasadni a nezasadni. Kritdatier,a byla ozngena jako
zasadni, musela byt bezpodmiimesplrgna (hodnocena d 2 body).
Vyznamnost uvedenych kritérii sfigal zejména v jejich souvislosti zejména
s kritickymi oblastmi ve vztahu k ochréaprav uzivatei.

Od roku 2012 je pkni povinnosti zhodnoceno konstatovarsipinéno —
nesplréno. Sowasré kompetence k provédi inspekci kvality pesla

z registraniho organu (tedy krajskéhdau) na krajské polsky Uradi prace.

Standardy kvality jsou souborem kritérii, jejichibgiednictvim je definovana

nezbytna Urouekvality poskytovani sociélnich sluzeb.

Standardy jsoformulovany obecrg, a to zejména za tintélem, aby byly

uplatnitelné ve vSech druzich a typech socialniiched.

AvSak vzhledem k tomu, Zézné druhy socialnich sluzeb pracuji s nestejnymi
cilovymi skupinami uzivatéla uzivaji jiné odborné postupy, taskterée
organizace citily péebu vytvaet druhové standardy, které vychazi ze
standard narodnich a dale je upravuji dle svych specifitkgoteb (nap.
Standardy kvality okanskych poraden Asociacedlnskych poraden, dale

standardy pro chré&né bydleni, pro ranou piaj.).

Standardy jsou rozdgleny do tfi oblasti:

* Proceduralni standardy— jadro standafd Zabyvaji se postupy
uplatiovanymi po celou dobu poskytovani socialni sluiayy. cile a
zpasoby poskytovani sluzeb, ochrana prav osob, jeds&najemcem o
sluzbu, individualni planovanischu socialni sluzby, stiznosti na kvalitu
nebo zfisob poskytnuti sluzby (JAK).
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» Personalni standardy— personalni zaji8hi sluzeb, profesni rozvoj
zanestnand (KDO).

* Provozni standardy— upravuji podminky poskytovani socialni sluzby,
mistni atasova dostupnost sluzby, informovanost o poskyt@wsulg,
prostedi a podminky, havarijni nouzové situace aj. (2KYCH
PODMINEK).

5.1 Proceduralni standardy

Temto standardm budu ¥novat vice pozornosti, protoZe #/béazi kvality
socialnich sluzeb. Dotykaji séimé prace s uzivatelem sluzby, upravuji
zpisoby ochrany jeho pravikaji, jak ma poskytovani kvalitni sluzby vypadat

s respektem k individualnim pebam uzivatel

Standard €. 1 — Cile a zifisoby poskytovani socialni sluzby

Tento standard je vychozim pro vSechny ostatnvikiposkytovatele. Jsou

v ném stanoveny z&kladni poZzadavky na socialni sluzbu.

Kritérium 1a) hovadi o nutnosti pisemtndefinovat a zviejnit poslani cile a
zasadyposkytované socialni sluzbyo&ruh osob, kterym je sluzba dena (to
vSe v souladu se zakonem stanovenymi zasadami jpoegky socialnich
sluzeb, druhem sluzby a individudlaréenymi potebami uZivatei).

Toto vSe tvei zakladni prohlaseni organizace — informilgzéka o tom, co
muze od sluzby &ekéavat, jaky je smyslinnosti organizace (poslani), kam
sluzba smiuje, ¢eho chce dosahnout (cile), na jakych hodnotach, sfav se
pracovnicitidi pfi poskytovani socialni sluzby (zasady) a komu jlsa

uréena (okruh osob). Zvejrené zakladni prohlaSeni organizace ma charakter
veirejného zavazku Sprave formulovatposlanije velmi dilezité, protoze je
jakymsi vywsnim Stitem organizace a pomah#eyosti i pracovnikm

pochopit jeji podstatu. Poslani vystihuje indivithigpovahu dané sluzby
(nenzlo by byt tedy obecné — nic nevypovidajiciglonby odrazet denni praxi

a na jeho vytvieni by se réli podilet vSichni pracovnici, ého by byt
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srozumitelné a v souladu s hlavnim principem zakqmadpora Zivota
uzivatele srovnatelného s podminkami Zivota jetstewniki. Z poslani se

vychazi pi stanovovani dalSich strategii organizace a planowili.

Pozorri si preectéte nasledujici fklad poslani:

.Poslanim Domova XX je poskytovani komplexnich slobro osoby, které
maji sniZzenou sa@stainost a jejichz situace vyzaduje pravidelnou ponmg |
fyzické osoby a tato pomoc né#e byt poskytnuta jinym Zigobem, nez
prostednictvim nasi sluzby.”

Méate za to, Ze je toto poslani spravné? Pokud demwvidite nedostatky?

DokazZete si fedstavit, o jakou socialni sluzbu se jedna?

Cile sluzby hovdi o tom,¢eho chce sluzba v budoucnu dosahnout. Diky
metitelnym cilim Ize posoudit, nakolik sluzba napje své poslani, pro které
vznikla. Cile konkrét& popisuji, co ma sluzba vdire doke spinit. Cile mohou
byt kratkodobé, dlouhodoli strategicke (vize, rozvojovy plan organizace).
V piipack zvoleni obecnych dil(nag. dosahnout spokojenosti uzivdigje
velmi obtizné zjistit, kdy bude cile dosazeno, jsakika nezrgiitelné. Proto
by cile nely byt SMART — Specifické (pro konkrétni sluzbu)gMelné (s
nastavenymi kritérii riéieni); Akceptovatelné (pro pracovniky, vSechny
zCastréné.); Redlné (dosazitelné wanémcase, z hlediska zdrioj;
Terminované (do kdy maji byt sghmy). Stanovené cile bydty podporovat
bézny zpisob Zivota uzivatél sluzby, socialni zZéenovani a samostatnost

uzivateh.

Zasady vyjadiuji hodnoty, na nichz pracovnidiiposkytovani socialnich
sluzeb stavi. Zasady mohou byt obsazeny v etickagexu, kterym se
pracovnicitidi, vytvéaeji firemni“ kulturu. Odrazeji hlavni zasady zakogi

poskytovani socialni sluzby.

Vzpomenete si, které zasady to jsou?

Okruh osob - cilova skupina. #sné vymezeni okruhu osob, pkd e sluzba

uréena nabyva na vyznamu v okamziku, kdy k poskytdvatehézi zajemce
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o sluzbu, ale jinou nez organizace poskytuiggmz se odvolava na obécn
formulované a zvejnéné zakladni prohlaSeni organizace. Proto je velmi
dulezité, aby sotasti véejného zavazku bylo srozumiteln&emi, jakym
osobam je mozné poskytnout kvalitni sluzbddhoz vyplyva, kterym jiz ne a
Ize takto pedejit mnohym nedorozumim). Ri stanovovani okruhu osob,
kterym je sluzba wena, je zapoebi zamysSlet se nad srozumitelnosti
vymezeni, nad uzivanymi vyrazy (riestiojna oznéeni), zgisoby prace,
kvalifikaci a moznostmi personalu, bezbariérovaginymi aspekty, které

mohou uvedené limitovat.

Kritérium 1b) - Poskytovatel vytvid podminky, aby osoby, kterym poskytuje
socialni sluzbu, mohly upl&vat viastni vli pii feSeni své néfznivé socialni

situace.

Uvedené kritérium vychazi z principu, Ze uZivatél prdvo wovat podminky
pribéhu svého kazdodenniho Zivota, coz je jednim z . Ma pravo
uplatiovat svou wli, jednat na zaklatlsvych rozhodnuti (na@prozhodovat o
tom, jaké z nabizenyafinnosti sluzby vyuZzije,ipadrE, zda sluzbu odmitne.
Poskytovatel by & uZivateli sluzby dat prostor ke &dni jeho pateb, obav i
nespokojenosti a volbu uzivatele respektovat. hMigléivajici socialni sluzbu
by meéli mit moznost volby ve stejnych situacich, jakjicje vrstevnici (vybrat
si, co bude jist, zda a kolik cigaret bude #i$ kym se budeigtelit, jakéasto
a kdy se bude koupat, jak bude travit votag apod.) Rozhodnuti uZivatele
musi vychézet z porozumi moznym dslediim jeho volby.

Jste pracovnici/pracovnikem v dorndgwro seniory a spte uzivatelku sluzby
(80 let, s omezenou hybnostiggZkym diabetem), jak se s velkym p&enim
pripravuje snist zakusek. Jak se zachovate?

a) Deélate, Ze jste si Beho nevsiml/a.

b) ProtoZze ma cukrovku, tak ji zakusekiep jeji protesty odeberete - je to
piece v zdjmu jejiho zdravi.

c) Upozornite ji na dopady, kteréire mit sizeni zakusku na jeji zdravi, ale
rozhodnuti, zda zakusek nakonec@mie, nechate na ni.

d) Okamzit o situaci informuje natkzeného.

e) JinéfeSeni: .........
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Nespravné pochopeni podminek pro vlastni volbwatetes pak charakterizuji
situace, kdy je uzivatel nucen volit mezi variantamez nestoji (prace

v koSik&skéci keramické dild), misto vyuzivanidinych zdraj komunity je
uzivateli nabizena moznost zvolit si, které terapiedastni apod.
Nepiipustny je také paternalisticky postoj pracovikkuZivatetm, ktei maji
tendenci vSe vykonavat a rozhodovat za uzZivatedoie ti ,nejsou schopni se
rozhodnout”. Fitom zalezZi na snaze a uplain jinych cest, nap forem
alternativni komunikacerpvyswtlovani situace uzivateli a maximalni podpo

cloveka ve schopnosticinit viastni informované rozhodnuti aj.

Zprava véejneho ochrance prav z nawsizaizeni socialnich sluzeb pro
seniory ze srpna 2007 (Zprava, 2007) uvadi daiEiguly Spatné praxe, které
dokazuiji, jak jednoduché je upiatvat ,moc" nad uzivateli sluzby a
rozhodovat za#i v podstat Uplneé béznych Zivotnich situacich:

1) ,...MozZnost svobodhse rozhodnout je nutndipnat i v @gipad, kdy
inkontinentni nesatstainy klient, ktery Bzné pouziva pleny, pozada o pomoc
pii vysazeni na WC. Pracoviikh Kancel&e bylo klientem séleno, Ze na jeho
piani v tomto ohledu je mu personalémieno, Ze se jedna o nadstandard a Ze
se ma spokojit s tim, Ze ma pleny. Nejen z hlediskpektovani svobodného
rozhodnuti, ale i z hlediska zachovani lidskétdjnosti klienta, ktery preferuje
pouziti WC pred plenami, je pééba mu poskytnout pomoc, a umoznit mu tak
realizaci jeho volby.

2) Domovnitad jednoho z domdstanovi zfsob a dobu &trani pokofi
klienti. Bylo to rozhodnuto vrchni sestrou po doisdsryborem obyvatel.
Personal mize o ricem, co je zcela v kompetenci obyvatel pokoje, roovat,
byt po konzultaci se zastupci uzivatgjen s tou vyhradou, Ze bude v
konkrétni situaci zohleana \ile ubytovanych.

3) Byl zaznamenanifpad jednoho imobilniho klienta s obtizemi s miuwen
ktery byc¢asto rad sledoval televizi i po 22. hotliavSak sestra mu ji na pokaoji
vypina gresré ve 22:00 hod. (i f&d koncem sledovaného programu). O
vikendech udaghneni problém, aby televizi sledoval i po 22:00 .hod

4) V jednom z#izeni ve 12:30 hod. hotita pracovnice Kancefé s

klientkou, kter4 mila piipraveny hrnek kavy ,na zaliti“. Na kavu se zjévn
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téSila, avSak vykavala s tim, Ze k&vu si sama zalit fiégm (& by to zvladla),
neba’ kavu pry zalévaji sestry az ve 14:00 hod. ..."

Kritérium 1c) — poskytovatel ma pisemapracovany pracovni postupy

zarwujici radny piibéh poskytovani sociélni sluzby a podle nich postepu;j

Jedna se o zpracovani \nitch pravidel, sgrnic, metodik organizace, mj.
metodik poskytovani zakladni¢mnosti sluzby. Tyto pracovni postupy
napomahaji realizovat &itou ¢innost, kterou upravuji, vzdy stejnymigobem
a ve stejné kvakit Nejde o to, formakavytvaret a slozig vymyslet nova
pravidla vedoucim Z&eni, ale naip v tymu jednoduSe a srozumitélpopsat
oswdcenou dobrou praxi, ktera bude navodem i pro praiggvmag. i now
piichozi) a praci usnadni, napdhou v okamziku rozhodovani. Je vhodné
pisemr zaznamenat podstatné pracovni postupy

pro poskytovani socialni sluzby, které by pakynioyt vSem zdastrenym k

dispozici.

Kritérium 1d) — Poskytovatel vytvd a uplatiuje vnitrni pravidla pro ochranu
osob ped gedsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by onddijit

v disledku poskytovani socialni sluzby.

Postoj véejnosti k uzivatalm socialni sluzby rize mit negativni zabarveni,
ktery se projevuje v rozihych formach, od otéeného odmitani,ips
piedsudky, stigmatizaci osob aj. (lidé béspesi jsou vSichni do jednoho
povalei a alkoholici; lidé s postizenim chudaci, Ktpaki do Ustavu, kde se o
né postaraji...). Je na poskytovateli a pracovnicbly,i oni svym gistupem

k ttmto lidem gispeli ke zmEgnam v postojich vejnosti. Podstatou je
nevyvolavat soucit aipdstavy zavislosti lidi na socialni sléZba spolénosti,
dodrzovat Bzr¢ zasady respektujici komunikace, kdy je uzivateirgaem (ne
tedy tykani bez domluvy, nejsou to dementni &ahichovanci, lezaci,
nesvépravni...), samigmosti je dodrzovani ignlivosti ve vztahu

k poskytovani sluzeb. Poskytovatel bylndentifikovat a pedchazet moznym
situacim, kdy dochazi k negativnimu hodnoceninsditigaci uzivatel a

rovréZ jim poskytnout podporu s vyrovnanim seérmito predsudky



96 Kvalita v socialnich sluzbéach

M4
AN

Takto ne: ,Poslanim naSi organizace jéladpro postizené vse, co jim na
oc¢ich uvidime. Chceme jim umoznit v klidu dozit.

...Drive jsme to brali vSechno, demence, alzheimerkatailiky jsme tu
méli...inu, bylo s nimi &€Zké pdizeni i znami se kolikrat myn¥ipeham divili.
Dnes jiz médme vyprofilovanou cilovou skupinu...végiktady gitomné pani

vozickarka mohla vypragt..."

Standard €. 2 — Ochrana prav osob

Zabyvani se ochranou prav uZivatelrcuje vyznéné postaveni tohoto

standardu. Zakladni premisou je fakt, Z¢éovek, ktery potebuje pomoc druhé

osoby, ma stejna prava jako vSichni ostatni. Tegf@ozejme, pomyslite si

mozna...inu, jak pro koho... UzZivatelé sluzby j&mto z podstaty své

nepfizniveé situace v nevyhéde vztahu k poskytovateli sluzby, jsou v zavislém

postaveni, cozdkdy svadi k feziravému postoji. Proto je nezbytné p

poskytovani socialni sluzby respektovat zakladsk& prava uZzivaté| jejich

néroky vyplyvajici z dalSich pravnicheglpisi a pravnich akt a pravidla

obcanského souziti.

V paatecnich kapitolach jsme si ramc®vymezovali dokumenty majici vztah

k lidskym pra¥m, jednim z nich byla Listina zakladnich lidskyciva a

svobod. PestozZe #1im, Ze jste se s obsahem této listifiadre seznamili,

nekterécasti jejichclanki povazuji za hodnérgpomenuti (uvedené ziiji

proto, Ze v ramci poskytovani socialni sluzbdy dochazi k zaséam

nejcaskji do techto, ale i dalSich, prav a svobeéhbveka):

» Lidé jsou svobodni a rovni vistojnosti i v pravech, ktera jsou
nezadatelnd, nezcizitelna, neprditdina a nezrusitelné’l. 1).

e Zakladni prava a svobody se zanji vSem bez rozdilyl( 3).

» Kazdy je zfisobily mit pravad. 5).

* Nedotknutelnost osoby a soukromi, Omezeiligerhyt jen v fipadech
stanovenych zakonem; nikdo nesmi byt podrobenrkuytéelidskému nebo
ponizujicimu zachazendl (7).

* Osobni svoboda je zafena ¢l. 8).
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« Kazdy ma pravo, aby byla zachovana jeho lidskstajnost, osobnfest,
dobra pov¥st, pravo na ochranu/ed zasahovanim do soukromého,
rodinného a osobniho Zivotaiqu neopravenym shromaZovanim,
zveejiovanim nebo zneuzivanim Gidajsvé osod(cl. 10).

e Svoboda pohybu a pobytu je zégna ¢l. 14).

Zkuste se zamysleti&i, jaka prava a svobody jsotnti nejpodstatéSimi pro

Vas osoba

Kritérium 2a) - Poskytovatel ma pisemzpracovana vnihi pravidla pro
predchézeni situacim, v nichZ by v souvislosti s pskanim socialni sluzby
mohlo dojit k poruseni zakladnich lidskych prawal®d osob, a pro postup,
pokud k poruSenithto prav osob dojde; podi&hto pravidel poskytovatel

postupuje.

Pri tvorbe téchto pravidel by se #hi pracovnici spolén¢ zamyslet a popsat
situace, ve kterych by mohlo dojit k poruSeni ma&wobod uzivatéljejich
sluzby. Ri identifikaci €chto situaci je vhodné pokusit se vZzit do role
uzivatele, vychazet z rozhovos uZzivateli, stiznosti a poéhi aj. Nejde vSak
jen o pouhé ozriani problematickych situaci, ale také o zpracoe@akeni,
kterd budou situacimipdchazet a zpracovani nadupghk postupovat, kdyz
k poruSeni pravidel, potazmo prav osob, dojde. pgstupy by rozhodn

nently byt jen formalnimi.

Mnohdy pracovnici porusovani prav uzivateyswtluji tim, Ze oni pece &di
nejlépe, co je pro uzivatele nejlepsi, musgigpdbat na jeho zdravi, bezpest,
protoze uzivatel sdm toho neni schopen apod. Typigikikladem je
omezovanti znemozini pobytu uzivatél mimo z&izeni z dvodu obavy, Ze
by se uZivatel mohl zranit, ztratit, #gobit rekde Skodu, oldZovat svym
jednanim ostatni... Moznost opatistaizeni vychazi ze zakladniho prava
svobody pohybu a pobytu. Podstatou socialnich bliggece poskytnuti
podpory a pomoci lidem, kiteto potebuji, aby mohli Zit Zivotem jako ostatni
¢lenové spolénosti, aby mohli s pomoci sluzby uplavat veSkera sva prava.
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Pohyb mimo z#izeni posiluje schopnosti uZivatele zapojit se &b
spole&nosti a vyuZivat jeji zdroje. &im, Zze rkteré obavy pracovnikjsou na
misg, avSak zakaz vychazek situaciet (omezeni prav je mozné jen v
zadkonem stanovenycliipadech). Pravpro tyto situace se zpracovavaji
vnitini pravidla, kterd oS#tpostup pracovnik aby vychazky byly pro
uzivatele, i pracovniky, bezgeé (mechanismus individualniho planovani
sluzby a zvySovani schopnosti uzivatele, dohledraamd aj.). Jinou situaci
mohou byt nap pravidelné néni kontroly na pokojich uzivati| treba co 2
hod. Nekdy si to uzivatelé mohou samigt a je to pisen#hzaznamenano,
vétSinou vSak jsou tyto kontroly provéay u vSech Klierit, zvIast téch, ktei
dle slov pracovniik “...maji takové postizeni, Ze se musi kontrolpzda
klidn¢ spi, protozZe setfpce jedna o nemocné lidi (!) a personal je zodgoy
za jejich zdravi..." Krord toho, Ze jde o néfjatelny zasah do prav uzivatele
otdzkou, zda tyto rimi navstvy uzivatele spiSe o klidné spani fippavuii...
UZivatelé jsou nuceni podrobovat se ordinaci sagrenhdizenym |ékéem,
¢asto jsou socialni sluzby poskytovany v objektédré jsou pro jejich
poskytovani nevhodné svymi stavéliachnickymi dispozicemi, uzivatelé Ziji
v mnohatizkovych pokojich, sociélni #iaeni jsou spolaa na chodbach,
nevlastni uzamykatelnéi$kky, uzivatelé nemaji minimalni soukromi p
hygierg, svou patebu rEkdy musi uZivatelé vykonavat na toaletni¢astech
na pokojich ped zraky ostatnich, bez z&sy atd. Rikladi je mnoho, stejh
jako je p@&etné mnozstvidznych Zivotnich situaci. Je na poskytovateli, aby
nad €mito okolnostmi a stavyipmyslel a vytvéel podminky, jak jim zabranit
¢i je alespd co nejvice eliminovat agdél, co ctlat, kdyz k poruseni prav
dojde. Ri vytvareni pravidel je nutné akceptovat skumest, Ze fimérené
riziko je pijatelné (i kdyz to mize pro pracovniky byt zgétku obtizné) a tato
rizika poté u jednotlivych uzZivateindividualre vyhodnocovat.

Zprava véejneho ochrance prav z nawsizaizeni - Ustawr socialni pée pro
télesrg postizené dose z unora 2006 mj. k problematice uvadi: ,....Vrjeth

Z Ustavi je v Domécintadu stanoveno, Ze vychazkyibe ze zdravotnich
duvodi omezit nebo zakazat lékae vyjime&nych gipadech vrchni sestra.
Reditel Ustavu rize vyjimesné omezit nebo zakazat vychazky obyvateli, ktery

neni schopen bezgeeho pohybu na komunikacich. Tato dikce je ngslna



Kvalita v socialnich sluzbach 99

s LZPS a pravem na osobni svobodu a Ustavu bylordégno zrini doméaciho
fadu upravit...

...Mezi skupinou uzivaté| ktefi jsou schopni Ustavy sami opustit a vratit se, a
témi, ktefi jsou upoutani naikko, je skupina Klierit, ktefi se sice po Ustavech
pohybuji sami, ale k tomu, aby je mohli opustittipbuji doprovod. Jedna se
predevsim o klienty, k¢ viastni pouze mechanicky vozik. Tento doprovad ji
dle svého pani, chybi pracovnici, kieby jim doprovod zajistili. Udchto
klienti je tedy svoboda pohybu omezena i faktem nedospateovniki.
Pochopiteld bude problematické zajistit, aby byl klientovi doypod k

dispozici kdykoli Bhem rékolika minut. Nicmés za stavajici situace je
nemoznost obstarat si doprovod hegienou pekazkou v realizaci prava
svobodného pohybu (poskytovatel bylmvazit, zda mu nedostdtea kapacita
pracovniki umoziuje poskytovat kvalitni sluzbu a hledateni, fip. zajistit

doprovod prosednictvim dobrovolnik.)...”

Kritérium 2b) - Poskytovatel ma pisemapracovana vnihi pravidla, ve
kterych vymezuje situace, kdy by mohlo dojit ket jeho zajr se zajmy
osob, kterym poskytuje socialni sluzbdetre pravidel prareSeni &chto

situaci; podledchto pravidel poskytovatel postupuje.

Tato problematika navazuje ngedchozi kritérium. Jde o identifikaci, prevenci
a hledaniesSeni pro situace, kdy se zajmy poskytovatele dagtdo stetu se
zajmy uzivatele sluzby. Vysledkem byim byt védomi pracovnik, jak
postupovat, kdyZ tato situace nastane, jakgdgjit (nap. rezim zéizeni a

navyk uzivatele, poskytovatel sluzby +izani, zamistnanec - je zaroyie

opatrovnikem uZivatele apod.).

Kritérium 2c¢) — Poskytovatel ma piserdizpracovana vnihi pravidla pro
piijimani dafi; podle &chto pravidel poskytovatel postupuije.

Poskytovatel socialni sluzbyirre @ijimat dary (jak jsme se zminili v kapitole

o financovéni, iZe to byt jeden ze zdiofinancovani provozu jeho sluzby).
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Nicmére je nezbytné zad@lem transparentnosti stanovit pravidla piigipani
a nakladani stito dary, & jiz finanéniho¢i vécného charakteru. Pracovnici
by meli znat, jak postupovat, kdo je oprayndary gijimat, mel by byt

vytvoiena islusna evidence aj.

Jest nez pistoupime k dalSimu standardu, je na eihinit instituizbaveni

¢ omezeni zfsobilosti k pravnim akoim. Omezit¢ci zbavitcloveka
zpisobilosti k pravnim Ukeim mize pouze soud. Zgobilostcloveka mit
prava a povinnosti vznika narozenim, alésgbilost nabyvat prava a brat na
sebe povinnosti (tedy gobilost k pravnim Ukatmn) paiina v celé mie az
Zletilosti. Soud Ze omezit zfsobilostéloveka k pravnim ukaim na zaklad
jeho dusSevni poruchy, ktera neméphodna (dusevni, vyvojové poruchy,
demence, zavislosti aj.). Soud &asre vymezuje rozsah tohoto omezeni {nap
neschopnost nakladat s majetkem datarvyse). Ke zbavenizobilosti

k pravnim ukofim by n@l soud gistupovat v pipac, Zeclovek neni schopen
vitbec z vySe uvedenycivod: ¢init pravni tkony a tato skuteost je pélive
doloZena. #mto lidem je poté stanoven opatrovnik, ktery jeugage, avsak
pouze vdch oblastech, které byly soudem omezenyipag¢ zbaveni
zpisobilosti pak vinéni vSech pravnich ukdnOpatrovnici nemohou
Zneuzivat své pozice a zasahovat do oblasti vyadadnich pravloveka.
Nejsou opraveni rozhodovat o tom, zddovek, kterého zastupuiji, bude kiu
a kolik cigaret, nepovoluji pohyb mimozeni...vlasté nepovoluji pravo na
svobodny pohyb apod. Pravni ukon je podiéaoskéeho zakoniku projevile
snerujici zejména ke vzniku, 2nd nebo zanikuech prav nebo povinnosti,
které pravni pedpisy s takovym projevem spojdjiovek casto vstupuje
prostednictvim pravniho Ukonu do pravniho vztahu fnamlouva). Pravni
ukon nemusi byt vZdy jen pisemnyZaerbyt dinen i Ustre ¢i vyjadeny
nonverbal@d. Problémem é&tsSinou pobytovych Z&eni socialnich sluzeb byva
stav, kdy je valnaédtSina uzivatel sluzby zbavena épobilosti k pravnim
ukonim. OvSem ne u vSech uvedenych uZivand s ohledem na jejich
schopnosti zmémé opodstaténi. Proto je feba spoléné s uzivatelem
pracovat na zrne tohoto stavu, fipadre dle miry jeho schopnosti dosahnout

jen casteneho omezeni, které nebude giaveka tolik svazujici (vifipade, ze
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bude moci nakladat se svym majetkem alesipourcité vySe, dava mu to
prostor kugikladu si SAM koupit kavu, jizdenku...).

Zkuste oznéit, co je a co neni pravni ukon:

» Nakup cigaret

» Vychazka mimo zdzeni
»  Kou jizdenky

» Vlastreni majetku

* Prodej nemovitosti

=  Odmitnuti I€by

* Pracovat a pobirat za to mzdu

Systém opatrovnictvi ¢eské republice neni dokonaly a dozn&mynod roku
2014 v souvislosti sainnosti tzv. Nového atanského zékoniku (zakaén
89/2012 Shb., v platném &mi). Nyni nejsou filiS jasné pravomoci opatrovnika,
neni nastaven kvalitni systém kontroly vykonu opatictvi a neexistuji
sankce. Novy Qtansky zakonik bude obsahovat systém nahradniho
rozhodovani (opatrovnictvi), ale i novy institutdpmrovaného rozhodovani.
Naleznete zde Upravu tzv. opatrovnika i bez omeaggpravnosti, napomoc

pii rozhodovani, zastoupetlenem domacnostiipdlEzna prohlaseni aj.

Velmi zélezi na fistupu a komplexnim pochopeni pracovnéktak by pak jiz
nentlo dojit k tomu, Ze je zasahovano do prav uzivatléby, ktery ani
omezenti zbaven zpsobilosti k pravnim ukaim neni: ...pani Jana je
zpasobila k pravnim ukaim. Nema vSak k dispozici Zadné penizesfoze
ma [@ijem. Kdyz si chce o koupit, musi pozadat kbvého pracovnika,
ktery ji proti potvrzeni vyda dle pigtbastku az do vySe 200KUtratu viak
musi pani Jana vytovat - gesre dolozit konkrétnimi aty, které jsou pak

nalepeny ve slozce, kterou vede&liy pracovnik k individualnimu planovani.
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Standard €. 3 — Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Poskytovani socialnich sluzeb je postaveno na smtuyrincipu. UzZivatel si
sam rozhoduje, jakou sluzbu vyuzije, v jakém romgajich¢éinnosti, ...ale to
jiz pro vas neni novinkou. AvSak poskytovatel maeszajemcem o sluzbu jest
pied uzavenim smlouvy projednat vSechny zékladni aspektiyiosani
sluzby, zjistit zajemcovy pozadavkyekavani a osobni cile, kterych by mohl
¢lovek prostednictvim sluzby dosadhnout. Tento standard tedysp@gopostup

tohoto jednani.

Kritérium 3 a) - Poskytovatel ma piserdzpracovana vnihi pravidla, podle
kterych informuje zajemce o socialni sluzbu srozamym zgisobem o
moznostech a podminkéach poskytovani socialni styitgle &chto pravidel

poskytovatel postupuje.

Poskytovatel by & mit k tomuto @elu gipravenou nabidku sluzby @&d
zajemci, o jakou sluzbu jde, jaké jsou podminkihgjposkytovani - poslani,
cile sluzby, komu je @ena, vySe a Afsob Uhrady za ni, prava a povinnosti
uzivateh, domaci/provozniad aj.). BFitom je nutné dodrZzovat zasadu, Ze se
poskytovatel fizpisobuje zdjemci a jeho mozZnostem jednat, nikolivoa#o
Postup jednani by &byt tedy zpracovan vékolika variantach s ohledem
na schopnosti zajemcTyto informace musi byt srozumitelné a odpovidat
komunika&nim moznostem cilové skupiny uzivdi€slozitost textu, pouzivani
odbornych termita cizich slov, velikost pismen,igob Fedani informaci,
uziti alternativnich forem znazami — piktogramy, Braillovo, DVD aj.).
RovréZ je dilezité, aby pracovnik nezahltlovéka informacemi, ogfoval si
porozungni, scloval i okolnosti, které jsou pragptak samorejmé, Ze je
opomiji s pedpokladem, Ze to kazdy zn4, avSak nemusi tomioytak
Zpracovani pravidel jednani se zajemcem o sluzbutzdodrzovani stejného
postupu, sélnost stejného rozsahu informaci vSem liderspby odrazejicimi
jejich moznosti jednani, vymezi, kdo je oprénrse zajemci jednat).
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Kritérium 3 b) - Poskytovatel projednava se zajemcem o socialnbsljegho
pozadavky, dekdvani a osobni cile, které by vzhledem k jehonostem a
schopnostem bylo mozné realizovat pfedhictvim socialni sluzby.
Zjistovani pozadavk ocekavani a osobnich @jlkterych by mohtlovek
prostednictvim sluzby dosahnout, #¥gadro procesu vyjednavani. Na jedné
strar¢ tak stoji pani zajemce a na striadruhé moznosti poskytovatele. Cile,
které by ndla sluzba naglovat, formuluje zdjemce figemz poskytovatel jej

v tomto podporuje, hleda cestiizpusobeni sluzby osobnim gebam

zajemce.

Kritérium 3 c) - Poskytovatel ma pisemazpracovana vnihi pravidla pro
postup pi odmitnuti zajemce o socialni sluzbutdda stanovenych

zakonem; podlesthto pravidel poskytovatel postupuje.

Pamatujete si, jaké jsouebdy pro odmitnuti zajemce o sluzbu dle zakona?

Pravidla, ktera odmitnuti zajemce d@8@t by méla popisovat podminky a
postupy odmitnuti zajemce, uddpravrené osoby, které mohou zajemce
odmitnout. V situaci, kdy poskytovatel odmita zapera divodu nedostatmé
kapacity, by nil mit zarové popsén zfisob vedeni evidencédhto Zadatéi.
Vytvoreni jednoznénych a transparentnich kritérii pro odmitnuti zgem
zari rovny @istup poskytovatele ke vSem zajemrco sluzbu. Satasre je
povinen nechat zapsat§g zajema, které odmitl z Gvodu nedostatmeé

kapacity sluzby, do registru poskytovdtsbcialnich sluzeb.

Standard €. 4 — Smlouva o poskytovani socialni sluzby

V okamziku, kdy zajemce o socialni sluzbu je sezrase vSemi podminkami
poskytovani socialni sluzby, porozénim a akceptuje je, vyjasnil si

s poskytovatelem, nakolikimie prostednictvim dané socialni sluzby
dosahnout napémi svych pani a osobnich @i} uzavira poskytovatel se
zdjemcem smlouvu o poskytovani socialni sluzbyrakigmezuje prava

a povinnosti obou stran.
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Vybavite si, kdy musi byt dle zdkona smlouva tieaa vZdy v pisemné
podolz?

Kritérium 4 a) - Poskytovatel ma piserdzpracovana vnihi pravidla pro
uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzbykedem na druh
poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterynrdena; podledchto

pravidel poskytovatel postupuje.

Jaké jsou nédlezitosti smlouvy, jiz replchéazejicich kapitol vime. Pravidla
k uzavirani smlouvy upravuji zejména kdo je kompitien k uzaveni
smlouvy se zajemcem o sluzbu, postupy tykajicipsauy smluv dle
individualnich pateb¢lovéka, jak se postupujeipuzavirani smlouvy

v piipadt poskytovani sluzby ndépu osob s omezenitn zbavenim
zpasobilosti k pravnim ukaim, s komunikani bariérou, mechanismyip
zmeénach, dodatcich ke smlogjwvnedodrzovani podminek smlouvy, ukeni

smlouvy, evidence uz&nych smluv aj.

Kritérium 4 b) — Poskytovatel §i uzavirani smlouvy o poskytovani socialni

sluzby postupuje tak, aby osoba roZlamobsahu adelu smlouvy.

Z4ajemce musi porozuwhobsahu smlouvy, aby se mohl rozhodnout. Jde .o tzv
informovany souhlas. K tomu poskytovatel vyuZziwanych vys¥tlujicich
technik a metod alternativni komunikace napomahgiékonat komunikeéni
bariéry (fepis do Braillova pisma, dorozéni ve znakovéeci apod.).

UzZivatel musi byt s obsahem smlouvy adekvatnidsapem seznamen i

v situaci, kdy za & smlouvu uzavira opatrovnik u déti zakonny zastupce.

Kritérium 4 c) - Poskytovatel sjednava s osobou rozsahibgprposkytovani
socialni sluzby s ohledem na osobni cil zavislyneanostech, schopnostech a

pirani osoby.

Smlouva by vzdy a ve svém rozsahu reagovat na individualni mozmaost
schopnosti uzivatele tak, aby mira poskytované poda pé€e pisobila na

¢loveka aktivreé, motivainé, podporovala jeho samostatnost (hlavni zasada
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z&kona). B zménach poateb uzivatele by o dojit i ke zngndm smlouvy.
Prikladem Spatné praxe je stav, kdy poskytovatelingjeaji s uzivatelem
smlouvu o poskytnuti sluzby jako podle Sablony, kdynezaobiraji
individualnimi potebami a moznostmi uzivatelv podstat jen grepisi datum

a jméno...

Dotaz: “...a nizete mi, pane Novaku, ukazat vaSi smlouvu o posikiytn
sluzby?“ ,....Smlouvu? Aha, g&ejte, jestli ja ji wibec najdu, to je asikno z
toho, co jsem podepisovaii prichodu, vi'te?* Pan Novak vytahuje kupu
papii... “Vidite, co toho bylo, az #ruka z €&ch podpis bolela.” Dotaz: ,A
porozungl jste vSemu, co je ve smlo&iuvedeno?” Pan Novak: “...Ja nevim,

ona todetla dcera...”

Standard ¢. 5 — Individualni planovani pribéhu socialni sluzby

Obecnym cilem socialnich sluzeb je umoznitkiveku béZnym Zivotem.
Poskytovani sluzeb pak vychazi z osobnial, aildividualnich pateb a
schopnosti uZivatele a zardvemoznosti poskytovatele. Osobni cil jedeho
chceclovek prostednictvim socialni sluzby dosahnout. Cil b§l iyt
konkrétni a ob strany by se #ly shodnout na tom, jak bude vypadat jeho
naplréni. Fitom by nely také wdét, jakych zdroj k tomu vyuZiji, jakymi
postupy bude cile dosaZzeno a stanovit si termignpliNékteré socialni sluzby
jsou poskytovany jednorazévambulant (nag. poradenstvi) a tak apob
planovani pitbéhu socialni sluzby bude vykazovat jiné znaky nebcialnich
sluzeb dlouhoda$jSiho charakteru. Zde je pak o planovani vederenmia
dokumentace — individudlni plan. Individualni pjérvystupem, stejni je
vSak samotny proces, ktery kmu vede.

Kritérium 5 a) - Poskytovatel ma piserdizpracovana vnihi pravidla podle
druhu a poslani socidlni sluzby, kterymiigl planovani a zjsob
piehodnocovani procesu poskytovani sluzby; padietd pravidel

poskytovatel postupuje.
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Cile by n&l formulovat uzivatel, poskytovatel jej v tom podpfe, nezavrhuje
ani z jeho pohledu nerealné cile uzivatele, aleweas nimi. Fikladem
nedobré praxe byva situace, kdy maji vSichni ugi¢asluzby stejné
individudalni plany, pracovnici nedokazi zZjp&at osobni cile uzivatig|
planovani sluzby obsahuje pouze popistasného stavu (atlovék dokaze, co
jej zajima aj.), fipadré se cile neorientuji na del&sovy Usek, jsou jen
kratkodobé bez kontextu,demu sn&iuji (pani EliSka pjde @isti tyden koupit
bavinky...). Pravidla upravujici proces planovanélag hodnoceni podporuje
kvalitu poskytované sluzbyi@dchazi nahodilostem, zabeZipee se stejné
pozornosti dostane vSem uzivatel sluzby, i #m mér napadnym,

prizptsobivym.

Kritérium 5 b) - Poskytovatel planuje sp@ie s osobou gibeh poskytovani
socialni sluzby s ohledem na osobni cile a moZiosstdy.

Velmi zasadni je samotné zj@/ani osobnich diluzivatefi. Mnozi uzivatelé

si je nedokazi zprvu sami &édomit a sdlit, proto je podstatna podporujici role
pracovnika. Rozhodrby nenglo dojit k tomu, Ze pracovnici stanovi osobni
cile uzivatele bez jeha‘fpomnosti, protoZe oniipce ¥di, co potebuije...,

piipadrE, s ohledem na postiZzeni uzivatele, se o to arokumsi.

Ne vSechnai@ni uzivatele rize poskytovatel v ramci své sluzby a jejiho
poslani splnit, o tom socialni sluzby ani nejsoajirh pasobit naclovéka

aktivré. Jde o to, vybrat spale¢ takové cile, na které poskytovatehize
reagovat a sa@asre, pri planovani cesty k jejich dosazeni, potipozivatele

k vyuZziti i jeho vlastniho potencialu, jinych nawgzh zdrofi (uvédomit

si, co zvladne sam, co s pomoci, co budou musdatlci). Dohodnuté a
rozpracované osobni cile se zaznamenavaji s vyrimezeoki uzZivatele i
poskytovatele. Osobnim cileftovéka mohou byt i na prvni pohled malicherna
prani, nap. nait se jist giborem, zajit si sdm do mistni hospody na pivo
(zvladnout cestu a koupit si je) apod.

Takhle ne: ,Vytvdeni individualnich plaihu nas ¥tSinou probiha tak, ze

mluvime s uzivateli, co by skgli, ¢eho by chili dosahnout, fitom jim, ale
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rovnouiikame, Zeitba sami do Prahy na muzikal pgosepojedou, jestby
se jim réco stalo... To ale stajrjde jen u &ch lepSich uZivatél u €ch

e

ostatnich individualni plany vytviime sami — v tymu pracovnik

Pokuste se dit vSechny kroky, ddi aktivity, které¢lovék s mentalnim
postiZzenim musi vykonat a ndiuse, \Cetné vymezeni podpory poskytovatele
sluzby, aby si mohl sam zajit do restaurace na.ffiage vzdalena cca 5 km od
zarizeni, uzivatel tam chce dojet MHLY zatim tuto zkuSenost nema. Chce
tam dojet sdm, zatim vychazel mimdizani bez doprovodu jen na kratké

vychazky do blizkého okoli.

Kritérium 5 c) — Poskytovatel spot&¢ s osobou gibézné hodnoti, zda jsou

naphovany jeji osobni cile.

U vybraného cile iiize jeho napléni vést k ukoteni poskytovani socialni
sluzby (nap. zajisSeni vlastniho bydleni u obyvatelky azylového domu).

V navaznosti na druh poskytované socialni sluzbiligevy pracovnik bude
schazet s uzivatelem zadlem spoléného hodnoceni, nakolik serdail
naphovat, zda jsou jeho cile stale aktualni. Jsoueldy stanoveny terminy
vyhodnocovani osobnich gizaznamenanych v individualnich planech. Plany

se mohou spoémou dohodou fehodnocovat s ohledem na gasnou situaci.

Kritérium 5 d) - Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) acckatdou

osobu uéeného zagstnance.

Kazdy uzivatel sluzby ma stanoveného svého kootoliagplanovani — tzv.
klicového pracovnika. Ten odpovida za planovaniieéprsiuzby, vSima si
potreb, zajnt, osobnich cil ¢loveéka. Je tedy zodp@dny za vytvdeni,
realizaci a aktualizaci individualnich pigmprenasi informace do tymu
ostatnich pracovnik uzivatel by k gmu mgl mit davéru. Fikladem Spatné
praxe je pouze formalni &gni klicovych pracovnik, ¢lovék nezna svého
klicového pracovnika, vifpact potreby, nevi, na koho se maji obratit,

jednotlivi klicovi pracovnici nesdi, co je jejich roli.



108 Kvalita v socialnich sluzbach

N

AN

Kritérium 5 e) - Poskytovatel vytvid a uplatiuje systém ziskavani aquavani
potrebnych informaci mezi zarstnanci o pibéhu poskytovani socialni sluzby

jednotlivym osobam.

Existence systému jaitbzita v okamziku, kdy se do prace s jednotlivymi
uzivateli zapojuje #Si mnozstvi pracovnik Zabrani se tak rog§€nosti
informaci o daném uzivateli, nagookud si kazdy pracovni tym (socialni,
zdravotnicky...) vede o uzivateli vlastni zaznaimgz provazanosti. Nefunguje
tak vzajemna spoluprace a dohodnutou podporu @&tivaji¥'uje pouze

klicovy pracovnik.

(PIreni kritérii 5d) a 5e) se nehodnoti u poskytovatetery je fyzickou

osobou a nem4 zastnance.)

Jaka byla situace v oblasti individualniho plandsotialni sluzby, reflektoval
I vefejny ochrance prav ve Zprée navstv zaizeni - Ustawr socialni pée pro
télesrs postizené dospé z tinora 2006 (Zprava, 2006): ,....Ustavy bilyrvést
osobni plany Klierit, odrazejici i jiné stranky jejich Zivota nez jéjizdravotni
stav, pokroky v rehabilitactj pocet a druh oSébvatelskych ukom, a které

budou zpracovavany ve spolupraci se samotnym eterat”

Standard €. 6 — Dokumentace o0 poskytovani socialni sluzby

Kritérium 6 a) - Poskytovatel ma piserdzpracovana vnihi pravidla pro
zpracovani, vedeni a evidenci dokumentace o osoktarlym je socialni
sluzba poskytovanagetnré pravidel pro nahlizeni do dokumentace; podle

téchto pravidel postupuje.

Poskytovatel shromdiije a vede takoveé Udaje o uzivatelich, které mu
umoziuji poskytovat bezpmé, odborné a kvalitni sluzbytifpm stanovi, které
z informaci o uzivateli k tomuto opravdu pethuje. ProtoZze poskytovatel
pracuje s citlivymi a osobnimi Gdaji jednotlivychab, musi dodrZzovat zakon o
ochraré osobnich udaj Pravidla by se #a zabyvat tim, jakymi postupy
budou informace o uZivateli shromidvany, jak bude oSe&tna jejich ochrana
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a zabezpgena prava uZzivaté] kdo a v jakych fipadech méa k dokumentaci
piistup (dokumentace bydta byt gistupna pracovnikm, ktei s klientem
pracuji). UZivatelé musi se zpracovanim osobnialml sol souhlasit,
mohou do své dokumentageahlizet a i by byt o vSechdchto moznostech
srozumitel® informovani. Pracovnici si musi bygdomi divérnosti osobnich
dat a podle stanovenych pravidel se chovat (jsaaniankenlivosti

a nesdluji tyto informace jinym uzivatéim, na véejnych mistech atd.).
Prikladem nedobré praxe byva, Ze poskytovatel shrdijazspoustu
informaci o¢lovéku, osobni a citlivé povahy (charaktéchto udaij
nerozliSuje), iéemz neni jasné, éemu vlasta slouzi a jakym zgsobem data
zpracovava, udaje jsou shrorda¥any na mnohaiznych mistech, jsou
obtizre dohledatelné, nedi@éSena ochrana osobnich a citlivych ddapg.
zabezpeeni dat v elektronické podéhzveejnovani fotodokumentace bez
souhlasu osob aj.).

Vite, jaky je rozdil mezi udaji citlivé a osobniyany?

Kritérium 6 b) - Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivgsbb v

piipadech, kdy to vyZaduje charakter socialni sluityo na zadost osoby.

Pri poskytnuti gkterych socialnich sluzeb se osobni Udaje nagjiprotoze
by to bylo kontraproduktivni a neodpovidalo povakehby, jejich znalost neni
zapotebi (sluzby stayjici na anonymit - poradenstvi, nizkoprahovérizeni).
AvSak i v gchto situacich musi poskytovatel vésthded poskytnutych sluzeb
konkrétnim lidem a mit k tomutatélu vytvaren systém (n@pprostednictvim

prezdivek, zn&k).

Kritérium 6 c) - Poskytovatel ma stanovenu dobu pro uchovani dektsmce

0 osok& po ukorgeni poskytovani socialni sluzby.

Poskytovatel ma zpracovany sk&rtg archivani fad odpovidajici povaze
sluzby, pracovnici&di, jak maji nakladat s informacemi a dokumentaci

diivejSich uzivatel sluzby.
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Standard ¢. 7 — Stiznosti na kvalitu nebo zfisob poskytovani socialni

sluzby

UZivatelé socialni sluzby si mohowabvat na kvalitu nebo #igob
poskytované sluzby, a to tak, aby to pédoylo bezpéné a nijak je to
neohrozilo. Poskytovatel musi mit zpracovana ptavddozumitel® upravujici
to, Ze skloveék muze stzovat, jakymi zfisoby (Ustg, pisems, tieba i
anonymr), komu, na co a do kdy a jakymi postupy bude jgiitnosteSena,
postupy jejich evidence. Stiznost na socialni siudmusi byt poskytovatelem
vhiména jen negativa pojiména jako ohroZeni, vyj@&mhi nevadku. M¢l by ji

chapat jako vyzvu a podnke zlepSovani kvality svych poskytovanych sluzeb

Kritérium 7 a) - Poskytovatel ma piserdzpracovana vnihi pravidla pro
podavani a viizovani stiznosti osob na kvalitu nebaigpb poskytovani
socialni sluzby, a to ve fofsrozumitelné osobam; podkehto pravidel

poskytovatel postupuje.

Pravidla pro podavéani a tigovani stiznosti musi byt pro uZivatele
srozumitelna, vi, kde je nalezne, bude-liipbbvat. Tato pravidla upravu;ji
kompetence jednotlivych pracoviikeSicich stiznost, postupy zdji§ici
bezpéné podavani stiznosti, dale mapostup v situaci, kdy si uzivatekstije
opakovas na stejnou &c. Pravidla se zabyvaji se také alternativnimi ygmgt
ve vztahu k uzivatém s komunikanimi problémy (stzovat si samazjme
mohou i lidé zbaveni Zsobilosti k pravnim Ukaim, osoby s mentalnim

postizenim a je nutné tyto stiznagsit jako kterékoliv jiné).

Kritérium 7 b) - Poskytovatel informuje osoby o moznosti podétrsist,
jakou formou stiznost podat, na koho je mozno secaah, kdo bude stiznost
vyfizovat a jakym zfysobem a 0 moznosti zvolit si zastupce pro podani a
Vyfizovani stiznosti; £mito postupy jsou row prokazatelé seznameni

zangstnanci poskytovatele.

Informace musi byt uZivatiin sdlena pro & srozumitelnou formou. &tovat

si nemusi jen uZivatelé sluzby, v jeho z4jmu takouinit i jiné osoby.
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UZivatelé by ndli byt sezndmeni s tim, na koho se mohou obradiofky
pracovnik, jind osoba...). \fipact, Ze se stiznost tyka pracovnikal oy ji

feSit jeho natizeny. Lidé by nili znat zpisoby podavani stiznosti (pisegnn
astre, nonverbaly, anonymg — nag. schrankou divéry, s pomoci
tlumoenika...), ¥dét, do kdy a jakou formou jim bude &dn za¥r Seteni, byt
seznameni s moznosti a postupy odvolani. Pracobypikili také sledovat
projevy nespokojenosti u lidi, Kiemaji obtize v komunikaci, znat alternativni

postupy dorozurni afidit se gijatymi pravidly.

Kritérium 7 c) - Poskytovatel stiznosti eviduje afiguje je pisemév

piiméiené |hiteé.

Stiznosti podané jakymkoli apobem je nutné evidovat aiigovat pisemé.
Odpovd’ musi byt adresatovi srozumitelnd, pokud je to @utijasni
pracovnik pisemnou odp&¥ uzivateli @ rozhovoru. Lkita pro vyizeni

stiznosti by nerla presahnout jeden &sic.

Kritérium 7 d) - Poskytovatel informuje osoby o moznosti obraivgiipads
nespokojenosti s ¥izenim stiznosti na néideny organ poskytovatele nebo na
instituci sledujici dodrzovani lidskych prav s psm na proSéeni postupu

pii vyfizovani stiznosti.

Pokud uzivatel neni spokojen stiaenim stiznosti, ma pravo obratit se na
nadizeny orgarti jiné instituce. O tom, které to jsodetre prislusnych

kontakti, by megl uzivatele informovat poskytovatel

Dokézete uvéstifklady instituci zabyvajicich se ochranou lidskychv?
Je v padadku, kdyZ poskytovatel &k, Ze nema Zadné stiznosti na svou sluzbu,
0 ¢em to miize S\dCit?

Standard €. 8 — Navaznost poskytované socialni sluzby na datfostupné

zdroje

Poskytovatel pobytové sluzby (domova pro seniofgjiptavuje svou sluzbu a

mj. s pychou stluje: ,....v naSem zZidzeni je obchdek s oberstvenim,
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knihovna, lékéska ordinace, jednou zaseic sem dochazi kaitéce a
pedikérka, ktera poskytuje své sluzby zajgmgcv suterénu mame rehabilitaci,
areal domova obklopuje maly park se vzrostlymimay@ uklichujicim

zpévem ptactva, akas promitame film ve spalenském sale, dokonce i kapli
tu mame! Nasi uzZivatelé vlastmemusi opustit Z&eni. DalezZité je, Ze je jim

tu dolie a je o & po vSech strankach postarano..."

Je popsanyijklad znakem dobré sluzby a pfo

Kritérium 8 a) - Poskytovatel nenahrazujéne dostupné viejné sluzby a

,,,,,

Sociélni sluzby maji véstoveka, kterému jsou poskytovany, co nejvice

k nezavislosti, k tomu, aby sectenil do girozeného socialniho praeti,
vyuZzival jeho Bznych zdroi, Zil v komunig. Tim je mySleno vyuzivani vSech
vefejnych sluzeb, stegnjako lidé, ktéi socialni sluzbu nepigbuji (nap. Skola,
zdravotnické zézeni, obchody, posta, bazén, sport@yiZanéstnavatel,

spolky, zajmové Kklub, restaurace, banky, divadiaga kkadénik, MHD).

Poskytovanim sluzby nahrazujici vSe mozné i nemgsmejeji uzivatelé
zneschopovani, vzdalovani od moznosti socialnih@leaeni, utvrzovani ve
zpasobu Zivota, ktery je nemotivuje udrzovat si kohtkkolnim prosedim,
rodinou, vyuZivat dalSich zdifoj Tim se jen sniZuje jejich sédtatnost a
schopnost rozhodovat o svéem Ziyattavaji se na sluzlzavislymi. Nejde tedy
o to, vSe z&dit za uZivatele, fgp&ovavat jej, ale poskytnout mu takovou miru
podpory, kterou opravdu gebuje. Kupikladu postoj pracovnika: ,piwbujete
si néco vyfidit na Gadé? Nevyidim to za vas, ale doprovodim vas tam®.
Prikladem dobré praxe e byt také zpracovani dokumentu, ktery by
uzivatele informoval o vejné dostupnych sluzbach v danéngs# (coz

mohou zejména vyuZzit uzivatelé pochazejici odjinud.

Kritérium 8 b) - Poskytovatel zprogtdkovava osabsluzby jinych fyzickych
a pravnickych osob podle jejich individu&larcenych pateb.
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Pri poskytovani sluzby musi byt vychazeno z osobuikthuzivatet,
poskytovatel je maximaénpodporuje v jejich samostatnosti a nezavislosti.
Smyslem sluzby neni splnit vSechriami uzivatele (a neni to rozhadselhani
sluzby), pouze poskytovatelide spolén¢ sclovékem pracovat na jejich
splreni jen v ramci fisobnosti své sluzby. Poskytovatel vyuziva sluzeychi
organizaci, externich odboriiiko které ma uzivatel zajem.dvby vSak také
aktivre vytvéret prilezitosti pro efektivni fungovani sinavaznych sluzeb dle
obvyklych poteb cilovych skupin, aby mohl reagovat na zajematei
(ttreba také poskytnutim doprovodu aj.). Spolupracojiganizace kontaktuje

poskytovatel vzdy jen se souhlasem uZivatele

Kritérium 8 c) - Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vetag
piirozenym socialnim prosdim; v gipadt konfliktu osoby v &chto vztazich

poskytovatel zachovava neutralni postoj.

Castoclovek, ktery z&ne vyuZivat sociélni sluZbu, timto omezzpretrha své
puvodni vztahy k rodi&, pratelim, sousedm (zejména se taképk v piipads
pobytovych z&zeni, ktera jsou vzdalena od mista bydligtivatele). Proto

v souladu s fanim uZivatele vyt poskytovatel flezitosti pro smysluplné
vztahyclovéka s rodinou, dalSimi blizkymi lidmi, se svyrfirpzenym
socialnim progedim. Pracovnici rozhodnuti uzivatele, s kym seesbéid
nebude, setkavat respektuji, nevnucuji uzivatéiggdstavy o fungujicich
vztazich (,vSak by si vaset taky mohly oltas vzit k sob...”). Neutralni

postoj pracovnika neznamena lhostejnost, neangaasiyanezajem.

5.2 Personalni standardy

ZjednoduSe& by se daldict, Ze sluzba je tak kvalitni, nakolik ma kvalitni
pracovniky (odpovidaji kvalifikaci ffstupem k préci, osobnostnimi a
moralnimi redpoklady). Personalni standardy se zabyvaji jesopélré
organiz&nim zajiStnim sluzby, tak profesnim rozvojem pracovnikby

pracovnici mohli svou praci odvéddolie, je dilezité jim k tomu delu zajistit
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podminky (vyjasané vztahy a kompetence na pracovisti podporuji gohou
atmosféru, existujici systém motivace a étlavani aj., celoZivotnihodeni,
podpora nezavislého odbornika). V ramci poskytogécialni sluzby se
uplatiuji take lide, kt& nejsou v pracowpravnim vztahu k poskytovateli —
nag. dobrovolnici, a jefeba vytvédet pravidla a podminky i pro vykon jejich

éinnosti.

Standard ¢. 9 — Persondlni a organizéni zajisténi socialni sluzby

Kritérium 9 a) - Poskytovatel ma pisergtanovenu strukturu a gxet
pracovnich mist, pracovni profily, kvalifikai poZadavky a osobnostni
piedpoklady zarstnand@ uvedenych v § 115 zakona o socidlnich sluzbach;
organiz&ni struktura a p&y zangstnand jsou gimérené druhu poskytované

socialni sluzby, jeji kapacita pd@tu a potebam osob, kterym je poskytovana.

Poskytovatel ve svém personalnim planovéani vychéafo, jaké cilové
skupire uzivateh sluzbu poskytuje, jaky je druh a kapacita sluzblg. toho
takeé vytvdi efektivni systém, kde je vyzéena potebna struktura a get
pracovniki, rozpracovano jejich pracovnitazeni, nagl prace, kvalifikgni a
osobnostni fedpoklady. Persondlni plan popisuje&mné i planované
personalni zajighi sluZzeb a je @ujici pro vykEr a gijimani, steji jako i
propoustni pracovniki a meéni se v zavislosti na poznatcich poskytovatele o

potrebach uzivatél sluzby.

Kdo jsou zamsstnanci dle 8115 zakona? Z&kon o socialnich sld¥hak jsem
se zminila v jedné zipdchozich kapitolstanovuje poZzadavky na kvalifikaci
a zpisobilost pracovniki, ktefi vykonavaji v socialnich sluzbach odbornou
¢innost (8 109 — 117 zakona). Jde o tyto okruhyqraitki (8 115):

a) socialni pracovnici

b) pracovnici v socialnich sluzbéach,

c) zdravotnéti pracovnici,

d) pedagogiti pracovnici,

e) dalSi odborni pracovnici, kiegpiimo poskytuji socialni sluzby

Pri poskytovani socialnich sluzeligobi roviz dobrovolnici.
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Podminky vykontdinnosti zdravotnickych pracovnila pedagogickych
pracovnil¢ stanovi zvlastni pravniredpisy, odbornou kvalifikaci pracovnika
dle pism. e) je vysokoskolskédladi. My se budeme vicénovat

kvalifikacnim poZzadauwkm na sociélniho pracovnika a pracovnika v socidinic
sluzbach.

Socialni pracovnikvykonava zejména odborndunnost - provadi socialni
Seteni,reSi sociald pravni problémy, vykonava analytickou, metodickou
koncegni ¢innost v socialni oblasti, odbord#nosti v zdizenich
poskytujicich sluzby socialni prevence, depistéimiost, poskytuje krizovou
pomoci, socialni poradenstvi, socialni rehabiliggmdd. Odbornou Zgobilosti
socialniho pracovnika se rozumi absolvovani vydBbméci vysokeé Skoly

v oborech definovanych zakonem, pokud pracovnik/ysakoskolské
vzklani v jiném oboru, pak musi absolvovéispusné akreditované védvaci
kurzy v rozsahu nejm&r200 hodin a gtiletou praxi @ vykonu povolani
socialniho pracovnika (praxe 10 let, pokud sloZtumitu do roku 1996

v socialré pravnim oboru). V zakansou dalereSeny pozadavky na manzelské
a rodinné poradce a socialni pracovniky ve zdragkyoh zd&izenich Ustavni
p&e. Zakon dale ve svychgrhodnych ustanovenich zmje lhity, do kdy si
musi vz@lani doplnit pracovnici, k¢ vykonavali tutctinnost ke dni ginnosti
zékona a nespbvali kvalifika¢ni poZzadavky.Socialni pracovnik ma
povinnost dalSiho vzatavani, kterym si obnovuje, up@ye a dopiuje

kvalifikaci.

Pracovnik v socialnich sluzbactvykonava pimou obsluZznou pév
ambulantnich nebo pobytovychizaenich socialnich sluzeb (pobytova
zarizeni) nebo zakladni vychovnou nepedagogickonost (zabezp®vani
zajmové a kulturnéinnosti a provaéhi osobni asistence)iipadre
petovatelskowinnost v domacnosti osoby (ambulantni sluzby).

Pod dohledem sociélniho pracovnika paiosti @i zakladnim sociélnim
poradenstvi, depistazéinnosti, vychovné, vziavaci a aktivizéni ¢innosti a;.
Odborna zpsobilost je vymezena zakladniiinsttednim vzdlani a

absolvovanim fisluSného akreditovaného kurzu v rozsahu 150 hod.
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(vykonaval-li tento pracovnik vySe uvedentnnost red (Einnosti zakona,
mé dva roky na to, aby si kurz doplnil (nhemusi,ymbkdpovida odbornosti

socialniho pracovnika a jinym odbornostem dle zakon

Kritérium 9 b) - Poskytovatel ma pisemzpracovanu vnihi organizani
strukturu, ve které jsou stanovena opkiira povinnosti jednotlivych

zangstnand.

V organiz&ni struktide musi byt jashivymezené jednotlivé pracovni pozice
véetns Uvazki, s ugenim rozsahu jejich kompetenci a odgvosti,
zaznamenany hierarchické vztahy. Z orgaimzatruktury musi bytiejmy i
zpasob genosu informaci mezi jednotlivymi slozkar@iasto se uziva tzv.
pavouk, ktery organizai strukturu graficky znazauje. Pracovnici i ostatni
lidé tak maji jasnoufedstavu o personélnim zafist sluzby ¥etrg dilc¢ich
odpowdnosti a ¥di, na koho se mohou obracet. Orga#nmdatruktura musi
odpovidat paebam uzivateél. Néekdy dochazi k tomu, Ze organéza struktura
je popsana obeénneodpovida praxi a nagdravotnicky personal ngyavsak
formalrg, prefazeny na pozici pracovniks sociélnich sluzbach, nadale

vykonavacinnosti zdravotnického charakteru, stale je nazysesirami a|.

Kritérium 9 c) - Poskytovatel mé& piserapracovana vnihi pravidla pro
piijimani a zaskolovani novych zastnand a fyzickych osob, které nejsou v
pracovié pravnim vztahu s poskytovatelem; podiehto pravidel poskytovatel

postupuje.

Jednotlivé pracovni pozice podle personalniho pjanedy nutné detaitn
popsat a uit poZzadavky na kvalifikaci, osobnostni vlastna@sfiné naroky na
pracovnika. Dle vymezenych pravidel pak dochazytéru a g@ijimani novych
zantstnand. Je dilezité wnovat pozornost zacviku novych pracovin&mit
k tomu zpracované postupyi§emz je nutné &novat zacviku dostatay
prostor z hlediskadasového i personalniho, aby se novy pracovnik mohl
seznamit se standardnimiigoeby prace afstupy k uzivatelm sluzby.

V pravidlech by nerla byt opomijena ani strankaiizného a zarecného

hodnoceni zacviku pracovnika.
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Kritérium 9 d) - Poskytovatel, pro kterého vykonavéjinost fyzické osoby,
které nejsou s poskytovatelem v pracoprdvnim vztahu, ma pisen
zpracovana vniti pravidla

pro pisobeni&chto osob B poskytovani socialni sluzby; podkehto pravidel

poskytovatel postupuje.

Jedna se napo dobrovolniky, praktikanty, stazisty, ale i doodniky a
specialisty. Jejichisobeni v organizaci vSak musi mit jasna pravidla.
Dobrovolnici mohou v socialni slu&lpracovat ve smyslu zakona o
dobrovolnické sluzb(a pati tak do okruhu pracovnikv socialnich sluzbach)
i mimo rgj. V kazdém pipadt by mel poskytovatel smluvdoSetit pusobeni

téchto osob ve své sluZbvymezit pravidla zaskolovani, odpanost apod.)

PIréni vSech &chto vyjmenovanych kritérii standardu9 se nehodnoti u

poskytovatele, ktery je fyzickou osobou a nema&anance.

Takto ne: ,V naSem Z&eni si informaceigdavame, jak to jde. Osocbméam
vypracovany systém: s vrchni sestrou jezdime gpél@utobusem do prace a
tak elné vyuzivametas a probirame nasi praci. To byste se divilaklsli
toho st&imefict a tkdy ndm pomohou problém kgsit i dalSi spolucestuijici.
Se socialnim pracovnikem se setkavdmadab., no a s panem vedoucim se
nékdy potkdm na bowlingu. Ptate se na porady? Hmast® obtas je mame,
naposledy byla v Iét.., dodava pracovnik zamystese zrakem ulpivajicim na
okno, za kterym se zvolna snasélsové viaky... Jestli znam kompetence
jednotlivych pracovnik? Ano, vSichni dlame tak gjak vSechno, kdybych
néco newdél, zeptdm se nasi BoZzenky, pani ukikae ta vi vSechno.
Kvalifikace a osobnostni vlastnosti jsou pro naécpvelmi dilezité, hlavr
aby ten novy pracovnik uhhrat golf...”

Standard €. 10 — Profesni rozvoj zarstnanai

Kritérium 10 a) - Poskytovatel ma pisemaapracovan postup pro pravidelné
hodnoceni zagstnand, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj ai@@ni

osobnich profesnich il poteby dalSi odborné kvalifikace.
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Hodnoceni pracovnikpati k zakladnim aspekin personalnihéizeni.
Pracovnici paebuji zgtnou vazbu vykonu své prace. Hodnocenigang,
pokud jsou stranky kontroly a podpory v rovnovazmkud je pracovnik

s kritérii a postupem hodnoceni degu seznameniiRladem dobré praxe je
zavedeni plainosobniho rozvoje pracovrikna jejichz tvord se pracovnici
podili a které obsahuji formalni wddvani, vycviky, staze,dqast na
konferencich, samostudium aj. Tyto plany, zpracanéwbvykle na dobu 1
roku, poté usnadiji vyhodnocovani. Pracovnici, kieédi, Ze maji podporu
zanestnavatele ke svému osobnintigtu, jsou vykongsi a celko¥

motivovargjsi, ke své praci.

Kritérium 10 b) - Poskytovatel ma pisemzpracovan program dalSiho

vzklavani zamstnand; podle tohoto programu poskytovatel postupuije.

Poteba neustéle rozvijet znalosti a dovednosti pragiwsouvisi

s uplatiovanymi novymi trendy, se zavd&dm novych metod prace, se
zmenami v fFistupu k uzivatéim sluzby, zavaghim systému kvality do praxe.
DalSi vza&lavani pracovnik musi reflektovat pdeby dané socialni sluzby,
meénici se pakeby jejich uzivatel. Poskytovatel je povinen zajistit
pracovnikKim min. 24 hodin dalSiho vZthvani za rok. Plan dalSiho wévani
navazuje na plany osobniho rozvoje Zamané. Problémem &kdy byva
situace, kdy na vybrany tematicky sentifgavyslan jen jeden zastupce
organizace, coz nesiaPogipad, kdyz navic diky nefungujicimu sdileni

informaci v organizaci, neni schopen ziskané pégnatdat i ostatnim.

Kritérium 10 c) - Poskytovatel ma piserzpracovan systém vyny
informaci mezi zarstnanci o poskytované socialni sl&zpodle tohoto

systému poskytovatel postupuje.

Aby mohla byt socialni sluzba kvalitni, je zaiwdti, aby jednotlivi pracovnici
spolupracovali a tvdi funkeni tym, ktery spojuje spotey cil. Podstatou je
efektivni komunikace a kooperace mezi jednotlivgmitastmi tymu. Nap

v pobytovych sluzbach vedle sebe existuji tymy gvadi v socialnich

sluzbéach, zdravotnického personalu, pedagogickyatowniki aj. Je tedy
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dulezité, aby vSichni tito lidé shi prostor ke sdileni informaci, mohli spolu
ieSit problém jednotlivych uzivatel Zpravidla¢im je vySSi specializace
jednotlivych tymi, tim vice nalsta poteba vytvdit pravidla pro vzajemny
pienos informaci zadlem zajisni feSeni problérina situaci ze vSech
hledisek (tedy nejen napdravotni, nejen socialni pohled). Realizace gdma
mela byt oSetena systémay s ugenim jejich frekvence s ohledem na druh,
pocet pracovnilt a poteby sluzby. Obsahem jsou jak provozni a matetialn

technické otazky, takeSeni zalezitosti ve vztahu k uzivatelsluzby.

Kritérium 10 d) - Poskytovatel ma piserzpracovan systém finaniho a
moralniho ocgovani zanistnand; podle tohoto systému poskytovatel

postupuje.

Jak jsme se zminili vySe, motivace pracovrkkvykonu zavisi naistupu
zantstnavatele a jeho schopnosti c&r@nodvedené prace. Toto o¢enn
rozhodrg nemusi byt primaghfinancni povahy, niZze se jednat offlezitost
k osobnimuiistu, dobré pracovni podminky, moznost povysit, gilani
odpowdnosti, Ukol pojimany jako vyzva, &d@né uznani aj. VySe uvedené
umoaiuje také zavedeny systém @ogani, se kterym jsou pracovnici

obeznameni a uzivané postupy jsou préaransparentni.

Kritérium 10 e) - Poskytovatel zajifije pro zamstnance, kié vykonavaji
piimou praci s osobami, kterym je poskytovana soc&irzba, podporu

nezavislého kvalifikovaného odbornika.

Prace v socialnich sluzbéach, jako jedna z pomébhjfrofesi, klade velmi
vysoké néroky na pracovnikyiiRllouhodobé fimé praci s uzivateli sluzby a
nereSenych problémech jsou tito lidé ohroZeni syndramghaeni. Pracovnik
neustalgesi nové situace s ohledem na individualnigimt lidi, kterym sluzbu
poskytuje a je zaptabi, aby k tomuto i osobnostni fedpoklady, nélezité
dovednosti a znalosti, které by mohl dale roz\djetvrzovat se tak v tom, Ze
svou praci dla dolie, ale také podporu v okamzicich, kdy jiiettuje

(nag. v okamziku hroziciho konfliktu s uzivatelem slyzhale teba i v tymu).

ProfeSeni problematickych situaci je pakkeZith pomoc nezavislého
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odbornika — supervizora. Ulohou supervize je poskyt nahled zvefi na

¢innost pracovnika, tyméi organizace, s cilem vyvarovat se chyb, osobniho a
profesniho istu nebo potvrzeni kvality tétinnosti. Podstatou je analyza
problémové situace se snahou natégeni daného problému gegdchéazet
hrozicim. Supervize v sélzahrnuje sloZzku podpory, v&ddvani i kontroly,
piicemzZ hledisko podpory je égdnosiiovano na ukor kontrolni stranky se

sowasnym zajisinim prostedi bezpé&i, respektu aisery.

U tohoto standardu se nehodnotigolinkritérii 10 ¢) a d) u poskytovatele, ktery
je fyzickou osobou a nem4 zéstnance, kritéria a) a b) se ng wztahuji

priméiens.

Z tohoto si piklad nevezmeme: ,,Pokud sékao chce vz#éavat, je to jeho
véc, ale musi to &at kazdy sam. Systém odiiovani pracovnik nemame, nic

jim nedame.”

5.3 Provozni standardy

Upravuji vlastni podminky poskytovani socialni $iyzZabyvaji se
dostupnosti sluzby mistentasemfeSi zgisoby informovani o sluzb

s ohledem na pi#by cilové skupiny osob, s ohledem na druh poslkytév
socialni sluzby. Dale setmuji prostedi a podminkam, v nichz je sluzba
poskytovana v souvislosti s jeji adekvatnosti khdraluzby a pgebam
uzivateli, havarijnim a nouzovym situacim, které mohou vélsl nastat a
systénim jejich gredchéazeni. Posledni standard vyhodnocuje poskybavan
socialni sluzbu z hlediska kvality, jejiti@eni a planuje jeji rozvojfigemz
pracuje s informacemi ziskanymi od uzivatsluzby, pracovnik a jinych
zdroja.

Standard ¢. 11 — Mistni atasova dostupnost poskytované socialni sluzby

Kritérium 11 a) - Poskytovatel wuje misto a dobu poskytovani sociélni
sluzby podle druhu socialni sluzby, okruhu osobryh je poskytovana, a

podle jejich pateb.
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Pri poskytovani sociélni sluzby je také nutné zabpesgjejim umisinim a
provozni dobou, ktera byda predevsim vychazet z geb a moznosti jejich
uzivateh. Jejich pateby jsou vzdy dlezit¢jSi nez pateby personalu. Rfitkem
dostupnosti sluzby je jeji vyuzivani lidmi, préznje ugena. Zejmeé neni

z nejdostupgSich socialni sluzba &ena pro osoby s omezenou moznosti
pohybu nachazejici se ve druhénipdtez vytahu. Sluzba by&a podporovat
udrZzovani socialnich vazeb uzivdtske svym firozenym socialnim
prostedim. Ne vzdy je mozné vybrat si prostor pro sluidbprosto
odpovidajici pedstavam a moznostem poskytovatele, avakisobit dobu
poskytovani socialni sluzby uzivaiel, jde jist (vhodnou dobu je mozné
Zjistit oslovenim uzivatél personalu s praxi aj.). Nejde pouze jen o provozn
hodiny, ale i rezim v Zézeni (fFistupnost Bkterécasti jen v jistou dobu -

knihovna, spolé&enska mistnost).

Lze hodnotit jako dostupnou sluzbu¢abskou poradnu, ktera ma ateno
v Utery a vettvrtek v dok od 10 — 14 hodin?

Standard ¢. 12 — Informovanost o poskytované socialni slugb

Kritérium 12 a) - Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o paskyié
socialni sluzb, a to ve formd srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba

urcena.

Informace, které poskytovatel o své slaziveejiuje, musi svym obsahem i
formou saleni odpovidat péebam lidi, pro & je sluzba uena. Informace
musi byt srozumitelné fehledné, aktualni a pro cilovou skupinu dostupie (d
potteb pisemna podoba — otazka velikosti pismen, D\onvé stranky,

audio charakter, specialni podoba pro lidi se gjpeichi potebami v oblasti
komunikace a porozuni apod.). Informace zvejiované ve vice podobach
by mély mit shodny obsah.

Vybavi se vam dalSi formy &léni pro lidi s obtizemi v komunikaci?
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Standard ¢. 13 — Prostedi a podminky

Tento standard se nezabyva pouze podminkamiipddst nichz je sluzba
poskytovana, ale takeé tim, zda dané penBtvytva&i prostor pro naglovani

lidskych prav uzivatel.

Kritérium 13 a) - Poskytovatel zajifije materialni, technické a hygienické
podminky gimeiené druhu poskytované socialni sluzby a jeji kapaskruhu

osob a individual& urcenym potebdm osob.

Poskytovatel seipposkytovani sluzby musgidit platnymi obec# zavaznymi
piedpisy (hygienické, protipozarnfgqulpisy, stavelhtechnické normyijesit
otazky bariérovosti - nejen stavebni aj. DalSime&sgm je, zda také prasti

a podminky sluzby odpovidaji povaze poskytovanébdcsluzby. Jist bude
rozdil mezi progedim a vybavenosti sluzby u pobytovéhtizni uteného
seniofim, které jim ma nahradit domov a fiapluzbou azylového domu, které
ma mit charakteripchodného bydleni a motivovat uzivatele k nalebgdleni

vlastniho.

Kritérium 13 b) - Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantniasuc
sluzby v takovém proidi, které je distojné a odpovida okruhu osob a jejich

individualns urtenym potebam.

Prostedi, v mz je poskytovana socialni sluzba nesmi stigmatizaxivatele.
Slusné prosgedi neni synonymem dodrzovani hygienickych nordnén®
tohoto kritéria se nehodnoti u poskytovatele, ktegoskytuje socialni sluzby

v za&izeni sociélnich sluzeb.
Vzpominate, co jsme zivali u problematiky deinstitucionalizace
transformace pobytovychiZaeni a ochrany prav uzivatél To vSe se zde

vyzname promita.

Uvedu jeden fiklad k zamysleni, aneb Jak to takéza vypadat:
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Chcete se zajit podivat za zndmym, ktery odeSdbdmova pro seniory. Na
internetu jste si zjistili, kdy je nav&mni doba — celé dvhodiny odpoledne a o
vikendu dokonce i dopoledne! Pomefam cigarety mate nakoupeny (je tam
vSak dovoleno katit?) a miZete vyrazit. Po kratkém hledani naleznete
piisluSnou obec a doptate se kolemjdouciho, kderzédmov pro seniory je,
asi jste si nevsimligaké navigani cedule... “Ale panku, tady Zadné cedule
neni, to musite az na konec, tam za lesem, jekapgediny objekt, ten
neminete, takovy stary zamek®, ochdtram sdli. Slava, nasli jste to, je to jen
necelé dva kilometry za vesnici! Otete branu, projdete parkem a $fiatten
velky zamek. Vite, Zze ¥aeni poskytuje sluzby 120 uzivaiel, ale mate
Stesti, minete ,lezici odfleni”, ,uzawené oddleni* a naleznete to spravné.
Hned vedle ,sesterny” uvidite ndsku se seznamem uzivatel rozpisem
sluzeb personalu. Také se z gaky dozvite, Ze za tyden bude v doréov
maskarni bél a za#sic @ijdou zazpivat &i ze zakladni Skoly (je dab, Ze se
zarizeni tak stara o vyziti obyvatel). Zjistite, z&w@amy obyva pokoj s
dalSimi d¥ma lidmi,...mm, mohlo to byt horsi, jsou tadyetipizkové pokoje.
Kracite po dlouhé chodbs pra¥ vytienym linoleem, které ma jiZoo za
sebou a zvolna usycha (stejako jediné kytka na chodly kvétinci). Ve
vzduchu se vznasi pach chloraminu giktarych Usecich jsousty do své
pulky obloZzeny kachlemi a sem tam ozdobeisjm¢ vyrobky uzivateh (ta
vana:ni vyzdoba je vcelkugkna, Skoda jen, Ze uz se blizi Velikonoce...). U
oken, kterd jiZ filis netsni, stil s igelitovym ubrusem a parem opryskanych
kovovych Zidli, na vysokych stropech sézate kochat zbytky fresek. Sem
tam spatite pracovnice v bilém stejnokroji (to asi nebugsruzdravotni
sestry) a jedna z nich (ta, ktera préez klepani vstupuje na jeden pokoj) vas
jeS€ zahlédne a spusti: ,....kde mate navleky? Sezalgkm to ale nedovtipa,
tady se pece musi dodrZzovatdébny rezim &istota, pomyslite si aip
zouvani zjistite, Ze vam z ponozky kouka palec.d¢n& jste dosli k pokoji.
11, zaklepete, vejdete do mistnosti a zahlahghteoj Karle!" lhned se vSak
zarazite a zmateérvycouvate zgt na chodbu, protoze Kast spolubydlici
zrovna sedl na pojizdném toaletnintésle vedle dvé... Zarové si

uvédomite, Ze byste si také rad odskdKarel za vami vyjde na chodbu (g@ro
je odpoledne v pyZamu, pomyslite si) &sdam, Ze na pokoji toalety nejsou a

musite pouzit spot@é na chodé NeZ odBhnete, date mu pomerana
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cigarety. Karel si cigarety rychle strka do kap&ylusim si je schovat, ale
kam, aby to sestry nevily?...Nemam uzamykatelny stolek & gklidu, az
nebudu na pokoji, mi je jiszabavi, ony to mysli déb, ja vim, jak mi koteni
Skodi, nendl bych...”

...Asi by se dalo poktavat. Ripoustim nadsazku, nicmé&m nekterych

piipadech opravdu jen mirnou...

Jaka prava uzivatikluzby byla (dle VaSeho uvazeni) poruSena?

Standard €. 14 — Nouzové a havarijni situace

Kritérium 14 a) - Poskytovatel ma piserdmlefinovany nouzové a havarijni
situace, které mohou nastat v souvislosti s posiytin socialni sluzby, a

postup i jejich feSeni.

Kromé odbornosti lidé &ekavaji od socialni sluzby také spolehlivost a l&izp
Pt poskytovani socialni sluzbyiie dojit k mnohym situacim, které uvedené
ohrozi. Nekterym jevim je mozné fedejit, k jinym prost jednou dojde.

V tomto okamZiku se uplatni znalost postukteré snizi ohroZeni, pracovnici
budou pesre védét, co maji dlat. Se zdsadnimi postupyi pouzovych a
havarijnich situacich musi byt seznameni i uzivatgipadré se na

identifikaci €chto rizikovych situaci mohou podilet. Nejednaese¢ pozar
(ktery napadne asi vSechny prvni), ale i situake prata uzivatele, agrese
uzivatele, zra#ni uZivatele, pracovnika aj. Sluzba ma tedy zpranépozarni
smernice, evakuéni plan, ozn&né unikové vychody, postupy pro osoby

s omezenim pohybu, smyslovym omezenim apod

Pohédka na dobrou noc aneb¢Nomara poskytovatele:
Pan Karel, obyvatel domova pro lidi se zdravotnostizenim, odpoledne
odeSel na prochazku. Nyni je 22:15 hod. a pracovaik@ni srmeéné znejisti:

»...uzZivatelé se maji vracet do 22:00 hod. a pareKaikde, jest chvili
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déla starostliva vraska: ,pan Karel se zpravidla Vréas, jestlipak se muno
nestalo, nezabloudil, nebo Ze by nestihl posledtdlaus z mista...slava, uz
slySim rgjaky Sramot, to se pan Karel vraci, no ja mu tongiim, takhle mne
straSit” latéi pracovnik a jde se podivategl objekt domova. AvSak jen év
toulavé kaky podSere prchaji. ,Kus, potvory...“ ulevi si pracovnik. ,8lco
ted’, uz je zase otvrthodinku vice a p@&d nikdo. M&dm zavolat vedouci? Ta je
na Skoleni v Bratislay ted’ uz mi asi mobil nevezme. Nebo zavolam pani
ekonomku...? Nebere mi to. Co mastad? Zavolam kolegovi a zeptam se,
treba kco vymyslime...“ S kolegou pak po telefoia$i situaci: ,....zalarmovat
policii, a’ vyhlasi patrani, kdy - uz nyni, nebo je&kat? U¢domit piibuzné?
Zna pan Karel #bec telefonngislo do domova, aby mohl zavolat, kdyz bude
ttreba? Mozna se ztratil na té e¢egites les, skoro tam neni ¥id. Vzbudit
nékteré ostatni uzivatele a jit pana Karla hledat@l&ide rojnici! Také

bychom si mohli pj¢it toho sousedovic psa, poslédrycuchal zabhlého
kralika...

...Omlouvam se vSem poskytovatel socialnich sluzeb, kigisté s kvalitou

ve své sluzbpracuji a ¥iim, Ze se na popsanyiklad budou divat shovivay
Jen jsem chldta ilustrativre nastinit situaci, ktera sete ve sluzb vyskytnout
a bezradnost pracovrikktei newdi, jak se zachovat. Kdyby byli pracovnici
na situaci pipraveni, \édé¢li by presrg, co maji dlat. Stejrg jako lidé, ktéi se

ztrati.

Kritérium 14 b) - Poskytovatel prokazatelrseznami zagstnance a osoby,
kterym poskytuje socialni sluzbu, s postupgimpuzovych a havarijnich
situacich a vytvid podminky, aby zagstnanci a osoby byli schopni stanovené

postupy pouzit.

Nejde o to, postup§eSeni nouzovych a havarijnich situaci jen zprac@lat
také vytvdit podminky, aby je pracovnici i uzivatelé dokazauzit. K tomu
slouzi pravidelné proSkolovani, Ze@govani zasadnich postiupa dostupnych
mistech. Dlezité je také ,prokazatedfivySe uvedené osoby &ito postupy
seznamit (naip stvrdit podpisem), zdali seznameni nebylo jemtni, je
pozcji oveérovano pi inspekci. S ohledem na to, Ze praxe je nejlepigély tak

nag. ne gimo podpalit z&Ezeni, ale nac¥it si i s uZivateli simulovanou
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situaci - nacvik evakuace. Pracovnici i uzivateléiéli znat zodpo¥dnou
osobu (pracovni pozice), na niz se majfipgcE nouze obracet, ta byata

vzdy dostupna atd.

PIréni tohoto kritéria se nehodnoti u poskytovatelerkfe fyzickou osobou a

nema zarnstnance.

Kritérium 14 c) - Poskytovatel vede dokumentaci dilpthu aifeSeni

nouzovych a havarijnich situaci.

| pri uplatiovani rozlénych preventivnich opgni mize k havarijnti

nouzove situaci dojit. V tomifpack, je nutné tyto situace evidovat (znat kdo,
co, kam a jakym zjsobem eviduje). Tato dokumentace slouzi poté jekmyg
zdroj informaci a poteni pro vytvéeni dalSich moznych preventivnich
opateni, pro zminu postupu, shleda-li poskytovatéedchozi jako

ne zcela vyhovujici.
Vyberte si gjakou socialni sluzbu a pokuste se identifikovaZnénouzové a
havarijni situace, ke kteryntigejim poskytovani rize dojit....AZ budete

u paadovehatisla osmadvacet, idete pestat.

Standard €. 15 — ZvySovani kvality socialni sluzby

Kritérium 15 a) - Poskytovatel prbézne kontroluje a hodnoti, zda je igob
poskytovani socialni sluzby v souladu s definovamgslanim, cili a zasadami

socialni sluzby a osobnimi cili jednotlivych osob.

Pti hodnoceni kvality sluzby vychazi poskytovatekalné praxe poskytovani
sluzby a jejiho srovnani s deklarovanyniejeym zavazkem. Analyzuje
skut&nost a zji&tné vystupy zpracovava, hodnoti, hlgdaeni. Zde se
uplatiuji kritéria prvniho standardu, kdy jsme se oviali mj. o potebs
stanoveni cil sluzby a zejména jejich dignlu vykomunikovanych atitek,

kterd nyni umozni rozpoznani, zda bylo cile dosaZkKrsebehodnoceni sluzby

je mozno pouzit krogjiného i metody SWOT analyzy, ktera poukaze na to,
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v ¢em je sluzba silna, §em jsou jeji slabé stranky, jaka jsou gpadna
ohroZeni a filezitosti a jak je mozné s nimi ve vzajemnych gith pracovat.
Podstatné je také pracovat s analyzou vysa@dnotlivych individualnich
plani, ktera nam mize napowdét, jakou cestou se sluzba ubira, k jakym

posurim u uZivatek sluzby dochazi.

Kritérium 15 b) - Poskytovatel ma piserdzpracovana vnihi pravidla pro
zjiStovani spokojenosti osob setgpbem poskytovani socialni sluzby; podle

téchto pravidel poskytovatel postupuje.

Zda sluzba reaguje na individudlaréené poteby uzivateld, zjisti

poskytovatel dle spokojenosti jejich uzivatebpokojenost uzivatélie mozno
zjistovat miznymi metodami, vZzdy by vSakdty reflektovat schopnosti a
moznosti échto osob ve vyja@ni. Poskytovatel ma stanovena pravidla, jimiz
sefidi, ktera umozni relevantni&tdat, jejich zpracovani a vyhodnoceni a
opakovani metod (n&prazné formy dotazniks otazkami na moznost
rozhodovani uzivatele ve sluZhuplatiovani individualniho fistupu,
dodrzovani prav, urovni komunikace apod.). Z tol&#teni by rozhodé

nentli byt vylouceni rekteri uzivatelé s tim, Ze nejsou schopni kvalitu posoud
(cestou je pouze upftaivani vhodnych fistupi k nim). Vysledkem tohoto
zjistovani neni reakce poskytovatele, ktery se buddtssait naprosto
vSechna fani uzivatel sluzby, tedy i takova, ktera jsou v rozporu seadas
socialnich sluzeb {Bobit na uzivatele moti¢a¢ a podporovat je

Vv samostatnosti

a nezavislém Zjsobu zivota). Timtoifistupem by uZivatele jen podporoval

Vv jejich zavislosti na sluzb

Kritérium 15 c) - Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytovanebuci

sluzby také zagstnance a dalSi zainteresované fyzické a praviuskby.

P¥i hodnoceni kvality sluzby je podstatné zajistitnevice pohledl na ni.
Tedy nejen ze strany uzivaiehle hlave pracovnik (zejména v imé péi),

dale zadavatélsluzby, rodinnych fislusniki, dobrovolniki, opatrovnik,
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student, verejnosti.... Aby toto zjigovani bylo efektivni a nebylo pouze
nahodilé, je zapéebi vytvait a uplatiovat systém.

Kritérium 15 d) - Poskytovatel vyuziva stiznosti na kvalitu nebasn
poskytovani socialni sluzby jako padpro rozvoj a zvySovani kvality socialni

sluzby.

Stiznosti v sob zdaleka nenesou jen ohroZujici a negativni naisop
cennymi zdroji informaci o sluZka nely by byt vnimany jako podi ke

zlepSeni, k rozvoji sluzby

1. Na co se za#tuji jednotlivé provozni standardy kvality v sociidim
sluzbach?

2. Prad v socialnich sluzbach pracujeme s kvalitou?

5.4 Hodnoceni kvality poskytovani sluzeb -

inspekce

Inspekce je nastrojem kontroly poskytovanych sadiél sluzeb, fevaze
jejich kvality (ta se o#tuje prostednictvim standafg. Inspekci poskytovani
socialnich sluzeb upravuje zakon o socialnich slalib(§ 97 - 99), Zjsob

hodnoceni standalickvality pak vyhlaska.

Predmétem inspekce je:

« pInéni povinnosti poskytovatilsocialnich sluzeb stanovenych v § 88 a §
89 ZSS,

« kvalita poskytovanych socialnich sluzelEfmwana v souladu s § 99 zakona
pomoci standafdkvality socialnich sluzeb ve &ni prilohy ¢. 2 provadci
vyhlasky k zakonu,

« posouzeni, zda smlouva o poskytovani socialni globsahuje nélezitosti

smlouvy (podle § 91)
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« posouzeni, zda je vySe uhrady sjednana v ramcidysaly (stanovené v §
73 - 77 z&kona).

Predmet inspekce mize byt zuzen, alei® prednetu inspekce nesmi jit nad

z&dkonem stanoveny rdmec uvedeny vyse.

Kde a kdo: kontrolnim organem jed 1. ledna 2012 #ad prace’eské
republiky. Poskytovatelé socialnich sluZzeb zaregistni na tzemi daného

kraje budou kontrolovaniifslusnou krajskou polskou Uradu préace.

Clenové inspekniho tymu: inspektdi:

« Zamsstnanci krajské polstty UP Ceské republiky

» Zamestnanci krajskéhoradu (nemusi byt #azeni)

* Specializovani odbornici na standardy kvalitynfuisi byt zé&azeni)

» DalSi specializovani odbornici (fagdravotnici; nemusi byt z@zeni)

Typy inspekci:

* Inspekce se zUZzenym obsahentedmeétu kontroly — zakladni typ
inspekce, jejim cilem je identifikovat nejzavai nedostatky v
poskytovani socialni sluzby. O rozsaliegnttu kontroly je poskytovatel
informovan v piibéhu mistniho Séeni.

» Hloubkova inspekce- je inspekce prové&da v plném rozsahur@dmetu
kontroly a provadi se vifpadech, kdy byly zjigny v ramci zakladni
inspekce zavazné nedostatky v poskytovani slujbyraba proveést
komplexni hodnoceni sluzby. Vigehu zakladni inspekceime dojit
k plynulému pechodu do inspekce hloubkové (v navaznosti na réshz
zjistenych nedostaik.

* Nasledné inspekce- je kontrolou plani uloZzenych op#é¢ni k odstraéni

nedostatlt zjiStnych @i inspekci.

Inspekce jsou planovany dlouhodala obdobi 5 let a poté igmiovany
v pololetnich planech inspekciidPled poskytovatélzahrnutych do
pololetniho planu inspekci je Z&giovan na webovych strankach UR,
a to vzdy nejpozgji k prvnimu dni v pololeti, na které je plan ingpé

vytvoren.
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M4
AN

Z casti wnované kvali jiz vime, Ze standardy jsou posuzovany
prostednictvim jednotlivych kritérii, ktera standard tikisiji a jejich splgni je
hodnoceno systémem bad

e 3 body — kritérium je spino vyborr;

e 2 body — kritérium je spkno dol¥e;

e 1 bod — kritérium je splmo ¢ast&né;

e 0 bodi — kritérium neni spkno.
PIréni povinnosti je zhodnoceno konstatovasipinéno — nesplno.

Jak také mzZe inspekce probihat aneb nastin mysSlenkovych mlicjieainoho z
poskytovatei socialni sluzby domova pro lidi se zdravotnim jZestim:

... 1ak UZ je to tady! Zhmotimi naSich ndnich mir: inspekce kvality; orosil
seteditel @i oteweni dopisu s hlagkou (radu prace oznamujiciho inspekci.
»A to jsem si na Novy rok i spateni padajici htzdy pgal — letos jestne! A
se jim zngni plan! Nefunguje to!“...konstatuje zi@ire. Po prvotnim Soku,
zmobilizujereditel své sily. ,,Chiji dorwit naSe zpracované standardy a
podklady pro kontrolu regist¢aich podminek narad, aby to mohli dagdu
prostudovat, na fit¢ je mozné se domluvit s vedoucim insgrgko tymu.

Budu muset jestpres vikendy dopsatjaké chykjici standardy, je toho tolik,
samé papirovani, jen to zdrZuje od sknéprace...neda se niélak, rozclim

to. Néco napisu j4, dto ulozim vedouci vychovy...dlteré materialy (jako
zapisy z porad, individudlni plany uzivatelj.) jim stejré predloZzime az na
misg, protoZe je nemame v elektronické pogdiak k tomu v nejhorSim
n¢jaky ten standardifhodim... Jak vlasthta inspekce bude probihat...musim
se podivat na zapisky ze Skoleni, kde jenom jsaba.tady”, sfoukne prach ze
Sanonu uloZzeného vzadu na polici. Zmatse kouka na papir s vyvedenim
rozlicnych kreseb a obraickterymi si tehdy na semiti&ratil dlouhou chvili.
,Ze ja tenkrat nedaval vic pozor, ale to podstatngsi mam - po zahajeni
inspekce nasleduje prohlidkarizzeni...nmmm, jeféba vylenit néjakou
mistnost pro inspektoryiipravime knihovnu, tam stegjmikdo nechodi. Co
jese zaidit? Nachystat chlebky, vysmyit, ¢isté obléct uzivatele, vygnit

vodu rybkédm, utéct....ne! Postavime se k tomu state. Nasleduje rozprava

s tymem vedoucich pracoviiikad koncegnim zangrem organizace...to jest
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pujde, feba nam inspekioporadi, co dlat s uzivateli, kté chiji chodit pdad
sami ven. Pak dojde na rozhovor s vylosovanymiatgivsluzby...ti s tim ale
musi souhlasitiéba nebudou chtit...“, rozvijeditel své pedstavy. ,Co
udélame s nasSima&nym sezovatelem Karlem, @ité by chel s inspektory
mluvit, parad ma gjaké gipominky... Domluvime se s rodinoteba si jej
vezmou na dobu inspekce dbmcelé i dny to bude trvat... KéZ by si
vylosovali rejakéhocloveka, ktery se neni schopentpdre vyjadrovat®, doufa
feditel. ,MoZna taky budou inspektahtit doprovazet uzivatele winé
¢innosti (to se inspektéma chvili zbavim), sice budouigal v arealu domova,
protoze tu mame vyuku, terapie i dilny a uzivajejénoc neopousti, ale i tak
je to dobré. Poté rozhovor s referujicim pracovmike @&asti uzivatele... A uz
je tu druhy den, to pra@hnou rozhovory s vedenim o personalni praci amalsi
pracovniky, ve skupipak s pracovniky vifmé péi...udélam poradu a
domluvime se, co budentigat, v jednot je silal... Pak uzijde jen o
dophovani a studium dokumentace...musim dopsat ty atdgdco schazi...”,
piipomind si v tuto chvilteditel. ,Jest bychom mohli jetdsne pred inspekci
na ten vylet, co uzivatéin uz dlouho slibujeme, budou spokojeni a plni
novych zazitk a ukité se o své dojmy patl i s inspektory... Teti den uz jen
vypracuji za¥recnou zpravu...mame zajistit dostatek zasuvekitpba
tiskarnu s papiry? Zpravu nam palegbaji, uvidime, na coffpdou, kdyz, tak
podame proti protokolu namitkeditel jes¢ studuje v oznameni, kdo se
konkrétreé inspekce budedastnit. ,V&tSinou jsou to sami dadové, co ti ¥di o
praxi... D&lam tuto praci jiz ptadvacet let a gad stejd, zatim jsem zadne
velké probléemy nem, aZz na par ukcenych stzovatet, ale to byly malikosti,
na obci jako Bzovateli se stefnikdy nic neprokazalo, ostaise starostou
FrantiSkem jsme spoluzaci z vojenské Skoly, dlogkm s nim nemluvil,

musime zajit na pivo...“, uklidije sefeditel...

Upozorreni pro poskytovatele socialnich sluzeb: Tenibdh je smysleny,
podoba se skuteymi osobami a udalostmi jéste ndhodna. Piklady, které
popisuji v svém materialu, sice poukazuji dkteré nedostatky, které se v
praxi pi poskytovani socialnich sluzeb mohou vyskytndeiparavdu se
zna‘nou mirou nadsazky.eMm, Ze valnatsSina poskytovatélsocialnich

sluzeb dla svou praci profesionaly odborre a v souladu se vSemiipluSnymi
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pravnimi normami a jigtneustéle hleda cesty, jak svou sluzbwjekvalitnit.

Preji jim v tomto Usili mnoho ugphi.

Shrnuti kapitoly

V této kapitole jsme se zabyvali otdzkami kvalitgacialnich sluzbéch.
Objasnili jsme si &el a smysl, podstatu jednotlivych standakeality. Vime,

Ze jich je nyni 15, Ze jeideme dlit do tii oblasti (na proceduralni, personalni
a provozni). Orientujeme se ve struiet@ obsahu standdrévality. Vime,

k ¢cemu slouzi inspekce poskytovani socialnich slukeoou u registrovanych
poskytovateil socialnich sluzeb vykonavdiglusna krajska poltka (radu

prace.

Kontrolni otazky a ukoly:

1. Pokuste se vyjmenovat jednotlivé proceduralni steshyla vystihnout
jejich podstatu.

2. Co by ntlo byt obsahem organizai struktury poskytovatele socialni
sluzby a pro je jeji disledny popis dlezity?

3. Jaci pracovnici dle zakona vykonavaji odboréiomost v socialnich
sluzbach?
K ¢emu slouzi supervize?
Na jakeé fi hlavni oblasti se standardyli®
Ve kterych pravnich norméach byste Upravu kvalitgi&aich sluzeb
hledali?
Co je edmétem inspekce?

8. Kdo inspekci poskytovani socialnich sluzeb prowadikoho?

Otazky k zamysleni:
1. Pra je ochrana lidskych prav uzivatgbii poskytovani socialnich sluzeb
natolik vyznamna?
2. K ¢emu slouzi standardy socialnich sluzeb jako celek?

3. Které z nich vnimate jako nejpodstgsi, zdivodnite?
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Zaver

Blahopeji vSem staténym, ktei se prokousaliigdloZzenym textem az do této

faze.

Socialni sluzby jsou poskytovany lidem, ikktee nachazeji v négnivé

socialni situaci, v podstase rk¢im (vékem, schopnostmi, socialnim zazemim,
jinou ,nedokonalosti“) od ostatnictent spol&nosti odlisuji.Casto viak
spole&nost vnima tuto odliSnost jako nedostatek, j&don co je teba I€it.

Ulohou sociélnich sluzeb je nejeaispbit na zminu tohoto postoje, ale prév
také nalézt optimalni miru podporyipadré p&e, k tomu, aby tito lidé sami
nalezli svou cestu, jak se se svou situasi@re vyrovnat a byt nezavislymi

v té mie, které jsou schopni.

V ramci vykladu jsem vas ahla provést zakonem o socialnich sluzbach a
zejména vSak upozornit na principy, které dikgno za&aly byt v oblasti
poskytovani sociélnich sluzeb systematicky uwjgaény. A je tento zdkon
podrobovan kritice ztiznych stran, mnohdy opra&mé, je velmi dlezité, ze
byl po mnohaletych diskusich nakonec schvalen, thpk& touto pravni
normou se ziil cely do té doby zrmé nevyhovujici systém socialnich
sluzeb. Po vice nez Sesti lete@maosti doznal mnohych novelizaci, které
reagovaly na jeho nejaaV¢jSi nedostatky projevujici se zejmériajpho
dennim uplatovani a dalSi budou jishasledovat. Pragdnictvim zakona jsou
legislativre ukotveny zakladni reformni mechanismy a zasadyciéni
oblasti, z nichZ nejvyznandj$i je jeho orientace ndovéka a ochranu jeho
prav. Diky mu se legalizoval systém jednotlivych diugocialnich sluzeb,
uzakonily se pozadavky na kvalitu poskytovanychanoich sluzeb. Zakon
piindSifadu novych povinnosti a kompetenci mnohym subjekimeni se
zpasob financovéani. Zakon o socialnich sluzbach jaxyym meznikem na

poli socialnich sluzeb.

Jak jste si jist vSimli, zangrné vénuji tématu lidskych prav a jejich ochgan
vice prostoru, protoZze mam za to, Ze pokud sipgéblikace neodnesete,
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coby budouci socialni pracovnici, nic jiného, ne2mtaci v lidskych pravech a
jejich ,zivot* pii poskytovani socialnich sluzeb, tak budu viasipokojena...
(ten detail, Ze mozna uémeudlate zkousku kili nedostaténym znalostem

vychéazejicim i z dalSich kapitol, je téfmepodstatny :)



