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Nazev studijni opory Komunikace s klientem
Recenzent a jeho Mgr. Monika Stfelkova
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Studijni opora je urCena studentlim bakalarského studijniho oboru Socidlni prace Fakulty
socialnich studii Ostravské univerzity v Ostravé. Studijni opora je zaméfena na témata
souvisejici s mezilidskou komunikaci, konkrétn€ s komunikaci mezi socialnim pracovnikem a
klientem. Cely text je ¢lenén do 9 kapitol, které jsou vhodné metodicky a obsahoveé
strukturovany. Kapitoly obsahuji i doporuCované symboly pro distanéni texty. Distan¢ni
prvky jsou vhodné formulované a jejich rozsah je odpovidajici. V tivodu kazdé kapitoly jsou
dobte formulované vyukové cile a kli€ovéa slova, v zavéru pak shrnuti probrané latky, otazky
a ukoly a dali doporudené zdroje ke studiu. Ptinosné jsou praktické ptiklady k dokresleni
dané problematiky a zaveéreéné shrnuti kapitol. Kladné hodnotim zafazeni obrazkovych
schémat, které vhodnym zptisobem dopliiuji teoretické popisy. Ukoly vak nenabizi motivaci
k jejich feSeni, neni jasné, jak budou pouzity. Otazky a tikoly na konci jednotlivych kapitol by
bylo dobré upiesnit, aby mel student naprosto jasno, co je zadanim, v jaké rozsahu ma ukol
zpracovat, event. jakd je forma kontroly tohoto ukolu. Na zacatku kapitol bych dale
doporucovala uvadet Cas potfebny pro prostudovani.

Studijni opora ma pfiméfeny obsah a jednotlivé ¢asti na sebe logicky navazuji, jsou piehledné
a srozumitelné zpracované, podavaji studentim ramcovy a informacni ptfehled o dané
problematice. Prezentované poznatky odrazi sou¢asné znalosti v oboru. Po strance stylistické
a jazykové je text na vysoké trovni.

Formalni nedostatky — na strané 4 feSeni pro efektivni komunikaci, na strané 6 a 26 zarovnani

odrazek, strana 9 odsazeni textu *nadbyte¢nd kontrola, strana 35 odsazeni odrazky —
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emocionalni vyznam, strana 49 zarovnani textu, strana 61 klientka Zzijici.... Dale neni

jednotnost v pojmenovani — cil kapitol x ¢il modulu.

Studijni opora je vyuZitelna i pro kombinovanou formu studia. Primémé motivovany student
v textu nalezne dostatek podnétli pro vlastni studium. S ohledem na vysSe uvedené hodnoceni
doporuéuji zafazeni studijni opory jako zakladni studijni literatury do studia. Studijni oporu

doporucuji pro publikovani.

Datum, misto: 19. 9. 2013 v Ostravé
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