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POUZITE SYMBOLY

Pravodce studiem — vstup autora do textu, specificky zpisob, kterym se
studentem komunikuje, povzbuzuje jej, dopliuje text o dalsi informace.

Priklad — objasnéni nebo konkretizovani problematiky na ptikladu ze Zivota,
Z praxe, ze spolecenské reality, apod.

Pojmy k zapamatovani

Shrnuti — shrnuti pfedchazejici latky, shrnuti kapitoly.

Literatura — pouzita ve studijnim materialu, pro doplnéni a rozsiteni
poznatkd.

Kontrolni otazky a tikoly — provétuji, do jaké miry studujici text a
problematiku pochopil, zapamatoval si podstatné a dilezité informace a zda je
dokaze aplikovat pfi feSeni problému.

Ukoly k textu — je potieba je splnit neprodlené, nebot’ pomahaji dobrému
zvladnuti nasledujici latky.

Koresponden¢ni ukoly — pfi jejich plnéni postupuje studujici podle pokynt
s notnou davkou vlastni iniciativy. Ukoly se pribézné eviduji a hodnoti
Vv pribehu celého kurzu.

Otazky k zamysleni

Cast pro zajemce — piinasi latku a tkoly rozsifujici roven zékladniho kurzu.
Pasaze a ukoly jsou dobrovolné.

Testy a otazky — ke kterym fesSeni, odpovédi a vysledky studujici najdou
V ramci studijni opory.

ReSeni a odpovédi — vazou se na konkrétni ukoly, zadani a testy.
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Ti z vas, ktefi si vybrali studijni obor z oblasti zdravotnictvi nebo socidlni
prace, jsou v ramci studia piipravovani i na situace, kdy budou svym
klientim/pacientim poskytovat pouceni napiiklad o spravné diet¢ v ramci
onemocnéni, postupu pii cviceni, o uzivani 1éCiva nebo jak postupovat pfi
feSeni obtizné Zzivotni situace. Budete mit k dispozici mnozstvi riznych
informacnich materiali, které klientim mulzete nabidnout, cekarny
Vv ordinacich jsou plné krasnych barevnych letdcka, i urady vydavaji rizné
informacni brozury. Ale jak postupovat v piipadé, kdy pro klienta je tato
informace ,,necitelnd™ — je zrakové nebo sluchové postizeny, nebo se jedna
0 seniora a snizeni smyslové ostrosti je spojeno s vékem? Nabizeny predmét
je zaméfen pravé na seznameni studentl s postupy pro piipravu/modifikaci
edukacnich materiala pro tyto klienty.

V teoretické Casti vyuky se dozvite néco o smyslovych postizenich,
zejména s ohledem na to, jak tato postizeni klientovi ovlivni moZnost
pfijimani informaci. V praktické c¢asti vyuky si vyzkouSite moznosti
vytvafeni novych nebo tUpravu jiz existujicich edukacnich materidlt
s vyuzitim bézn¢ dostupnych technologii. Pfedpokladem K aspésnému
studiu je bézna uzivatelska znalost prace s informaénimi technologiemi.

Druhé vydani studijni opory bylo doplnéno Vv teoretické ¢asti o dalsi
zdroje informaci, ostatni zmény jsou jenom formalni. Prakticka ¢ast druhého
vydani se lisi poradim kapitol, jsou zde i nové ukoly a dalsi zmény, které
vyplynuly z evalua¢niho hodnoceni.

Po prostudovani textu budete znat:
0 s jakym nej€astéjSim smyslovym postiZenim se u vasich
klientd/pacienti miiZete setkat,
jaké tato postizeni ptinaseji problémy pii edukaci,
jak si v takové situaci poradit s materialem, ktery je pro
Klienta/pacienta z divodu jeho postizeni obtizn¢ vnimatelny.

ZISKATE:
o informace o moznostech technického feSeni upravy materidlii pro
klienty/pacienty se smyslovym postizenim.

Budete schopni:

o pii edukaci klienta/pacienta se smyslovym postizenim posoudit, zda
edukacni materidl, ktery mate k dispozici, je pro néj uZitecny,

a pro takového klienta/pacienta dostupny edukacni material upravit do
,»citelné* podoby,

o pripravit edukacni material ,,na miru* klientovi/pacientovi.

Cas potiebny k prostudovani u¢iva pfedmétu

28 hodin




1 EDUKACE VE ZDRAVOTNICTVIi A SOCIALNIi PRACI

V této kapitole se dozvite:

definice zékladnich pojmii z oboru vzdélavani dospélych,
kdo vzdélava a kdo se vzdélava,

jaké zasady bychom m¢éli dodrzovat,

jaké prostfedky a metody jsou pro vzdélavani vhodné,

proc€ se S vzdélavanim setkate ve zdravotnictvi,

pro¢ mluvime o vzdélavani klientl v oborech socialni prace,
jakou roli hraji pii vzdélavani vhodné edukacni materialy.

00000 O0OD

Klicova slova této kapitoly:
edukace, celozivotni vzdélavani, andragogika, cile vzd€lavani, podminky
vzdélavani, prostiedky vzdélavani, formy vzdélavani

Cas potiebny k prostudovani této kapitoly:
3 hodiny
otazky a ukoly 1 hodina

1.1 Celozivotni vzdélavani

Nahlédneme-li do publikaci zabyvajicich se teorii vzdélavani dospélych,
zcela jisté se nékterd z ivodnich kapitol bude zabyvat otdzkou, jaké jsou
funkce, které vzdélavani dospélych plni. Pojmem funkce edukace dospélych
muzeme vyjadiit smysl ¢i ucel edukace jako cilevédomé, zamérné
a organizované ¢innosti vedouci ke zméné osobnosti ¢lovéka.
Napt. podle Malacha jsou to funkce:
profesné vzdélavaci,

- adaptacni a inovacni,

- rozvojova a kariérni,

- motivacni a profylakticka,

- volnocasova.

Vzdélavani klienth ve zdravotnictvi a v oblasti plsobeni socidlnich
pracovniki pak plni ztéchto funkeci zejména dvé€ — adaptacni
a profylaktickou. Adapta¢ni funkce vyjadiuje skutecnost, Ze vzdélavani
dospélych je ¢asto nastrojem efektivni a vcasné adaptace jedince na nové
vngjsi podminky (napf. ekonomické, socialni) i na nové vnitini podminky
(zména pracovni schopnosti jedince, nemoc, ...). Profylakticka funkce je pak
vyjadiena zejména Vv oblastech vzd€lavani zaméfenych prevenci na
asocialniho nebo socialné patologického chovani.

Celozivotni uceni
Celozivotni uceni zahrnuje vSechny moznosti u€eni (at’ uz v tradi¢nich
vzdélavacich institucich v rdmci vzdé€lavaciho systému ¢i mimo né¢j), které



jsou chapany jako jediny propojeny celek, ktery dovoluje rozmanité a Cetné
pfechody mezi vzdélavanim a zaméstnanim a ktery umoziuje ziskavat
stejné kvalifikace a kompetence riiznymi cestami a kdykoli béhem Zivota.

Formalni vzdélavani

Vzdélavani, které je realizovano ve vzdélavacich institucich, zpravidla ve
Skolach. Jeho funkce, cile, obsahy, organizacni formy a zptsoby hodnoceni
jsou definovany a vymezeny pravnimi piedpisy. Zahrnuje ziskavani na sebe
zpravidla navazujicich stupiii vzdélani (zékladniho vzdélani, stfedniho
vzdélani, stfedniho vzdélani s vyuénim listem, stfedniho vzdélani
s maturitni zkouskou, vyssiho odborného vzd€lani v konzervatofi, vyssiho
odborného vzdélani, vysokoskolského vzdélani), jejichz absolvovani je
potvrzovano ptislusSnym osvédcenim (vysvédcenim, diplomem apod.).

Neformalni vzdélavani

Vzdélavani, které je zaméfeno na ziskani védomosti, dovednosti
a kompetenci, které mohou respondentovi zlepSit jeho spoleCenské
| pracovni uplatnéni. Neformalni vzdélavani je poskytovano v zafizenich
zaméstnavatell, soukromych  vzdélavacich institucich, nestatnich
neziskovych organizacich, ve skolskych zafizenich a dalSich organizacich.
Patfi sem napf. organizované volnocasové aktivity pro déti, mladez
a dospélé, kurzy cizich jazyki, pocitatové kurzy, rekvalifikacni kurzy, ale
také kratkodoba Skoleni a ptrednasky. Nutnou podminkou pro realizaci
tohoto druhu vzdélavani je ucast odborného lektora, ucitele ¢i proSkoleného
vedouciho. Nevede k ziskani stupné vzdélani.

Informalni uceni

Je chapéano jako proces ziskavani védomosti, osvojovani si dovednosti
a kompetenci z kazdodennich zkuSenosti a ¢innosti v préci, v roding, ve
volném cCase. Zahrnuje také sebevzdélavani, kdy ucici se nemd mozZnost
ovetit si nabyté znalosti (napf. televizni jazykové kurzy). Na rozdil od
formalniho a neformdlniho wvzdé€lavani je neorganizované, zpravidla
nesystematické a institucionalné nekoordinované.

Do kategorie neformalniho u¢eni mtizeme zahrnout tedy piijem informaci
vyplyvajicich z béZné Zivotni situace — uceni se ,,zZivotem*. Tyto informace
pfijimame 1 pfedavame jednak mimovolné, necilené, jednak cilené — mame
potiebu (se) vzdélat, vysvétlit, pfedat informace. A protoZze zapominame,
ocenime, jestlize mame moznost si tyto informace uchovat v néjaké podobé
pro moznost zopakovani, upfesnéni, doplnéni apod. MiiZeme si tedy ulozit
n¢jaky textovy materidl nebo tieba pocitacovy soubor (textovy, zvukovy,
obrazovy).

Takovy material nam ale musi byt srozumitelny obsahové
a dostupny technicky. Naptiklad materidl v elektronické podobé ve forméatu
obrazového souboru, ktery na svém pocitaci nemohu prohlizet, mi zadné
informace neposkytne. Obdobné se pak muze citit osoba, ktera dostane
informace tfeba 1 technicky sprdvné piipravené, ale které diky svému
smyslovému postizeni neni schopnd vnimat (napf. neupraveny tiStény
materidl nebo obrazovy soubor pro zrakove postizeného uzivatele).




1.1.1 Objekt a subjekt vzdélavani

Edukace je obvykle definovana jako zamérna a tizena ucebni aktivita, pfi
niz jeden subjekt usiluje 0 zménu jiného subjektu za ucelem dosazeni
zamyslenych cilu edukace. Pritom obvykle predpokladame, ze osoba, ktera
zménu fidi, je pro tuto aktivitu kvalifikovana, je tedy kompetentni.
V situacich vzdélavani dospélych pouzivame k pojmenovani fidiciho
subjektu nejcastéji oznaceni lektor (instruktor, tutor), vzdélavany jedinec je
obvykle pojmenovavan jako ucastnik (i¢astnik vzdelavani):

Specificnost dospélého cloveéka jako objektu vyuky:
1. sestupna tendence senzorickych a télesnych funkci s pribyvajicim
vékem,
2. jiné vnimani a pojeti Casu a hospodateni s nim,
3. nova zivotni situace.

Ve zdravotnické a socidlni praxi jsou v ramci vzdélavani pacientt/klientt
pofadany organizované vzdélavaci akce, spadajici do oblasti neformalniho
vzdélavani. Casto jsou organizovany piimo zpodnétu zdravotnického
zatizeni, neziskovych organizaci a dnes financovéany velmi €asto s vyuzitim
prostiedkii evropskych fondu.

Cilem naseho kurzu neni organizace takovychto akci, ale poskytovani
informaci Vv ramci edukace jednotlivych klientl/pacientli se zaméfenim na
pripravu materiali pro podporu takovéto edukace u klientli se smyslovym
postiZzenim.

1.1.2 Cile, podminky, prostiedky a formy

Cile
Vzdélavani — edukace ma vzdy néjaky cil: klienta/pacienta informovat
0 nééem dulezitém a zajistit, aby si tuto informaci uchoval, zapamatoval
a podle ni dale postupoval.

Obecné se cile vzdelavani dospélych odvozuji od individuédlnich
i spoleenskych potieb. Mizeme je rozdélit do cili v oblasti kognitivni,
Vv oblasti dovednosti a kompetenci a v oblasti hodnot a postojii. Mohou byt
pak nasledné specifikovany pro urcité profesni (cilové) skupiny ucastnikii
vzdélavani. Dnes se prosazuje vymezovani a formulace cili v podobé
zékladnich neboli klicovych kompetenci — tedy stanoveni toho, co po
ukonceni edukace bude vzdélavany schopen vykonavat.

Podminky

Vzdélavani — edukace probiha vzdy vramci néjakych limitujicich
podminek. Zpravidla rozliSujeme vnéj$i a vnitini podminky vzdélavani.
Zvlasté vngjsi a nékteré vnitini podminky nedokazeme ménit a ovliviovat
jejich puisobeni na proces vzdélavani dospélych a nezbyva tak, nez se
s jejich piisobenim aktivné vyrovnavat.

Mezi vnéjsi podminky patii aktualnich legislativni, ekonomické, socialni,
demografické a politické podminky, ty z pohledu edukace jednotlivych



klientl proces predavani informaci vyrazné neovlivni. Mnohem dtlezité;si
u této formy vyuky — individudlni konzultace — jsou podminky vnitini.

Ty obvykle délime na dédicné podminéné, vrozené a ziskané v prubéhu
zivota. Ve vzdélavani dospélych je respektovani vnitinich podminek
vzdélavanych jedincti obvykle spojeno spiSe s nedostatkem informaci
o ne¢kterych specifickych vlastnostech ucicich se osob. Protoze v nasem
piipadé¢ bude edukovanou osobou klient/pacient S néjakym smyslovym
postizenim, bude tato informace pro nds zasadni.

Volba prostredki
Prosttedky vzdélavani dospélych jsou v Sirokém chapani smyslu slova vse,
co umoziuje dosazeni planovanych cild vzdélavani. Za prostfedky
vzdélavani a vychovy dospélého jedince proto navrhujeme povazovat:
- vyuku ve Skolnich podminkach nebo ve vzdé¢lavacich zatizenich,
vycevik, trénink,
- sebevzdélavani v riznych modifikacich, napt. distan¢niho vzdélavanti,
- rodinu Sirsi nebo uzsi, §irsi socidlni a kulturni prostiedi,
- pracovni prostiedi — kulturu a klima organizace,
- formalni socialni skupinu (pracovni nebo studijni kolektiv ¢i tym),
- vykon samotné prace jedincem a persondalni fizeni,
- hromadné sdélovaci prostiedky,
- hru jako vzdélavaci nebo relaxacni aktivitu,
- uméni, sport, cestovani.

Didaktické prostfedky zahrnuji vSe, co napoméha dosaZzeni cilit vzdélavani —
obsah, formy, principy, metody, pomucky, didaktickou techniku, organizaci
vzdélavani, materidlné technické zabezpeceni. V uz§im smyslu uvazujeme
jen o prostiedcich s didaktickou relevanci, tj. pfimo pusobicich na Géastnika.
AV nejuz$im smyslu mame na mysli jen uéebni pomucky a didaktickou
techniku.

Ucebni pomicka je materidlni prostiedek vyuky, ktery napomaha
K interpretaci obsahu vzdélavani. Pomaha zprostiedkovat ucebni latku
a prispiva k efektivnéjSimu osvojeni potiebné informace ucastniky.

Zakladni uc¢ebni pomiickou jsou pisemné materialy pro vyuku.

| ve vzdélavani dospélych plati, ze k dosazeni cile 1ze mnohdy pouzit
riznych prostiedkt. Dilezité je zvolit prostiedky optimalné vzhledem
Kk planovanym cilim a s ohledem na podminky.

Zasadnim poznatkem v oblasti vztahu cila, podminek a prostiedka
vzdélavani je skuteCnost, ze tyto tii zakladni komponenty jsou navzajem
propojeny oboustrannymi vazbami a musi mezi nimi byt dosaZeno urcitého
souladu, aby proces vzdelavani byl Gspésny.




Zasady
vzdélavani
dospélych

1.1.3 Zasady vzdélavani dospélych

Zakladni prvky didaktického procesu — procesu piedavani informaci,
vzdelavani jsou:

cil — jaky je cil nasi edukace.

obsah — vlastni obsah sdéleni, obsah eduka¢nich materialu.

lektor — kdo informace piedava.

ucastnik — v naSem ptipad¢ klient/pacient, ktery pottebuje edukaci.
didaktické prostfedky — vSe, co mizeme v naSem edukacnim procesu
vyuzit za ucelem dosazeni pozadovaného cile.

agrwpnE

Kazdy ,,didakticky proces — budeme-li tak chapat nas postup pfi predavani
informaci klientovi/pacientovi — ma postupné faze:
- predsunuta ¢ast — zde ziskdvame informace o castnicich, pripadné
0 jejich pocatecnich znalostech,
- vstupni ¢ast — seznameni klienta/pacienta s cili, u¢elem edukace,
- stfedni ¢ast — konkrétni dosahovani cili, tj. vlastni predani
informace,
- vystupni ¢ast — zhodnoceni pribchu a efektivity, ovéteni dosazeni
cile.

Principy vzdélavani dospélych vyjadiuji obecné pozadavky na proces jeho
ptipravy a realizace. Tyto principy je mozné formulovat riznymi zptisoby,
jsou zasady, na kterych se shodnou vsichni odbornici v oboru, ale nékteti
mohou zdirazitovat kromée toho i zsady a faktory dalsi.

Podle Muzika je doporuceno pii vzdélavani dospélych dodrzovat zésady:
1. veédeckosti — obsah vzdélavani odpovida co nejvice poznatkim

soucasné védy, jsou pouzivany aktualni pojmy a tyto jsou

vysvétleny, zptsob vyuky je podlozen védecky — andragogikou,

orientace na praxi — projekt smétuje k aplikaci v praxi ucastnikd,

3. orientace na volny ¢as — podporuje tvotivost, vytvaii prostor pro

samostatnou praci,

aktualnosti — fesi aktualni problémy,

didaktické redukce — vybird informace vzhledem k cilové skuping,

klade dliraz na podstatna témata, pozor na zjednoduseni,

6. motivace a participace — vyuziva aktivizujici metody,

7. c¢lenéni vyukového procesu — ¢leni proces mj. s ohledem na
fyziologické zakonitosti,

8. individualniho pfistupu — respektuje individualni rozdily ve
znalostech, motivaci, vzdélavacich potiebach, stylu uceni,

9. zpétné vazby a transferu — zarucuje obousmérnou zpétnou vazbu.
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Tzv. didaktické principy jsou definovany jako obecné pozadavky, které jsou
kladeny na proces vyuky v souladu se stanovenymi cili a obsahem. Jak je
uvedeno vyse, je tieba dodrzovat hlavni zédsady: uvédomélosti, pfimétenosti,
soustavnosti, trvalosti, spojeni teorie s praxi, nazornosti a védeckosti.

V oblasti vzdélavani dospélych a miizeme setkat 1 s doporuc¢enim
vyjadfenym dvéma hlavnimi didaktickymi principy pro dospélé — to, co
vede k uspéchu:



- didaktickd redukce — koncentrace na podstatné rysy (klicové vyrazy
a metody feseni), piiklady, modely,

- didakticka rekonstrukce — na ucastniky zaméfené, pfiméifen¢ nazorné
vysvétleni s ohledem na predbézné znalosti, styl uceni a zajmy.

Z hlediska zasady nazornosti je potieba vzit na védomi, ze lidské receptory
maji velmi odlisny podil na pfijiméani informaci.

Receptor Podil na ziskavanych informacich
Chutovy 1,0%
Hmatovy 1,5%
Cichovy 3,5 %
Sluchovy 11,0 %
Zrakovy 83,0 %

1.1.4 Metody a formy vzdélavani dospélych

Metody vzdélavani dospélych

Didaktickd metoda je postup naplhovani vzdé¢lavacich cild pomoci
optimalniho zvladani obsahu vzdé¢lavani, kterd se realizuje v ramci urcité
vzdélavaci formy a za ur€itych situaci a podminek.

Didaktick4 metoda
a) je urcity postup, kterym se lektor ¥idi pti edukaci,
b) je prostiedek stimulace uc¢eni dospélého.

Obecné plati, Ze:
1. Neexistuje jedina spravna nebo univerzalni metoda.
2. Kazda metoda ma své silné a slabé stranky, vyhody ¢i nevyhody.
3. Nejlépe je vyuzit vétsiho poctu metod a kombinovat je v souladu
S etapami osvojovani a povahou cilu a obsahu.
4. Volba vhodné metody zavisi na:
— charakteru u¢ebnich cilti — u¢ime védomostem nebo aplikacim,
— charakteru obsahu vyuky — umoziuje u¢ivo pouziti aktivizujicich
metod,
— charakteru didaktické formy — ptimé vyuka, distan¢ni
vzdélavani, staz,
— vstupnich znalostech, slozeni Gi¢astnikii — prednaska nebo prace
ve skupinach,
— stupni mozné nebo Zadouci aktivizace ucastnikd,
— fazi ucebniho procesu,
— potiebé zmeény postupu — je tcelné sttidat metody
— obsahové ¢i ¢asové naro¢nosti,
— prostorovych podminkach,
— didaktické a odborné trovni lektora.

Metody muizeme rozdé€lit na teoretické (klasicka prednaska, prednaska
Ctend, prednaska s diskusi, cvic¢eni, seminaf, studium literatury, studijnich
opor, uceni se pomoci audio a videoporadu), teoreticko-praktické (diskusni
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metody, problémové metody, programovana vyuka, metody trenazérového
vycviku, e-learning, diagnostické a klasifika¢ni metody, projektové metody,
metody piipadové, inscenacni, metody her) a praktické (instruktaz,
mentorovani, poradenstvi).

Klasickad prednadska je typickd aktivni roli lektora a spiSe pasivni roli ucastnika. Vyhodou
prednasky je, ze v kratkém case zajistuje prezentaci velkého mnozstvi poznatkii. Z nevyhod
MiiZeme uvést to, Ze je nékdy problém sledovat mluvené slovo a soucasné si ¢init poznamky,
u ucastnikii s néjakym zdravotnim postizenim zejména.

Predndska s diskusi je vhodna pro vyukové situace, v nichz je dileZita vyména ndzorii mezi
lektorem a ucastniky i mezi uicastniky navzdajem.

Na samostatné aktivité uicastnika jsou zaloZeny metody studia literatury, studijnich texti,
uceni se pomoci audio a videoporadii.

1.2 Edukace ve zdravotnictvi

Edukace ve zdravotnictvi — zdravotni vychova — se obecné¢ zamétuje na
zvySeni celkové zdravotni uvédomélosti, popularizaci zdkladnich principii
fyzické i duSevni hygieny, zdklady zdravé vyzivy a zdravého Zivotniho stylu
a na zdravotni prevenci. V praxi pak v konkrétnich situacich se zabyva
poskytovanim podrobnych cilenych instrukci — navody na uzivani 1éku,
dietni rezim pro vybrané onemocnéni, instruktdz pii pouzivani rehabilita¢ni
pomicky, bezpecné pouzivani 1éCiv, nezadouci ucinky, informace
0 moznych interakcich mezi potravou a 1é¢ivy, informace o rehabilita¢nich
postupech apod.

Pti edukaci pacientii spolupracuji zdravotnicti pracovnici rtiznych
odbornosti, edukace pacientt piispiva k zajisténi jejich vétsi ucasti na
procesu poskytovani péce. Studenti nelékarskych zdravotnickych oborQ
vramci studia absolvuji 1 pfedméty specializované pravé na edukacni
¢innost, v oSetfovatelstvi je edukace vyclenéna samostatné jako aplikovany
obor oSetfovatelstvi, ktery se zabyvad vychovou a vzdélavanim
klientd/pacientt, ale i zdravé populace.

Efektivni edukace tak muze vyvolat pozitivni zmény v oblasti
poznatkd, jejich pochopeni ve vzdjemnych souvislostech a nasledné piinést
pozitivni posun v piesvédcenich a postojich klientti/pacientt.

O edukaci pacienti v prubéhu hospitalizace jsou vedeny zaznamy.

P\Hw:f”:[ Edukaéni zdznam ] @ OVN Stiesovice
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1.3 Edukace v socialni praci

V oblasti socidlni prace se spozadavkem na urcitou formu edukace
(pouceni) klienta setkavame zejména V oblasti poskytovani poradenskych
sluzeb. V podstaté snim neoddélitelné souvisi — pokud je klientovi
poskytnuta néjaka poradenskd sluzba (napt. kdyz se nachdzi v néjaké
neznamé slozité zivotni situaci), jsou mu predavany pro n¢j nové informace
a tim soucasn¢ dochazi k urcité forme jeho vzdélavani.

Poradenska cinnost u lidi s postizenim ma urcita specifika, jejichz
respektovani se kladné odrazi ve vysledku prace s klientem i v pocitech
klienta samotného. Svym pfistupem bychom méli pfedchéazet
nedorozuménim, komunika¢nimu Sumu, coz muze snizit efekt prace
socialniho pracovnika. Pokud jde o béznou komunikaci, jeji zasady nejsou
obsahem vyuky tohoto kurzu, miizeme vSak zopakovat pro komunikaci to
zasadni:

- Pokud je klient doprovézen, pfimym adresatem naSich informaci je vzdy
klient, nikoliv jeho doprovod.

-V piipadg, Ze budeme klientim poskytovat néjaké pisemné materialy, je
tieba zohlednit zakladni zasady:

Klient se zrakovym postizenim

Pro klienty se zbytky zraku je tifeba pfipravit odpovidajici svételné
podminky — aby nebyli osliovani. Material by mél byt dostateéné
kontrastni, rozpoznatelny (viz déle). Pro seznameni s textem muzeme vyuzit
nékterych pomticek, tfeba i pomicek se zvukovym vystupem (pocitad
s ¢tecim softwarem). Je-li tieba dokument podepsat, méla by byt pfitomna
tfeti osoba jako svédek.

Klient se sluchovym postizenim

Pokud s takovym klientem budeme mluvit, nejdiive se pokusme zjistit, jaka
je mira jeho sluchové ztraty, zda umi a potiebuje odezirat a zda ndm dobie
rozumi. I zde miizeme vyuzit n¢ktery prostfedek komunikace, napf. pocitac.
Pokud klientovi poskytujeme pisemné materidly (pouceni, instrukce,
informace), nesmime zapomenout, Ze neslySici mivaji odliSnou
komunika¢ni zkuSenost i slovni zasobu a tudiz psanému tetu, zejména
pokud obsahuje ne zcela bézné uzivané vyrazy, nemusi plné porozumét.
Vzdy si musime ovéfit, zda poskytovany materidl je klientovi srozumitelny
a ptipadné ho upravit tak, aby z néj klient opravdu informace ziskal a nebyl
to pro n¢j jen zbytecny kus papiru.

1.4 Edukaéni materialy

Pti edukacni/poradenské Cinnosti mlizeme vyuzit materidly, které slouzi
k pfedani informaci, dopInéni a hlavné, tyto materialy si klient mize odnést
s sebou a pfipadné v nich zpétné hledat informace, které pti Gstnim podani
zapomnél nebo nestihl zaznamenat.

K dispozici je tada tisténych edukacnich material, které jsou
vytvafeny tak, aby 1ékaiim v praxi, zdravotnickym pracovnikiim nebo aby
1ékarnikiim uSettily praci tim, Ze poskytnou odpovédi na nejcastéji kladené

11

Edukace
V socidlni
praci



Rozdeéleni
edukacnich
materialu

otazky pacientli, shrnou zakladni informace o onemocnéni, jeho 1éCbe,
prevenci, rezimovych opatienich apod.

Pokud se ale jedna o klienta/pacienta se smyslovym postiZzenim,
které mu znesnadnuje piijem informaci timto zptisobem, nebo jsou pro n¢ho
tyto materialy i tak piili§ komplikované, je tieba tuto situaci zohlednit
a materialy prizpusobit tak, aby pro klienta byly ,,Citelné* a srozumitelné.

Eduka¢ni materialy z hlediska zafazeni do systému procesu
vzdélavani dospélych mizeme zafadit mezi vzdélavaci prostiedky —
Pisemné materidly pro vyuku jsou zakladni ucebni pomickou. Ale co
Vv ptipade¢, ze ten, koho chceme vzdé€lavat, si s tist€énou podobou neporadi?

Rozdéleni edukacnich materiali
Edukacni materidly mizeme tfidit a délit podle rozlicnych kritérii (napf.
obsah, forma, cilova skupina). Pro potiebu technickych tprav a pfipravy Si
eduka¢ni materidly mizeme rozd¢lit naptiklad podle nosice, na kterém je
material ptedavan (papir, elektronické zatizeni analogové — videokazeta,
audiokazeta, elektronické zafizeni digitalni — flash disk, e-mail, www
stranka):

- tiSténé,

- elektronické digitalni,

- elektronické analogové (dnes uz malo uzivané, mj. z divodu kvality,

zaznamu a skladnosti nosicu).

Shrnuti kapitoly

Vzdélavani klientd ve zdravotnictvi a v oblasti plsobeni socidlnich
pracovnikii  plni zejména dv€ funkce vzd¢lavani — adaptacni
a profylaktickou. Pfijem informaci vyplyvajicich z bézné zivotni situace —
uceni se ,,zivotem* fadime do kategorie tzv. neformélniho uceni. Tyto
informace pfijimdme 1 pfedavdme jednak mimovolng, necilené, jednak
cilené — mame pottebu (se) vzdélat, vysveétlit, predat informace. Obecné
vV procesu vzdelavani dodrzujeme tzv. didaktické principy — obecné
pozadavky, které jsou kladeny na proces vyuky v souladu se stanovenymi
cili a obsahem. V souladu se stanovenymi cili vyuzivaime vhodné metody,
prostiedky a formy edukace. Zéakladni ucebni pomickou jsou pisemné
materidly pro vyuku.

Kontrolni otazky a ukoly:

a Jaky je rozdil mezi formalnim, neformalnim a informalnim
vzdelavanim?

o Co budete brat v tivahu pfti stanoveni cili vasi edukace?

a Jaké prostredky muzete k edukaci vyuzit?

o Kdy byste vyuzili metodu samostatného studia materidlt a kdy si
myslite, Ze naopak nebude vhodna?

o Pokud pouzijete jako jeden z prostiedkid pii edukaci klienta/pacienta
textovy material, co byste si méli ovetit?
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DalSi doporucené zdroje k této kapitole:

a MALACH, J. Obecnd andragogika : Pracovni verze pro vnitini
potiebu studentii oboru Andragogika. 1. Ostrava: Ostravska
univerzita v Ostrave, 2009. 118 s.

a MALACH, J.; ZAPLETAL, B. Vybrané problemy andragogiky. 1.
Ostrava : Ostravska univerzita v Ostrave, Pedagogicka fakulta, 2005.
132 s. ISBN 80-7368-043-2.

o MUZIK, J. Androdidaktika. 2., pieprac. vyd. Praha: ASPI, 2004.
148 s. ISBN 80-85963-52-3.

o PRUCHA, J. Moderni pedagogika. 2. pieprac. Praha : Portal, s.r.o,
2002. 488 s. ISBN 80-7178-631-4.

o PALAN, Z. Andromedia.cz : Databanka dalsiho vzdélavani [online].
2002 [cit. 2011-10-01]. Andragogicky slovnik. Dostupné z WWW:
<http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik>.

o DUSOVA, B. Edukace v osetiovatelstvi : distancni opora. Ostrava:
Ostravska univerzita, 2005. 67 s.

a NOVOSAD, L. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialnim
znevvhodnénim: zdklady a predpoklady dobré poradenské praxe.
Praha : Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-509-7.
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Klient nebo
pacient?

2 KLIENT/PACIENT SE SMYSLOVYM POSTIZENIM

V této kapitole se dozvite:

Vv jakém smyslu je mozné chapat pojmy klient a pacient,
ze ne vsichni klienti/pacienti jsou stejni,

co jsou to smysly a jak mohou byt poskozeny,

jak vnimame informace zrakem,

jaka jsou nejcastéjsi postizeni zraku,

jak vniméme informace sluchem,

jaka jsou nejcastéjsi postizeni sluchu,

jaké pomucky muzeme pouzit pro usnadnéni komunikace.

R oy By Wy

Kli¢ova slova této kapitoly:
klient, pacient, smyslové postizeni, vnimani optické informace, postizeni
zraku, vnimani zvukovych signali, postizeni sluchu, kompenzacni pomucky

Cas potiebny k prostudovani u¢iva kapitoly:
4 hodiny
otazky a ukoly 1 hodina

2.1 Klient/pacient

V nazvu této studijni opory je pouzit vyraz ,klient se smyslovym
postizenim®, V textu pak je pouzivan vyraz ,klient/pacient”, ktery by mél
postihnout pouzitelnost studijni opory jak v oborech zdravotnickych tak
socidlnich. V posledni dobé se vSak 1 ve zdravotnictvi setkdvame
S pouzivanim pojmu ,.klient misto obvyklého ,,pacient mj. i v souvislosti
se zménami pravnich norem tykajicich se zdravotni péce.

Na prvni pohled jen zména nazvoslovi: konci komunisticky zakon o zdravi lidu z roku 1966
a novy zakon zavadi pojmy jako klient nebo poskytovatel péce. Ale vysledek je znatelny: lidé
si budou moci stézovat, lékariim hrozi velké pokuty.

"Vyznamnym posunem oproti soucasnému stavu je snaha zakotvit prava a povinnosti vSech
tak, aby byl pacient vniman jako rovnoprdavny partner,” vika ministr.
http://www.top09.cz/co-delame/medialni-vystupy/heger-nechodte-k-lekari-jen-jako-pacient-
ted-uz-jako-klient-7031.html L. Heger, 8.9.2011

Co k vykladu slov pacientlklient Fikaji knihy?

A. Piiruéni slovnik naucny (1964) - klient:

1. ve starovékém Rimé neplnoprdavnd osoba zavisla hospodarsky i pravné;

2. ¢lovék zastupovany v pravnich vécech pravnim zastupcem,

3. pacient;

4. staly zakaznik.
B. llustrovany encyklopedicky slovnik (1981) - klient:

1. ve starovékém Rimé na svém ochrdnci zavisly ¢lovek;

2. clovek sjednavajici za plat sluzby advokdta, lékare, penézniho ustavu apod., zakaznik.

C. Slovnik spisovného jazyka ceského (1989), Slovnik cizich slov (1981) - klient:

1. kdo si za plat sjednava sluzby advokdta, lékare, penézniho ustavu apod., zakaznik:
obratny advokat mel vidycky dost k-u; uspésné operace ziskaly lékari mnoho novych
klientii; bankovni klienti; klienti pojistovny;

2. hist. ve starorimském prostiedi chranénec patricitiv.
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D. Lexicon - medicum (1988) - patiens: nemocny, trpici.
E. Akademicky slovnik cizich slov (2000) - pacient: lécici se nemocny clovek.

2.1.1 Klient/pacient s postizenim smyslového vnimani

O potieb¢ edukace — poskytovani informaci — v oborech zdravotnickych
a socidlnich jsme jiz hovoftili. Kromé toho, Ze tato ¢innost je popsana
obecné doporucovanymi postupy, mizeme se setkat se situaci, kdy jejich
aplikace bude vyzadovat volbu néjaké alternativni metody.

Duvodem mize byt pravé napiiklad postizeni klienta/pacienta
Vv oblasti smyslového vnimani — tedy situace, kterd nam zasadnim zptisobem
ovlivni proces sd€lovani informaci. Nemusi se vzdy jednat o piimé
postizeni, napiiklad u seniorii snizeni ostrosti smysli nastupuje s vékem
a i tady je tfeba vzit v tvahu zhorSenou schopnost piijimani poskytovanych
informaci (slovné i pisemng).

V oblasti zdravotnického vzdé€lavani je nas pacient zpravidla zatizen
né¢jakym onemocnénim (pokud nejde o vzdélavani zdravé populace, napt.
doporuceni ke zdravému Zivotnimu stylu a prevenci onemocnéni) a v oblasti
socialni prace prichazi klient v obtizné Zivotni situaci, ktera je také Casto
spojena se zdravotnimi problémy. Casto se jedna o kombinovany problém
Z obou oblasti.

Objektem naseho vzdélavani (piijemcem informaci) je dospély
Klient/pacient — bud’ pfimo osoba, kterou chceme informovat, nebo
napiiklad rodice, jestlize pacientem je malé dit¢.

Otazky terminologie, pojmii a pojmoslovi

V pedagogické a psychologické literatufe nachazime Sirokou paletu
oznaceni — defektni, Svadami sluchu, postizeni, deficitni osoby.
Zdravotnictvi pouzivd pojmy nemocny, zdravotné¢ poskozeny, anomalni,
abnormalni, oslabeny, paticky, deformovany apod. V resortu prace a soc.
véci se mluvi o invalidech, poSkozenych, prace neschopnych, se ZPS,
bezmocnych.

Kazdy z uvedenych i zfady dalSich nepojmenovanych termini je
volen z ur¢itého hlediska a po urcitou dobu vyhovujici. Z jinych hledisek
vSak nevyhovuje a proto se obecné nepouzivd. V fad¢ ptipadl se ¢asem
upousti od vystiznych nebo obecné zndmych oznaceni, protoze Casem
ziskala pejorativni charakter, napf. misto hluchy se pouZziva termin neslysici,
misto slepy nevidomy. V posledni dobé¢ se vzil termin osoba se specifickymi
potfebami. Jesensky ve své publikaci navrhuje jako nejobecnéj$i pojem
handicapovany, protoze pak je mozné dale rozliSit rizné skupiny (socialné,
zdravotné a dalsi). Zuzujici termin pak je zdravotné postizeny. Pojem
handicap je pojem S§irSi, mize jit o znevyhodnéni v jinych oblastech nez
oblasti zdravotni.

Vychodiskem v obecném pristupu k problematice muze byt tendence
mluvit 0 osobé se specialnimi potifebami — misto postizeni a disaptibilit se
na prvni misto stavi neporusena cast schopnosti a z porusené Casti se
odvozuji specifické potieby a sluzby.
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Pét smysli

Ze slovniku:

disaptibilita - omezeni; ztrata casti téla, ¢i orgdnu (pojem ze specialni pedagogiky)
specialni - zvlasni, jednotlivy, jedinecny, nikoli obecny

specificky - typicky, svérazny, charakteristicky, osobity, vylucny

paticky - nezvladnuty, chorobny, extrémni, velmi intenzivni

Pokud se tedy setkame v praxi s klientem/pacientem se smyslovym
postizenim, mélo by pro néas byt vychozim bodem pied zahdjenim edukace
(slovni 1 vpodobé pfipravy materiali) ovéfit si, jaké schopnosti ma
klient/pacient zachovany a jakym zplsobem je mozné kompenzovat ty,
které jsou poruseny. Klient jiz zcela jist¢ ma vytvoreny néjaké kompenzacéni
navyky, pouzivd vhodné pomicky a ztoho bychom méli vychazet pfi
pripravé edukace.

Komunikace s klienty/pacienty se smyslovym postiZenim

Zasady spravné komunikace formulované do podoby tzv. desater jsou
jednim z dokumentii Nérodni rady zdravotn& postizenych CR. Obsahuje
desatera pro komunikaci s pacienty se sluchovym postizenim, zrakovym
postizenim, pii doprovodu pacientii se zrakovym postizenim a s pacienty
S pohybovym postizenim.

Najit ho mlzete napt. na adrese:
http://www.helpnet.cz/dokumenty/dokumenty-organizaci-zdravotne-postizenych/292-3

2.2 Smyslova postizeni

Smyslovym vnimdnim rozumime obecné piijem a uvédomovani si
informaci pfichazejicich z vnéjSich 1 vnitiniho prostfedi organismu.
Informace  z vné¢jsitho  prostiedi  ziskdva  organizmus piedevsim
prostiednictvim zraku, sluchu, ¢ichu, chuti a hmatu. Neméné¢ vyznamné jsou
vSak 1 podnéty pfichazejici z nitra organismu (informace o poloze téla,
0 pasivnim i aktivnim pohybu, ...).

Smysl je schopnost organismu piijimat uréity druh informaci z okoli
— napf. koncentraci urcité chemické latky, pfitomnost svétla nebo
charakteristiku vInéni okolniho vzduchu. Tato informace je vétSinou
pfijimana specializovanym orgénem, ktery se pak oznacuje jako smyslovy
organ. Tradicné se rozliSuje pét zakladnich smysla: chut’, ¢ich, sluch, hmat
azrak. VSech pét zakladnich smysli ma své receptory, které umoZznuji
vnimat okoli organismu. Proto se nazyvaji exteroreceptory. Chut a ¢ich jsou
chemoreceptorové smysly, sluch a hmat jsou mechanoreceptorové a zrak je
fotoreceptorovy smysl. Funkce téchto receptori spociva v pieméné
plusobiciho podnétu v elektricky signdl umoZnujici snazSi ptenos
a zpracovani informace.
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2.2.1 Postizeni zraku

Osoby se zrakovym postizenim jsou lidé s riznymi druhy a stupni snizenych
zrakovych schopnosti. V uz§im smyslu se timto terminem rozumi osoby,
Unichz poskozeni zraku vyrazné ovliviiuje cinnosti v bézném zivoté
aunichz bézna optickd korekce nepostacuje. Osobou se zrakovym
postizenim neni clovek, ktery pii korekci brylemi zvladd bez potizi
kazdodenni ¢innosti, nema omezeni v piistupu k informacim, v orientaci
a samostatném pohybu, v pracovnim uplatnéni, v socidlni oblasti.

Jak se €lovék vyporada s tim, Ze nevidi nebo dokonce Ze najednou
oslepl? Jak dlouho to trva a je to vilbec mozné?

Otézku je potieba zodpovédet ze dvou pohledi:

- Pokud jde o osvojeni si specialnich dovednosti umoznujicich samostatny
pohyb, sebeobsluzné dovednosti a dovednosti spojené se ziskdvanim
informaci, jde o proces trvajici mésice a roky.

- Pokud jde o dusledky v psychice a prozivani, nelze dat ani takovouto
odpovéd. Je to zcela individudlni. Né&kdo zije bez zraku Stastny
a harmonicky Zivot, po jakém touzi mnozi vidici. Jiny nevidomy muze
pusobit vyrovnang, a presto muze byt hluboce nestastny. U kazdého
slepota napacha néco jiného a kazdy se s ni vypotadava jinak.

Je rozdil mezi lidmi nevidomymi od narozeni a témi, ktefi ztrati zrak

v dospélosti?

- Lidé nevidici od narozeni nikdy nevid¢li, a proto nemaji vizualni pamét’
a predstavivost. Snadnéji se ale nauci psat a Cist Braillovo pismo, chodit
s bilou holi a mnoho dal§iho. MoZn4 jim nikdy nebude chybét samotné
vidéni, protoze ho nikdy nezaZzili a naucili se Zit bez né;.

- Lidé oslepli v dospélosti védi, jak co vypada, pamatuji si své blizni
a mnoho dalsiho, co je muze t&Sit po cely zbytek Zivota. MiZe je to
naopak trapit jako nesmirnd ztrata. Maji k dispozici vizualni pamét
a predstavivost, coz jim pomuze naptiklad pii orientaci v jejich zndmém
prostfedi. NejspiSe jim vSak bude dé¢lat vétSi problémy cteni a psani
Braillova pisma, samostatny pohyb a dalsi specifické dovednosti
nevidomych.

Jaky vyznam maji pro nevidomé barvy?

- Pro lidi od narozeni nevidomé to jsou pojmy, jejichZ obsah si mohou
pfibliZit jen pfirovnanim napf. k hmatovym vjemim, a které pro né
zlstanou informaci potfebnou pro Zivot ve vizudlnim svété (trava je
zelend, nebe modré).

- Lidé oslepli v dospélosti si v paméti barvy obvykle uchovéavaji nebo se
Jim ¢asem z paméti vytraci. Mezi témito krajnimi moznostmi je mnoho
variant — individualné podle kazdého jednotlivce.

2.2.1.1 Vnimani optické informace

Cely proces vidéni mizeme definovat jako pfijem a zpracovani informace,
zprostfedkované fotony viditelného svétla, tj. elektromagnetického zareni
0 vlnovych délkach 380 — 780 nm. Je to slozity fyzikalni, fyziologicky

17

Postizeni
zraku




Videni

Sveétlolomny a
svetlocivny
aparat oka

a psychologicky proces. V oku optickou a fotochemickou cestou vznika
primarni obraz vngj$iho svéta. Informace zachycena a zpracovana okem se
dale dostava do mozku po optické draze a ve zrakovém centru v mozkové
kufe je zpracovana.

Lidské oko je kulovity organ (bulbus oculli) o priméru asi 24 mm,
chranény kosténym obalem ocnice, pohyb bulbu je umoznovan Sesti
okohybnymi svaly. Vnéjsi obal tvoii nepruhledna bélima (sclera), ktera
pfechédzi v predni Casti oka v prithlednou rohovku (cornea). Rohovka ma
mensi polomér zakiiveni nez bélima. Pfedni viditelna ¢ast bélimy je kryta
spojivkou (conjuctiva).

Sténa ocni koule je tvofena tfemi vrstvami: bélima, stfedni cévnatka
(choroidea) a vnitini sitnice (retina). Cévnatka v ptedni ¢asti oka prechazi
Vv fasnaté télisko (corpus ciliare) a duhovku (iris) s kruhovym otvorem —
zornici (pupila). Rasnaté téleso obsahuje akomoda¢ni svaly, které
napomahaji ptfi akomodaci ¢ocky. Vlastni oéni Cocka (lens crystalina) je
zavéSena za duhovkou na jemnych vlaknech vychdzejicich z fasnatého
télesa.

Prostor mezi rohovkou a duhovkou se nazyva predni komora o¢ni,
prostor mezi duhovkou a ¢ockou je oznaCovan jako zadni komora ocni.
Vnitfek oka vypliluje sklivec (corpus vitreum). Nervova vldkna sitnice se
sbihaji do oblasti zadniho polu oka, odkud vychézi zrakovy nerv (nervus
opticus).

Vidéni je slozity fyziologicky proces, ktery se skladd znékolika
biofyzikdlnich a biochemickych pochodi. Nejdilezitéjsi cast se odehrava ve
fotoreceptorech.

Pii zpracovani optické informace hraje velmi dalezitou roli sitnice,
jejiz hlavni funkci je absorpce svétla ve fotoreceptorech a ptevod akénich
potencidlll ze sitnice dale. Sitnice obsahuje svétlocitlivé bunky
(fotoreceptory):

- ty€inky (75 — 150 miliond, slouZzi k vidéni za Sera),

- ¢ipky (3,5 — 7 miliond, slouzi k vidéni za denniho svétla),

- mMmisto na sitnici (na optické ose), kde je koncentrace ¢ipkd nejvyssi, se
nazyva zluta skvrna,

- misto vystupu o¢niho nervu, kde nejsou zadné fotoreceptory, nazyvame
slepa skvrna.

Svételna energie se pii dopadu ve fotoreceptorovych buitkdch absorbuje

a méni na energii chemickou. Sitnice je rlizn¢ citliva na rGzné vinové délky

svétla. Cipky zprostiedkuji vidéni za vy$si svételné intenzity, umoziuji

detailni vnimani tvari a barev. TyCinky umoziuji vidéni nebarevné

a vstupuji do ¢innosti pii nizkych intenzitach svétla.

Oko obsahuje svétlolomny a svétlo€ivny aparat:

= Svétlolomny aparat je tvofen rohovkou a Cockou, dale k nému patii
komorova voda a sklivec.

= SvétloCivny aparat je tvofen receptory v sitnici — tyCinkami a ¢ipky. Na
né navazuji bipolarni bunky, ekvivalentni druhému neuronu, potom

gangliové buiky (tfeti neuron), které vedou vzruch do podkorovych
center a Ctvrty neuron spojujici podkoii se zrakovou klrou. Svételna
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energie se pii dopadu na sitnici absorbuje ve fotoreceptorovych bunkach
a pfitom se premeéni na energii chemickou.

2.2.1.2 Nejcastéjsi postizeni zraku
Vrozené vady jsou zpusobeny patologickymi noxy (napf. viry, toxické

na druhu skodlivin, gestatnim véku a zdravotnim stavu matky. Zpravidla je
porucha tim zavazngjsi, ¢im dfive je vyvoj oka v embryonalnim stavu
patologicky zasahnut.

Ziskané vady vznikaji ¢asto ptisobenim celkovych chorob, jako jsou
diabetes, revmatickd onemocnéni, anginy, tuberkul6za, roztrousena
skler6za. Po 45. roce véku se objevuje pokles zrakové ostrosti, pii¢inou
byva skleréza oéni ¢otky. Clovék byva vystaven také nebezpedi trazu,
ktery maze vést ke ztraté zraku.

Vady zraku mohou zpusobovat:

- ztratu zrakové ostrosti,

- postizeni Sife zorného pole,

- okulomotorické problémy,

- obtize se zpracovanim zrakovych informact,

- poruchy barvocitu.
U nékterych osob se vyskytuje jedna i vice o€nich vad soub&zné. Osoba se
ztratou zrakové ostrosti nevidi zietelné. Ma obtize s rozliSovanim detaild,
ale nemusi mit potiZe s rozpoznavanim velkych pfedmétii. Stupen poskozeni
je velmi rozdilny a nenajdeme dvé osoby se stejnym poskozenim zraku.
Zrakovou ostrost mé&fime nejcastéji tzv. Snellenovymi optotypy. Postizeni
zorného pole znamena omezeni prostoru, ktery clovék vidi. Pfi této vade se
muze, ale nemusi projevit omezeni zrakové ostrosti.
Ztratu zorného pole je obtizné zméfit. Pii postiZzeni zorného pole mluvime
0 tzv. trubicovém vidéni nebo vidéni perifernim.
Okulomotorické poruchy nastavaji pii vadné koordinaci pohybu oé&i. Clovék
muize mit potiZze pii pouzivani obou o¢i, pii sledovani pohybujiciho se
predmétu nebo pii jeho prohliZzeni, pfedmét sleduje nejprve jednim, pak
druhym okem.
Problémy zpracovéni zrakovych podnéti vznikaji u ¢lovéka s poskozenim
zrakovych center v kiife mozku. Objevuji se problémy s interpretaci zrakové
informace a jejim spojenim s ostatnimi smyslovymi vjemy pii vytvareni
zrakového obrazu.
Poruchy barvocitu — neschopnost vidéni barev v celém spektru — uplna
barvoslepost — je velmi fidka, ¢astéji se jedna o poruchy ve vnimani ur¢itych
barev. Jsou poruseny ¢ipky a jejich funkce - jelikoz ¢ipky, kromé& vnimani
barev, zajist'uji také zrakovou ostrost, je tedy i ta snizena.

2.2.1.3 Klasifikace zrakovych postiZeni

Skupinu tézce zrakové postizenych délime na nevidomé a slabozraké. Pti
o¢nim vySetfeni se zkouma zrakova ostrost vyjadiena tzv. vizem udavanym
zpravidla ve zlomku, kde cCitatel znamena vzdalenost v metrech, ze které
doty¢ny Cte, a jmenovatel pak vzdalenost, ze které ¢te tu samou velikost
pismene Clovek s nepostizenym zrakem.

19

Nejcastejsi
postizeni
zraku

Klasifikace
zrakovych
postizeni



Vybrané
zrakové

vady

Podle vysledkli oftalmologického vySetfeni zafazujeme clovéka se
zrakovym postizenim do jedné z péti kategorii.

1. Stredni slabozrakost

zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci: maximum mensi nez 6/18 (0,30) -
minimum rovné nebo lepsi nez 6/60 (0,10), 3/10 - 1/10, kategorie zrakového
postizeni 1

2. Silna slabozrakost

zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci: maximum mensi nez 6/60 (0,10) -
minimum rovné nebo lepsi nez 3/60 (0,05), 1/10 - 10/20, kategorie
zrakového postizeni 2

3. Tezce slaby zrak

a) zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci: maximum mensi nez 3/60
(0,05) - minimum rovné nebo lepsi nez 1/60 (0,02); 1/20 - 1/50, kategorie
zrakoveho postizeni 3

b) koncentrické ziizeni zorného pole obou oci pod 20 stupnii, nebo jediného
funkcné zdatného oka pod 45 stupnii

4. Prakticka nevidomost nebo slepota

zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci 1/60 (0,02), 1/50 az svétlocit nebo
omezeni zorného pole do 5 stupiii kolem centralni fixace, i kdyz centralni
ostrost neni postizena, kategorie zrakového postizeni 4

5. Uplnd nevidomost

ztrata zraku zahrnujici stavy od naprosté ztraty svétlocitu az po zachovani
svetlocitu s chybnou svételnou projekci, kategorie zrakového postizeni 5

Specifikace zrakového postizeni pouze podle ostrosti vidéni a rozsahu
zorn¢ho pole neni vzdy Uplné dostacujici. Pro objektivnéjsi diagnostiku
musime peclivé zkoumat dalSi zrakové funkce, jako napt. kontrastni
citlivost  (svétloplachost, Seroslepost), schopnost rozliSovat barvy
(barvoslepost), vnimani hloubky, schopnost lokalizovat, fixovat pfedméty,
sledovat je v pohybu apod.

Piehled vybranych zrakovych vad

Amblyopie neboli tupozrakost charakterizuje snizeni zrakové ostrosti pfi
optiméalnim vykorigovani bez viditelnych zndmek nemoci. Tupozrakost je
funk¢ni vadou a vznika obvykle na podkladé bezdécného potlaCovani viemu
jednoho oka v téch piipadech, kdy by bylo vnimani obrazkli z obou oci
rusivé. Jedna se o situaci, kdy se obraz vidéného predmétu na sitnici obou
o¢i lisi velikosti, zfetelnosti, intenzitou nebo barevnosti, takze nejsou
predpoklady ke splynuti v jediny vjem, anebo tehdy, zobrazuji-li se dva
ruzné predméty, jako je tomu u Silhdni. Amblyopie je komplexni porucha,
pfi niZ je postizeno piedevsim centralni vidéni. Zrakova ostrost je horsi pro
celd slova nez pro jednotliva pismena.

Glaukom neboli zeleny zikal je skupina onemocnéni, jejichZ spolecnym

pfiznakem je ve vétSin€ piipadl vyssi nitroocni tlak a nasledné typické
poskozeni zrakového nervu s poklesem zrakovych funkei.
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Novorozenecka retinopatie je nejcastéjsi pficinou slepoty u déti. Ohrozeny
jsou vsSechny nedonoSené déti, zejména ty, které se narodily pied
32. gestatnim tydnem s porodni hmotnosti nizsi nez 1 500 g. Faktory, které
mohou vést ke vzniku retinopatie, je na prvnim mist¢ nepiiméiena
koncentrace kysliku v prostiedi, ve kterém je dité oSetfovano.

Refrakéni vady oka

Pro ostré vidéni pfedméta je nutné, aby byl jejich obraz promitnut na sitnici
oka. Oko je schopno vidét ostfe rtizné¢ vzdalené predméty. Emetropie je
idealni stav, kdy je v rovnovaze délka oka, zakiiveni lomnych médii a jejich
optickd mohutnost. Ametropie je stav, kdy tomu tak neni, oko tak ma
refrakéni vadu.

Pti¢inou refrak¢nich vad miize byt kratsi nebo delsi osova délka oka.
Jiz kazd4 zména osové délky oka o 1 mm predstavuje zménu refrakce. Dalsi
moznosti mize byt zména zakiiveni rohovky a cocky.

Refrakéni o¢ni vady jsou provazeny snizenym, nepfesnym, nebo
zamlZzenym vidénim. Mezi nejcastéjsi patii dalekozrakost (hypermetropie),
kratkozrakost (myopie) a astigmatizmus. Specifickou refrak¢éni vadou je
stafecka vetchozrakost (presbyopie). VSechny vSak maji jedno spole¢né — je
mozné je korigovat noSenim dioptrickych bryli nebo kontaktnich ¢ocek.

- Myopie — hlavnim pfiznakem kratkozrakosti je mlhavé vidéni do dalky,
které se pacient snazi korigovat mhoufenim o¢i. Nemocnému s myopii
predpisujeme nejslabsi korekci, se kterou dosdhne nejlepsi zrakové
ostrosti.

- Hypermetropie — dalekozrakost je normalnim nalezem po narozeni.
S ristem oka dalekozrakost klesa. Je tieba zvétsit optickou mohutnost
oka akomodaci nebo plusovymi korekénimi skly, aby paprsky dopadaly
na sitnici.

- Presbyopie — vetchozrakost vznika vlivem starnuti cocky, kdy se sniZuje
schopnost pfizplisobeni se oka riznym vzdalenostem. Jednd se
0 normalni projev starnuti, kdy se blizky bod u zdravého oka posunuje
déle nez o 20 cm, pracovni vzdalenost se zvétSuje, neschopnost zaostfit
na kratkou vzdalenost, pokles zrakové ostrosti do blizka atd.

- Astigmatismus — refrakéni vada, zptsobujici nepfesné zaostieni svétla
na sitnici. Vyskytuje se casto spoleéné s kratkozrakosti nebo
dalekozrakosti. V tomto ptipadé nema rohovka pravidelny kulovy tvar,
ale je v jedné ose nebo v obou dvou vice ¢i méné zaktivena.

- Binokularni refrakéni anomalie:

- anizometropie — refrakce obou o¢i neni shodna,

- anizeikonie — nestejna velikost sitnicovych obrazkt v obou o¢ich,

- afakie, pseudofakie — chyb¢jici ocni Cocka nebo je v oku Cocka
uméla.

DalSi zrakové vady
Pii pohovorech s klienty ve stiediscich poskytujicich specializovanou péci
osobam se zrakovym postizenim se zjiStuje, do jaké miry koresponduje
zrakova vada Klienti s jejich subjektivnim popisem divani. V praxi se
nejcastéji setkavame s témito zrakovymi vadami:

- katarakta — tzv. Sedy zakal,
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- afakie — chybgjici o¢ni ¢ocka,

- retinopatie — poskozeni krevnich cév vyzivujicich sitnici,

- degenerace sitnice (pigmentova degenerace sitnice, degenerace zluté
skvrny),

- odchlipent sitnice,

- albinismus — chyb¢jici pigment melanin diky ¢emuz duhovka
nereguluje mnozstvi svétla dopadajici do oka a i funkce sitnice je
porusena,

- nystagmus — nekontrolované, rychlé a trhavé pohyby oci

a n¢kterymi dalsimi.

2.2.1.4 Pomdcky pro usnadnéni komunikace

Lid¢é se zrakovym postizenim pouzivaji fadu pomiticek, mimo jiné i takové,
které jim usnadiiuji komunikaci s ostatnimi. Nejcastéji jde o pomucky
nahrazujici vizuélni vjemy zvukovou nebo hmatovou alternativou. Zrakové
postizeni lidé komunikuji zejména hlasem — ale nejenom s ostatnimi, ale
i s piistroji (hlasové ovladani mobilniho telefonu, pocitace). V pisemné
komunikaci vyuzivaji nevidomi a tézce zrakove postizeni obvykle Braillovo
bodové pismo.

Kompenzaéni pomickou pro nevidomé a slabozraké rozumime nastroj,

pristroj nebo zafizeni, specidln¢ vyrobené nebo specialné upravené tak, aby

svymi vlastnostmi a moZnostmi pouziti kompenzovalo né&jakou

nedostatecnost zptisobenou t¢zkym zrakovym postizenim.

Kompenzaéni pomicky lze pro snadnéjSi orientaci Clenit podle mnoha

hledisek, jedno z nich mize byt rozdéleni podle toho, v ¢em maji osobam se

zrakovym postiZzenim pomoci:

- pomicky pro sebeobsluhu (zvukovy hlasi¢ hladiny vody, indikator
barvy, mluvici kuchyniské véha atp.),

- pomicky pro prostorovou orientaci a samostatny pohyb (bila htl, vodici
pes, akusticky majak atp.),

- pomicky pro praci s informacemi (lupa, elektronicka lupa, specialné
upravené pocitacové zarizeni atp.),

- pomicky pro volny ¢as a zdbavu (hry pro nevidomé, tandemové kolo,
ozvucené mice atp.).

ProtoZe lidé mohou pro kompenzaci své zrakové vady vyuzivat nejrizné;jsi
pfedméty a postupy (zdlezi na kreativit¢ kazdého jedince), Zzadny
jednoznaéné vymezeny seznam kompenzatnich pomtcek neexistuje.
Existuje vSak seznam pomiicek, na jejichZ pofizeni mize zrakové postizeny
obdrZet dotace z vetejnych zdrojii. Zakony a vyhlaSky stanovuji, kdo a za
jakych podminek mulZe piispévek (jedna se vzdy o pfispévek na pofizeni
pomiucky, nikoliv o pomiicku samu; tu si miize koupit kdokoliv) na pofizeni
kompenzacni pomicky ziskat.

VyhlaSka MPSV ¢&. 182/1991 Sb. §33 v platném znéni (novelizovana
vyhlaskou MPSV ¢. 206/1995 Sb.) definuje v piiloze 4 ¢asti III jednotlivé
kategorie druhii kompenzacnich pomiicek. Jedna z tabulek je vénovana
kompenzacnim pomiickdm pro zrakové postizené a cely seznam, v podstaté
polovina poloZek je vénovana pomuckam na bazi vypocetni techniky.
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Pomucky jednoduché, jednoucelové — znich vybereme pomicky pro
zptistupnéni a zpracovani informaci (Cteni, psani, zaznam a poslech
informace, vzdé¢lavani):

- kancelarsky psaci stroj,

- slepecky psaci stroj,

- magnetofon, diktafon,

- kamerova zvétSovaci televizni lupa,

- kapesni kalkulator s hlasovym vystupem.

Viceucelové elektronické pomiicky zaloZzené na bazi vypocetni techniky
urcené ke zptistupnéni a zpracovani informaci:
Autonomni (funguji samostatné a nezavisle na jinych pomiickach):

- digitélni ¢teci pfistroj pro nevidomé s hlasovym vystupem,

- digitalni zvétSovaci lupa,

- elektronicky zapisnik pro nevidomé s hlasovym nebo

hmatovym vystupem.

Ptidavné (maji také zaklad ve vypocetni technice, ale jedna se o softwarové
nebo hardwarové komponenty, které se kompletuji s autonomnimi PC
pomuckami a bez nich zpravidla nemohou fungovat):

- Cteci ptistroj pro nevidomé s hmatovym vystupem,

- adaptér hlasového syntezatoru,

- programové vybaveni pro digitalni zpracovani obrazu,

- tiskarna reliéfnich znakt pro nevidomé,

- tiskarna,

- zafizeni pro pienos digitalnich dat.

Pocitace takika nahradily psaci stroje, které byly dfive pro nevidomé
jedinym prostfedkem pro zapis bézné tist€éného textu. Teprve s pocitacem se
specialni vybavou miiZze nevidomy pracovat s textem jako kazdy jiny
uzivatel. Kromé& zépisu, ktery lze provadét i s jinymi pomuickami, je mozné
pomoci poclitace text zejména editovat, tj. vkladat, pfepisovat ¢i mazat jeho
¢asti. Pocitace castecné nahrazuji praci s magnetofonem a kamerovou lupou.
Kompenzaéni pomicky mohou uzivatelim pomoci v celé tfadé situaci,
zvysit jejich samostatnost a nezavislost a do zna¢né miry zmirnit negativni
dasledky tézkého postizeni zraku. Pocita¢ mize ¢lovéku s postizenim zraku
slouzit:

- jako nastroj k zaznamenavani informaci v§eho druhu (poznamky,
adresy, telefonni ¢isla, soukromé 1 pracovni zaznamy atp.),

- ke cteni tiSténych dokumentd (knihy, dopisy, Casopisy, atp.),
které mohou uzivatelé dale ukladat, editovat, pfedavat dalSim
osobam,

- ke komunikaci:

- ktvorbé¢ dopist,
- vyuzivani elektronické posty,
- pouzivani programi pro komunikaci v redlném case,

- Kk vyuziti dalSich sluzeb Internetu,

- ke studiu a vzdélavani,

- ke smysluplnému traveni volného Casu.
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Specialni upravy pro potieby téZce zrakové postiZenych
(ptevzato z webu IS Braillnet)
— Hlasovy vystup — zpiistupnéni prace s osobnim pocitacem pro nevidomé
- hardware: zvukova karta a reproduktory, ptipadné sluchatka,
- software: odecita¢ obrazovky + hlasova syntéza.
— Hmatovy vystup — zpfistupnéni prace s osobnim pocitacem pro
nevidomé
- hardware: specidlni hmatovy zobrazovac fadku obrazovky (nebo
jeho casti) ve slepeckém pismu,
- software: specialni programové vybaveni — ovladace (tuto funkci
plni tzv. odecitace obrazovky).
— ZvétSovaci program — zptistupnéni prace s osobnim pocitacem pro
slabozraké
- softwarova lupa: specidlni program pro zvétSeni obrazu,
nastaveni barev a kontrastu a ovladani pomoci riznych modu
zobrazeni,
- Vhodny vétsi monitor (nejméné 19").
— zvétSovaci program - zptistupnéni prace s tiSténym textem pro
slabozraké
- skenerova lupa — specialni program na zvétSeni tisténé predlohy
snimané skenerem s moznosti maximalniho zvétSeni, volbou
rezimu zobrazeni a dal$imi funkcemi, nezbytny je skener.
— OCR programy — zptistupnéni prace s tiSt€énym textem pro nevidomé,
nezbytny je skener.

V ptipad¢ uzZivatell se zbytky zraku nebo prakticky nevidomych dochazi ke
kombinaci obou zpiisobii zpiistupnéni prace s PC.
— Zakladni poZadavky na programy zpfistupiiujici praci nevidomym
a slabozrakym uzivateliim PC:
- préace se systémem a s n€kterymi standardnimi programy
dodavanymi se systémem,
- préace s textovym editorem,
- prace s programovym vybavenim pro skenovani bézné tisténych
textovych informaci.

2.2.2 Postizeni sluchu

Sluch je jednim ze dvou smysli, ktery je v mezilidské komunikaci
nezastupitelny. Pro ¢lovéka mé sluch velky vyznam pti dorozumivani a je
jednim z hlavnim CcCiniteld zprostfedkujicich styk clovéka se zevnim
prostiedim. Pokud je sluchové vnimani néjakym zpisobem naruseno nebo
znemoznéno, mluvime o sluchové vadé (poruse), nebo o sluchovém
postizeni. Sluchové postizeni je SirSim terminem, ktery zahrnuje i socialni
dasledky, véetné feCového defektu.

Postizeni sluchu ma vazny dopad na kognitivni, motoricky, fecovy,
emociondlni 1 socialni rozvoj Clov€éka. Na miru zavaznosti sluchové vady
ma vliv mnozstvi faktorti. Mezi zdkladni faktory patii druh a stupen
sluchové vady, ve€k, kdy k poruse doSlo a kdy byla diagnostikovana,
zahajeni vcasné intervence, apod. Urcujici je 1 pfitomnost jiného
smyslového, mentalniho, télesného, zdravotniho postizeni ¢i znevyhodnéni.
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Sluchové postizeni je fazeno v klasifikaci svétové zdravotnické organizace
k t¢m nejtéz8im. Osoby se sluchovym postiZzenim jsou z hlediska ziskavani
predavana znacna cast informaci kolem nds, v podstat¢ neustale
I nevédomky je sluch ve stichu a informuje nas o tom, Ze za nami zrovna
nekdo prosel, ted’ zacaly zpravy, dovafila se voda na caj, doprala pracka.
Ptijem informaci pro pacienty/klienty se sluchovym postizenim je z hlediska
sluchového deficitu velmi narocny. Omezeni je dano stupném a typem
sluchové vady, dobou jejiho vzniku, pfi¢inami, kvalitou kompenzac¢nich
pomucek (predevsim individudlnich sluchadel), kombinaci dalsi vady apod.
Primarni sluchové postiZzeni s sebou ale také pfinasi potize predevsim ve
vyvoji mluvené feci, v oblasti poznavacich procest, psychickych vlastnosti,
navazovani socialnich vztaht,, orientace V prostoru, zhorSeni pohybové
koordinace, snizuje pocit sebejistoty a bezpecnosti.

,,Slepota oddéluje cloveka od véci — hluchota od lidi. *“ (Helena Kellerova)

Helena Kellerova byla prvni hluchoslepa Zena, ktera vystudovala vysokou skolu, stala se
Spisovatelkou, novindrkou, pro své hluboké socialni citéni se stala socialistkou aktivistkou.
Vice si miiZete precist v knize

JaroSova, Jindra. Via \ucis : Zivotni piibéh Americanky Heleny Kellerové. 1. vyd. Praha :
Fokus, 1991. 269 s. ISBN 80-900093-9-5

nebo na CD-ROMu dostupném mj. z
http://www.lorm.cz/download/HMN/obsahCD/index.html

Znakem sluchového postizeni je naruseni komunikacni schopnosti ve vSech
fazich procesu tvorby fec¢i — dychani, fonace, artikulace. Mluveny projev
neslysicich neni vzdy v obsahu nebo formé na srovnatelné urovni. Navic
osoby se sluchovym postiZzenim tvoii velmi nehomogenni skupinu, lisici se
predev§im mirou schopnosti komunikovat vétSinovym jazykem. Pfi¢inou
Hlavnim divodem je sluchova nedostatecnost, ktera zpusobuje, ze troven
komunikac¢ni kompetence zaloZzené na mluvené feci (v€etné neverbalnich
projevil) je na nedostatec¢né urovni.

Podstatné rozdily v komunikaci mluvenym slovem lze pozorovat
mezi osobami, které ztratily sluch pfed vytvofenim feci a témi, jejich
sluchova vada se projevila aZ po fixaci fecovych spojeni (po 7. roce Zivota)
nebo jeji mira neni na arovni hluchoty. S podporou technickych pomiicek
jsou proto pii komunikaci vyuzitelné zbytky sluchu. Sluchové Ustroji je
zaroven Ustrojim rovnovahy a mé zdsadni vliv na télesnou polohu a stabilitu
téla. Neékteré pohybové projevy osob se sluchovym postizenim mohou vést
k mylnému podezieni na zneuzivani navykovych latek.

2.2.2.1 Vnimani zvukovych signélu

Zvukem oznacujeme mechanické kmity pruzného prostredi, jejichz kmitocet
je v mezich slysitelnosti lidského ucha, tj. od 16 Hz do 20 kHz. Vznikem
zvuku v hlasovém organu clovéka a jeho vnimanim v uchu se zabyva
fyziologické akustika. Pti prichodu zvukové viny vzduchem se pravidelné
stiidaji oblasti vysSiho a niz§iho tlaku a nakonec uvedou do kmitavého stavu
usni bubinek - zvuk je slyset.

25




Zvuk vnikajici do sluchového organu prochazi pievodni soustavou
do vnitintho ucha, kde se méni na nervové impulsy. Akustickému d¢ji
odpovida sluchovy vjem.

Zakladni fyzikalni vlastnosti zvuku Odpovidajici Vl&_lS'[IlOStl sluchoveho
vjemu
intenzita hlasitost
kmitocCet vyska zvuku
skladba barva zvuku

Hlasitost

Hlasitost je subjektivné vnimana intenzita, subjektivni vjem zvuku
odrazejici fyzikalni intenzitu zvuku (neni imérnd fyzikalni intenzité, roste
S ni, ale zavisi 1 na kmitoctu a skladbé zvuku).

Hladina hlasitosti

Toény riznych kmitocth maji rizny prah slysitelnosti a rizny prubéh
hlasitosti - kiivky stejné hlasitosti byly stanoveny subjektivnim srovnanim
a byla definovana jednotka hlasitosti 1 fon. Hladina hlasitosti ve fonech
souhlasi ¢iselné s hladinou intenzity zvuku tonu 1 kHz v dB, tedy pouze pii
frekvenci 1 kHz odpovidaji fony decibeltim.

Sluchové pole (oblast slySitelnosti)

Rozsah hlasitosti sluchového vjemu je omezen mezi hodnotami:

- Sluchovy podnét musi dosahnout urcité intenzity, aby vibec zpisobil
sluchovy vjem. Tato minimalni intenzita pro urCity zvuk se nazyva
sluchovy prah a je nejmensi mozZnou hlasitosti daného zvuku.

- Maximalni hlasitost je dana toleranci sluchového organu vaci zvuku. Pti
urcité velké intenzité zvuku jsou drdzdéna nejen zakonceni sluchového
nervu, ale 1 nervii hmatovych, takze zvuk zpisobuje ve sluchovém
organu i hmatovy vjem. Tato intenzita zvuku se nazyva prah hmatovy.
Pfi ném mohou zjistit pfitomnost zvuku 1 osoby uplné hluché (je to
kolem 120 dB).

- Pii dalSim zvySeni intenzity se podraZzdi ve sluchovém organu cetna
nervova zakonceni pro vnimani bolesti a dosahuje se tzv. prahu bolesti
(kolem 140 dB). Pti prahu hmatovém a zvlasté pti prahu bolesti dochazi
po kratké dobé k poskozeni sluchového organu, ktery tak velké intenzity
nesnasi.

Sluchovy orgén se d€li po anatomické strance na tii Casti: zevni, stiedni
a vnitini ucho. Zevni ucho se sklddd z boltce a zvukovodu. Boltec ma
vyznam pro smerovy efekt sluchového organu. Zevni zvukovod je kanalek
vystlany kazi, probihajici smérem dovnitf a ponékud dopiedu, délka
zvukovodu je asi 25 mm, Sitka 7 aZ 8 mm, prifez je ovalny. Objem
zvukovodu je kolem 1,2 cm®. Bubinek je blanka z tenkého vaziva,
odd€lujici zevni a stfedni ucho. Ve stfednim uchu jsou tfi sluchové kistky —
kladivko, kovadlinka a tfminek. Kustky koncentruji zvukovy tlak. Vnitini
ucho je uloZzeno ve slozité uspotfadanych kanalcich ve skalni kosti
V kosténém labyrintu je uloZen blanity labyrint, coZ jsou vlastné¢ dva
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smyslové organy: ustroji rovnovahy, které zpravuje clovéka o poloze
a pohybu hlavy, sluchovou ¢ast vnitiniho ucha pak piedstavuje hlemyzd'.

Zevni ucho vede zvukové viny k bubinku, stfedni ucho ma cinnost
pfevodni a ¢innost ochrannou. Pievodni Cinnost je realizovana vibracemi
fetézce kustek, jimiz se prendsi chvéni bubinku na ovalné okénko.
V hlemyzdi vnitiniho ucha pak nastdva pfeména mechanickych vibraci na
nervové vzruchy, které jsou pak vedeny do tstfedniho nervstva. Mimo to se
v hlemyzdi rozliSuji tony podle kmitoctu, provadi se tu frekvencni analyza
zvukového podnétu. Jakym zpiisobem se analyza v hlemyzdi provadi, o tom
existuji cetné tzv. teorie slySeni; téch je velké mnozstvi, a dodnes nevime do
vSech podrobnosti, jak hlemyzd pracuje, i kdyz vime o jeho ¢innosti velmi
mnoho.

2.2.2.2 Klasifikace sluchovych postizeni

Sluchové postizeni miize byt zptisobeno vadou v kterékoliv ¢asti sluchového
ustroji, poskozen muze byt i sluchovy nerv nebo ptislusna centra v mozku.
V odborné literatuie zabyvajici se problematikou sluchového postizeni
panuje nejednotnost, vychéazejici zejména z riznych pojeti a zptisobti déleni
sluchovych vad. Klasifikace sluchovych poruch se uvadi nejcastéji podle
velikosti sluchové ztraty, podle mista vzniku vady (dle typu) a podle véku,
kdy k sluchové vadé doslo.

Déleni sluchovych poruch z hlediska velikosti sluchové ztraty

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) stanovila roku 1980 mezindrodni
Skalu stupiiti sluchovych poruch. Jedna se o primérnou ztratu sluchu na
kmitoctech 500, 1 000 a 2 000 Hz. Ztraty sluchu se sectou na uvedenych
kmitocétech a déli se tfemi:

- 0-25 dB normalni sluch,

- 26-40 dB lehké nedoslychavost,

- 41-55 dB stfedni nedoslychavost,

- 60-70 dB stfedné¢ tézké postizeni sluchu,

- 71-90 dB tézké postizeni sluchu,

- vice nez 90 dB velmi zavazné postizeni sluchu.

Déleni sluchovych poruch podle mista vzniku sluchové vady (typu

sluchové poruchy) ptevodni, percepcni, smiSenou a centralni poruchu:

- Pfevodni porucha vznikd poSkozenim tzv. pievodniho Ustroji
sluchového organu, tzn., Ze pivod mad v posSkozeni: zvukovodu,
bubinku, sttedousni dutiny vcetné fetézu kistek, pouzdra labyrintu nebo
Eustachovy trubice. Je postizeno piedevsim slySeni hlubokych tonu, fe¢
je slySena v menSi intenzité. Lidé s pfevodnimi poruchami mivaji
poruchu sluchu leh¢iho typu. Jejich sluchova vada se da vétSinou dobie
kompenzovat sluchadlem.

- Pfi percepcni poruse miize dojit k postiZzeni vlaskovych bunck vnitiniho
ucha nebo sluchového nervu. Dochdzi k poruSe slySeni ptredevSim
vysokych tont. Clovék s touto poruchou $patné rozeznava uréité hlasky,
predevsim sykavky. Je postizeno slySeni prvkl fe€i, coz zpiisobuje, ze
¢loveék vnima fe¢ deformované.
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- Pfi smisené form¢ byva soucasné postizeno vnitini ucho a néktera ¢ast
prevodniho ustroji.

- Centralni poruchy piredstavuji komplikované defekty zplsobené
riznymi procesy, které postihuji podkorovy a korovy systém sluchovych
drah, jejich ptiznaky byvaji velmi rozmanité.

Déleni sluchovych poruch z hlediska doby vzniku

Sluchové vady lze rozdé€lit na vrozené a ziskané. Vrozena sluchova vada
novorozence muze byt zdédéna (genetickd piicina), nebo ziskand béhem
nitrodélozniho vyvoje, ¢i zplisobend komplikacemi béhem porodu, nebo
bezprostiedné¢ po ném. Dojde-li ke ztraté sluchu v dob¢, kdy jest€ neni
ukoncen zakladni vyvoj feci, jednd se o vadu prelingvalni, pfi niz se ve
vetsing piipadi ztraci 1 jiz nabyté fecové funkce. Pokud cloveék piijde
0 sluch v dobé, kdy je jiz zakladni vyvoj feci ukoncen, pak feCové projevy
nezanikaji a jednd se o vadu postlingvalni. Postupné se vSak snizuje
formalni Uroven feci, slovni a pojmova zasoba se rozsifuje pomalejSim
tempem. Lidé ohluchli v pribéhu Zivota se Casto se ztratou sluchu obtizné¢
vyrovnavaji, postradaji zvuk, ktery méli moznost poznat. Komplikaci u lidi
ohluchlych v pozdé¢jsim veéku je mensi schopnost naucit se znakovy jazyk
a nacvik odezirani.

Hluchota

je charakterizovdna jako vrozena nebo v Casném véku (do tii let véku)
ziskana vada, ktera odpovida uplné (totalni) ztraté sluchu (podle WHO). Ve
vhodnych pfipadech lze aplikovat zavedeni kochledrniho implantatu
zejména na vizudlni pfijem informaci, pficemz pfirozeny vyvoj verbalni feci
a vnimani mluvené feci jsou velmi omezeny.

Zbytky sluchu (prakticka hluchota)

je oznaleni, kterého se pouziva v piipadech, kdy jedinec je postiZzen
netplnou ztratou sluchu, jejimz disledkem je vyrazné opozdéni vyvoje feci
nebo absence mluvené fec€i. Specialni vychovou lze zbytkid sluchu vyuZit
k vystavbé mluvené feci, jedinec je vSak odkazan spiSe na odezirani
mluvené fe¢i z st komunikacniho partnera a vyuziti technickych pomiicek
— individuédlniho sluchadla. Efektivita komunikace zavisi na mife
ohleduplnosti ze strany slySicich.

Ohluchlost

Je ztrata sluchu, kterd vznikla v obdobi dokoncovani vyvoje feci nebo
zasdhla pfimo do jiz vytvofené mluvené fe€i. Pfi tomto postizeni se
postupné meéni formdlni uroven (zvukovd) a zpomaluje se tempo
intelektualizace fe¢i (rozsifovani slovni zasoby). Uroven jazykovych
schopnosti, dosaZzend v ontogenetickém vyvoji pifed ohluchnutim, zlstava
nedotcena.

Nedoslychavost

odpovidé lehké az tézké sluchové poruse (tzn. 26-90 dB sluchové ztrate).
Sluch nedoslychavého ¢lovéka tedy miize byt definovan jako minimdlni
sluchovy nedostatek bez zjevnych obtizi, ale také jako vyznamné omezeni
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sluchovych vjemu pfi t€zké nedoslychavosti, kterda méa podstatny vliv na

kvalitu komunikace. Symptomem nedoslychavosti byva opozdény nebo

omezeny vyvoj feci:

- lehka nedoslychavost (26-40 dB) — je porucha, ktera piinasi potize
postizenému zejména ve zhorSenych akustickych podminkach,

- stfedni nedoslychavost (41-55 dB) — umoziuje porozumét mluvené feci
v ptiznivém akustickém prosttedi ve vzdalenostech jeden az tfi metry od
ust mluviciho,

- tézka nedoslychavost (56-70 dB) — umoziuje slySeni mluvené feci
pouze do vzdalenosti jednoho metru,

- velmi tézka nedoslychavost (70-90 dB) — mluvenou fe¢ vnima
v deformované podobé¢ jedinec pouze v tésné blizkosti u ucha,
nedostatky se projevuji v expresivni slozZce fe¢i ve zvukové 1 obsahové
roving; vyvinuta fe¢ je malo srozumitelné a obsahové chuda.

2.2.2.3 Pomucky pro usnadnéni komunikace

Lidé se sluchovym postizenim vyuzivaji mnoha pomucek, které jim umozni
zvladat bézné tkony zavislé na akustickém vnimani a zejména komunikaci
s okolim.

- Sluchadlo — zesiluje zvuky ptichazejici do ucha. Sluchadla jsou rizného
typu (napf. kapesni, zavésna, brylova, boltcova). Kvalitni sluchadlo
muze byt velmi malé a ptesto sluchovou ztratu kompenzuje velmi dobfe.

- Kochlearni implantat — zvuk nezesiluje, ale prevadi na elektrické
impulsy. Je rehabilita¢ni pomickou pro déti i dospé€lé s téZkou percepéni
vadou sluchu. Pti¢ina poruchy, kterou napravujeme implantaci, je tedy
V hlemyzdi. Zakladnim ptedpokladem implantace je funkéni sluchovy
nerv, priuchodny hlemyzd a funkéni musi byt i celd sluchovd dridha
s mozkovymi centry pro zpracovani informace. Kochledrni implantat
funguje tak, ze elektrickymi impulsy drazdi sluchovy nerv — pokud neni
nerv funk¢ni, neni co drazdit.

Moderni komunikaéni pomiicky pro sluchové postiZené

Moderni informa¢ni a komunikacni technologie piinaSeji pro osoby se
sluchovym postiZenim nové moZznosti usnadnéni komunikace. Nékteré jsou
jesté ve fazi testovani a vyvoje, sjinymi uz se mizeme bézné setkat.
Internet, multimédia, mobilni telefonni sit¢ a dal§i technologie piinesly
neslySicim mnoho novych moznosti v oblasti vzd€lavani, dostupnosti
sluzeb, ptistupu k informacim i zapojeni do socialnich siti.

Zajimavé informace o novinkach v této oblasti nabizi kazdorocné
pofadana konference INSPO Internet a informacéni systémy pro osoby se
specifickymi potfebami. Tato akce se specializuje na vyuziti internetu
a informacnich technologii ve prospéch lidi se zdravotnim postizenim. Prvni
ro¢nik se uskute¢nil v zati 2001, dalsi ro¢niky od roku 2002 vzdy v bfeznu
jako jedna z hlavnich akci Bfezna — mésice Internetu.

vevr

rocnikii je mozné najit na http://www.helpnet.cz/inspo.
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Z technickych novinek v roce 2011 mizeme uvést napiiklad:

— Nové aktivity Ceské televize:

- Skryté titulky.

- Automatic speech recognizing, tedy systém automatického
rozpoznavani fe¢i. Tento systém uz je ve vysilani od r. 2009,
automaticky titulkuje zdznamy z jednani Poslanecké snémovny
a Senatu.

- Upravu zvukovych stop tak, aby byla srozumitelngjsi. Kombinace
dialogu, podkresové hudby, ruchii a atmosfér prosttedi vytvari, pti
necitlivé kombinaci trovné téchto komponent a pti obvykle
nedokonalém poslechovém doméacim zatizeni, smésici zvukl, ve
které se divak neni schopen orientovat.

- Ceska televize v ramci svych sluZeb také pocita s rozvojem
automatizovaného podtitulkovani. Objevi se také zcela nova sluzba
Zvukovy popis obrazové scény (Audio description). V roce 2012
bude zahdjeno testovani mluvicich podtitulki, sluzby, které je, ve
formée hlasové syntézy nad definovanou textovou piedlohou, rovnéz
v Ceské televizi pipravovana. Je rovnéz po¢itano, podobné jako
v fad¢ jinych zemi, s hledanim cest pro uplatnéni znakové feci
v digitalizované televizi.

— Sluzby telefonni operatori — hovor pro nesly$ici predstavuje unikatni
asistencni sluzbu, kterd pomaha lidem se specifickymi potfebami (napf.
seniofi, neslysici ¢i sluchové postizeni) komunikovat prostiednictvim
telefonu se slySicimi osobami. Jednd se o nepfetrzitou linku, ktera je
provozovana jiz od roku 1997 a od tnora 2010 ji Telefonica O2
poskytuje neslySicim zdarma na cislech bezplatnych zelenych linek.
V roce 2010 obslouZila tato linka pfes dvanact tisic pozadavk.

— Bezdratovy systém pro prenos synchronniho zdpisu v redlném case
(speech-to-text reporting) urceného pro vétsi skupinu uzivateli se
sluchovym postiZzenim.

— Automaticky ptepis mluvené feci na mobilni telefon. Pomoci programu
Newton Dictate Mobile se fe¢ diktujiciho pfenese pfes internet na
vzdaleny server, ktery v realném case mluvené slovo pievede do textu
aposle zpét na mobilni telefon. UZzivatel tak méa k dispozici mobilni
zafizeni pro rozpoznavani mluvené fe¢i. Podminkou vyuZzivani této
technologie je mobilni pfipojeni na internet a osvojeni si zakladnich
principl diktovani.

— Zavadéni vizualnich tisnovych linek — vyuziti pro tisnové volani. Nez
byly takto kratké textové zpravy zavedeny, osoby se sluchovym
postizenim byly odkdzany na pomoc slySici osoby.

— Technologie pro rozpoznavani feci:

- Newton Dictate — ptepisovaci softwarova aplikace snima plynule
mluvenou fec, kterou porovnava se svym slovnikem a s vyuzitim
kontextu vypisuje rozpoznany text (ukazka je k dispozici na
http://www.youtube.com/watch?v=JONr180rTGs)

- program NovaVoice — software rozpoznava mluvenou fe¢ a pievadi
ji do textové podoby. Podle zpiisobu nasazeni, schopnosti uzivatele a
jazykového ptizpisobeni dosahuje ptesnost rozpoznani az 98 %:
http://www.ccnovasoft.cz/cz/novavoice-prevod-mluvene-reci/

- vyuziti on-line pfepisu — http://www.prepisreci.cz/
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2.2.3 Kombinované (dualni) postizeni zraku i sluchu

Dualni postizeni zraku a sluchu jiny vyraz pro hluchoslepotu. Hluchoslepy
Clovéek nemusi mit absolutni ztratu funkce obou smysla. Obvykle jde
0 kombinaci riznych stupnia sluchového a zrakového postizeni.

Pti oslabeni ¢i ztrat€¢ funkce jednoho dalkového smyslu (napft. zrak) je
tento smysl kompenzovan pfedevSim druhym dalkovym smyslem (sluch).
Pfi soucasném oslabeni obou smysla ale nelze plnohodnotné kompenzovat
smyslem neporusenym. Obvykle je vSak jeden ze smysli zachovan vice,
proces komunikace se proto orientuje zejména na zapojeni tohoto smyslu pii
soucasném doplikovém vyuzivani smyslu méné¢ zachovalého.

Komunikace s hluchoslepymi pacienty/klienty

Komunikace s hluchoslepymi osobami i zptsob kontaktu jsou pfirozené
odli$né nez u lidi se samostatnym postizenim zraku nebo se samostatnym
postizenim sluchu, i kdyz vyuzivd zkuSenosti z obou systémil a zavisi
predevsim na rozsahu postizeni. Nékteti hluchoslepi lidé vyuzivaji zbytkl
zraku a sluchu a mohou tak ¢ist zvétSené pismo a slySet pomoci sluchadla.
Pti dalSich kombinacich postizeni lze vyuzit Braillovo pismo, znakovy
jazyk nebo prstovou abecedu apod. (viz dale informace o komunika¢nich
systémech hluchoslepych).

Nejvetsi pozornost pottebuji lidé zcela hluchoslepi, s nimiz se vSak
bez jejich privodce prakticky nesetkate. Tito lidé se zejména mezi sebou
dorozumivaji pomoci tzv. Lormovy abecedy — jednotlivé doteky do dlané
hluchoslepého ¢loveéka odpovidaji konkrétnim pismentim. Dorozumivani je
mozné také znakovdnim ruku vruce — zdkladem je propojeni rukou
hluchoslepého ¢lovéka s osobou, ktera informace sdéluje pomoci znakd, jez
jsou pro tuto techniku upraveny dle individualnich potfeb. Dal§imi
zpusobem tzv. daktylotika do dlang, kdy poloha postaveni prsti se neznaci
do prostoru, ale umistuji do dlané.

Laik se muze s hluchoslepym ¢lovékem domluvit pomoci tiskacich
pismen psanych do jeho dlang. Kontakt s hluchoslepym ¢lovékem vyZzaduje
citlivy pfistup respektujici jeho osobnost.

Nazorné priklady a popis jednotlivych komunikacnich technik pro
komunikaci hluchoslepych lidi véetné Lormovy abecedy a dalSich informaci
k tématu dudlniho postizeni — hluchoslepou miiZete nalézt na webovych
strankach http://www.lorm.cz

Dilezitou pomuickou pro samostatny pohyb hluchoslepych lidi je
cervenobila hil se stfidavymi bilymi a Cervenymi pruhy o Sifce 10 cm. Diky
této pomucce se mohou hluchoslepi lidé pohybovat bezpecnéji na veirejnosti
aV doprave.

31


http://www.lorm.cz/

Shrnuti kapitoly

O potiebé¢ edukace — poskytovani informaci — Vv oborech zdravotnickych
asocidlnich. Krom¢ toho, Zze tato <cinnost je popsdna obecné
doporucovanymi postupy, muzeme se setkat se situaci, kdy jejich aplikace
bude vyzadovat volbu n¢jaké alternativni metody.

Divodem mulze byt pravé naptiklad postizeni klienta/pacienta
V oblasti smyslového vnimani — tedy situace, kterd nam zasadnim zptisobem
ovlivni proces sdélovani informaci. Smyslovym vnimanim rozumime
obecn¢ piijem a uvédomovani si informaci piichdzejicich z vnéjSich
| vnitiniho prostfedi organismu. Informace z vnéjSiho prostiedi ziskava
organizmus piedevsim prostfednictvim zraku, sluchu, ¢ichu, chuti a hmatu.

Zrakova postizeni mize byt vrozené nebo ziskané. Skupinu tézce
zrakove postizenych délime na nevidomé a slabozraké. Nejcastéjsi zrakové
vady, se kterymi se muzete setkat, jsou amblyopie neboli tupozrakost,
glaukom neboli zeleny zékal, novorozenecka retinopatie, refrakéni vady oka
(myopie, hypermetropie, presbyopie, astigmatismus, binokularni refrakéni
anomalie), katarakta, afakie, retinopatie, degenerace sitnice, odchlipeni
sitnice, albinismus, nystagmus. Kompenza¢ni pomiickou pro nevidomé
a slabozraké rozumime nastroj, pristroj nebo zatizeni, specialné vyrobené
nebo specidlné upravené tak, aby svymi vlastnostmi a moznostmi pouZiti
kompenzovalo néjakou nedostatecnost zpusobenou tézkym zrakovym
postizenim.

Sluch mé pro ¢lovéka velky vyznam pfi dorozumivani a je jednim z
hlavnim c¢initeld zprostfedkujicich styk clovéka se zevnim prostfedim.
Znakem sluchového postizeni je také naruSeni komunikaéni schopnosti ve
vSech fazich procesu tvorby fec¢i — dychani, fonace, artikulace. Sluchové
postizeni mize byt zpisobeno vadou v kterékoliv Casti sluchového ustroji,
poSkozen muze byt i sluchovy nerv nebo pfislusna centra v mozku.
Sluchové vady lze rozdélit na vrozené a ziskané. Lidé se sluchovym
postizenim vyuzivaji mnoha pomicek, které jim umozni zvladat bézné
ukony zavislé na akustickém vnimani a zejména komunikaci s okolim —
sluchadlo, kochlearni implantat, pomticky vyuzivajici moderni informac¢ni
technologie.

Kontrolni otazky a ukoly:

o Jak rozumite rozdilu v pojmech klient a pacient — pokud né&jaky
pocitujete?

o Pokud se setkate s klientem/pacientem se smyslovym postizenim, jaké
informace vas budou zajimat s ohledem na to, ze klientovi budete
pfipravovat néjaky edukacni material?

o Vysvétlete strucné jak probiha proces prenosu optické informace
Vv oKu.

o S jakymi nejcasteéjSimi projevy zrakovych vad se miizete setkat?

o Jaké kompenzac¢ni pomicky mohou nevidomi a slabozraci vyuzivat ke
komunikaci?

o Jak mizeme rozdélit sluchové vady?

a Jaké kompenzaéni pomucky mohou sluchové postizené osoby
vyuzivat ke komunikaci?
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3 PROCES EDUKACE, UCENI A KOMUNIKACE U
KLIENTU/PACIENTU SE SMYSLOVYM POSTIZENIM

V této kapitole se dozvite:

o jaké metody, formy a prostiedky edukace je vhodné pouzivat
u klientd/pacienti s postizenim,

o jakeé jsou zékladni didaktické principy pfi edukaci handicapovanych,

o kdy se stkame s pottebou edukovat klienty/pacienta se smyslovym
postizenim,

Q co je to tzv. komunikacni systém a jaké komunikac¢ni systémy
klienti/pacienti se smyslovym postizenim mohou vyuZivat,

Q ze problém s porozuménim edukacnimu materialu nemusi mit jenom
klient/pacient smyslove postiZzeny.

Klicova slova této kapitoly:
andragogika handicapovanych, zrakové postizeni, sluchové postizeni,
hluchoslepota, komunikacni systém, senior, poruchy uceni

Cas potiebny k prostudovani u¢iva kapitoly:
4 hodiny
otazky a ukoly 2 hodiny

Potteba edukace v oborech zdravotnickych a socidlnich byla obecné
zminéna v predchozich kapitolach. Edukace dospélych klientd je popsana
obecné doporucovanymi postupy — didaktickymi principy, doporu¢enymi
metodami. Ve zdravotnické a socidlni praxi se vSak Casto sekdvame se
situaci, kdy aplikace téchto zasad bude do n¢jaké miry limitovana
specifickymi podminkami. Divodem miiZze byt pravé napiiklad postizeni
klienta/pacienta v oblasti smyslového vnimani — tedy situace, ktera nam
zasadnim zpisobem ovlivni proces sdélovani informaci. Nemusi se vzdy
jednat o pfimé postizeni, napiiklad u seniorll snizeni ostrosti smysla
nastupuje sveékem aitady je tfeba vzit v uvahu zhorSenou schopnost
pfijimani poskytovanych informaci (astné€ i pisemné).

3.1 Formy, prostiedky, metody edukace klientu
S postizenim

O obecnych principech andragogiky — vzdélavani, edukace dospélych
klientl/pacientll jsme se jiz zminili v prvni kapitole. Pokud je klientem
osoba se specifickymi potfebami, napiiklad se smyslovym postizenim, je
potieba tuto situaci zohlednit v celkovém piistupu k edukaci téchto klientd.

34



Za zakladni principy andragogiky handicapovanych povazujeme:

1.

10.

Princip cilevédomého postupu a jednani — promyslenost
pedagogickych intervenci, pfiméfena naro¢nost, motivace, zapojeni
do feSeni.

Princip pohody, vyrovnanosti racionality a emotivity, pfiméfenosti
a prevence strestl — primétené naroky.

Princip respektovani potfeb handicapovanych — respektovat
schopnosti.

Princip aktivity, samostatnosti, asertivity a emancipace — vyuziti
pomucek didaktickych, reedukacnich a dalSich.

Princip uplatiiovani reedukacnich a kompenzacnich postupt,
technickych podminek.

Princip komplementarity individualniho a skupinového pftistupu.
Princip dominance a komplementarity tikoli, prostiedkt

a institucionalizace.

Princip integrace, partnerstvi, podpory a solidarity.

Princip humanity a respektovani lidské dustojnosti
handicapovanych.

Princip jednoty vychovné vzd¢lavaciho, rehabilitacniho a socidlniho
pusobeni.

Pti postupu v eduka¢nim procesu zlstava zachovana posloupnost od
posouzeni vstupnich podminek az po hodnoceni vysledku:

diagndza potieb,

formulace cilu,

vybér obsahu,

organizace obsahu,

selekce ucebnich zkusenosti,
organizace ucebnich zkuSenosti,
vybér co bude hodnoceno.

Edukacni techniky v andragogice handicapovanych se pfizptusobuji
specifiku handicapovanych klientl/pacienti, ale v zdsad¢ jsou obdobné —
musi vSak zohlednovat specifické potifeby vzdélavaného:

techniky mluveného slova a komunikace — vysvétlovani, pfedvadént,
techniky ndzornosti — zobrazovani, pfedvadéni jevil a situaci, nékdy
spec. formy — vizualizace, haptizace, tyflografika, plus moderni
technologie,

techniky pohybového rozvoje a orientace,

techniky vychovného plisobeni uméni,

techniky edukac¢niho ptisobeni pracovnimi ¢innostmi,

techniky relaxace,

techniky meditace,

techniky rekreace a rekondice,

technika persuazie — presvédCovani, presvédcit o nespravném
jednéni,

technika povzbuzovani,

technika hry a aplikace humoru,

technika soutéZivosti — motivacni,

techniky represe — vyjimec¢né, u 0s0b socialné narusenych.
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Nevidomy
pacient v
ordinaci

Formy edukace v andragogice handicapovanych jsou zase obdobné jako
v andragogice klientll bez postizeni. Forma piedstavuje soubor opatieni,
kterymi se realizuje edukace a mtize byt v podobé prednasky, kurzu, besedy,
workshopu, praktického cviceni, zacviku, soutéze, hry.

Jednou z moznych forem edukace téchto osob je i forma
sebevzdélavani a autotréninku — samostatné studium a cviceni
handicapovaného na zaklad¢ instrukci z ucebnic, konzultaci s ucitelem,
pouzivani pocitacovych siti. Pfedpokladem je motivovand a vyspéla
osobnost a uvédomély pfistup k feSeni vlastnich problému. Pro vyuziti této
formy edukace je vSak podstatné zajisténi kvalitnich, pfimétené naro¢nych,
pro klienta/pacienta dostupnych (ve smyslu ,,srozumitelnych®, , ¢itelnych*)
edukacnich materidlt.

Pokud se setkame s klientem/pacientem se smyslovym postizenim ve
zdravotnickém zatizeni nebo v radmci poradenské ¢innosti meli bychom byt
na tuto situaci alesponn predbézné pripraveni. Jestlize mame informaci
pfedem, posoudime, jaké ptipadné Upravy edukacnich materiali bude tfeba
realizovat. Konecné upravy vSak musime vzdy provadét tak, aby byly ,,Sité
na miru® pfimo konkrétnimu klientovi — jak uz bylo uvedeno, klienti mohou
pouzivat rtizné pomicky, jsou zvykli jinak pracovat s textem, uroven
poskozeni pfijimani informaci je rizna. Nékdy bude stacit jenom zmeénit
grafiku materialu, vjiném piipadé bude tieba 1 zisah do textu
(zjednoduseni, zkraceni) nebo pievedeni na zvukovy zdznam.

3.2 Klient/pacient se zrakovym postizenim

Nez se poprvé s klientem/pacientem setkdme, zkuste si predstavit, s jakymi
pocity napt. nevidoma osoba do zdravotnického nebo socidlniho zafizeni
pfichazi, at uz se to tykd pifimé komunikace se zdravotnickym
personalem/lékafem nebo piedani doporu€eni, navodi a rad k dalSimu
postupu:

Jaké problémy mohou nevidomého pacienta potkat v ordinaci? O ¢em slySel

od jinych nevidomych, s ¢im se mozna sam setkal (pfevzato z publikace

sdruzeni Okamzik)?

— Nebude mtj placeny priivodce nucen zdravotni sestrou k tomu, aby Sel
se mnou dovnitf? Bude m¢ zdravotni sestra u dveti umét ,ptevzit
a doprovodit mé k zidli eventualné kam bude zapotiebi?

— Nezanecha mé€ mému osudu u dvefi a nezmizi v Gtrobach ordinace?

— Bude se mnou komunikovano jako s kymkoliv jinym pfi respektovani
mych potieb spojenych s tim, ze nevidim?

— Nebude se mnou Iékar ¢i sestra mluvit jako s méné chapavym clovékem
nebo na mé kticet, jako bych neslysel?

— Budu-li poslan na dalsi vySetieni v objektu a budu-li bez pruvodce,
postara se 1ékat nebo sestra o zajisténi doprovodu pro mne a to tam
I Zpét?

— Bude mi zavcas a prakticky popsano, co se d¢je, naptiklad kdyz se 1¢kat
chystd prohmatat bolestivé misto, sestra se chysta k vpichu injekce
a podobn¢?

— Precte mi lékar nebo sestra informace, které vidici dostava v psané
podobé?
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— Kdyz si budu chtit nahrat na zvukovy zaznamnik informace
sdélované lékafem, nebude s tim problém?

— Jak bude personal reagovat na to, ze do ordinace vstupuji s vodicim
psem?

Informace, recepty, léky

Samostatnou kapitolou 1é¢by nevidomého pacienta je jeho seznamovani se S
dokumenty, jako jsou recepty, riznd pouceni, piibalové letdky 1€ka atd.
Lékar v ordinaci by mél nevidomému poskytnout vsSechny informace
potifebné pro jeho uspéSnou lécbu, tedy informace, které si vidici pacient
v ordinaci nebo vzapéti (napt. pfed naslednym vySetfenim) mize piecist
sam.

Dokumenty, se kterymi ma byt pacient sezndmen ihned a které maji
okamzitou uc¢innost je nutno nevidomému piecist ihned. Nekteti nevidomi
pacienti si mohou chtit potidit zvukovy zaznam c¢tenych informaci nebo
dalsich pokynt Iékatfe na zvukovy zdznamnik.

Lékar by dale mél nevidomého upozornit na nutnost seznameni se
s dalSimi tiSt€énymi materidly, jejichz ptrecteni si nevidomy pacient musi
zafidit nasledné sam. Opomijenou mozZnosti byva jejich zaslani e-mailem
ve formatu dostupném nevidomym uZzivatelim PC (viz déle).

Nevidomi lidé mohou k néslednému ptecteni dokumentd vyuzit razné
socialni sluzby (predcitatelské, poradenské, pomoc dobrovolniki aj.)

Jakym zpisobem miiZe nevidomy Kklient/pacient ¢ist a zpracovat
podané informace?

Nevidomy klient/pacient si chce precist informacni letaky, navody,

doporuceni apod. Situaci mizeme fesit:

a. Prectenim druhou osobou

— je mozné provadét v realném Case, tj. nevidomému pieéteme v jeho
blizkosti poskytovany material,

— ptipravou zvukové "knihy" — pfevedeni do audioformatu, které
nevidomy posléze poslouchd i opakovang.

b. Pouzitim ¢teciho zafizeni

— Kilient/pacient volbu ve vybéru toho, CO chce a KDY chce ¢ist,

— Cteci zafizeni je drahé,

— Cteci zafizeni je ndrocné na zvladnuti obsluhy,

— Cteci zafizeni je nepienosné (PC + skener),

— Cteci zafizeni nepfecte rukou psany text nebo text nekvalitné vyti§tény,
neporadi si s obrazky (obrazky a ndkresy jsou zpfistupnény jen
slabozrakym pomoci optickych pomtcek) — material ureny ke ¢teni je
tteba upravit (viz dale).

Nevidomy klient/pacient si chce udélat poznamky. Situaci mizeme fesit:
a. Zapisem druhou osobou

je Casoveé a mistné omezené, klient/pacient je zavisly na ptimé pomoci,
— nema nad zépisem kontrolu.

Klient/pacient pouzije pomticku k zapisu bézného textu

o
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— bézny kancelatsky psaci stroj,
— specialni slepecky stroj (Pichttiv),
— mobilni zatizeni s moZnosti zapisu elektronické podoby textu.

3.3 Klient/pacient se sluchovym postizenim

Neslysici ¢lovek se na prvni pohled od slySiciho nijak neli$i. Jen neslysi.
Ovsem to, Ze nesly$i, mu neumoziuje komunikovat obvyklym zptsobem, tj.
mluvenou feci. Proto neslysici pouzivaji ke komunikaci takové prostiedky,
které jsou dostupné jejich smyslam, tj. které mohou vnimat. Komunikuji
vizudlnim — Znakovym jazykem. A pravé existence znakového jazyka,
vlastni kultura 1 historie déla z neslySicich v jejich rodné zemi jazykovou
a kulturni mensinu (Neslysici).

NeslySici jsou schopni se v zavislosti na velikosti sluchové ztraty
naucit mluvit a podle osobnich schopnosti i odezirat. Ale ani to neznamena,
Ze mohou komunikovat stejné jako slySici. U osob vrozené neslySicich se
rozviji spiSe konkrétni mysleni, abstrakce je pro n¢ ponékud problematicka.

Zdaleka ne vSichni z téch, kdo neslys$i, pouzivaji znakovy jazyk.
Nektefti lidé ptisli o sluch ve véku, kdy uz se naucili mluvit. Oznacujeme je
jako osoby ohluchlé a jejich prvnim jazykem, ke kterému méli pfistup, je
mluveny jazyk. Pokud se rozhodnou ucit se znakovat, preferuji obvykle
znakovanou ceStinu (jednd se o cCesky jazyk, ktery je podporovany
jednotlivymi znaky ,,vypajéenymi“ ze znakového jazyka). Znakovana
cestina se od znakového jazyka velmi 1isi. Znakovy jazyk je samostatny,
svébytny a plnohodnotny jazyk. Naucit se jej je stejné obtizné jako naucit se
jakykoliv jiny cizi jazyk.

Lidé nedoslychavi obvykle komunikuji béZznou fteci, 1 kdyz
samoziejmeé s riznym stupném obtizi. Mensi slovni zasoba a obtizné
porozuméni slozitym abstraktnim sdélenim jsou dGvodem, abychom
informace sdélovali stru¢né a vystizné.

Jako tzv. komunikacni systémy oznaCujeme zpusoby komunikace
neslysicich, at’ uz se slySicimi nebo mez sebou. Patii sem:

Cesky znakovy jazyk

— Cesky znakovy jazyk je zakladnim komunikatnim systémem t&ch
neslysicich osob v Ceské republice, které jej samy povazuji za hlavni
formu své komunikace.

—  Cesky znakovy jazyk je piirozeny a plnohodnotny komunikaéni systém
tvofeny specifickymi vizualné-pohybovymi prostiedky, tj. tvary rukou,
jejich postavenim a pohyby, mimikou, pozicemi hlavy ahorni ¢asti
trupu. Cesky znakovy jazyk ma zakladni atributy jazyka, tj. znakovost,
systémovost, dvoji c¢lenéni, produktivnost, svébytnost a historicky
rozmeér, a je ustalen po strance lexikalni i gramatické.

Komunikacni systémy vychazejici z ¢eského jazyka

Komunikaénimi systémy neslySicich osob vychazejicimi z ¢eského jazyka

jsou znakovana ceStina, prstova abeceda, vizualizace mluvené cestiny,

pisemny zaznam mluvené feci.
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- Znakovana d¢eStina vyuziva gramatické prostiedky ceStiny, ktera je
soucasn¢ hlasité nebo bezhlasné artikulovana. Spolu s jednotlivymi
¢eskymi slovy jsou pohybem a postavenim rukou ukazovany jednotlivé
znaky, pifevzaté zcCeského znakového jazyka. Znakovana ceStina
v taktilni form¢é¢ mulze byt vyuzivana jako komunikacni systém
hluchoslepych osob, které ovladaji cesky jazyk.

- Prstova abeceda vyuziva formalizovanych a ustalenych postaveni prsti
adlané¢ jedné ruky nebo prsti adlani obou rukou k zobrazovani
jednotlivych pismen ceské abecedy. Prstova abeceda je vyuzivana
zejména k odhlaskovani cizich slov, odbornych terminii, pfipadné
dalsich pojmi. Prstova abeceda v taktilni form¢ miuze byt vyuzivana
jako komunikaéni systém hluchoslepych osob.

- Vizualizace mluvené ¢eStiny je zietelnd artikulace jednotlivych
Ceskych slov usty tak, aby bylo umoznéno nebo usnadnéno odezirani
mluven¢ho projevu osobami, které ovladaji cesky jazyk a odezirdni
preferuji jako prostifedek své komunikace.

- Pisemny zdznam mluvené Feci je prevod mluvené feci do pisemné
podoby Vv realném case.

SignWriting (SW), neboli “znakopis”, je vizudlni zapisovy systém, ktery umozZiuje psdt a
Cist jakykoliv znakovy jazyk na svete. SW vyuziva vizualnich symbolii k reprezentaci tvari
ruky, pohybit a mimiky jakéhokoliv znakového jazyka. Symboly SW zobrazuji télo tak, jak
vypada béhem znakovani. SW miize zachytit vizudlni projevy jakéhokoli znakového jazyka
na sveéte, protoze zaznamenavd pohyby téla.

vevr

http://ruce.cz/clanky/427-co-je-signwriting

Pisemna komunikace

Pisemna komunikace s Clov€kem se sluchovym postizenim by méla byt
pfiméfené jednoduchd, strucna a vystizna. Styl psaného projevu neslysicich
lidi se vétSinou od b&zného lis§i — pouzivanim pouze zakladnich tvarl slov
(bez skloniovani a casovani), vynechavanim predloZek, nestandardnim
slovosledem. Porozumét nasemu obvyklému zpusobu pisemného
vyjadfovani pro né mize byt nesnadné nékdy i nemozné.

3.4 Klient/pacient s kombinaci smyslovych postizeni

Hluchoslepota je jedinecné postizeni dané rtiznym stupném soubézného
poskozeni zraku a sluchu. PotiZze vyplyvajici z dudlniho smyslového
postizeni zraku a sluchu rtizného stupné jsou odlisné od potizi, s kterymi se
setkavaji osoby s jednim smyslovym postizenim (pouze se zrakovou nebo
sluchovou ztratou).
Zptisobuje predevsim potize pii komunikaci, prostorové orientaci
a samostatném pohybu, sebeobsluze a piistupu k informacim. Zabranuje
hluchoslepému ¢lovéku plnohodnotné se zapojit do spolecnosti a vyzaduje
zajisténi odbornych sluzeb, kompenzacnich pomiicek a upravy prostiedi.
Hluchoslepy ¢lovék nemusi mit naprostou ztratu obou smysld. Podle
stupné dualniho postiZeni se rozliSuje:
— slabozraky nedoslychavy — osoba se zbytky zraku a sluchu,
— nedoslychavy nevidomy — osoba se zbytky sluchu s totalni ¢i praktickou
slepotou,
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— slabozraky neslySici — osoba se zbytky zraku a totalni ¢i praktickou
hluchotou,

— prakticky hluchoslepy — 0soba s minimalnimi zbytky zraku a sluchu,

— totalné hluchoslepy — osoba totaln¢ nevidoma a neslysici.

Nejcastéjsi pricinou hluchoslepoty je proces fyziologického starnuti. Osoby
se ziskanym sluchovym a zrakovym postizenim rizného stupné v pozdéjsim
véku maji specifické problémy, které se projevuji piedev§im v komunikaci,
prostorové orientaci a pfistupu k informacim.

Komunika¢ni systémy osob s hluchoslepotou (pievzato z www.lorm.cz)
Zpusob komunikace s hluchoslepym clovékem zavisi ptfedevsim na rozsahu
jeho postizeni, nezbytnym piedpokladem je také doba vzniku postiZeni.
Dulezity vliv na kvalitu komunikace, porozuméni a poslechu mé také
prostiedi, osvétleni, okolni hluk, pocasi, psychicky stav, posazeni hlasu
mluviciho, zpiisob fec¢i, forma a slozitost vyjadiovani. Nejvétsi pozornost
potiebuji lidé s vrozenou hluchoslepotou a ziskanou totalni hluchoslepotou.

Mezi nejcastéji uzivané komunikaéni systémy hluchoslepych 0sob patii:

— Mluvena fte¢ — Ccasty zplsob komunikace u osob se ziskanou
hluchoslepotou se zbytky sluchu. Pfi komunikaci je nutné mluvit
pomalu a zfetelng, sluch je Casto kompenzovan sluchadly.

— Psand forma — komunikaci pisemnou formou vyuzivaji hluchoslepé
osoby se zbytky zraku a sluchu prosttednictvim psaného textu, pocitace
a mobilniho ¢i psaciho telefonu pro neslySici. Psana forma se vyuziva
také v situacich, kde nejsou respektovany specifické podminky pro
komunikaci.

— Znakovy jazyk — jde o komunikaéni prosttedek vhodny pro hluchoslepé
se zbytky zraku, ktefi doposud vyuzivali znakovy jazyk. Systém je
tvofen pohybovymi a mimickymi, pfirozenymi 1 konvencéné
dohodnutymi vyrazovymi prostiedky, jejichz podstata spociva
v pohybech a konfiguraci rukou a prsti.

— Taktilni znakovy jazyk — metoda je vhodna pro osoby s praktickou nebo
totalni hluchoslepotou. Zékladem komunikace je spojeni rukou
hluchoslepé osoby s osobou, ktera znakuje. Jednotlivé znaky vychazeji
ze znakového jazyka pro neslysSici, pro tuto techniku jsou vSak upraveny
dle potteb hluchoslepych.

— Lormova abeceda — dlanova abeceda je vhodna piedevsim pro prakticky
¢i totaln¢ hluchoslepé osoby. Jednotlivé doteky do dlané hluchoslepé
osoby odpovidaji konkrétnim pismentim.

— Braillovo pismo — pro hluchoslepé osoby s praktickou ¢i totalni
slepotou.

— Tiskaci pismena psana do dlang — tato forma dorozumivani je vyuZivana
hluchoslepymi se ztratou zraku a sluchu v pozdéjsim veéku. Do dlané
hluchoslepého ¢lovéka se vpisuji obrysy velkych tiskacich pismen.

— Prstova abeceda (daktylotika) — jednd se o komunikacni systém pro
hluchoslepé osoby se zachovalymi zbytky zraku, nutnym predpokladem
je znalost latinské abecedy a ceského jazyka. Abeceda vyuziva rizné
polohy a tvary prstii k vyjadieni jednotlivych pismen, hlasky se spojuji
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do slov stejné jako v mluvené fedi. V Ceské republice se pouziva
prstova abeceda jednoru¢ni nebo obourucni.

— Daktylotika do dlané — upravenou prstovou abecedu neznaci osoba do
prostoru, ale umistuje do dlan¢ hluchoslepého.

— Tadoma - metoda uzivana osobami s vrozenou hluchoslepotou.
Hluchoslepy mé svoji ruku poloZenou na tvafi mluvciho tak, aby
malickem vnimal vibrace hrdla, palcem pohyby rth a ostatnimi prsty
tvar.

— Odezirani — jde o mén¢ vyuzivanou formu komunikace, pro ¢teni ze rt
musi mit hluchoslepa osoba zachované velmi dobré zbytky zraku.

Vybér jednotlivych dorozumivacich systémi je zcela individuélni, jejich
volba zalezi na dob¢ vzniku postizeni, na ptrevazujici smyslové vadé€, na
veku, vyvojové urovni a na psychickém a fyzickém stavu hluchoslepé osoby

3.5 Specifika seniorského véku

Zmeény, které nastdvaji ve stafi, vyznamné ovliviluji i ueni u seniort.
Zménami v percepci (smyslovém vnimani) — ve staii se zhorSuje vykonnost
analyzatorli, zhorSuje se zrakova ostrost, objevuji se tézkosti pfi rozliSovani
podobnych barev, ztraci se periferni vidéni, Casta je pfitomnost zrakovych
poruch (napi. glaukom, Kkatarakta). Klesa schopnost slySet tony vyssi
frekvence, schopnost rozeznat lidi podle jejich hlasu, casta je
nedoslychavost.

Dochazi i ke zméndm ve stylu, zptisobu a moznostech uceni — stafi
lidé maji schopnost se ucit, avSak uceni v tomto v€ku byva specifické.
Osvojeni informaci trva déle, také se Castéji vyskytuji chyby. Kapacita uéeni
se v€kem sniZuje, je niz8i i1 trvanlivost vysledkii uceni. Seniofi lépe
vstfebavaji praktické dovednosti nez teoretické védomosti.

Oproti zmé&nam ve smyslovych organech se vyrazné neméni vizualni
ani sluchova pamét’, seniofi si 1épe zapamatuji vizudlni informace, na coz
nesmime pii edukaci zapominat. Primarni pamét’ se neméni, a tim ani
schopnost uchovavat a vybavovat informace. Zmény jsou v sekundarni
paméti, kdy si stary ¢loveék hiife zapamatovava nové informace, zejména ty,
které¢ nepoklada za dulezité. ZhorSuje se kratkodobd pamét’ a dlouhodoba
pamét’ je zachovana.

Casty je pokles pozornosti (nedostatek koncentrace), zpomalené
psychomotorické tempo, seniofi fe$i situace a ulohy pomaleji, avsak
vzhledem ke svym zkuSenostem spravné, zvysuje se vytrvalost v monotdénni
télesné a duSevni praci.

Charakteristické pro tuto vékovou skupinu lidi jsou velké
individuélni rozdily, které je pfi edukaci nutné zohlednit.

Tyto skutecnosti se promitnou i do pfipravy edukacnich materidld pro
vékovou skupinu seniorti, nejen se smyslovym omezenim:

— informace budeme davkovat po mensich ¢astech,

— nebudeme pouzivat odbornou terminologii, vyjadfovat se srozumiteln¢,
— pfiméfené urovni vzdélani a chapéni klienta,

— vyuZijeme Vhodné ucebni pomiicky,
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— pripravime vhodné eduka¢ni materialy, letaky, brozury.

3.6 Potize s porozuménim edukaénimu textu
nezpusobené smyslovym postizenim

Problém s porozuménim edukac¢niho textu s odbornymi vyrazy mohou mit
v praxi i pacienti/klienti bez smyslového postizeni. Vyvojovou poruchu
uceni oznacovanou jako dyslexie (vyvojova porucha cteni) si vétSinou
spojujeme s détmi, které se uci Cist a diky nedostate¢né souhie a spolupraci
obou mozkovych hemisfér se mu ¢teni nedafi. Vyvojové poruchy uceni ale
nejsou omezeny pouze na obdobi détstvi — problém s dosaZenim urcitého
veku nezmizi, jen snad diky tomu, ze doty¢ny uz nechodi do skoly ,,neni
tolik vidét“. Dovednost ¢ist nesouvisi s intelektem, vSeobecna verbalni
inteligence se vztahuje k porozuméni textu, ne k dovednosti ¢ist.

Kazdy znas je svébytnym individuem, méa v nékteré oblasti lepsi
schopnosti, v jiné selhava. Nékdo muze byt dobry ¢tenaf nebo podtar, ale
nevyznd se v hudbé. Dnes se ukazuje, Zze zadny jedinec nepodava dobré
vykony ve vSech oblastech, jak si to kdysi ptedstavoval J. A. Komensky.
Kazdy clovék ma urcity profil dovednosti. Kazda spolecnost historicky
V ranych spolecenstvich to byla schopnost ulovit zvéf, rozdélani ohné
apodobné, pozdéji schopnost obdélavat pole a chovat dobytek.
V poslednich letech se ocekava, ze kazdy jedinec by mél dosahnout
dovednosti ¢ist, psat a pocCitat a naroky na tyto dovednosti se neustéle
zvySuji.

V ceské populaci nebyly dosud provedeny zadné vyzkumy, které by
se orientovaly na vyskyt poruch u€eni u dosp€lych osob. Zajimavy je zavér
z obdobnych vyzkumil zahrani¢nich: u dospélych osob s vyvojovymi
poruchami ueni ptevazuji Zzeny (57 %), ackoliv v détstvi je pomér pohlavi
ve specializovanych tfidach obraceny. Zavér vSech dosavadnich vyzkumi
vSak vyzniva v tom smyslu, Ze rozdily v projevech poruch uceni mezi
jednotlivymi jedinci jsou mnohem vétsi nez rozdily v této oblasti mezi
pohlavimi. Zasadni vyznam mé ale pfedpoklad o vysokém poctu lidi, ktefi
pravdépodobné trpi specifickymi poruchami uceni.

Z hlediska poskytovani edukace zdravotnické nebo socidlni by piipadné
neporozuméni pokynim mohlo byt asi nejspiSe dusledkem dyslexie
(vyvojovd porucha cteni) piipadné dyskalkulie (specificka porucha
pocitani).

ObtiZe ve ¢teni ovliviiuji i porozuméni textu. Osoba s poruchou
¢teni se soustfedi na rozkodovani textu a nezbyva ji uZ energie na
porozuméni. Zejména u starSich déti a dospélych se nedostatek

Dospéli s poruchou uéeni jsou &asto schopni ¢ist plynule. Ctou
pomaleji, ale s porozuménim. Nevydrzi vSak ¢ist delsi dobu, protoze ¢teni je
unavuje a s postupujici unavou klesa u€innost porozumeéni textu. Pouzivaji
rizné strategie — odhaduji obsah véty z vyznamové dilezitych slov (sloves,
podstatnych jmen), mén¢ si uvédomuji piedlozky, naro¢né jsou pro né véty,
které obsahuji negaci, nebo dokonce negaci negace. Maji problémy se
¢tenim 1 kratsiho textu pokud vyzaduje pfesné a detailni porozuméni (popis
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pfesného postupu, technické piirucky), mivaji obtize pii vyplhovani
formulara.

Pro zapamatovani psaného textu se doporucuji nékteré techniky:

— Text by mél byt piehledné napsany — rozdélit text na vice ¢asti, odd¢lit
odstavce piipadné i1 carou, zdlraznit kli¢ova slova (zejména
Vv instrukcich, ndvodech).

— Na zacatek textu dat kratky prehled, obsah.

— Doplnit text o souhrn (neni to zkracena verze textu) — zvyraznit klicova

— Podtrhnout, zvyraznit nebo jinak oznacit text, doplnit pozndmky na
okraji stranky.

— Podpofit pamét’ aktivnim myslenim.

— Vytvaret asociace — asociovat novou informaci se znamymi
védomostmi.

— Vytvaret pfedstavy.

Nize mate uveden naskenovany material, ktery pfipravila radnice Ostrava-
Poruba pro seniory, aby je informovala 0 moznych nebezpecich
a doporucila, jak se bezpecné pohybovat doma i na cestach. Barevny sken
materidlu je dostupny v e-learningovém kurzu.

V ramci diskuze zhodnotte pfilozeny material z hlediska jeho
Citelnosti a srozumitelnosti pro seniory, pfipadné jiné obdobné ohroZzené
osoby (osoby s handicapem).

7. OSTRAVA

U senlord je nakupovini Easto ztizeno - [

zhorgenym zdravotnim stavem, Tishiové voléni - bezplatnd

mnoho seniord pouZiva vychazkové

nebo francouzské hole. | zde plati pfi Odbor péte o obany
nakupovani nékolik pravidel:

Ufady a instituce

Poruchové sluzby
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1o by se, Ze di Kazdy z nds | Také pfl pobytu venku jsou seniofi
3‘:0:»%‘7‘!:: proo'::h,:ﬂ, m?fuu velmi ohroZenou skupinou obyvatel.
dobfe znéte, se nic stat nemize. Ale | Proto je dllezité védat:
pravé v domacim prostfedi je zejména
u seniord nejvice Uraz( | velké procento
kradezi. Proto méjte na paméti:

Shrnuti kapitoly

Pokud je tim, kdo se vzdélava, osoba se specifickymi potiebami, naptiklad
se smyslovym postizenim, je potieba tuto situaci zohlednit v celkovém
pristupu k edukaci téchto klientli. Obecné principy andragogiky jsou
upfesnény a doplnény, pfizpiisobit je potieba zejména pouzité techniky,
metody, prostiedky.

Samostatnou kapitolou 1é¢by nevidomého pacienta je jeho seznamovani se
s dokumenty, jako jsou recepty, rizna pouceni, piibalové letdky 1éka atd.
Lékat v ordinaci by mél nevidomému poskytnout vSechny informace
potiebné pro jeho uspésnou léCbu, tedy informace, které si vidici pacient
v ordinaci nebo vzapéti mize precist sam.

Neslysici jsou schopni se v zavislosti na velikosti sluchové ztraty naucit
mluvit a podle osobnich schopnosti i odezirat. Ale ani to neznamena, ze
mohou komunikovat stejné jako slySici. Lidé nedoslychavi obvykle
komunikuji béZnou feci, 1 kdyz samoziejme s riiznym stupném obtiZi. Mensi
slovni zasoba a obtizné porozuméni slozitym abstraktnim sdélenim jsou
divodem, abychom informace sdélovali stru¢né a vystizn¢.

Kontrolni otazky a ukoly:

o Vyjmenujte zakladni principy vzdélavani dospelych osob
s handicapem.

a Nevidicimu klientovi/pacientovi staci informace precist. Souhlasite?

Q Pokud klient/pacient neslysi, ale vidi, tak si informace miize precist
V bezne dostupnych letacich. Souhlasite s timto postupem?

o Jaké komunikaéni systémy pouzivaji osoby se sluchovym
postizenim a které z nich byste mohli pfimo vyuzit pro ptipravu
edukacénich materiala?

o Pokud poskytujeme edukacni materialy klientim/pacientim
Vv seniorském véku, budeme je néjak upravovat? Pokud ano, tak proc¢
a jak?
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4 VYTVARIME NEBO UPRAVUJEME EDUKACNI
MATERIAL PRO KLIENTA SE SMYSLOVYM
POSTIZENIM

V této kapitole se dozvite:

o jak prakticky upravit material, ktery mate k dispozici pro
klienta/pacienta se smyslovym postizenim,

o jaké technické prostiedky mtizete pouzit,

o jak postupovat, kdyz ptipravujete material novy.

Klicova slova této kapitoly:
pfistupny dokument, pismo, elektronicky dokument, pfistupny web,
digitalni zvuk, digitalni video, autorsky zakon

Cas potiebny k prostudovani udiva kapitoly:

studium 4 hodiny
zpracovani ukoli 9 hodin

Nyni se kone¢né dostavame k praktické ¢asti naseho kurzu, vlastni tprave
nebo pripravé eduka¢niho materialu v takové formé, ktera bude naSemu
Klientovi/pacientovi  piistupnd. V této kapitole je t&€zisté kurzu
Vv e-learningovém prostfedi Moodle, kde najdete potiebné materidly pro
praktickou praci v elektronické verzi a kde je také prostor pro hodnoceni
a diskuzi nad vaSimi zpracovanymi materialy.

Tato kapitola by méla slouzit jako navod pro praktickou tpravu nebo
vytvofeni edukacnich materialt. Dnes v zdsadé mizeme pro klienta/pacienta
pifipravovat edukac¢ni material dvojiho typu: klasicky (tj. papirovy) nebo
elektronicky, ktery si pak dale miZzeme rozd¢lit na textovy, obrazovy nebo
zvukovy.

4.1 Materialy pro klienty se zrakovym postizenim

Klient/pacient se zrakovym postizenim pii ziskdvani informaci muze
kompenzovat ztratu jednoho smyslu s pomoci smyslu jiného — sluchu,
hmatu, vyuziva piipadné zbytky zraku nebo jejich kombinace, jak je
uvedeno v tabulce (pievzato z ¢asopisu Ceska oéni optika).

46




nahradni smysl prostredek pomiucka CO umozhuje sluzba *) nevyhody
magnetofon, R e £
sluch 2vuk, hlas diktafon, digitalni pOSIe.C B2 poradenstvi obtl'zne hled_am,
7 hlas. informace nemoznost editace
diktafon
slepecke slepecky Cteni hmatem, psani vyuka cteni objemnost tiska,
hmat 5 RN . S 2 e e
pismo psaci stroj a tisk slepeckym pismem a psani vidici neprecte
hoiat bézné OPTACON Cteni bézné Al Drate velmi obtizné, umi jen
tistény text jiz se nevyrabi latinky (narocné) P malo nevidomych
bézné . e o » "
zbytek zraku istény fext lupa kamerova cteni zbytkem zraku zacvik obsluhy jen pro slabozrake
___ bézné kancelarsky zapis a tisk bez nacvikprace nemoznost zpétné
tisteny text psaci stroj jakékoliv kontroly P kontroly a oprav
sluch, hmat gatain Sbeciaie tteni, zapis, editace, onoan. nutna vyuka obsluhy
izbytek zraku peii R tisk bézny i slepecky poradenstvi, | . o oo dpoklad pouzivani
informace osobni pocitac ny b2 kurzy obsluhy HHODISCRa pol

Vzhledem k tomu, ze tistény text je uréeny k vnimani zrakem,
podstatou jeho adaptace pro potfeby klientl se zrakovym postizenim je
ptevod pro moznost vnimani jinym smyslem. nabizeji se dva smysly — sluch
a hmat. Pokud zvolime sluch, vlastné¢ se vracime k ptivodni mluvené feci,
protoze pismo substituuje mluvené slovo. Nevyhodou mluveného slova je
jeho nevratnost, vyhodou je moznost zpétné vazby. Nevratnost mluvené¢ho
slova miize odstranit jeho zdznam, tim se ale ztraci interaktivita. Vyuzijeme-
li hmatovy vjem (bodové pismo), vice se pfiblizime pisemnému projevu,
chybi ale moznost prehlédnout celek, kterou poskytuje pouze zrak.

Edukaéni materidly pro klienty/pacienty se zrakovym postizenim si
rozdélime podle média, na kterém je material predavan:

- elektronické

- tisténé
a také podle schopnosti klienta/pacienta:

- materialy pro klienty/pacienty slabozrake, se zbytky zraku

- apro klienty nevidomé.

4.1.1 Materialy uréené k tisku

Pti upravach nebo tvorbé novych tisténych materialt pro klienty/pacienty se
zrakovym postizenim budeme vychdzet ze stupné zrakového postiZzeni
klienta — materialy pro klienty zcela nevidomé a pro klienty slabozraké, se
zbytky zraku.

Je rozdil mezi lidmi nevidomymi od narozeni a témi, ktefi ztrati zrak

v dospélosti?

- Lidé nevidici od narozeni nikdy nevid€li, a proto nemaji vizualni pamét’
a predstavivost. Snadnéji se ale nauci psat a ¢ist Braillovo pismo, chodit
s bilou holi a mnoho dal§iho. MoZna jim nikdy nebude chybét samotné
vidéni, protoZe ho nikdy nezazili a naucili se Zit bez n¢;.

- Lidé oslepli v dospélosti védi, jak co vypada, pamatuji si své blizni
a mnoho dalsiho, co je mize t&Sit po cely zbytek zZivota. Mize je to
naopak trapit jako nesmirna ztrata. Maji k dispozici vizualni pamét
a pfedstavivost, coz jim pomuze napiiklad pfi orientaci v jejich zndmém
prostiedi. NejspiSe jim vSak bude délat vétsSi problémy c¢teni a psani
Braillova pisma, samostatny pohyb a dalsi specifické dovednosti
nevidomych.
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Jaky vyznam mayji pro nevidomé barvy?

- Pro lidi od narozeni nevidomé to jsou pojmy, jejichZz obsah si mohou
priblizit jen pfirovnanim napf. k hmatovym vjemiim, a které pro né
zustanou informaci potfebnou pro zivot ve vizudlnim svété (trava je
zelena, nebe modré).

- Lidé oslepli v dospélosti si v paméti barvy obvykle uchovavaji nebo se
Jim Casem z paméti vytraci. Mezi témito krajnimi moznostmi je mnoho
variant — individualné podle kazdého jednotlivce.

4.1.1.1 Materialy pro klienty slabozraké/se zbytky zraku

Slabozraci 1idé mohou vyuzivat pfi ¢teni papirovych dokumentl svij zrak
alespon zc¢asti podobné¢ jako wvidici. Pouzivaji zpravidla korekcni
a kompenzacni pomtcky (silné bryle, cteci lupy), musime vsak pocitat
S tim, Ze 1 pfesto nedokdzou vizudlné zachytit vSe, co vidi ostatni.

Velké cast tézce zrakove postizenych osob ma potize s prectenim
textu, ktery neni vytiStén dostatecné velkym a dostatecné kontrastnim
pismem nebo je psan pismem ozdobnym. Proto se pro oznaovani ordinaci,
mistnosti na ufadech, nouzovych vychodli, ale i na orienta¢nich
a informacnich tabulich doporucuje pouziti jednoduchého, bezpatkového
pisma typu Grotesk — tomuto typu odpovida naptiklad font Arial.:

Font family: Grotesk-Light-Regular

Font family Kategonie: Standartni Sans Serf
Font family: Grotesk-Light

Grotesk-Light-Regular

Download

Néhled generuj

e ve vasem prohlizedi.
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(zdroj: http: //fontcenter cz/font-alphabet-G-Grotesk-Light.ttf-Grotesk-Light-Regular/)
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Pro vétSinu zrakovych diagnéz je pak nejvhodnéjsi barevna kombinace
tmavého pozadi (Cerna, tmavomodrd, tmavohnédd) a zlutého pisma.
Umisténi tabulek na dvefich by pak mélo byt piiblizn¢ ve vySce o¢i. Pii
umistovani orienta¢nich a informacnich tabuli je nutno brat v uvahu také
svételné podminky prosttedi, kde jsou takové textové informace
poskytovany. Nevhodné je naptiklad umisténi takového textu pfimo proti
oknu. V ptipad¢ umélého osvétleni by svétlo nemélo byt moc slabé, ani
ptilis silné a nesmi Citatele osliiovat. Nejvhodnéjsi je nasviceni informacni
tabule dostatecné silnym, odstinénym zdrojem svétla.

Pii pisemné komunikaci je tedy tfeba vyuzivat silnych kontrasti,
doporucuje se psat velkym tiskacim pismem, pouzit pismo bezpatkové,
které je Citeln€jsi, nez pismo zakoncené tzv. patkami:

pismo patkové pismo bezpatkové
Times New Roman Arial Tahoma

Uprava se piipadné miize tykat i zjednoduseni obsahu, pokud text obsahuje
nepodstatné informace, jejich c¢teni by slabozrakého/nevidomého
rozptylovalo od podstatnych informaci. Musime si uvédomit, ze ¢teni osobé
se zrakovym postizenim trva vyrazné déle, nez osob¢ zdravé, a tedy text by
mél byt strucny a srozumitelny, bez komplikovanych slozitych souvéti a
neznamych odbornych vyraz.

Praktické nastaveni formatu pisma

MS Office 2003, XP, obdobné OpenOffice:

A4 Mormdlni + Zarc v | TimesMewRoman ~ 12 + | B I U |[E = §x§-| IS IS EE | -337vAv X' X,

MS Office 2007 — na karté Domu:

Times Mew Roman 12 <A A
B I U -abe x, x* Aa~||®~ A -

Pismo [=

4.1.1.2 Materiély pro klienty nevidomé

Pisemnou komunikaci s nevidomym ¢lovékem nam muiZe usnadnit
znalost Braillova pisma, ale pocitate a dal$i moderni pomiicky dnes
dokazou pomoci s prectenim i bézného Cernotisku a stale vétsi vyznam ma
také nahrazovani psané formy audiozaznamem (zejména ve formatu MP3).

Pokud potiebujeme nutné nevidomému klientovi/pacientovi
poskytnout n¢jaké schéma, jednoduchy obrazek apod., je mozné je reliéfné
vytisknout s vyuzitim zafizeni zvané¢ho fuser. Umoznuje tvorbu reliéfnich
obrazkl ¢i dokumenti — pozadovany obraz se nakresli ¢ernou barvou na
teplocitlivy papir a vlozi do fuseru. Ten papir zahteje na potiebnou teplotu a
¢ernd barva vystoupi nad povrch papiru. Reliéf se stane pro nevidomého
jasné rozeznatelnym.
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Ukdzka vytisteného obrazku pomoct fuseru

Ukdazka vystupu z Braillské tiskarny

Poznamky:
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Koresponden¢ni ukol €. 1

Najdéte vhodny edukacni materidl vztahujici se k vasi budouci profesi
aproved'te takové upravy, aby byl dobfe Ccitelny pro slabozrakého
klienta/pacienta.

Koresponden¢ni tkol ¢. 1a

Pokud nemate dostupny vhodny material, upravte pro klienta/pacienta
slabozrakého nésledujici ptibalové informace k doplitku stravy Citrovital (v
e-kurzu je dostupny ve formatu JPG).

CITROVITAL kapky / kapsle
Vytazek z grapefruitovych jadérek
Doplnék stravy

Citrovital je velice Ginny piipravek s antimikrobidinim cinkem. Jeho pouZiti je tak Siroké, Ze jej nelze na tak
malém prostoru kompletné vyjmenovat. Podrobny popis moZnych pouZiti naleznete v publikaci Zazratnd sila
grapetruit” od autor Shalila Sharamon a Bodo J. Baginski, z které vyjimame:
Jednoznacaé prednest] pripravki: - Siroké spektrum silného GEinku,

- nepodkozuje uZiteénou bakteriini fibru,

- vynikajici snadenlivost,

- neoslabuje obrannou schopnost Elovéka,

- rychlé biologické odbourdvani.
Utinnost extraktu byla testovana v rdznych vyzkumnych Ustavech, zejména v Americe, s velice kiadnymi vysledky.

Charakteristika: Jedna se o vyjtazek z jadérek grapefruitu (Citrus paradisi), ktery obsahuje hlavné bioflavonoidy. Tato
zakladni litka vykazuje silné Géinky, které zabrariuji mnozeni bakterii, viri a plisni. Prirodni flavonoidy ulehtuji traveni,
oCiétuji organismus, posiluji odolnost, pomahaji predchazet nachlazeni, infekcim a 2&nétom, zlepSuji krevni obéh a
2vysuji odolnost sliznic. Vyznauji se antioxidaénimi viastnostmi, zachytavaji voiné kyslikové radikaly, posiluji stény
cév a zabrafuji jejich zvySené kiehkosti, zvIasté kapildr, zabrafiuji shiukovani krevnich desticek a vzniku krevnich
srazenin.

Zpiksob altiniho pouditi - Citrovital kapky: Dospéli: 2x denné 5-15 kapek rozfedit ve vodé nebo napoji.
Zpiisob wnitiniho pouziti - Chravital kapsle: 1 kapsle denné

Zpiisob vaéisihe poudii - Citrovital kapky:

Usta a rty: Kapky obsahuji Gtinné antiseptické tatky, kieré nici Skodlivé bakterie, choroboplodné zarodky a zpo-
‘maluji jejich daldi mnozeni. Tyto Ginky je mozné vyuZit pii péci o hygienu Ustni dutiny. Intenzivné kioktejte 3x
denné 5 kapkami extraktu rozpusténymi ve sklence vody. Vyplachovani st extraktem piispivé k diouhodobé
svézimy dechu.

Osetfeni rtii: Rty si potirejte 2-3x denné pomoci vaty nebo vatové tyinky smési nékolika kapek extraktu a
poléviove IZice oleje.

Zuby a dasné - nezidouci bakteridlni poviak na zubech tzv. plak: naneste 1-2 kapkami extraktu na vihky zubni
kartatek a dikladnd jim istéte 3x denné chrup. Do &isticich roztoki na zuby pridejte 5-10 kapek extraktu.
Pravidelnym odstrafiovanim zubniho plaku vyrazné snizite vznik 2ubniho kazv.

Krvécivost dissniz 1-2 kapky exiraktu naneste na vinky zubni kartacek a 3x denné si dikladné odistéte chrup
K vyplachovani Ust pfidejte 5-10 kapek extraktu do sklenky vody.

X niceni neZidoucich choroboplodnjch ziredkii na zebnich kartaécich pouZivejte roztok 10 kapek extrakiu ve
sklence vody, do kterého ponofite kartétek na dobu 15 minut a déle.

K éfiténi udi pouZiveite roztok 10 kapek extraktu 0,5 dl v glycerinu nebo oleji.

Tvii - problémeva plet, akné: navinete si tvar, rozetiete v dlani 5 kapek extraktu a dikladné viirejte do pokozky.
Piipadné mirné svédéni je disledkem intenzivniho Eisténi. V pfipadé, Ze extrakt zasah! odi, dikladné je vyplach-
néte vodou.

Moleni: nékolik kapek extraktu pfimichanych do holiciho krému okamzité o3etii plef pfi holeni za mokra. V ziedé-
né formé je extrakt zajimavou pfisadou vody po holeni.

Vlasy a pokazka hlavy - myti vlasii: Sampon smichany s 5-10 kapkami extraktu vtirejte po dobu 2 minut do pokozky
hiavy. Potom viasy dikladné oplachnéte.

Lupy: 2-3x tydné potirejte pokozku hlavy chomackem vaty navihéenym v roztoku 20 kapek v cca 0,5 di vody.
Osobni hygiena: piidejte do tekutych mydel na télo a ruce nékolik kapek extraktu a fadné promichejte.

Wmyzi itipautic Stipnuti potirejte nefedénym roztokem. PFi citlivé pleti pouivejte extrakt fedény vodou nebo
olejem

Nohy - poceni nohou: nohy koupejte ve vodé s cca 30 kapkami extrakty. Koupel slouZi i jako vyborné osvézeni
nohou.

Kufi oka: 1-2x denné kapnéte na kufi oko kapku nefedéného extrakty,

Pil pétl o nohy zejména v pripadech obrozeni plisnéml piidejte do tekutého mydia 10-20 kapek extraktu na 100
ml. Pro 2vysenou péci o nohy a nehty je moZné pouzit Citrovital kapky fedéné glycerinem. Je mozné pouzit i
plipravek nefedény. Nejprve viak vyzkousejte zda nevyvoldvé nepiilemny pocit. Pi prani punoch a ponozek
pridejte do posledniho méchani 20 kapek extraktu.

Daidi pouiiti Citrovital kapek:

2vinéovaée vzduchy, klimatizatni zafizeni, pokojové fontany: piidanim nékolika kapek extrakiu se 2abrafuje Sifeni
mikroorganizmil a fas v téchto zafizenich.

Kvétiny: nékolik kapek extraktu ve vodé na zalévani pisobi proti vzniku plisni v kvétinacich coZ plati i u hydro-
ponie. V pfipadé pritomnosti puklic, riznych plisni dikladné postiikejte rostiiny postiikovatem ze véech stran
roztokem 30 kapek extraktu v cca 0.5 | viazné vody.

Nemocnicai zafizeni, sanatoria a péée o nemocné: pii prani lozniho pradla a ruéniki piidejte do posledniho machéni
20 kapek extraktu. Roztokem 30-40 kapek v 11 vody omyjte piedméty, se kterymi pfichézi pacient do styku.
Pfipadné je na par minut viozte do tohoto roztoku.

Sauny, vifivé koupele, bazény: nevytopenou saunu omyjte roztokem ze 40 kapek extraktu na 11 vody. Do bazénu
je vhodné pfidat 10-20 mi extraktu na 100-200 | vody. Nezapomedte pfidat trochu extraktu do zafizeni na
oplachovani nohou.

Hmyz: proti mravencam, komarim je vhodné provést postfik roztokem 30 kapek extraktu v cca 0.5 | viazné vody.

Upezornéni - Citrovital kapky:

Vigrobek neni uréen pro déti a téhotné Zeny. Ukladat mimo dosah dét? NeuZivat neziedéné! Kapky maji hofkou
chut. V¥ pfipadé vniknuti do oi vyplachnéte ihned dikladné vodou. Pozomé Etéte piibalovou informaci! Neni
nahradou pestré stravy. Nepiekracujte doporutené denni davkovéni.

Upozornéni - Cltrovital kapsle:

Skladujte na suchém misté, mimo dosah d&ti. Vyrobek neni urteny pro déti do 3 let. Pfipadné tmavsi skvrmy jsou
Zzapfi¢inéné rostlinnymi slozkami, které piipravek obsahuje.

Skladujte na suchém misté.

Baleni:

Citrovital kapky: 25 ml

Citrovital kapsle: 30 cps.

Minimalni trvaniivost:

Citrovital kapky - 3 roky od data vyroby
Citrovital kapsle - 3 roky od data vyroby

Wyrobee: Herb-pharma AG Schweiz, Kirchgasse 3, 8001 Zirich, Swycarsko
Davezce pro ER: Herb-Phaima Czech s.r.0., V Mokiinach 505, Praha, Ceska republika

wwwherb-pharma.com
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4.1.2 Materialy elektronické — textové

4.1.2.1 Elektronicky dokument a jeho pfistupnost

Ptistupnost dokumentl je téma prakticky zcela nové. Pojem "pfistupnost
dokumentu" jsme si zvykli pouzivat prakticky vyhradné v souvislosti
s webovymi strankami a to nejen u orgdnd vefejné spravy. Zde existuje
zakonem stanovena povinnost dodrzovat pravidla pfistupnosti, aby se
s obsahem webovych stranek statniho organu, ¢i Gfadu, mohli seznamit také
uzivatelé se specifickymi potiebami.

Zatimco priistupnost webovych strdnek je v podstaté vyieSena,
U beéznych dokumentli je situace hor$i. Mame mnoho komunikacnich
prosttedktt (napt. datové schranky), ale posilame jimi -elektronické
dokumenty, se kterymi nemuseji byt vSichni schopni pracovat. Zatim neplati
zadna zavazna metodika, touto situaci se zabyva napt. sdruzeni Iniciativa
informatiky pro ob¢any na svém webu http://www.pd.nolimit.cz/.

Jaka je vlastné definice pojmu dokument?
Co se po legislativné-pravni strance rozumi pod pojmem dokument, je
definovano v zdkon¢ 499/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist v § 2,
pismeno d), které¢ tika, ze dokumentem je kazda pisemnd, obrazova,
zvukova nebo jind zaznamenand informace, at’ jiz v podobé analogové ¢i
digitalni, ktera byla vytvotfena ptivodcem nebo byla pivodci dorucena.
Digitalni podobou zaznamendani informace se pak rozumi prevedeni
puvodni analogové informace vyjadrené napriklad pismeny, u informace
zaznamenané psanou formou, nebo urovni wurcité fyzikdlni veliciny,
napriklad u informace zaznamenané obrazové, zvukové nebo jinak do
podoby ciselné, a to nejcastéji v bindrni cCiselné soustave.
povazovat dvé viastnosti:
1. Kvalita zaznamenané informace se kopirovanim nemeéni, rikame,
Ze neni rozdil mezi zdrojem a cilem pri duplikovani dokumentii
zaznamenanych digitalné. Tudiz nevznikaji kopie, ale dalsi
origindly,
2. Z bodu 1) plyne, ze dokument zaznamenany digitalné neni zavisly
na jednom konkrétnim nosici.
Z vyse uvedenych viastnosti dokumentii zaznamenanych v digitalni podobé
plyne i rozdilny pristup v péci o dokumenty zaznamenané v analogové
podobé a o dokumenty zaznamenané v podobé digitalni.
Rozdily mezi analogovym a digitalnim dokumentem mizeme
shrnout v tabulce:

Analogovy dokument Digitalni dokument

Nosicem je papir Nosicem je soubor

Snadné ptenaseni Snadné predavani

Jednoducha manipulace Vyhody digitalniho zpracovani

Fyzické prvky autenticity Technické strukturovani

Pro ¢teni AD je nutné jeho Vyhledéavani

digitalizace

Pro ur¢itou skupinu nepftistupny Pokud je dobte vytvoren, miize byt
pfistupny
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Formaty elektronickych dokumentii

Formaty elektronickych dokumenti jsou stanoveny zdkonem, konkrétné
§20, Vyhlasky ¢. 191/2009 Sb. Jako nejcastéjsi format statickych textovych
dokumentii a kombinovanych dokumentl je povinnost vyuzivat format
PDF/A. Lze pouzit i1 jiné formaty pro vystup ze systémil a odesilani
dokumentt (dokumenty PDF, DOC/DOCX, XLS/XLSX, RTF, ODT, TXT,
obrazova data: JPG, TIFF, PNG, DXF, rastrové formaty, formaty nakrest,
XML data, formulafe: PDF, XML, multimédia: MPEG, AVI, MP3, OGG,
WAYV)

Uzivatel muze elektronicky dokument ziskat napf. datovou
schrankou, na webovych strankach, jako vypis a vystup z informacniho
systému, jako vystup elektronického formulare, jako vystup néjaké
interaktivni aplikace.

Elektronicky dokument mize vzniknout digitalizaci z papiru,
generovanim spisovou sluZzbou nebo agendovym systémem, specidlnimi
nastroji pro tvorbu PDF, virtudlnim tiskem (tisk do pdf ), pfimou tvorbou
PostScriptu (PostScript je programovaci jazyk uréeny ke grafickému popisu
tisknutelnych dokumentti vyvinuty v roce 1985 firmou Adobe Systems
Incorporated. Jeho hlavni vyhodou je, Ze je nezévisly na zatfizeni, na kterém
se ma dokument tisknout. PostScript byl pozdéji Caste¢né nahrazen
formatem PDF.)

Pro¢ ma byt dokument pristupny?

Mezi predpisy, které ukladaji, aby dokumenty byly ptistupné, patii zejména
Mezinarodni umluva o pravech osob se zdravotnim, Zakon o archivnictvi a
spisové sluzbé a souvisejici predpisy, Spravni fad, Zakon o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumentti, Zakon o svobodném ptistupu
k informacim, Zakon o komunikac¢nich systémech sluchové postiZzenych,
Antidiskrimina¢ni zékon a Zakon o elektronickych komunikacich.

Pristupnost dokumentii je pomérné¢ nova oblast 1 v celosvétovém
méfitku. Nelze uplatnit stejné principy jako u pfistupnosti webd.
Dokumenty pozménuji prava osob a spravnimi ukony (nejen rozhodnutimi)
je vykonavana statni moc. Zatim bohuzel ufady vétSinou netusi, co se po
nich konkrétné chce, nedokédzi si predstavit, jaké nepfistupny dokument
muize zpusobit problémy. Zatim také nelze jednoduSe stanovit jednotny
postup pro vytvaieni dokumentil, neexistuje jednoznacnd metodika pro
urCeni toho, co je pfistupné, nelze jednoznacné stanovit konkrétni
pozadavky, které museji byt technicky splnény. I v oblasti statni spravy se
pouzivaji razna prostiedi a typy dokumentl (bézny textovy dokument,
formulaft, web, aplikace). Nicméné piesto je mozné fict, Ze ve statni sprave
dochazi k pozitivnimu posunu, protoze vice dokumentd vznikd v
elektronické podob¢, vice dokumentl se tvoti jako vystupy v systémech a
dokumenty jsou dnes Casto odesilany a publikovany v podobé, ve které
vznikly.

Neékteré problémy kolem pfistupnosti dokumentll se s ndstupem
digitalizace ale objevuji jako zcela nové — dokument pak sice existuje
v digitdlni podobé, ale zlUstdva nepfistupny (neodborna digitalizace,
dokument je pouze naskenovan a viibec se nevytvari textova vrstva, textova
vrstva pomoci technologie OCR je velmi chybova, u dokumentu je
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nespravné nastavena bezpecCnost a je tak zabranén piistup asistivnich
technologif).

Sedm zasad
pro
pristupné
dokumenty

Ukol k textu & 1
Co je mysleno pojmem tzv. asistivni technologie?

Utady situaci vétSinou fesi az kdyz narazi na problém. Obtizna
situace nastava pti technickém feSeni problému, ufad nema moc moznosti,
jak ovlivnit svoje dokumenty. Ve vétSin€ ptipadi se jednoduse dokument
zasle v jiném formatu (DOC, RTF, apod.). Ufad ma sice povinnosti, ale
Casto je pro n¢j nerealizovatelné je snadno technicky splnit.

MiiZeme definovat sedm zasad pro pristupné dokumenty:

1. Dokument obsahuje textovou vrstvu
Tato vrstva textovych informaci davé jednoznacny obsah dokumentu a lze ji
prezentovat a zpracovavat béznymi asistivnimi technologiemi.

2. Dokument je spravné strukturovany
Dokument ma jasnou strukturu (nadpisy, dualezit¢ informace, odkazy,
struktura textu ve vyznamu) a tato struktura musi byt ziejma a musi ji byt
schopné reprodukovat také asistivni technologie.

3. Dokument je tagovany
V dokumentu jsou v textovych castech spravné nastaveny tzv. tagy — fj.
znaCky uvadéjici spravnou interpretaci textové Casti ve struktuie
dokumentu, nebo popisujici jiny, nez textovy objekt.

4. Dokument ma zdkladni metadata
Musi byt spravné vyplnéna popisnd metadata vlastnosti dokumentu, jako je
naptiklad obsah, pfedmét, autor ¢i ptivodce dokumentu.

5. Dokument nesmi zabranovat pristupu asistivnich technologii

a uzivatelii k jeho obsahu
Dokument nesmi byt technicky zabezpecen tak, Ze by nebylo moZno vyuzit
pristupu asistivnich technologii a specializovanych technologii programu
pro ¢teni dokumenti. Dokument nesmi byt zabezpecen proti ziskavani texti
a informaci a proti nasledné technické reprodukci obsahu a struktury
dokumentu.

6. Dokument ma vsechny formalni naleZitosti
Dokument (zejména ufedni) musi obsahovat veskeré formalni nalezitosti,
které jsou stanoveny zejména v ustanoveni §13, VyhlaSky €. 191/2009 Sb.,
o podrobnostech vykonu spisové sluzby.

7. Must byt jasné, jak ziskat informace z dokumentu jinou formou
Pokud nelze k cteni a reprodukci textovych informaci a struktury
dokumentu vyuzit asistivni technologii, nebo pokud z jiného divodu nelze
zajistit, aby se s dokumentem mohl uZivatel seznamit pomoci asistivnich
technologii, musi jeho autor/piivodce =zajistit moznost seznameni
s informacemi a obsahem dokumentu jinym zplisobem. Informace o
takovém nahradnim zplsobu museji byt k dispozici uZivatelim.

Ukol k textu &. 2
Co znamena v textu zminéna zkratka OCR?
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4.1.2.2 Pripravujeme textovy elektronicky material

Hlavni diraz pti ptipravé elektronického dokumentu je kladen na jeho
uzivatelskou vstficnost ve vztahu k cilové skupin€ c¢tenaii — naSich
klientl/pacientli; esteticka stranka véci, hraje V podstaté roli pouze
sekundarni a nikdy neni uplatiovana na tkor snadné technické ,,Citelnosti*
textu.

Jelikoz jsou elektronick¢ dokumenty pfipravovany jednak pro
uzivatele zcela nevidomé, jednak pro ctenare slabozraké, pfip. se zbytky
zraku, je pfi priprave textl na misté brat tuto skutecnost v ivahu a snazit se
pfizpusobit vyslednou podobu dokumentu té skuping, pro niz bude priméarné
urcen. MlzZe se stat, ze stejny dokument upravite jinak riznymi zpiisoby —
kazdé zrakové postizeni nese s sebou jiné potieby klienta/pacienta, tedy i
jinou miru modifikace plivodniho dokumentu. Prvky, které se pii jednom
druhu postizeni jevi pii bézném Cteni jako okrajové (pi. pouzity font, fezy
pisma, barva pozadi a textu, rozloZeni na strance atd.), mohou byt pro jiného
uzivatele témi zasadnimi, nebot’ mu usnadfuji orientaci v souboru,
a naopak.

Kromé toho, ze je vhodné respektovat zakladni hrubé déleni na
dokumenty pro nevidomé a pro ostatni zrakov€ postizené, mizeme jesSté
podrobnéji rozliSovat upravy v piipad¢ textli pro slabozraké, pro jejichz
papirovou podobu Se pouziva oznaceni ,,zvétSeny Cernotisk®. Podstata Uprav
pro zvétSeny Cernotisk zustava porad stejna a jednotlivé dokumenty se 1isi
vétSinou pouze pouzitym fontem (patkovy-bezpatkovy), jeho velikosti
a fezem (tucny-netucny).

Pokud budeme pfipravovat text pro nevidomého klienta/pacienta
(naptiklad mu tento elektronicky dokument pak poSleme mailem), je
dilezité, aby vysledny dokument byl ,.citelny* pro technické zatizeni, které
klient pouZziva.

Tzv. odecita¢ obrazovky (specialni software) slouzi k vnimani
elektronického dokumentu sluchem, hmatovy display (doplitkovy hardware)
poskytuje vystup v bodovém pismu.

Nejvhodnéjsim formatem pro elektronické dokumenty se ukazuje
dokument editoru Microsoft Word *.DOC. Zejména proto, ze uziva
kodovani Unicode, které¢ umoziiuje zapis vSech existujicich abeced, ale také
diky své velké rozsifenosti, je moZné pouzit 1 format *.RTF. Postupné se
upustilo od publikovani dokumentli v prostém textu v kodovani ASCII,
protoZe v tomto kodu nelze uzivat formatovani, které strukturuje dokument
a umoznuje orientaci v ném (napft. obsah).

Navigace v textu je zajiSténa pomoci vyuziti styli a zvlaStnich
znacek. Nazvy dilt, casti, kapitol a podkapitol je doporuceno formdatovat
pomoci styld ,,nadpis“. Pro snazSi orientaci se je$t€ u nadpisi uZziva
navigacniho znaku — mfizky (#). Diky vyuziti styld je pak mozné vytvotit
automaticky obsah, ktery je moZné pouZit pro rychly pfesun na piisluSnou
kapitolu.
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Upravy
elektronického
dokumentu pro
nevidomého
klienta

Zakladni typy tprav elektronického dokumentu pro nevidomého
klienta/pacienta

1. Nastaveni formdtu

Vzhled stranky

format papiru nastavime standardni A4 na vysku, okraje vSude 2,5 cm.

Typ, velikost a fez pisma

feSime u dokumentd zpracovavanych primarné pro slabozraké
uzivatele. Jelikoz vétSina dokumentl, které prochazeji Gpravou pro
nevidomé, muze poslouzit i slabozrakym, mizeme v nich zachovavat
prvky, které nevidomému nepiekazeji a slabozraky je vyuzije.

V piipadech, kde fez pisma hraje i jinou roli nez jen Cisté estetickou, je
nezbytné na tuto skutecnost upozornit v tzv. privodce (piip. na misté
vyskytu), nebot’ vétSina nevidomych miva Cteci zafizeni nastavena
béZné na prosté Cteni textu, nikoli na ohlaSovani informaci typu fez
pisma a podobné.

Kddovani a znakové sady

Ve stavajicich dokumentech je pouzivano kdédovani Unicode
(1SO 10646)

2. Navigace

Pro snaz$i orientaci v dokumentu pouzivame systém navigacnich
znacek a dalSich prostiedkt, které davaji nevidomému moznost rychle
najit v textu pevny zachytny bod — tim jsou ve vétsiné piipadii nadpisy
jednotlivych kapitol, ¢asti eduka¢niho materialu.

Nadpisy
a) Navigacni znacky
Standardné je pro oznaCovani nadpisit pouzivan znak # vloZeny
bezprostiedné pted piisluSny nadpis. Jeho tkolem je pouze zvyraznit
nadpis, nikoli ur¢it jeho turoven v kontextu celého dokumentu.
U rozsahlého edukac¢niho materidlu je mozné ho rozdélit po
jednotlivych celcich do samostatnych soubori.
b) Automatické formatovani — pouzivani stylu
Formatovani nadpisi neni jako v pfipad¢ Ccernotiskovych knih
motivovano snahou vizudlné odliit oznacenou pasdz od okolniho
textu, ale pfedevSim potiebou pfifadit dileZitym predélim — v naSem
pfipadé nadpisim — pfiznak, umoziujici nasledné automatické
zpracovani — generovani automatického obsahu. Ten ma pak nejen
charakter zakladni informac¢ni tabule, ale prfedevSim funkci
rozcestniku, z n&z se prostfednictvim hypertextovych odkazl
nevidomy pohotové dostane k zacatku ptislusné casti materidlu. Pro
kazdou troven nadpisi pouzivame vzdy jiny styl.
Nevidomy méa moznost vyuzivat automatického obsahu — vzdy se do
néj vracet a odtud pfechazet na dalsi kapitoly.

Oznaceni Upravenych pasazi
Druhou tulohou naviga¢nich znacek je jednoznacné odliSit od
puvodniho textu ¢asti edukacniho materidlu dodate¢né vloZené pii
upraveé — at’ uz se jednd o stru¢né technické komentére k upravé, nebo
adaptované prvky piivodné grafické povahy. Nevidomy by mél mit na
zéklad€¢ tohoto oznaCeni moZnost rozeznat, co jsou poznamky
a komentafe autora materialu a co poznamky toho, kdo ho upravoval.
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Mélo by byt naprosto ziejmé, které pasaze byly pii Uprave
modifikovany a jakym zplisobem. Soucasné by mélo byt ziejmé, které
pasaze byly vynechany Uplné — predevsim obrazky.
Postupné se pro tyto tcely ustalilo pouzivani pfedevs§im téchto znaku:
# @, &8, %8
3. Prvky grafické povahy — tabulky, schémata, obrdazky
- Uprava grafické slozky ptivodnich dokumenttl se bude vyrazng lisit
ptipad od pfipadu a zavisi na povaze edukacniho materidlu a povaze
vystupu (pro nevidomého x pro slabozrakého).
- Po strance obsahové rozliSujeme:
a) grafiku doprovodnou (estetickou), jejiz informac¢ni hodnota je
prakticky nulova, a neni tedy nezbytna pro pochopeni textu,
b) grafiku, jez pouze vizualizuje informace, na jejichz podani beze ztrat
postacuje 1 prosta forma textova
¢) grafiku, v niz graficka slozka je sama o sob& nositelem informace
a jejiz prevedeni do podoby cCisté textové nese s sebou veétsi ¢i mensi
informacni ztraty — pravé u tohoto typu je tfeba zvazit, nakolik a jestli
vibec miize byt pivodni feSeni nahrazeno jinym (detailni popisy,
hmatové provedenti).
At uz s pivodni grafikou nalozime jakkoliv, mél by byt pouzity zptisob
Z redakénich poznamek ziejmy.

Ukazka upraveného textu:

# 1 Nazev kapitoly

# 1.1 Nazev podkapitoly

Bézny text, ve kterém je $dilezity pojem zvyraznény tucné$ a text dal
pokracuje...

N
AN

Korespondencni kol €. 2

Ptipravte jednoduchy textovy edukacni material z vaseho oboru v rozsahu
jedné strany A4 pro klienta/pacienta nevidomého, ktery si dokument mize
prostudovat Vv elektronické podobé s vyuzitim hlasové syntézy ve svém PC.
Dodrzte strukturu a formatovani dokumentt podle doporuceni vySe. Ulozte
ve formatu MS Word.

4.1.2.3 WWW stranky

Diky hlasovému vystupu mohou i tézce zrakové postizeni lidé komunikovat
e-mailem, surfovat na internetu. Aby informace na webu mohli vyuzit, je
tteba, aby webové stranky byly zpracovany ve standardu Blind Friendly
Web. Pozadavek je kladen na dodrZeni urcitych pravidel pro rozvrzeni
stranky, vybér a velikost pisma, podobu a umisténi grafickych objektt,
volbu barev a kontrastu. Stranka musi umoznovat spravnou ¢innost softwaru
pfevadéjiciho obsah stranek na zvukovy zdznam.

Velké mnozstvi rliznych edukacnich materidli je mozné najit na
webovych strankach rGznych instituci zabyvajicich se poskytovanim
zdravotnich, ¢asto zdravotné preventivnich nebo socialnich sluzeb. Pokud
vite, Ze pro vas obor existuje né&jaky portal, ktery sdruzuje zajemce o danou
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Pravidla
pristupného
webu

problematiku, jsou na ném k dispozici odborné ¢lanky (pozor — jako
odbornici neopomijejte otazku spravnosti poskytovanych informaci, t;.
zejména zhodnoceni toho KDE — tj. na jakych strankach — se informace
vyskytuje a KDO — zda je informace podepsana — ji zvetejiiuje). Hodné
webovych servert, které poskytuji zdravotnické informace, se dnes snazi je
zvetejnovat v podobé, ktera bude pfistupnd pravé 1 uzivatelim
s handicapem.

Pravidla pfistupného webu miizete v iplném piehledu najit napt. na
adrese http://www.pravidla-pristupnosti.cz/ — nova pravidla piistupného
webu pro ucely novely Zéakona ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech
vefejné spravy, provedenou zékonem ¢.81/2006 Sb. Jedna se
0 pfepracovanou verzi pravidel, ktera pivodné vznikla v roce 2004 jako
Best Practise na Ministerstvu informatiky CR.

Na uvedené www adrese najdete uplny piehled pravidel
S podrobnym vysvétlenim, co je kterou zisadou (celkem jich je 33,
rozdelenych do 6 oblasti) presn¢ zamysleno a jaké ma disledky pro praxi.
Uvedeme jenom n¢které vybrané:

1. Obsah webovych stranek je dostupny a Citelny

- KaZzdy netextovy prvek nesouci vyznamové sdéleni musi mit svou
textovou alternativu.

- Multimedialni prvky nesouci vyznamové sdéleni musi byt doplnény
textovymi titulky.

- Informace sdélované vizudlni podobou webovych stranek, tvary
jednotlivych prvki, jejich velikosti, pofadim nebo umisténim musi
byt dostupné i v ptipadé, ze uzivatel nemuze tyto aspekty vnimat.

- Informace sdélované barvou musi byt dostupné 1 bez barevného
rozliSeni.

- Barvy popfedi a pozadi textu (nebo textu v obrazku) musi byt vici
sob¢ dostatené kontrastni.

- Velikost pisma musi byt mozné zvétsit alespont na 200 % a zmenSit
alespont na 50 % pivodni hodnoty pomoci standardnich funkci
prohlizece. Pti takové zméné€ velikosti nesmi dochéazet ke ztraté
obsahu nebo funkcionality.

2. Praci s webovou strankou idi uzivatel

— Obsah ani kod webové stranky nesmi pfedpokladat ani vyZadovat
konkrétni vystupni ¢i ovladaci zatizeni ani konkrétni programové
vybaveni.

- Nacteni nové webové stranky ¢i pfesmérovani musi byt mozné jen
po aktivaci odkazu nebo po odeslani formuléaie.

- Nacteni nové webové stranky do nového okna prohlizece musi byt
mozné jen v odivodnénych piipadech a uzivatel na to musi byt
pfedem upozornén.

- Na webové strance nesmi dochéazet rychleji nez ttikrat za sekundu
K vyraznym zménam barevnosti, jasu, velikosti nebo umisténi prvku.

- Zvuk, ktery zni na webové strance déle nez tii sekundy, musi byt
mozné na této webové strance vypnout nebo upravit jeho hlasitost.

~ Casovy limit pro praci s webovou strankou musi byt dostate¢ny.
Pokud to nevylucuje charakter webové stranky, muze uzivatel
¢asovy limit prodlouzit nebo vypnout.

3. Informace jsou srozumitelné a prehledné
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- Webové stranky musi sd€lovat informace jednoduchym jazykem
a srozumitelnou formou, rozsdhlé obsahové bloky musi byt
rozdéleny do mensich vystizné nadepsanych celkt.

4. Ovladani webu je jasné a pochopitelné
- Navigace musi byt srozumitelnd a konzistentni a na vSech webovych

strankach organu vetejné spravy obdobna. Od ostatniho obsahu
webové stranky musi byt zietelné odd€lena.

- Kazdd webova stranka (kromé uvodni webové stranky) musi
obsahovat odkaz na vyssi uroven v hierarchii webovych stranek
a odkaz na ivodni webovou stranku.

- Pokud se jednd o rozsédhlejsi webové stranky, musi byt kromé
navigace k dispozici rovnéz vyhledavani nebo odkaz na mapu
webovych stranek.

- Kazda webova stranka musi mit vystizny nazev odpovidajici jejimu
obsahu, kazdy formulafovy prvek musi mit popisek vystihujici
pozadovany obsah.

- Text odkazu nebo jeho pfimo souvisejici text musi vystizné
popisovat cil odkazu. Jestlize odkaz vede na jiny typ souboru, nez je
webova stranka, musi byt odkaz doplnén sdélenim o typu, ptipadné
o velikosti tohoto souboru.

5. Kdd je technicky zptsobily a strukturovany
- Ve zdrojovém koédu musi byt urcen hlavni jazyk obsahu webové

stranky.

- Prvky tvorici nadpisy a seznamy musi byt korektn¢ vyznaceny ve
zdrojovém kodu a musi byt vystizné.

- Je-li tabulka pouzita pro zobrazeni tabulkovych dat, musi obsahovat
zna¢ky pro zéhlavi fadkd nebo sloupct. Obsah vSech tabulek musi
davat smysl ¢teny po fadcich zleva doprava.

6. ProhlaSeni o pfistupnosti webovych stranek — kazda webova stranka
musi vzdy obsahovat prohldseni o tom, Ze forma uvefejnéni informaci je
v souladu s vyhlaskou (prohlaseni o pfistupnosti), pokud organ vetejné
spravy n¢ktera z pravidel neuplatni, musi uvefejnit tuto informaci
Vv prohlaseni o pfistupnosti, a v€etné ptislusného odlivodnéni.

Pokud tedy vite, Ze né&jaky takovy specializovany server pro danou
zdravotni nebo socialni problematiku z vaseho existuje, podivejte se na jeho
stranky, zda bud’ spliiuje alesponn zakladni kritéria tzv. pfistupného webu
nebo — dnes Cast&ji — existuje ve dvou podobach: standardni pro bézné
uzivatele a modifikované podle pravidel pfistupného webu pro uzivatele se
zrakovym postizenim.
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Informace na webu muze byt zvetfejnéna napf. takto.

@ Ly il pristupnostESaxo s HRmesm oz | aiaTeroxs

Soubor  Uprawy  Zobrazeni  Historie  Zaloky  Mastroje  Mapovéda

J@ProhléEem’opﬁstupnost\ - GlaxoSmithkline | + ‘

-le 8- P2

O
ClaxoSmithKline -

D | @ http:jfevse, gskkompendiom, cz/prahlaseni-pristupnost aspx
b

Kampendium Kontakt e gsk.oz Prohlé&eni o ochrang soukrom Informace pro slabozraké

Prohlaseni o pristupnosti

*

[~]
Tyto webové sttanky splfiuji poZadavky na piistupnost webové prezentace podle metodike Pravidla pro teorbu
piistupného webu" a Blind friendly web"
Infarmace pro zdravotnické pracovniky, zejména dokumenty "Souhrn ddajd o pifpravky®, jiz swm charakterem
nemohou whowét pravidio €13 (Webové strinky sd&lujl informace jednoduchym jazykern a srozumitelnou
formou,) metodiky Pravidla pro tvorbu piistupného webu”

=g

Struktura layoutu i ohsahu je wivofena strukturdinim XHTML 1.0 Strict. Vizudlni prezentace pak pomoci
kaskadowjch syl (CS5).

Klavesove zkratky
Pro nejddleZitdj 0 navigadni préky tohoto webu jsou pougity ndsledujicl kldvesové zkratky (v, accesskeys):
® Alt+0.. Prohlagenio piistupnost
. Alt+1
Alt+ 2 ... Kompendium
Alt+3
Alt+ 4
Alt+5.

Tituln stranka

Kontakt
Prohlageni o ochrané soukromi
niormace pro slabozrake:

W pipad? jakjchkoliv problémi s pifstupnost! obsahu £ funkénost tahata webu nés, prosim, kontakiujte

Created by SIMPLY ONE | Prohlédeni o pfistupnosti Copyright @ 2004 GlaxoSmithikine | Posledni dorava: 31.10. 2011

= i ]| 5]

Klientovi/pacientovi pak muzete doporucit, jakym zptisobem si také
muze piizplsobit svilj prohlize¢ www stranek, aby informace pro néj byly
»Citelngjsi®. Tato doporuCeni najdete vzdy v napovédé ke konkrétné
pouzivanému prohliZeci, napf.

AER

E2NntowElnternet Lxploren

CEE B
Skt Zpét Modnosti ‘web Help

Dbsah | Rejstfik | ¥yhledavat | Oblibene R

Zadeijte hledané klidowé slovo:

Funkce TEIELET v aplikaci

Internet Explorer

Masledujici funkce usnadhuji télesné
postizenym pfistup k aplikaci Internet
Explorer.

Ovladani z klavesnice

[usnadnéni

Wyberte téma, které cheete zobrazit: 2vyraziiujici pole

AN

Co jgou to stply aplikace Intemet Explarer?
Funkce usnadnéni v aplikaci Internet Explo...
Farta Dbecné v aplikaci Intemet Explarer
Pouziti vlastni prediohy se styly k formétay.
Pfepséni nastaveni pisma a barvy webow

Upravy velikosti pisma,
formatovani a barev

PouZiti automatického
dokoncovani

Jak lze zlepsit Eitelnost
wytisténych webovych stranek?

Upfesnéni moznosti, ktere
usnadiiuji ovladani aplikace
Internet Explorer
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Jak si zvétSit text na monitoru (navod pro slabozraké)

V pfipadé, Ze chcete zvétSit pismo textd napiiklad piibalovych informaci

nebo souhrnt udajii o ptipravcich, které je mozné najit na webu, je mozné

pouzit postup v zéavislosti na prohlizeci:

- Internet Explorer: stisknout kldvesu Ctrl + otacet koleckem mysi do
pozadované velikosti pisma.

- Mozilla Firefox: stisknout klavesu Ctrl + otacet koleCkem mysi do
pozadované velikosti pisma.

- Opera: stisknout klavesu Ctrl + otacet koleckem mysi do pozadované
velikosti pisma, nebo stisk tlacitka + a - na numerické klavesnici.

Ptiklady www stranek s uvedenim pftistupnosti:

/2 drogy-info.cz ve verzi pro zrakové postizené / Press centrum / Info / drogy-info.cz - Windows Internet Explorer _18]x]

5@ v [[E tatpi oo drogy-info.cefndex. phpfinfofpress centrumferogy_info_ce_ve_verz_pro_zrakave _postizens =] (42| x| [so00e [2]-]
5% @ B drogy-info.ce ve verai pro zrakovd postiens | Fress (| | fﬁ\ Zi o B v v e Srdnka v O Nsstole v

uuuuuuu

drogy-info.cz ve verzi pro zrakoveé postizené

S potéSenim oznamujeme, Ze v patek 10. prosince 2004 byla zpfistupnéna mutace naseho webu, umozfujici jeho
prohlizeni zrakové postizenym. Spliuje piisluiné mezinarodni i narodni a byl pfipraven podle Metodickych
pokynf Sjednocené unie nevidomych a slabozrakych v R,

Pristup k nému je mozny ZDE , trvaly odkaz je umistén také v zahlavi kazdé stranky (uveden jako "textova verze").

PUBLIKOVANO: 10.12.2004

AKTUALTZOVANO: 05.10.2005

Doporudit ...

HALENDAR AKoE

[Hotavo T e mteme ESU
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Ptiklad odkazu na ptistupnou stranku:

/2 WMOC2011 | Training possibilities - Windows Internet Explorer =(8(x]
o
@@ ~ [l hetpffwmocz01 1 huftraining_possiblties =142 % |]coodl L~

W 4 [EwMoczo11 | Training possiilties 3 v B ~ i - |- strénka - () Néstroje ~ 7

wOuGOU@ Q@aﬁﬁ@.«s 1) QWBUQOV‘BVUO@ 7

World Masters Orienteering Championships

2011 Pécs - Hungary
“Pics - UNESCO World Heritage City” / e |
===t

= ENGLISH VERSION = MAGYARUL

7
| Home
B ENTRIES RESULTS info@wmoc2011.hu
[N REGISTRATION July 1-8, 2011
BULLETIN

PROGRAMME 4 TRAINING POSSIBILITIES

TERRAINS, MAPS

j mammG. Run-up event: Mecsek Cup, 22-24 May 2010 03

2 »» DAYS TO THE START
liisniss 3 B Read more »»_

J PHOTOS
. MusIC

" TOURIST
PROGRAMMES

START LISTS
PUBLIC EVENT | oeeeeeeeomoooooooiiooeooooooooooooooiiii e TIOTE gord

ORGANIZING
COMMITTEE

CONTACTUS: W ..o oininniniaisisig] 0 fesssssssisinisisnisinasisisinisinssina e SOOND o -
S, Y =l

T [ @ mternet [®io% -

P

/= WMDC2011 | Training possibilities - Windows Internet Explorer |
@ )+ [1 ratp:wmoczn1 1bujtrining_possibities [=1#2 || [Goegie Pl
o

b Strénka ~ (O

[ WHOC2011 | Training possibilties ‘ | i - B - & - Néstroje -

[ |V A&L M~

= MAGYARUL

July 1-8,
LS 2011
REGISTRATION 03
BULLETIN
e TRAINING POSSIBILITIES
PROGRAMME DAYS TO THE
TERRAINS, MAPS

TRAINING
POSSIBILITIES

RESULTS
PHOTOS
MUSIC

TOURIST
PRO MMES

START LISTS
PUBLIC EVENT

ORGANIZING
COMMITTEE B

[ [T T T [ [@mtene e -y

N
AN

Korespondenc¢ni ukol €. 6

Najdéte a vlozte alespont 3 piiklady www stranek - ve formé odkazu URL
adresy, tzv. piistupnych (v souladu s vyhlaSkou) z oblasti zdravotnictvi nebo
socidlnich sluzeb.
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4.1.3 Jiné formaty elektronickych dokumenti — zvukovy
zaznam

Uméni naslouchat zvukim prostiedi je dulezitym prvkem v komunikaci
a vztazich s okolim, u nevidomych o to vic, Ze nemohou pouzivat zrak
a jsou odkazani na ostatni smysly.

Zvuky  zprostiedi  jsou  dulezitym  zdrojem  informaci
o0 charakteristikach a vzajemnych vztazich jednotlivych objekti a jejich
pohybu. Pomahaji lidem se zrakovym postizenim pii urCovani vlastni
polohy a sméru pohybu. Kdyz si nevidomy uvédomi vyznam zvuku a nauci
se ho vyuzivat, objevi i moznost vyuziti zvuku jako zdroje informaci.

Pokud budeme vyuzivat k pfipravé edukacniho materidlu zvukovy
zdznam (text namluvime, namluvime pokyny, postup apod.) je tieba
nevidomého se zvukovym zaznamem dobfe seznamit — ujistit se, ze rozumi
jednotlivym zvukim, které v nahravce jsou. V dneSni dobé neni problém
zaznam v digitdlni podob& realizovat. Je ale vhodné zaznam pied
prezentovanim klientovi oc€istit od zbyte¢nych Sumi, zejména pokud byl
pofizen spiSe v amatérskych podminkach — zpravidla z vlastni iniciativy
edukujiciho.

Zaznam zvuku primo v PC

Z technického hlediska nam staci kvalitni mikrofon — je vhodnéjsi externi
mikrofon, mikrofony vestavéné napf. pfimo v monitorech notebooki jsou
vhodné na telefonovani, skype apod., ale pro zaznam zvuku, ktery by mél
mit alespon minimalni kvalitu, se moc nehodi. Ze softwaru nam pro vlastni
zaznam staci program na zaznam zvuku, ktery je soucasti OS Windows —
PiisluSenstvi. Ten ndm umoZzni i pfipadny jednoduchy stfith zdznamu.
Mizeme si pochopitelné nainstalovat n&jaky freewarovy program, ktery
nam kromé zdznamu pak umozni pfimo i tfeba redukci Sumu.

Zaznam zvuku ve Win XP (zakladni nastaveni kvality zaznamu je pro nase
potieby dostacujici: _

|@ Lt - A 2 ,_J | ﬂ

Soubor  Cpravy  Efekty  Mapowdda

pouce [ | o
ooo: I | oms

|
H]

UloZeni vysledného zdznamu ve formatu WAV:

Wib=itiako ?][x]
Ulogit do: [ Hudbs x| &« ®3 ek E-
)My Playlists
[ Ukazky hudby
MNazew test - _Qloéit
souban; | J
Ulagit jaka typ: |zvuk_l,l [*waa] j Stoma
Format:  PCM 44,100 kHz; 16 bitd; Stereo Zménit...
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Zaznam zvuku ve Win 7:

| @ Spustit zaznam 0:00:00

=
|

UloZit jako =X
3
G )=l > Kainony » <[4 | [ Probiedat: Kninown o
Usporadat v - @
¢ Oblibené polozky Knihovny
%] Naposledy naviti=|  Otevienim knihovny zobrazte své soubory a sefadte je pode slozky, data a dalsich vla
Bl Plocha =3 s
I 18 Stazené soubory &|  Dokumenty
< Knihowna
Il piocha =
e ‘J Hudba
| Kainowny 2, knino
%) Dokumenty
Dokumenty & Obrazky
J| Vefejné doku _ }’/ Knihovna L
Nazev souboru: | pokugwma v
I Ulodit jako typ: [Soubor ve formatu WMA (*wma) -
Il PAspivajici interpr... Zadat piizvaného interp. Album: Zadat album
~ Skt slozky Uloit Stomo.

Vysledny zédznam je po Upravé (odstranéni Sumu) potieba pievést do

formatu, ktery nas

pfedpokladat, Ze by nemél byt problém s vyuZzitim formatu MP3.

klient/pacient mize na svém zafizeni piehrat. D4 se

Podrobngéjsi informace o nejéastéji uzivanych zvukovych formatech jsou

uvedeny v tabulce:
format popis vyhody nevyhody
WAV - nejrozsirenéjsi format uloZeni zvukovych souboril, - ukladd jednotlivé - velikost souboru
- bézné pouzivan i v profesiondlni audio technice a v vzorky bez dalsich,
digitdlnich nahravacich studiich, - vhodny napr. pokud
- Je to bezeztrdtovy format, jeho velikost zavisi na trech potiebujete

parametrech: pocet stop, vzorkovaci frekvence a bitovd
hloubka,

- pro bézné zvukové CD je normou urcena vzorkovaci
frekvence 44,1 kHz. To je dvojndsobek nejvyssi
frekvence, kterou je clovék schopny.

digitalizovanou

nahravku néjakym
zpiisobem editovat
(hlasitost, redukce

MP3 - format mp3, predstavuje tzv. ztratovou kompresi dat, - velikost souboru - ztratova komprese
- Stejné tak jako u formadtu wav je jeho velikost zavisld na
vzorkovaci frekvenci a rozsahu sledovanych hodnot,
- zdznam je ochuzen o zvukové rozsahy a viastnosti, které
lidské ucho stejné neslys,.
- kvalita zaznamu se potom urcuje také kompresnim
pomérem - velka komprese = maly soubor a nizka
kvalita zvuku, mala komprese naopak.
MP3Pro Jje novéjsi verze MP3 vyvinuta spolecnosti Thomson
Multimedia kombinujici klasicky MP3 a technologii SBR.
WMA Alternativa k MP3 nabizena firmou Microsoft s podobnou - velikost souboru Podpora WMApro v
kvalitou zvuku jako MP3 pri polovicni velikosti souboru. pocitacovych i
Existuje ve trech verzich - WMAL, WMA2 a WMAS3. Lepsi prenosnych
kvalitu nabizi format WMApro. prehravacich je
témér nulova.
Nizsi kvalita
zdznamu.
RA podobny formatu mp3, S vhodnym zarizenim na | - ztratova komprese
také se jednd o ztratovou kompresi, strané serveru je mozné
tTento format se hojné vyuziva na internetu k prenosu posilat zvuk ¢i obrazky v
zvuku a videa. kvalité a velikosti
odpovidajict
propustnostl linky.
VOX Neni urcen pro bézné nahravani zvuku, a uz vitbec ne maly soubor nekvalitni zaznam

hudby. Setkame se s nim predevsim v nejriiznéjsich
telefonnich systémech.

telefonni systémy
tam, kde ma
informace prednost
pred kvalitou
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RozSifujici ucivo:

1. V piipadé zajmu se na http://www.youtube.com/poslepu#p/u mizete
podivat na video o vyuziti modernich komunikac¢nich technologii pro
nevidomé k orientaci v map¢.

2. O tom, Ze mezi nevidomymi je format zvukového zdznamu MP3 hojné
vyuzivan svéd¢i napiiklad tyto www stranky. Kromé toho, Ze jsou
zajimavé i jednotlivé povidky obsahové, kazda z nich jen namluvena a
pievedena do formatu MP3:
http://www.nevidomi.cz/sbh8.htm

Korespondenc¢ni kol ¢. 4 a €. 5

Ptipravte zvukovy edukacni material z vaSeho oboru o délce maximalné
4 minuty pro klienta/pacienta nevidomého, ktery si dokument muze
poslechnout ve svém PC nebo mobilu. Vysledny zaznam odevzdejte ve
formatu MP3.

Nejprve si pfipravte vlastni text zdznamu — kor. ukol €. 4, poté teprve
realizujte vlastni zaznam — kor. ukol €. 5.

Pro pfevod souboru z formatu WAV (vystup ze zdznamu zvuku
v pislusenstvi OS Win) na mp3 muizete pouzit n€ktery z konvertord napf. z:
-  www.instaluj.cz » Audio & Video,
- www.slunecnice.cz » Audio & MP3 > Konvertory zvukovych format,
- www.stahuj.centrum.cz » Multimédia » Pfevody format,
- nebo muzete vyuzit online prevadé¢ na http://www.zamzar.com/.
Podrobnéjsi navod k prevodim zvukovych formatt najdete naptiklad na
http://ppk.chip.cz/cs/poradna/hudba-a-audio/prevod-z-wav-do-mp3.html .
Dalsi informace k pfipadnym upravam zvukovych zaznamu najdete takeé
v ¢lanku http://ppk.chip.cz/cs/archiv-vydani/r2011/c19-2011/ppk-19-2011-
pdf/_files/ppk-19-2011-upravy-hudby-audacity-40.pdf.

4.2 Materialy pro klienty se sluchovym postizenim
4.2.1 Material textovy

4.2.1.1 Material textovy uréeny k tisku

Ackoliv by se mohlo zdat, Ze klient/pacient se sluchovym postizenim
nepotfebuje zaddné zvlastni Upravy textu, neni tomu tak. Osoby se
sluchovym postiZzenim maji zpravidla soucasné€ i zménénou slovni zasobu,
nemaji takovou schopnost abstraktniho mySleni (s vyjimkou osob
ohluchlych v dospélém veku). Zaméfime se na Upravy textl odbornych,
nekteré zaveéry vSak mohou byt vyuzity 1 pfi upravach textl beletristickych,
popt. pti tvorbé novych textd odbornych.

Uprava textu se bude odvijet od konkrétnich schopnosti
klienta/pacienta. Jednou z moznosti Upravy je i tfeba Specialni uprava
pifevodem do obrazové formy — komiks. Pro mnoh¢ klienty mtze byt takovy
material nazornéjsi a srozumitelnéjsi, nez pouhy text. Byt na pocatku byl
komiks terCem kritiky a povazovan spiSe za poklesly Zanr, dnes je uz
pfijimanym vytvarnym dilem. Pro slabsiho ¢tenéfe je vyhodou, Ze obrazky
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http://www.google.cz/url?url=http://www.instaluj.cz/audio-video&rct=j&sa=X&ei=pfPQTs2-GIrQhAfFxLzGDQ&sqi=2&ved=0CDsQ6QUoADAC&q=tp%C5%99evod+wav+na+mp3&usg=AFQjCNGHEbo4qJiHkJqO03JbE6VMljOxeg
http://www.google.cz/url?url=http://www.slunecnice.cz/audio-mp3/&rct=j&sa=X&ei=pfPQTs2-GIrQhAfFxLzGDQ&sqi=2&ved=0CFMQ6QUoADAE&q=tp%C5%99evod+wav+na+mp3&usg=AFQjCNECHSAaRP8glpNBzGb6Srt0EtGQQg
http://www.google.cz/url?url=http://www.slunecnice.cz/audio-mp3/konvertory-zvukovych-formatu/&rct=j&sa=X&ei=pfPQTs2-GIrQhAfFxLzGDQ&sqi=2&ved=0CFQQ6QUoATAE&q=tp%C5%99evod+wav+na+mp3&usg=AFQjCNFnB5P0eOrY1Q63blYOE-kY4_qC6Q
http://www.google.cz/url?url=http://www.stahuj.centrum.cz/multimedia/&rct=j&sa=X&ei=pfPQTs2-GIrQhAfFxLzGDQ&sqi=2&ved=0CF4Q6QUoADAF&q=tp%C5%99evod+wav+na+mp3&usg=AFQjCNEq5636YKEpnPKhjZiDL3mCPqIYWQ
http://www.google.cz/url?url=http://www.stahuj.centrum.cz/multimedia/prevody_formatu/&rct=j&sa=X&ei=pfPQTs2-GIrQhAfFxLzGDQ&sqi=2&ved=0CF8Q6QUoATAF&q=tp%C5%99evod+wav+na+mp3&usg=AFQjCNHycC5NnMB1-1DNC9vYEkVTHGHSEg

N
A

Uprava
textu pro
neslysiciho
klienta

Jak zvysit
explicitnost
textu?

V komiksu jsou nazorné, obsahuji malo textu hlavné ve formé¢ piimé feci,
maji rychly déjovy spad. D& bézi bez odbofek a komplikaci a Ctenar
neztraci nit piibehu (sd€lované informace). Specifickym prvkem komikst
jsou ,,bubliny®, které¢ v¢lenuji slovo do obrazu.

Jak bubliny technicky realizovat?

V prostiedi textovych procesori jsou ,,bubliny* uz pfipravené v nabidce tzv.

automatickych tvart:

IO D
0,404 @O
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Postup pri apravé textu

Pro pfizptisobeni textu klientovi/pacientovi se sluchovym postizenim

bychom méli posoudit a ptipadné realizovat nasledujici mozZnosti:

- uprava délky textu — zvazit, které informace jsou nadbytecné,

- Uprava sledu udélosti — zachovat chronologicky sled, neopakovat jiz
uvedené informace vice, nez je nezbytné

- gramatickd Uprava texti — vybér zndmych pojml a jejich tvarq,
zjednoduseni slozitych vétnych konstrukei, omezit dlouhé vsuvky, nutné
zachovat slova kli¢ova

- zvySeni explicitnosti, tj. miry vyslovnosti textu — vyjadieni podmétu
podstatnym jménem nebo v jednoznaénych situacich zdjmenem

- doplnéni vysvétlivek

- doplnéni ilustraci — k vysvétleni neobvyklych slov, k pochopeni d&je
(prevod do komiksu)

- grafickd Uprava textu

Explicitnost textu

Opakem vyjadiovani explicitniho — vyslovného — je vyjadfovani implicitni,
pfi kterém musi ¢tenaf nékteré informace z textu sam vysoudit na zékladé
svych znalosti a zkuSenosti jazykovych 1 mimojazykovych. Protoze tyto
znalosti mohou byt u neslysicich ¢tenaid z riznych divodi omezené, je zde
znacné riziko nespravného usudku. Explicitni vyjadiovani toto riziko
snizuje a v odbornych textech je povazovano za zésadni i pro Ctenaie slysici.
Explicitnost je také povazovana za jeden zrysu piechodnych stadii pfi
zvladani vétsinového jazyka neslySicimi osobami.

Jak explicitnost textu zvysit:

- vyjadfenim podmétu (zajmeno nebo plny vyznam),

- pouzitim dejovych sloves, napt. vétu Nakonec je nutné radné
promichani, 1ze vhodnéji formulovat Nakonec smés radné promichejte,

- vybérem vhodnych spojovacich vyrazl

- zkracenim a zjednodusSenim souvéti
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- nahrazenim pasivnich konstrukci (napt. Lék se bere) aktivnimi, popf.
uzitim opisného pasiva s vyjadienim ptivodce ¢innosti (napt. Pacient
bere lék),

- Clenénim textu — kapitoly, podkapitoly, mezititulky,

vvvvvv

mén¢ obvyklych termint a vyrazy.

Jak a proc upravovat text pro sluchové postiZené klienty/pacienty

i graficky?

Pro ctenére, ktery ma problém se sledovanim jazykové struktury vét, je
vhodnou tpravou i Uprava grafického vzhledu textu. Naptiklad viibec neni
vhodné pouzivat psani pouze velkymi pismeny (nabidka Pismo — vSechny
velka nebo Kapitalky). V takovém textu nelze na prvni pohled rozeznat
jazykovou struktur (véty, vlastni jména apod.):

DAVKOVANI

U DOSPELYCH SE DOPORUCUJE UZIVAT 6 TABLET DENNE (3X DENNE
2 TABLETY NEBO 2X DENNE 3 TABLETY).

VE ZVLASTNICH PRIPADECH (TEZKY PRUBEH ONEMOCNENI,
POCATEK AKUTNIHO ZANETU, POURAZOVE A POOPERACNI STAVY,
KDE JE TREBA RYCHLE VSTREBANI[ OTOKU, KREVNICH PODLITIN A
VYRONU) LZE PO PORADE S LEKAREM UZIVAT I 12 TABLET DENNE
(3X DENNE 4 TABLETY NEBO 4X DENNE 3 TABLETY).

DOPORUCENE DAVKOVANI PRO DETI OD 6 LET JE 1 TABLETA NA 10
KG TELESNE HMOTNOSTI A DEN. TATO DAVKA SE ROZDELI DO 2 — 4
DILCICH DAVEK. DETEM LZE PHLOGENZYM PODAVAT JEN PO
PORADE S DETSKYM LEKAREM, KTERY ZAROVEN URCI DAVKOVANI.
ZPUSOB POUZITI

TABLETY JE NUTNE UZIVAT NALACNO (TJ. NEJMENE 30 MIN. PRED
JIDLEM A ALESPON 2 HOD. PO JIDLE) A NEROZKOUSANE JE HOJNE
ZAPIT — MINIMALNE % L TEKUTINY.
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Vhodnéjsi zapis:

Davkovani

U dospélych se doporucuje uzivat 6 tablet denné (3x denn¢ 2 tablety nebo
2x denné 3 tablety).

Ve zvlastnich ptipadech (tézky prubéh onemocnéni, pocatek akutniho
zan&tu, polrazové a pooperacni stavy, kde je tieba rychlé vstiebani otoku,
krevnich podlitin a vyrontl) 1ze po porad¢ s 1ékafem uzivat i 12 tablet denné
(3x denng 4 tablety nebo 4x denn¢ 3 tablety).

Doporucené davkovani pro déti od 6 let je 1 tableta na 10 kg télesné
hmotnosti a den. Tato davka se rozde€li do 2 — 4 dil¢ich davek. Détem lze
Phlogenzym podévat jen po porad¢ s détskym lékafem, ktery zaroven urci
davkovani.

Zpusob pouziti
Tablety je nutné uzivat nalacno (tj. nejmén¢ 30 min. pted jidlem a alespon 2
hod. po jidle) a nerozkousané je hojné zapit — minimalné % 1 tekutiny.
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Zdroj textu : Phlogenzym, pribalovy letak, http://www.drmax-lekarna.cz/phlogenzym-
magensaftresistente-tbl-obd-800.html

4.2.1.2 Elektronicky material textovy

V ptipadé klientl/pacientli se sluchovym postizenim plati obdobna pravidla
jako pro textové materidly urcené k tisku. Jak jiz bylo zminéno vyse,
protoze postizeni sluchu byva spojeno i s ¢asteCnym omezenim slovni
zasoby, budou se upravy tykat zejména obsahu.

Text by mél byt piehledné a srozumitelné strukturovany, bez
komplikovanych souvéti a zbytecnych odbornych vyrazii, s maximalni
snahou o explicitnost (viz pfedchozi kapitola).

Elektronicky text pro klienta/pacienta se sluchovym postizenim
muze byt také vysledkem ptimého zépisu mluveného slova s vyuzitim
specializovaného softwaru — vyuZzivané naptiklad pii soudnich jednanich.
Podivejte se na www stranky:

- Nova Voice
http://www.ccnovasoft.cz/cz/novavoice-prevod-mluvene-reci/
video ukazky jsou k dispozici na
http://www.youtube.com/watch?v=CK9dxFJh47Q

- NEWTONDicate
http://www.diktovani.cz/newton-dictate.php
a op¢t video ukazky: http://www.diktovani.cz/stazeni.php

4.2.2 Material obrazovy

Nazorny obrazek nebo videozaznam v edukacnim procesu mohou vyrazné
zjednodu$it a nahradit komplikovany slovni popis. Pokud jde
0 klienty/pacienty se smyslovym postizenim, v této oblasti budou cilovou
skupinou zejména klienti/pacienti s postizenim sluchu. Jedna z moZnosti
vyuziti grafické podoby zdznamu ji byla zminéna diive — miZete text
ptevést do podoby komiksu.
Obrazovy material si rozdélime na:

- material staticky (schémata, fotografie, fotografie s popisem),

- dynamicky (videozédznam).

4.2.2.1 Obrazovy material staticky

Pro potieby edukace klienta/pacienta miizeme vyuzit:

- jednoduché nacrtky (postaveni pii cviceni),

- schémata (postup néjaké aktivity, procesu, postupu),

- obrazky (jednoduché upravené obrazky, napt. vyuzité z galerie
klipi MS Office a doplnéné za ucelem zpracovani néjakého
navodu, postupu ...),

- fotografie — vlastni nebo z odbornych publikaci, pro zachyceni
konkrétni situace,

- fotografie s upravou — fotografie doplnéné o komentate piimo
v obraze.
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Z hlediska technického zpracovani pro prvni tii polozky miizeme pouzit
textovy procesor — MS Word, OpenOffice. Z menu vyuzijeme ¢ast Vlozit,
automatické tvary nebo klipart. Mizeme vyuzit i prezentani program, ktery
také umoznuje snadnou praci s vlozenymi grafickymi objekty. Dale pak
pracujeme S nastavenim parametri jednotlivych vloZzenych objektd —
otoceni, upraveni velikosti, doplnéni textovych popiskt, seskupovani,
nastaveni irovné pfed/za, az po kone¢nou piipravu k tisku.

Material muzeme dat klientovi/pacientovi Vv elektronické podobé
nebo vytistény. Pokud budeme davat material v elektronické podobé, je
tieba zvolit néjaky univerzalné pienositelny format dokumentt ideédln¢ PDF.
Format PDF je nezavisly na hardwaru i softwaru zafizeni, na kterém je
prezentovan, takze se vyhneme problémim s ,,rozhozenim® jednotlivych
objekttl.

Dalsi dvé polozky — fotografie a fotografie s tipravou — uz bude vhodnéjsi
upravovat Vv n¢jakém grafickém softwaru. Pro nase potfeby nam zcela
postaci graficky editor GIMP, ktery je k dispozici zcela zdarma. Graficky
editor GIMP patii v oblasti zdarma dostupného grafického softwaru mezi
Spicku, m& mnoho pfiznivcil jak z fad zacinajicich i1 pokrocilych uZivateld.
Pokud jste s nim zatim nepracovali, mizete vyzit pfehledné zpracovanou
elektronickou piirucku dostupnou

z http://jnp.zive.cz/download.aspx?id_file=431329432.

Materidly k pofizeni a zpracovani digitdlni fotografie najdete na
http://hucak.osu.cz/digifoto/.
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Korespondenc¢ni tkol €. 3:

Ptipravte v textovém procesoru (pfipadné¢ milizete vyuzit prezentacni
program) jednoduchy nézorny komiks, s vyuzitim galerie klipQ
a automatickych tvarti. Vyberte si téma podle vaseho oboru — cvicebni nebo
dietni rezim, postup podani zadosti apod.

Ukol odevzdejte ve formétu pouzitého softwaru i ve formatu pdf.
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Animace

4.2.2.2 Obrazovy material dynamicky

Do této kategorie zaradime edukacni materidly ve formé grafiky, ktera ,,se
pohybuje*:

- animace

- videozaznam

Pokud bychom se chtéli tvorbé animaci nebo zaznamu a zpracovani videa
vénovat podrobné¢, bylo by to na dalsi dva samostatné kurzy. Budeme se
zabyvat jenom opravdu zéklady, pfipravou jednoduchého materialu, tak, aby
cely proces byl jesté efektivni — aby vase vynalozena namaha byla
ekvivalentni pozadovanému cili: upravit nebo pfipravit edukacni material
pro jednoho klienta/pacienta. Neni nasim cilem vytvatet profesiondlni dilo.

N 24

Animace
Animace je postup vytvafeni zdanlivé se pohybujicich véci. Principem
animace je zaznamendni sekvence snimki, které jsou kazdy o sobé staticky
a drobné se od sebe 1isi. Pfi rychlém zobrazovani téchto snimkt za sebou
vznika diky setrvacnosti lidského oka dojem pohybu.
Asi nejjednodussim formatem pro vytvoreni animace je animovany
GIF. Zéikladem jsou jednotlivé samostatné obrazky, které pak nasleduji
v rychlém sledu za sebou, takze dé€laji dojem plynulého pohybu. Snimky se
musi pfehravat takovou rychlosti, kterou uz oko nepostfehne. Pamatujete se
na jednoduchou détskou hru s papirkem nebo malym blockem a tuzkou?
Princip animovaného GIFu je podobny:
- pfipravime si jednotlivé snimky v poZadované velikosti
a datovém formatu,
- vloZime je ve spravném potadi do n€které¢ho z voln¢ dostupnych
programku na tvorbu animovanych GIFq,
- vytvofime animaci — nastavime ¢asy apod., podle toho, co dany
program umoznuje (pokud neni moZné nastavit ¢asy, pomlZeme
si tim, Ze n€které snimky vloZzime opakovang).

Prohlizet animovany GIF muZzeme jednoduSe v prohlize¢i www stranek
(ddme soubor — oteviit a nalistujeme sviij GIF) nebo ho mizeme vlozit do
prezentace v MS Powerpointu.

Pti hleddni programu pro tvorbu animovaného GIFu muzete vyuzit néktery
ze serveru nabizejicich uspofadané programy ke stazeni:

- http://lwww.slunecnice.cz/grafika-a-design/tvorba-animaci/

- http://www.stahuj.centrum.cz/grafika_a_design/animace/

- http://www.instaluj.cz/animace ...

Koresponden¢ni kol pro zajemce:

Zkuste s vyuzitim doporuceného software vytvofit jednoduchou edukacni
animaci pro klienta se sluchovym postizenim. Téma zvolte z vaseho oboru.
Vysledny format souboru bude animovny gif.
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Video
Zaznam kratkého instruktdzniho videa s vyuzitim modernich technologii
neni dnes zadny velky problém. Pokud pomineme moznost zdznamu do
mobilu — tady bychom mohli narazit na problém s formatem videa
a kvalitou — tak kzaznamu sta¢i kvalitni digitalni fotoaparat s volbou
videozaznamu. I tady ale asi bude problém s rozliSenim (velikosti snimku)
videa vV zavislosti na kvalité. MiZeme tuto moznost vyuzit, pokud
klient/pacient nema kromé postizeni sluchu i néjakou zrakovou vadu.

Pokud chceme, aby nase video mélo uz troven vyssi, k zdznamu
pottebujeme videokameru — digitalni, kterd umozni zdznam hned zkopirovat
a ulozit v pocitaci, kde ho ptipadné dale upravime.

Zakladni informace o videu na pocitaci
Asi nejvétsi vyhodou PC je podpora riznych video a audio formatu.
Druhym aspektem je kvalita vystupu, moznost pouziti riznych filtrii (Sum,
ostrost, barvy), Dalsi velkou vyhodu je ovladani. Vyhoda velkého mnozstvi
formatd ma na druhou stranu nevyhodu:
- tzv. standardizované formaty videa funguji spolehlivé témét vSude
a k jejich otevieni neni tfeba pouzivat stejny program (kodek),
kterym byly vytvofené,
- U formatl tzv. uzavienych je otevieni v jiném piehravaci
nespolehlivé, nékdy nemozné.

Video na rozdil tfeba od obrazku nebo textového dokumentu nema pouze
jeden format, ale video soubor je definovan tifemi formaty:

- prvnim je kontejner, tedy takova obalka, kterd ma za ukol spojit do
jednoho souboru obraz, zvuk a titulky a zajistit jejich synchronizaci.
(format kontejneru lze vétsinou poznat z ptipony video souboru),

- druhy je format video komprese,

- treti je audio komprese.

Pokud chceme néjaky multimedialni soubor piehravat, musi nd$ piehravac
podporovat vSechny tfi formaty. Pokud pfehrava¢ neumi kontejner, nebude
hrat video vibec. V pfipadé€, Ze nepodporuje nékterou kompresi, video se
piehraje bez obrazu nebo bez zvuku.

Bézné video formaty

- Microsoft je tviircem kontejnerovych formati AVI (otevieny) a ASF.

- Nasleduji tfi fady WMA a WMV kompresi, ¢islované jako 7, 8 a 9 podle
verze Windows Media Playeru, se kterym byly dodavané.

- Hlavné pro streamovani videa na internetu se vyuzivaji formaty
RealMedia a QuickTime.

- Vlastni formaty také vyuziva Adobe ve svém webovém piehravaci
Flash.

- Jako ISO standard vydava své formaty jiz dlouho skupina MPEG
(Moving Picture Experts Group), mezi ty nejznamé;j$i patii komprese
videa MPEG-1, MPEG-2, MPEG-4. MPEG se krom¢ toho zaméfuje i na
kompresi zvuku, a kontejnerovy format MP4.
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- Mnoho mobilnich telefonti nahrava video do formatu 3GP. Tento
kontejner je ale ve skute¢nosti pouze pro ucely mobilnich telefonti
zjednodusenym MP4.

Uprava videozaznamu

Pokud pouzivate pocita¢ s n¢kterou novou verzi OS Windows, program,
ktery vdm umozni zakladni upravy stfih, titulky, mix zvuku (odmazani
zvuku) mate k dispozici.

Jmenuje se Windows Movie Maker a na této adrese
http://ppk.chip.cz/cs/archiv-vydani/r2011/c07-2011/ppk-07-2011-
pdf/_files/ppk-07-2011-movie-maker-29-30.pdf mizete najit struény navod,
jak s nim pracovat.

Zakladni princip prace edita¢nich programt je obdobny — asi jako kdyz
ptejdete z jednoho textového procesoru do druhého. Zachovava se jednotny
princip.

Pracovni plocha obsahuje tzv. timeline, coZ je misto, které zobrazuje
casovou osu — posloupnost videa. Do nékolika stop, které se mixuji
dohromady, vkladdme zachycené video a zvuk nebo jejich ¢asti, mizeme je
oznacovat a vystiihavat, ofezavat je a ménit jejich umisténi, vkladat titulky
a obrazky. Pro jednotlivé ¢asti nebo pro celek 1ze upravovat jas a kontrast,
filtrovat obraz, pridat rizné efekty apod., vétSinou se nastavuji

Dalsi c¢asti je nahledové okno, kde vidime vysledny obraz ve
zvoleném case. Né&které programy maji tato okna dv¢, jedno pro pivodni a
druhé pro vystupni video. Podobny princip plati i pro zvuk.

Navody na zpracovani videa

- P¢&kny kurz k zdznamu a zpracovani videa najdete na
http://hucak.osu.cz/video/.

- Dalsi inspiraci miZete najit na
http://home.zcu.cz/~msvantne/Periskop/Navody/video.html#start

- Pripadné muzete vyzkouset upravu a stiih videa online
http://technet.idnes.cz/video-si-muzete-strihnout-i-na-webu-staci-jen-
slusne-pripojeni-p7g-/software.aspx?c=A111021_083347_software_nyv

Koresponden¢ni kol pro zajemce:

Natocte kratky edukaéni videozdznam, ktery v Movie Makeru sestiihnete a
doplnite titulky. Vyberte jednoduchou aktivitu z vaseho oboru, o které si
myslite, ze kratké video s popisky bude pro klienta se sluchovym
postiZzenim naroznéjsi nez textové vysvétleni.

Analogovy vs. digitalni zaznam zvuku, videa
Zaznam zvuku nebo videa a jeho pfehravani v analogové podobé je v dnesni

dob¢ digitalnich technologii uz pomalu zapominanou moZznosti zaznamu
a prezentace. Analogovy signdl si mizeme piedstavit jako spojitou funkci
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nepfetrzit¢tho ¢asu. Tim se lisi od signalu digitalniho, ktery je dan funkci
definovanou pouze v urcitych ¢asovych okamzicich a tvofi tak posloupnost
presné danych hodnot (vyjadienych soustavou jednicek a nul).

U analogového zdznamu je jedna veli¢ina zaznamenavana (a posléze
prezentovana) pomoci jiné spojité veli¢iny tak, ze analogovy signal nebo
zaznam je umérny puvodni veli€iné — pfi mechanickém zdznamu zvuku
(gramofon) je hloubka nebo vychylka drazky Uumeéma sile zvuku, pii
magnetickém zdznamu je zmagnetovani tmérné signalu.

Pokud se budeme dnes zabyvat zvukem a obrazem, tak z divodu
zpracovani signalu vypocetnimi prostfedky pljde o zdznamy digitalni.
Digitalni zaznam zvuku je metoda kdysi pouzivana jen profesionaly, ale
dnes se jiz bez ni neobejdeme, pokud chceme néco kvalitné nahrat tieba
i doma. U analogového zaznamu je kvalita zaznamu ovlivnéna souhrnem
nedokonalosti celého zaznamového fetézce (napf. Sum a zkresleni
magnetofontl), u digitdlniho zdznamu bez komprese dat je kvalita zaznamu
dand prevazné nastavenim parametrii pfi zaznamu. Duvody digitalizace
nejsou pouze ekonomické (levnéjsi zpracovani a pienos dat), ale
s digitalnim signalem mizeme zachazet tak, jak s analogovym neni mozné
(napfiklad vyuzit zdznam pro rozpoznani ftei), u piimého zidznamu
Vv digitalni podob¢ pak dosahujeme mnohem vyssi kvality.

V piipadé¢ potfeby zpracovani starSich zédznamii provadime
tzv. digitalizaci spojitych signali (pfevod audiokazety do PC a ulozeni ve
zvukovém formatu na CD, digitalizace videokazet VHS pomoci specialnich
grafickych karet v PC a prevod do DVD formatu, ... ).

Pro potfeby edukace klientii/pacientll se mulzeme setkat jeste
se starSimi materidly ulozenymi na audio nebo videokazetach. Pokud jde
0 pfipravu novych materidlli nebo Gpravu materialii jiz existujicich, mizete
se pripadné jesté setkat s klientem/pacientem, ktery pouziva audiokazety —
prosté proto, ze tfeba nema jiné technické zatizeni.

Zaznam zvuku na audiokazetu je velmi jednoduchy a obdobny
zdznamu s vyuzitim program pro zaznam zvuku v PfisluSenstvi OS
Windows. Pottebujete k tomu audiokazetu, bézny audioptehravac (i ty
nejjednodussi maji funkci nahravani — REC) a i v tomto piipadé je lepsi mit
k dispozici kvalitni mikrofon.

4.3 Autorsky zakon

Na potiebu pfizplsobeni edukacnich materidlti pro osoby se specifickymi
poticbami — tfeba smyslovym postizenim — je mysSleno | V autorském
zakong¢, ktery chrani prava autort dél na jejich dila. Autorsky zakon definuje
dilo jako dilo literarni ajiné dilo umélecké adilo védecké, které je
jedineénym vysledkem tvir¢i Cinnosti autora aje vyjadieno v jakékoli
objektivné vnimatelné podobé vcetné podoby elektronické, trvale nebo
docasng, bez ohledu na jeho rozsah, ucel nebo vyznam. Autorskym
zékonem je tedy chranéno dilo v jakékoliv podobé¢ — text, obrazek, zvukovy
zaznam Nebo i prezentace.

Obecné plati, ze dilo nebo jeho ¢ast neni mozné bez souhlasu autora
(poskytnuti licence) jakkoliv wuzit, to znamend, Ze jej neni moZné
rozmnoZzovat, rozSifovat, pujcovat, pronajimat, vystavovat nebo sdélovat
vetejnosti. Z tohoto pravidla v8ak existuje fada vyjimek, které umoziuji dilo
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nebo jeho Cast za jistych podminek uzit, tyka se to zejména uziti pro osobni
potiebu, uziti s uvedenim citace apod.

Jednou z vyjimek je také pouziti dila pro osoby se zdravotnim

postizenim:
§ 38

Licence pro zdravotn¢ postizené
(1) Do prava autorského nezasahuje ten, kdo
a) vhradné pro potieby zdravotné postizenych, v rozsahu odpovidajicim
Jjejich zdravotnimu postizeni a nikoliv za ucelem primého nebo neprimého
hospodarskéeho nebo obchodniho prospéchu zhotovi nebo da zhotovit
rozmnozeninu vydaného dila; takto zhotovend rozmnozenina dila jim miize
byt také rozsirovana a sdélovana, pokud se tak nedéje za ucelem primého
nebo neprimého hospodarského nebo obchodniho prospéchu,
b) vwhradné pro potreby zrakove postizenych a nikoliv za ucelem primého
nebo neprimého hospodarského nebo obchodniho prospéchu opatri
zvukovou slozku zvukoveé obrazového zaznamu audiovizualniho dila slovnim
vyjadrenim obrazové slozky, takto doplnéna zvukova slozka zvukové
obrazového zdznamu audiovizuadlniho dila jim miize byt také rozmnozovana,
rozsirovana a sdélovana, nedéje-li se tak za ucelem primého nebo
neprimeého hospoddarského nebo obchodniho prospéchu.
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Shrnuti kapitoly

Zpusoby odstraiiovani informacni bariéry klientd/pacienti se smyslovym
postizenim obecné vychazeji z principu maximalniho vyuziti zbyvajicich
moznosti poskozeného smyslu a doplnéni alternativnimi zplsoby
vyuzivajici jiné (nepostizené) smyslové vnimani. Tak u zrakovych postizeni
vyuzivame ptipadné zbytky zraku, hmat a sluch, u sluchovych zbytky
sluchu a hlavn¢ zrak.

Dnes mame k dispozici Siroké moznosti vyuziti aplikaci vypocetni
techniky, které ndm usnadni adaptaci nebo prezentaci materiali do jiného
formatu vyuzitelného alternativnim smyslem (hmatovy vystup, fuser,
hlasovy vystup, animace, video atd.).

Zpusoby odstranovani informacni bariéry nevidomych v oblasti Cteni, psani
a vzdélavani

nahradni prosttedek | pomtcka umoziuje socvlalm nevyhody daného zpisobu
smysl sluzba
poslech
sluch audiokazeta ' magnetofon zazham poradenstvi Obtlznve hledar.“’
hlas. nemoznost editace
informace
¢teni
. , hmatem , o . e
slepecké slepecky saitie vyuka ¢teni | objemnost tiski, vidici
pismo psaci stroj p , a psani neprecte
hmat slepeckym
ma pismem
NV OPTACON | cteni L fy e
bézné oy . nacvik nesmirné obtizny nacvik,
A jiz se (velmi ) L. A
tistény text _ N prace umi jen nékolik jedinch
nevyrabi narocné)
zbytek bézné IUpa. , ctent zacvik jen Ctent,
e (opticka, zbytkem . ,
zraku tistény text , obsluhy jen pro slabozraké
kamerova) |zraku
o« .10 Zapisatisk | . . y s
. bézné kancelaisky EZI;S AWK hacvik nemoznost zpétné
i$tény i j 4 kontrol rav
tiStény text | psaci stroj kontroly prace ontroly a opra
sluch, e, Cte.m’ Zap1S, | dborné
digitalni spec. editace, tisk N
hmat , v, . poradenstvi, |individualni nacvik,
. podoba vybaveny | bézny i , e ,
i zbytek | N , vyuka naro¢ny a dlouhy
informace | pogita¢ slepeckym
zraku , obsluhy
pismem

Kontrolni otazky a ukoly:

o Jaké pozadavky by mél spliiovat tzv. ,,pfistupny* web?

0 Vyjmenujte sedm zéasad, které musi spliovat dokument ve statni
spravé, aby mohl byt prezentovan jako tzv. ptistupny

o Jak tesi autorsky zdkon moznost upravit dokument pro potieby
uzivatele se smyslovym postizenim?
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DalSi doporucené zdroje k této kapitole:

a

BMI sdruzeni. Helpnet.cz : Informacni portal pro osoby se specifickymi
potrebami [online]. Praha : 2007, 2011 [cit. 2011-11-22]. Dostupné z
WWW: <http://www.helpnet.cz/>. ISSN 1802-5145.

BUBENICKOVA, H. IS Braillnet [online]. 2009 [cit. 2011-10-20].
Pocitace se specialni upravou pro tézce zrakove postizené uzivatele.
Dostupné z WWW: <http://is.braillnet.cz/pocitace.php#3>.

CERVINKOVA, 1. Ruce.cz : Informacni portdl o svété Neslysicich
[online]. 2002 [cit. 2011-09-17]. Nekteré moznosti Gprav textl pro
neslysici ¢tenate. Dostupné z WWW: <http://ruce.cz/clanky/432-
nektere-moznosti-uprav-textu-pro-neslysici-ctenare>.

Ceska republika. ZAKON ze dne 7. dubna 2000 o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nekterych zakona
(autorsky zékon). In Shirka zdakonu Ceska republika. 2000, 036, s. 1658-
1685.

DANOVA, M. Metodika tipravy textii : pro znevyhodnéné ctendre. 1.
Praha : Grada Publishing, a.s., 2008. 192 s. ISBN 978-80-247-2389-1.

HANOUSKOVA, Michaela. Teiresids : Stiedisko pro pomoc studentiim
se specifickymi naroky [online]. 2010 [cit. 2011-10-01]. Metodika k
upravam elektronickych textl pro zrakové postizené étenafe. Dostupné z
WWW:

<http://www.teiresias.muni.cz/download/Metodika_V11.pdf >.

Ikaros : Elektronicky casopis o informacni spolecnosti [online]. 1997-
2010 [cit. 2010-10-12]. Dostupné z WWW: <http://www.ikaros.cz/>.
ISSN 1212-5075.

Iniciativa informatiky pro ob¢any. Pristupnost dokumentii : Moderni
dokument by mél byt skutecné pro kazdého [online]. 2010 [cit. 2011-11-
01]. Dostupné z WWW: <http://pd.nolimit.cz/>.

Kulturni centrum RUCE. Ruce.cz : Informacni portal o sveté Neslysicich
[online]. 2004, 2011 [cit. 2011-11-23]. Dostupné z WWW:
<http://ruce.cz/>.

LECKY, P. Centrum podpory studentov se Specifickymi potrebami
[online]. Bratislava : 2010 [cit. 2011-11-01]. Tvorba pristupnych
elektronickych dokumentov. Dostupné z WWW:
<http://cezap.sk/informacie/tvorba-pristupnych-elektronickych-
dokumentov/>.

MAMOIJKA, B.; REGEC, V.; TEPLICKY, P. Metodickd prirucka na
witvdranie a pouzivanie pristupnych elektronickych dokumentov. Unia
nevidiacich a slabozrakych Slovenska, 2007. 47 s. Dostupné z WWW:
<http://ajepodpis.unss.sk/metodicka_prirucka.rtf>.

PRUCHA, I.; MIKA, J. Jak psat ucebni texty pro dospélé. 1. [s.l.] :
[s.n.], 2003. 44 s.

Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych CR [onling]. 2002
[cit. 2010-10-12]. Dostupné z WWW: <http://www.sons.cz/>.
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SLOWIK, Josef. Komunikace s lidmi s postizenim. 1. Praha : Portal,
s.r.o., 2010. 160 s. ISBN 978-80-7367-691-9.

SOURALOVA, E. Ruce.cz : Informacni portdl o svété Neslysicich
[online]. 2002 [cit. 2011-09-17]. Uprava texti pro éteni s porozuménim.
Dostupné z WWW: < http://ruce.cz/clanky/435-uprava-textu-pro-cteni-
S-porozumenim>.

STODOLA, Jiti. Kédovani informaci pro osoby se smyslovym
postizenim. lkaros [online]. 2007, ro¢. 11, €. 9 [cit. 02.09.2011].
Dostupny na World Wide Web: <http://www.ikaros.cz/node/4297>.
URN-NBN:cz-ik4297. ISSN 1212-5075.

Tyfloservis. ZVUK jako vyznamny zdroj informaci. Machackova I.. 1.
Praha : Tyfloservis, 0.p.s., 2007. 20 s. ISBN 978-80-904063-0-8.

ReSeni ukold v textu:

o Asistivni technologie je souhrnné oznaceni pro pomitcky, které
pomahaji zlepsit fyzické nebo dusSevni funkce osobam, které maji
tyto funkce z raznych davodi sniZzeny. Pod pojem asistivni
technologie miZeme zahrnout nejen tyto pomitcky, ale i sluzby
spojené s jejich poskytovanim. Asistivni technologie jsou takzvané
technologie piistupnosti. Jsou to postupy a principy, které umoziuji
zptistupnit ur€ité¢ informace a to nejen hendikepovanym, ale tieba i
alternativnim pfistrojim, zafizenim a programam.

o OCR - zkratka zanglického Optical Character Recognition je
technicky proces, ktery umozni z naskenovaného textu
(naskenovanim vznikne obrazek textu) vytvofit text editovatelny
(b&zny elektronicky text, Citelny i napt. pro hlasové vystupy z PC).
Je mnoho riznych softward, které tento pfevod umoziuji, vyrazné se
lisi kvalitou vysledku a schopnosti smysluplné zpracovat rizné
piedlohy.
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5 ZAVER

Dostali jste se na konec studijni opory, jejimz cilem bylo vas pfipravit na
situaci, kdy se v ramci své budouci praxe setkate s klientem/pacientem se
smyslovym postizenim a budete postaveni pied ukol mu predat néjaké
informace, néco mu vysvétlit, vzdélat ho a k tomu si budete potfebovat
pfipravit n¢jaké materidly — at’ uz pisemné, vytisténé nebo dneska velmi
Casto elektronicke.

Diky vyuziti elektronickych forem materidli a moznostem moderni
komunika¢ni techniky (hlasové vystupy, zapis mluvené fteci) je feSeni
takovéto situace pro vas mnohem jednodus$si. Méli byste nyni tedy védeét,
jaké moznosti mate k dispozici.
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