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ÚVOD
Milá mladá dámo, 

milý mladý pane, 

už Ti bylo 18 let, máš život pøed sebou. Nastává èas postavit se na vlastní nohy. Zkus se zamyslet, jaké 

jsou Tvé plány do budoucna? Kde chceš žít a co chceš dìlat? 

A� už jsou Tvé plány jakékoliv, vždy mysli na dùležitou trojici hodnot: práce, bydlení, peníze. Jak budeš 

vydìlávat na živobytí? Kde budeš bydlet? Kolik budeš potøebovat mìsíènì penìz? 

Dospìlost, to nejsou jen práva, ale i povinnosti. Nejen svoboda, ale i zodpovìdnost. Nìkdy to jde v životì 

hladce, jindy ztuha a nìkdy se vùbec nedaøí. Vždy si pamatuj, že nejsi v životì sám. Rozhlédni se kolem 

sebe. Máš na koho se obrátit o radu a pomoc. Máš kolem sebe své blízké, kamarády, vychovatele  

z domova. 

Tato brožurka by se chtìla stát Tvým pomocníkem pøi startu do života. Vìøíme, že v ní najdeš spoustu 

zajímavých informací a užiteèných rad. Tøeba pro rozhodování o bydlení, hledání práce, sestavování 

rodinného rozpoètu, vyøizování dokladù anebo úøedních písemností.

Hodnì štìstí na cestì životem Ti pøeje

projektový tým
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CHECKLIST

Odcházím z domova

Hledám práci

Zmìnu zdravotní poji �ovny nahlásím 

Vím, kde budu bydlet?

?

?Mám podepsanou nájemní smlouvu?

Vím, z èeho budu žít?

?Mám práci.

?Hledám práci a mám vyøízené sociální dávky.

?Chodím do školy a pobírám sociální dávky.  

Zmìním trvalý pobyt.

?Pokud to není možné, zmìním v centrální evidenci doruèovací adresu.

Vyøídím poplatek za svoz odpadù.

Zmìním dìtského lékaøe na lékaøe pro dospìlé.

Založím si úèet v bance.

Eviduji se na úøadu práce. 

Na úøadu práce budu vyøizovat sociální dávky.

Zamìstnavateli 

Lékaøùm

Kolik mì to bude stát?

š

Mám nové bydlení 

Mám nový obèanský prùkaz, toto nahlásím 

Podepisuji nájemní smlouvu. 

Zmìním trvalý pobyt 

?pokud to není možné, zmìním v centrální evidenci doruèovací adresu.

Vyøídím si nový obèanský prùkaz.

Pøihlásím se k poplatku za svoz odpadù. 

Pøihlásím/odhlásím: 

?elektøinu

?plyn 

?kabelovou televizi

?internet

?pøihlásím se k poplatkùm za televizi a rádio (na poštì).

Zamìstnavateli

Pojiš�ovnì 

Bance

 

7



8



9

Ta
k 

už
 js

m
e 

do
sp

ìl
í a

ne
b

Ja
k 

se
 p

os
ta

vi
t n

a 
vl

as
tn

í n
oh

y

1
2

3

4
5

6

7
B

YD
LE

N
Í

BYDLENÍ
Mít kde bydlet to je jedna z nejdùležitìjších vìcí, 

které musím v životì øešit. Bydlet se dá rùznì. 

Zpoèátku to bude spíš bydlení pøechodné, 

postupem èasu bych mìl hledat bydlení, které 

bude stabilní a dlouhodobé.

– 

Kde budu bydlet? 

Než zaènu hledat bydlení, mìl bych se zamyslet, kde chci bydlet. Chci žít 

blízko domova, kde se mám na koho obrátit, kde mám své známé 

a kamarády? Chci bydlet ve velkém mìstì, ve kterém možná snáze najdu 

práci? Chci se usadit ve mìstì, nebo na vesnici? Každá varianta má své 

pøednosti a nedostatky, a tak se musím zamyslet, jaké mám plány do 
budoucna.  

Nejskromnìjším (avšak v zaèátku èastým) je doèasné bydlení, jako jsou 

ubytovny, azylové domy a domy na pùl cesty. Variantou bydlení mùže být 

také návrat k rodinì èi pøíbuzným.

Jaké bydlení si vyberu?

Pohodlnìjší variantou je bydlení v pronájmu. Je možné si pronajmout celý 

byt, èi jen jeden pokoj. Nìkteré obce nebo neziskové organizace nabízejí 

tzv. tréninkové byty. Poraï se na obecním úøadì, popø. se svými vychovateli 

v domovì.  

Co se poøízení i provozu týèe, je bydlení ve vlastním bytì nebo domì 

nejdražší. Obvykle to znamená velký a dlouhodobý finanèní závazek 

(pravidelné splátky, pùjèky nebo hypotéky).

Výdaje na bydlení jsou zpravidla nejvyšší položkou mìsíèního rozpoètu. 

Ceny jsou rùzné. Je potøeba si zjistit co nejvíce informací a z nich si udìlat 

pøedstavu o aktuální nabídce.

Kolik mì to bude stát?
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Nájem je platba majiteli za obývané 

ètvereèní metry bytu a náklady spojené 

s bydlením (užívání výtahu, úklid spoleèných 

prostor, pojištìní nemovitosti, platba do 

fondu oprav).

Zvláš� budu platit služby, což jsou platby za 
vodu, elektøinu, plyn, topení. Zálohy na 
služby mohu platit pøímo poskytovatelùm 

služeb, nebo je platit pøes pronajímatele.

Pamatuj!

Náklady na 
bydlení se dìlí na 

nájem a služby.

Nesmím zapomenout ani na platby za svoz odpadu, koncesionáøské 

poplatky za rozhlas a televizi, platby za internet èi kabelovou televizi.

Mysli na to, že pøed tím, než 

se nastìhuješ do nájmu èi 

pronájmu, po tobì obvykle 

budou chtít vratnou kauci. 

Ta mùže dosahovat výše až 

šestinásobku mìsíèního 

nájemného.

Pokud pronájem zprostøedkuje realitní kanceláø, úètuje si 

za zprostøedkování poplatky obvykle ve výši jednoho 

mìsíèního nájmu.

Co by tì 
mohlo 

zajímat?

Nájemní smlouva 

Aby bylo jasné, za jakých podmínek budu bydlet a kolik to bude stát, 

uzavírám nájemní smlouvu. Nájemní smlouva je vždy písemná! 

Nemusí být pøíliš podrobná. Staèí, je-li uveden pronajímatel, nájemce 

a pøedmìt pronájmu (co se pronajímá). Dokonce nemusí být uvedena ani 

pøesná èástka nájmu. Zcela postaèí informace, že za užívání náleží 

pronajímateli úplata.
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Mùže se ke mnì nìkdo nastìhovat? 
Pronajímatel má právo požadovat, aby v bytì žil jen takový poèet lidí, který 
bude žít v pohodlných a hygienicky vyhovujících podmínkách. Ve smlouvì 
mùže být podmínka souhlasu pronajímatele s pøijetím další osoby do bytu. 

?Výpovìï nájmu musí být vždy písemná.

?Výpovìdní doba u nájmu na dobu neurèitou je 3 mìsíce. 

?Já jako nájemce mám možnost vypovìdìt nájem na dobu 

neurèitou kdykoli i bez uvedení dùvodu, ale vždy s 3mìsíèní výpovìdní 

dobou. Pokud je nájem uzavøen na dobu urèitou, mohu jej vypovìdìt 

za podmínek sjednaných ve smlouvì nebo za pøedpokladu, že se  

okolnosti, ze kterých strany pøi uzavøení smlouvy vycházely zmìní, do té 

míry, že není rozumné pokraèovat v nájmu (napø. získám práci v jiném 

mìstì, kam není možné z dosavadního bydlení dojíždìt).

?Ten, kdo byt pronajímá (pronajímatel), mùže vypovìdìt 

nájemní vztah na dobu urèitou nebo neurèitou v 3mìsíèní výpovìdní 

dobì, poruší-li nájemce hrubì svou povinnost vyplývající z nájmu. Také 

mùže vypovìdìt nájem, pokud potøebuje byt pro svého pøíbuzného nebo 

pro pøíbuzného svého manžela.

?V pøípadì, že poruším povinnosti zvláš� závažným zpùsobem (napø. 

neplatím nájem déle než 3 mìsíce,byt poškodím), mohu dostat výpovìï 

i bez výpovìdí doby. Byt musím vyklidit do 1 mìsíce od doruèení 

výpovìdi. 

Nájemné i zálohy za služby se platí mìsíènì nejpozdìji do 5. dne (pokud 

není ve smlouvì ujednáno jinak). Nájemné za leden tedy budu platit do 5. 

ledna.

Doporuèuje se platit nájem pøevodem z úètu, protože tak mám 

evidenci, kolik a kdy bylo zaplaceno. Když platím v hotovosti, nechám si 

vždy podepsat doklad o zaplacení. V opaèném pøípadì bych se mohl 

ocitnout v situaci, kdy by po mì mohla být vyžadována platba, kterou jsem 

již zaplatil.

Ve smlouvì by mìlo být ujednáno, které služby spojené s užíváním 
bytu zajistí pronajímatel a které si zajistím sám. Také musí být urèen 
zpùsob rozúètování služeb.

Voda a dálkové topení se obvykle platí pøes pronajímatele, protože je 
celková platba rozúètována na jednotlivé byty. 

Plyn a elektøinu je lepší platit pøímo 
poskytovatelùm služeb. Mám totiž jistotu, 
že jsou služby zaplaceny a vyhnu se sporùm 
pøi roèním zúètování. 

Bìžnou údržbu bytu si budu hradit 
sám, vìtší opravy by mìl platit  
pronajímatel (pokud není ve smlouvì 
ujednáno jinak).

Pronajímatel má právo kontrolovat stav 
bytu, ale návštìvu by mìl pøedem ohlásit. To 
neplatí, je-li potøeba zabránit škodì. 

Pøed podpisem nájemní smlouvy je dobré velmi peèlivì provìøit stav 
bytu. Zvláš� pokud je byt zaøízený starším nábytkem, je vhodné 
zdokumentovat byt písemnì nebo fotografiemi, podepsat obìma stranami  
a nezapomenout na datum. Tak se mohu vyhnout budoucím sporùm. 

Pamatuj!

Poraï se, jestli 
máš dobøe 

nastavené zálohy 
a tarify služeb.
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Typy bydlení 

U pøíbuzných

Dìtský domov

Co to znamená?

Kdy je to vhodné?

Co mohu oèekávat? 

Co naopak èekat nemohu? 

Co musím splnit? 

Co to znamená?

Kdy je to vhodné?

Bydlení u vlastní rodiny (rodièù, prarodièù, sourozencù) èi jiných pøíbuzných, pøípadnì 
u bývalých pìstounù.

V pøípadì, že mi to sami pøíbuzní nabídnou.

Vlastní pokoj nebo pokoj sdílený s nìkterým dalším èlenem rodiny – záleží na 
velikosti bytu a poètu èlenù domácnosti. Dále pak také užívání kuchynì a možnost 
používat praèku, lednièku, TV apod. 

Že se o mì bude nìkdo starat jako v dìtském domovì – vaøit, prát, nakupovat 
obleèení. Naopak se ode mne bude oèekávat pomoc v domácnosti.

Budu se muset pøizpùsobit chodu domácnosti a svým chováním respektovat potøeby 
a návyky hostitelù. Dále pøispívat na chod domácnosti, a to penìzi, nebo osobní 
pomocí.

Bydlení ve stejném dìtském domovì i poté, co mi už bylo 18 let.

V pøípadì, že i po 18. narozeninách studuji.

Co mohu oèekávat? 

Co naopak èekat nemohu? 

Co musím splnit? 

Co to znamená?

Kdy je to vhodné?

Co mohu oèekávat? 

Pokoj v prostorách dìtského domova. Nìkteré domovy mají k dispozici samostatné 
garsonky.

Že mùj život bude pokraèovat stejnì jako doposud. Stanu se plnoletým, a i když mohu 
k bydlení dál využívat prostory dìtského domova, bude se ode mne oèekávat daleko 
vìtší samostatnost. 

Dìtský domov se mnou uzavøe smlouvu, na základì které mi poskytne ubytování, 
stravu a ošacení, a to nejdéle do 26 let vìku a za podmínek sjednaných ve smlouvì. 
Smlouva stanoví také finanèní spoluúèast (obvykle se jedná o 1 200 až 2 500 Kè za 
mìsíc).

Ubytování v zaøízení, jehož úèelem je poskytnout èasovì omezenou službu (obvykle 
maximálnì 1 rok) tìm, kteøí se ocitli v obtížné situaci. Dùm na pùl cesty poskytuje 
ubytování a také pomoc s nalezením vhodného zamìstnání a vlastního bydlení. Každý 
dùm má svá pravidla, která musím dodržovat – hledat práci, chodit do školy, 
dodržovat øád domova.

V pøípadì, že se nemohu vrátit k rodinì, nepokraèuji ve studiu a ubytování mi 
nenabídne zamìstnavatel. Nebo v situaci, kdy se necítím dostateènì samostatný a rád 
bych využíval pravidelnou pomoc a radu dospìlých.

Ubytování je rùzné – od jednolùžkových garsonek se spoleènou kuchyní a sociálním 
zaøízením až po vícelùžkové apartmány s vlastní koupelnou. Jsou zde sociální

Dùm na pùl cesty



Ta
k 

už
 js

m
e 

do
sp

ìl
í a

ne
b

Ja
k 

se
 p

os
ta

vi
t n

a 
vl

as
tn

í n
oh

y

1
2

3

4
5

6

7
B

YD
LE

N
Í

13

pracovníci, kteøí se mi budou vìnovat, aby mi co nejlépe pomohli øešit mou situaci. 
Bude se ode mne oèekávat, že budu aktivnì spolupracovat a plnit si své povinnosti. 

Že zde mohu bydlet, jak dlouho chci, a že se nemusím snažit nalézt si práci a vlastní 
bydlení. Nemohu èekat úplnou volnost, jednotlivé domy na pùl cesty mají své 
ubytovací øády a smluvní podmínky. K jejich dodržování se zavážu podpisem smlouvy. 

Vìkové omezení 18 až 26 let (nìkdy od 16 èi 17  let). Praktické podmínky se rùzní 
(obvykle je požadováno vyøízení sociálních dávek, registrace na úøadu práce, lékaøské 
potvrzení o bezinfekènosti). Tyto domy jsou èasto plnì obsazené, proto je tøeba 
vybrané zaøízení vèas kontaktovat (obvykle 6 mìsícù pøedem) a domluvit se nejlépe 
osobnì, kdy a jak se k pobytu pøihlásit.

Mìsíèní finanèní náklady (nájemné, pøípadnì i stravné) se rùzní. Smlouva se obvykle 
uzavírá na 3 mìsíce, lze ji prodloužit. Nìkde je požadován minimální mìsíèní pøíjem. 
Pokud nemám práci, mohu využít nabídku pøechodného zamìstnání, kterou nìkteré 
domy na pùl cesty nabízejí (zpravidla se jedná o práci v chránìné dílnì).

Nesmím zapomínat na to, že se jedná o doèasné øešení mého bydlení. Bìhem pobytu 
zde bych si mìl pøipravit plán, jak budu své bydlení øešit po odchodu.

Azylové domy slouží k ubytování lidem bez domova, kteøí se z rùzných pøíèin ocitli 
v obtížné situaci a kteøí ji nejsou schopni øešit sami bez cizí pomoci. Poskytují služby 
zajiš�ující minimální životní standard, jejich péèe èasto zahrnuje i denní aktivity 
(pracovní terapie) a sociální poradenství. Azylové domy mùžeme rozdìlit na azylové 
domovy pro muže, ženy a domovy pro matky s dìtmi. K ubytování je lze využít 
krátkodobì (1 noc) i na delší dobu (až 2 roky).

V pøípadì bytové tísnì, pokud nepokraèuji ve studiu. Aèkoli tento typ ubytování 
(stejnì jako domy na pùl cesty) poskytuje èasto rùzné pomocné programy, není to 

Co naopak èekat nemohu? 

Co musím splnit? 

Co bych mìl ještì vìdìt? 

Co to znamená?

Kdy je to vhodné?

Azylový dùm

pravidlem a jednotlivá zaøízení se od sebe velmi liší. Je pravdìpodobné, že se zde 
ocitnu v prostøedí, kde budu více než v domì na pùl cesty „hozen do vody“ a budu se 
muset postarat sám o sebe.

Obvykle se jedná o domy typu ubytoven s 2 až 5lùžkovými pokoji. V nìkterých 
pøípadech je k ubytovnì pøipojena i noclehárna (tj. až 12 lùžek na pokoji), která slouží 
k okamžitému ubytování lidí v nouzi. Pokoje mají spoleèné sociální zaøízení, nìkdy 
nabízejí spoleènou kuchyòku nebo prádelnu. Poèet ubytovaných se mìní i sezónnì, 
napø. v zimì jsou èasto využívány bezdomovci. 

Že mi bude ponechána úplná volnost a nebudu veden k zajištìní vlastního bydlení. 
Nemohu èekat standard zaøízení, na který jsem byl zvyklý z dìtského domova – tomu 
ovšem odpovídají i náklady, které jsou ze všech vyjmenovaných zaøízení nejnižší. 
Nemohu také pøedpokládat, že mými spolunocležníky budou mladí lidé v mém vìku, 
jak by tomu pravdìpodobnì bylo v pøípadì domu na pùl cesty. 

Podmínky pøijetí se velmi rùzní. Je tøeba dodržovat øád urèený ubytovatelem. Vìtšina 
zaøízení vyžaduje trvalý pøíjem (plat, podporu v nezamìstnanosti nebo sociální dávky). 

Náklady jsou rùzné: nìkterá zaøízení poskytují jen ubytování (od 70 Kè/den), jiné
i stravu (od 90 Kè/den). Vìtšina azylových domù poskytuje kromì ubytování také 
možnost stravování, právní poradenství, pomoc pøi kontaktu s úøady, pøi 
zprostøedkování zamìstnání. Nìkteré azylové domy mají pravidelný harmonogram 
denních programù, který je tøeba dodržovat (poèínaje budíèkem, konèe veèerkou).

Opìt nesmím zapomínat na to, že se jedná o doèasné øešení mého bydlení. Je tøeba 
pøipravit se na to, jak budu své bydlení øešit po odchodu z azylového domu.

Všechny azylové domy vyžadují, aby klient nebyl pod vlivem alkoholu.

Co mohu oèekávat? 

Co naopak èekat nemohu? 

Co musím splnit? 

Co bych mìl ještì vìdìt? 
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Internát/Domov mládeže

Vysokoškolská kolej

Co to znamená?

Kdy je to vhodné?

Co naopak èekat nemohu? 

Co bych mìl ještì vìdìt? 

Co to znamená?

Kdy je to vhodné?

Co bych mìl ještì vìdìt? 

Ubytování pro studenty uèiliš�, støedních škol a vyšších odborných škol, kteøí 
nemohou do školy dennì dojíždìt. Zajištìno bývá i stravování.

V pøípadì, že støední škola nabízí možnost internátního ubytování a já nemohu dennì 
dojíždìt ze svého dìtského domova èi místa, kde bydlím.

Musím mít na pamìti, že toto ubytování je doèasné a váže se jen na mé studium. 
Nemohu zde pobývat o prázdninách, nìkde je uzavøeno také o víkendech a svátcích. 

Finanèní náklady na ubytování bez stravy jsou obvykle 1 000 až 1 200 Kè mìsíènì. 
Cena zahrnuje ubytování vìtšinou ve vícelùžkových pokojích.

Ubytování, které poskytuje vysoká škola svým studentùm. Nárok na její pøidìlení není 
automatický (o kolej musím písemnì zažádat) a není ani nárokovatelný (kolej mi 
mùže, ale nemusí být pøidìlena).

V pøípadì, že uspìji u pøijímacích zkoušek, je pro mne ubytování na koleji velice 
dobrou variantou a stojí za to se o nì ucházet.

Za ubytování se platí mìsíènì zhruba 2 500 až 3 000 Kè. Studentùm, kteøí splòují 
nárok na získání ubytovacího stipendia, pøispívají vysoké školy na bydlení formou 
dotace. Kvalita ubytování je rùzná. Nìkdy jde o ubytování ve vícelùžkových pokojích 
s pøíslušenstvím na chodbì, nìkdy o samostatné pokoje s vlastním sociálním 
zaøízením. Vìtšina kolejí nabízí pomìrnì levné stravování ve vysokoškolských 
jídelnách.

Ubytovna

Co to znamená?

Kdy je to vhodné?

Co mohu oèekávat? 

Co naopak èekat nemohu? 

Co musím splnit? 

V zásadì existují ubytovny dvojího typu. 

Ubytovny podnikové neboli zamìstnanecké: ubytování v nich zajiš�ují svým 
zamìstnancùm nìkteøí zamìstnavatelé.

Ubytovny komerèní: jedná se o levné hotely (nìkdy nazývané hotelové domy nebo 
ubytovny hotelového typu) poskytující ubytování v jedno i nìkolikalùžkových pokojích 
za úhradu.

Podnikovou ubytovnu lze využít v pøípadì, nabízí-li ji firma, pro kterou pracuji.

Využít komerèní ubytovnu je vhodné v pøípadì, že mám trvalé zamìstnání (a tedy 
dostatek financí na uhrazení pobytu) a zároveò se již cítím dostateènì samostatný.

Bydlení na ubytovnách má velmi rùznorodou úroveò. Nìkde si mohu pronajmout 
samostatný pokoj s pøíslušenstvím, jinde jen lùžko na vícelùžkovém pokoji. Sociální 
zaøízení (WC, sprcha) a kuchyòka jsou u pokoje nebo spoleèné na chodbì. Pokoje jsou 
vybaveny nábytkem i ložním prádlem. Prádelna je obvykle k dispozici. 

Podmínkou je dodržování ubytovacího øádu. Pøi jeho vážném porušení, popø. pøi 
nezaplacení v øádném termínu mùže být ubytování ihned ukonèeno.

Na ubytovnì se ocitnu rovnýma nohama ve svìtì dospìlých a budu zde muset být 
naprosto samostatný. Pomoc nebo radu zde nemohu oèekávat, nebo� tato zaøízení 
slouží výhradnì k ubytování. Nebudou mi zde tolerovány opoždìné platby (je také 
možné, že ubytovna bude vyžadovat zálohové platby).

Musím mít takové zamìstnání, abych si mohl dovolit platit náklady na ubytovnu. 
Ceny jsou rùzné – záleží na standardu vybavení, dostupnosti do centra mìsta a na 
regionu.
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Co bych mìl ještì vìdìt? 

Co to znamená?

Nájem

Podnájem

Kdy je to vhodné?

Obecnì se dá øíci, že cena za ubytování v klasické ubytovnì klesá s rostoucím poètem 
lùžek na pokoji a s poètem dnù, které si rezervuji (tj. èím déle se zavážu zùstat, tím je 
cena za osobu/noc nižší).

Ceny zaèínají od 120 Kè/noc (zhruba od 3 500 Kè/osoba/mìsíc). Se zástupcem 
ubytovny uzavírám smlouvu o ubytování. Nìkteøí zamìstnavatelé poskytují svým 
zamìstnancùm kromì ubytování také pøíspìvek na bydlení. 

V nìkterých ubytovnách se elektøina platí zvláš� dle skuteèné spotøeby. 

Nájem vzniká, pronajímá-li vlastník bytu (pronajímatel) svùj byt nebo jeho èást jiné 
osobì (nájemci). Pronajímatelem mohou být obce (vlastníci obecních bytù), majitelé 
domù s byty nebo majitelé bytù v osobním nebo družstevním vlastnictví. 

Podnájem je bydlení v bytì, který má nìkdo jiný v nájmu (tj. má nájemní smlouvu
s pøímým vlastníkem) a momentálnì jej nepotøebuje. Je možné si pronajmout buï 
celý byt nebo jen jeho èást.

Nájemce bytu, který chce pøenechat byt nebo jeho èást do podnájmu, k tomu musí 
mít písemný souhlas majitele bytu. Pokud majitel bytu souhlas nedá, je smlouva 
o podnájmu neplatná! Na to je tøeba dát pozor pøedevším v pøípadì obecních bytù 
a u bytù patøících soukromým majitelùm domù, kteøí èasto souhlas neudìlí. 
V takovém pøípadì však není podnájemní smlouva platná a moje užívání bytu èi jeho 
èásti nemá žádnou právní ochranu. Do podnájmu lze poskytnout i družstevní byt. Tuto 
možnost upravují stanovy jednotlivých bytových družstev.

V pøípadì, že se chci osamostatnit, nechci sdílet pokoj s cizími lidmi (jako napø.

na ubytovnì) a zároveò mám dostatek penìz (musím poèítat s vyšší èástkou než za 
ubytování na ubytovnì).

Nájem/Podnájem

Co mohu oèekávat? 

Co naopak èekat nemohu? 

Co bych mìl ještì vìdìt? 

Byty mohou být s vybavením nebo bez nìj. Pokud se jedná o byt s vybavením, mìl by 
k nìmu patøit základní nábytek (stùl, židle, skøíò, postel), kuchyòský kout se 
sporákem. K dispozici mùže být dále také lednièka, praèka, televize,  žehlièka apod.

Nemohu oèekávat radu ani pomoc. Budu plnì odkázán jen sám na sebe. Byt si budu 
muset sám také uklízet. S financemi budu muset nakládat hospodárnì, za neplacení 
dohodnutého nájmu/podnájmu bych byl vystìhován.

Existují také tzv. sociální byty (nìkdy nazývané startovací byty), které obvykle vlastní 
mìsto, obec nebo neziskové organizace. Pravidla pro jejich pøidìlení stanovují jejich 
vlastníci, a proto je nejlépe se na podmínky pøidìlení informovat osobnì. V pøípadì 
obcí je obvyklou podmínkou trvalé bydlištì v místì žádosti a tzv. sociální potøebnost. 
Na tyto byty se mohu informovat na obecním úøadì (nìkdy mají takovéto byty i menší 
obce). Postup a kritéria pøidìlování stanovují vyhlášky mìst a obcí.

O tìchto bytech ví sociální pracovnici na úøadì. O pomoc bych mìl požádat 1 až 2 roky 
pøed odchodem z domova.
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Místo trvalého pobytu  

Místo trvalého pobytu je adresa, kde jsem úøednì pøihlášen 

k pobytu. Tato adresa je zapsaná v obèanském prùkaze, evidovaná 

v Centrální evidenci obyvatel a jsou na ni doruèována úøední sdìlení. 

Naproti tomu místo pobytu (doruèovací adresa) je místo, kde skuteènì 

bydlím (nejsem zde pouze na návštìvì). 

Jaký je rozdíl mezi místem trvalého pobytu a místem pobytu? První termín 

je adresa, kterou mám zapsanou v obèanském prùkazu, a druhý oznaèuje 

místo, kde skuteènì bydlím. Ideální je, aby byly obì adresy stejné.

Místo trvalého pobytu mohu zmìnit.

Zmìnu místa trvalého pobytu ohlašuji 

osobnì na úøadì v místì nového trvalého pobytu.

Mùže to za mì udìlat i zmocnìnec, a to na 

základì ovìøené plné moci.

Správní poplatek je  50,- Kè.

Za dítì do 15 let se správní poplatek 
nevybírá. 

Vyplním a podepíšu „Pøihlašovací lístek k trvalému pobytu“.

Kolik pøehlášení stojí?

Jak to probíhá

Co by tì 
mohlo 

zajímat?

Pøedložím: 

?platný obèanský prùkaz 

?doklad opravòující užívat byt nebo dùm 

(napø. výpis z katastru nemovitostí, nájemní 

smlouvu), úøednì ovìøené písemné 

potvrzení vlastníka bytu nebo domu, že 

souhlasí s nahlášením trvalého pobytu na 

této adrese. 

?Odhlásit všechny služby, které jsem platil v pùvodním bydlišti – plyn, 

elektøina, internet, poplatky za televizi a rádio.

?Vyøídím si nový obèanský prùkaz.

?Zmìnu nahlásím zdravotní pojiš�ovnì. Staèí tam zajít s Potvrzením 

o zmìnì trvalého pobytu, nahlásit zmìnu a vyplnit formuláø.

?Zmìnu nahlásím svému zamìstnavateli, škole nebo úøadu práce.

?Zmìnu nahláším bance (pùjèky, hypotéky).

Vlastník bytu nebo domu mùže na úøadì požádat o zrušení místa trvalého 
pobytu osoby, která v bytì nebo domì bydlela. Po nabytí právní moci 
rozhodnutí se po právní stránce stává místem trvalého pobytu adresa 
úøadu, kde byl trvalý pobyt zrušen. A to v pøípadì, že si na výzvu nepøehlásím 
adresu trvalého pobytu jinam. 

 Kde všude je potøeba nahlásit zmìnu?

Místo trvalého pobytu mùže být zrušeno

Výmìna
obèanského

prùkazu je v pøípadì 
zmìny místa

trvalého pobytu 
zdarma.
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Nezapomeò!

Každoroènì si ovìøit výši poplatku a datum splatnosti. 

V pøípadì, že poplatek nezaplatíš vèas, nebo ho zaplatíš v nesprávné výši, 
stáváš se dlužníkem a poplatek mùže být zvýšen až na trojnásobek. Úøad 
bude nedoplatek vymáhat a ty nakonec zaplatíš mnohem více. 

Poplatek za svoz odpadu 

Tento poplatek platí každá osoba v místì, kde má trvalý pobyt, 

a to i tehdy, pokud se na této adrese nezdržuje.

Výši poplatku stanovuje každá obec samostatnì. Jiná je tak výše poplatku 

v Praze, jiná v menším mìstì èi na vesnici. Mìsto Ostrava má poplatek na 

rok 2014 ve výši 498 Kè na osobu a kalendáøní rok. 

Poplatek se platí jednorázovì obvykle do 30. 6. daného roku. 

Platit poplatek lze hradit: 

?hotovì na pokladnì úøadu 

?bezhotovostním pøevodem DOPORUÈUJEME

?poštovní poukázkou.

Pokud opouštím domov, musím se v místì nového 
trvalého pobytu pøihlásit k poplatku, a to do 30 dnù.

Ta
k 

už
 js

m
e 

do
sp

ìl
í a

ne
b

Ja
k 

se
 p

os
ta

vi
t n

a 
vl

as
tn

í n
oh

y

1
2

3

4
5

6

7
B

YD
LE

N
Í



Ta
k 

už
 js

m
e 

do
sp

ìl
í a

ne
b

Ja
k 

se
 p

os
ta

vi
t n

a 
vl

as
tn

í n
oh

y

1
2

3

4
5

6

7
B

YD
LE

N
Í

18

Pamatuj! 

Když se stìhuješ do nového bydlení: 

? Podepisuješ nájemní smlouvu. 

? Zmìníš si trvalý pobyt:

? pokud to není možné, zmìníš 

    v centrální evidenci doruèovací adresu.

? Vyøídíš si nový obèanský prùkaz.

? Pøihlásíš se k poplatku za svoz odpadù.

? Pøihlásíš/odhlásíš: 

? elektøinu

? plyn 

? kabelovou televizi

? internet

? pøihlásíš se k poplatkùm za televizi a rádio (na poštì).
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Poznámky
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PRÁCE
Prvním krokem po odchodu z dìtského domova je 

zajistit si bydlení. Ale kde na to vzít? Najít si 

práci – to je další nezbytná vìc. V nìkterých 

pøípadech pomáhají s hledáním první práce 

vychovatelé – tety a strejdové z domova. Ale nìkdy 

je to jen mùj první velký úkol a moje první šance 

ukázat, jak se o sebe dokážu postarat.

Jak Èeši hledají práci?

Možností, jak si najít práci, je vícero. Veøejné prùzkumy ukazují, že ve všech 

smìrech vítìzí internet (83 %) a že u ranní kávy kroužkuje inzeráty 

v novinách stále ménì lidí (32 %).

Dalšími nejèastìji využívanými zpùsoby jsou: úøad práce (68 %), pøes známé 

(61 %), obcházení/obesílání firem (50 %).

Kde hledat práci?
http://www.e-urad-prace.cz/ http://portal.mpsv.cz/sz

www.zivotopisy.cz/zivotopis http://www.personalniagentury.cz/moravskoslezsky-kraj/
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Kde získat informace o existující nabídce pracovního 

místa, pro které jsem vhodným uchazeèem? 

Nabídka pracovních míst každého okresu je zveøejnìna na pøíslušných 

stránkách úøadu práce ( ). Nebývá však kompletní 

– ne každý zamìstnavatel dodržuje oznamovací povinnost a údaje jsou 

èasto neúplné. 

Další možností je navštívit pøímo webové 

stránky spoleènosti, která mì láká,  a podívat 

se, zda má otevøené pracovní místo, o které 

mám zájem a které odpovídá mým 

zkušenostem a dovednostem. Existují však 

dvì rizika. Prvním je nedostateèná 

aktualizace stránek øady firem, druhým pak 

neexistence nabídky volných pracovních míst 

na stránkách.

Nejlepší variantou nalezení kvalitní pracovní nabídky je personální server, 

který seskupuje volná pracovní místa od široké masy zamìstnavatelù. 

http://portal.mpsv.cz/sz

Internet 

Nikde jinde nelze nalézt tolik aktuálních informací za tak krátkou dobu 

jako na internetu. Každý kdo hledá práci, má možnost bìhem nìkolika 

málo minut projít 3 až 4 nejvýznamnìjší personální servery 

a prostøednictvím vyhledávacího formuláøe zjistit, jaká pracovní místa jsou 

pro nìj k dispozici. Personální servery jsou dobøe informaènì udržované, 

a tak je 99 % zobrazovaných pracovních nabídek aktuálních.

Pokud nemám pøístup na internet, mohu zajít tøeba do knihovny nebo 

internetové kavárny, kde mohu internet za pøijatelný poplatek využívat.

Výhody

Rychlost – již vytvoøený životopis pøiložím do emailu bìhem nìkolika 

málo sekund a mohu jej rozesílat zamìstnavatelùm. Nesmím však 

opomenout poznamenat si, kam a kdy jsem svou nabídku odeslal.

Pøehlednost – a� už v emailu, nebo na personálním serveru pøesnì vím, 

kolik poptávek jsem odeslal, jak jsem tedy atraktivní (kolik a jakých 

spoleèností prohlédlo mùj životopis). Pøehlednì zde také mohu procházet 

obdržené nabídky spoleèností a kdykoliv se na nì podívat. Jednoduše 

øeèeno – vím, na èem jsem.

Jednoduchost – dnes je možné celý proces hledání zamìstnání 

ovládat z jednoho místa, které shromažïuje a pomáhá tøídit informace. 

Pomùže mi vytvoøit životopis, nabídne pracovní pøíležitosti a zprostøedkuje 

kontakt.

www.jobs.cz

www.profesia.cz

www.zamestnani.cz

www.easy-prace.cz

www.práce.cz
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Úøad práce 

Portál úøadu práce slouží nejen registrovaným uchazeèùm o práci, ale 

komukoli, kdo práci hledá. Najdu tady hodnì informací a návodù, jak 

hledat práci, jak napsat životopis a sestavit žádost o práci, jak si hledat 

práci v zahranièí. Ve vyhledávacím systému najdu nabídky volných míst 

z celé Èeské republiky, nabídky odborných stáží ve firmách a mám 

i možnost zadat si svùj vlastní inzerát „Hledám práci“. Tyto služby jsou 

bezplatné a není tøeba ani registrace na úøadu práce.

Call centrum služeb zamìstnanosti

? poskytuje veøejnosti informace z oblasti 

poradenství a zprostøedkování zamìstnání, 

speciálního poradenství, evidence a podpory 

v nezamìstnanosti a pøi rekvalifikaci.

tel.: 844 844 803

Návod, jak hledat práci – 

Pokud nemám práci, mìl bych se nejprve zaregistrovat na úøadu práce. 

Nejen proto, že mohu dostat podporu v nezamìstnanosti, ale tato instituce 

mi bude pomáhat s hledáním práce, nabízet vhodná pracovní místa, mùže 

mi zprostøedkovat rekvalifikaci.

Dalším dùvodem je skuteènost, že pokud se nahlásím na úøadu práce, 

bude za mì povinné zdravotní a sociální pojištìní platit stát. Pokud bych 

se na úøadu nezaregistroval, musel bych pojistné hradit sám. V pøípadì 

neplacení mi hrozí nemalé penále.

O tom, že jsem evidován na úøadu práce, musím neprodlenì informovat 

svou zdravotní pojiš�ovnu.

http://portal.mpsv.cz/sz/obcane/navod.

Jak se zaregistruji na úøadu práce?

Jaká mám práva?

Jaké mám povinnosti?

V místì svého trvalého pobytu požádám úøad práce o zprostøedkování 

zamìstnání vyplnìním Žádosti o zprostøedkování zamìstnání. Žádost je 

možno vyplnit i elektronicky, ale je nutno ji podat osobnì na poboèce ÚP.
Souèasnì si požádám také o podporu v nezamìstnanosti (nutno vyplnit 
samostatný formuláø), pokud na ni mám nárok.

?na zprostøedkování zamìstnání (na vyhledávání vhodného zamìstnání, 

poradenství a poskytování informací o pracovních pøíležitostech) 

?na finanèní podporu v nezamìstnanosti (pøi splnìní zákonem 
stanovených podmínek)

?na zvýšenou péèi pøi zprostøedkování zamìstnání (pokud ji potøebuji) 

?na pracovní rehabilitaci (pokud jsem osobou se zdravotním postižením)

?na poradenství ze strany úøadu práce.

?spolupracovat s úøadem práce a øídit se jeho pokyny

?sdìlit úøadu práce údaje o svých zdravotních omezeních

?podrobit se na žádost úøadu práce vyšetøení, aby byl posouzen mùj 
zdravotní stav

?oznámit úøadu práce nástup do zamìstnání, které jsem si vyhledal sám

?oznámit úøadu práce výkon nekolidujícího zamìstnání

Co by tì 
mohlo 

zajímat?
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?neplním podmínky stanovené v individuálním akèním plánu

?maøím souèinnost s úøadem práce (nespolupracuji), nechodím øádnì na 
stanovené schùzky. 

Pokud toto nastane, mohu být znovu zaøazen do evidence uchazeèù o práci 
na úøadu práce nejdøíve po 6 mìsících.

V roce 2014 není nadále možný soubìh

pobírání podpory v nezamìstnanosti

a mzdy nebo odmìny z brigády.

Zákony se èasto mìní, VŽDY si aktuální situaci ovìø!

Mùže se klidnì stát, že odpovídající práci budu marnì hledat a ani úøad 

práce mi žádnou nenabídne. Jediné, na co obèas narazím, jsou krátkodobé 

brigády. Pokud na nìkterou z nich kývnu, mohu si mìsíènì pøivydìlat 

maximálnì 4 250 Kè hrubého. 

Každý takovýto pøivýdìlek (takzvané nekolidující zamìstnání) MUSÍM úøadu 

práce nahlásit, a to nejpozdìji v den nástupu. Pokud to neudìlám, mùže 

dojít k sankènímu øízení, což by mohlo negativnì ovlivnit pøípadnou další 

evidenci na úøadu práce.

Pokud si budu pøivydìlávat a zároveò budu mít nárok na podporu 

v nezamìstnanosti, vyplácení podpory se na dobu pøivýdìlku zastaví.

 K obnovení dojede až po ukonèení pøivýdìlku. Zároveò se o dobu, po kterou 

bylo zastaveno vyplácení podpory v nezamìstnanosti, prodlouží období 

nároku na podporu.

Zdravotní pojištìní stát hradí i v dobì, kdy trvá krátkodobá brigáda, nebo� 

jsem stále veden v evidenci uchazeèù o zamìstnání.

Mohu si k podpoøe pøivydìlat?

?oznámit úøadu práce nejpozdìji do 8 kalendáøních dnù zmìny dùležité 
pro vedení v evidenci uchazeèù o zamìstnání.

Vždy žádám o zprostøedkování zamìstnání. Nelze žádat jen o podporu 

v nezamìstnanosti. Také nelze požadovat zaøazení do evidence uchazeèù 

o zamìstnání jen z toho dùvodu, abych splnil podmínku pro poskytnutí 

sociální dávky. Vždy se poèítá s mou aktivní úèastí pøi hledání zamìstnání. 

Pøi každé návštìvì úøadu práce mi bude 

v prvé øadì nabízeno vhodné 

zamìstnání. Je potøeba podotknout, že 

VHODNÉ ZAMÌSTNÁNÍ nemusí být 

pouze zamìstnání v oboru. Nabízené 

zamìstnání nemohu bez doložení 

a prokázání vážných dùvodù odmítnout.

Ano, mohu. Jestliže bez vážných dùvodù:

?odmítnu nastoupit do vhodného zamìstnání

?odmítnu nastoupit na dohodnutou rekvalifikaci, nebo neplním 

povinnosti související s rekvalifikací

?vykonávám nelegální práci

?odmítnu nechat se vyšetøit lékaøem (posoudit svùj zdravotní stav)

Musím žádat o zprostøedkování 
zamìstnání? Nestaèí zažádat o podporu?

Mohu být z evidence uchazeèù 
o zamìstnání vyøazen?

Hledání
práce je

práce na plný
úvazek!

Co by tì 
mohlo 

zajímat?
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Pøes známé 

Hledám-li práci, mìl bych se zamyslet nad tím, kdo z mých blízkých èi 

známých by mi mohl v této èinnosti pomoci, pøípadnì se za mì zaruèit 

(podat o mì a mých schopnostech tzv. Reference). Pokud se mi podaøí

vhodného èlovìka najít, urèitì jej zkusím oslovit. Minimálnì mi mùže 

poradit, kde se v dohledné dobì mohu zkusit o zamìstnání ucházet, 

v lepším pøípadì mì mùže zamìstnavateli pøímo doporuèit.

Obcházení/obesílání firem 

Na osobní setkání klade øada zamìstnavatelù velký dùraz. Pokud mám 

jasnou pøedstavu, v jakém oboru chci získat práci, mohu obejít nebo 

obeslat firmy ve svém okolí a požádat majitele o osobní pohovor. Najít si 

nové zamìstnání spoèívá jen v MÉ osobní aktivitì a pøístupu.

Inzeráty 

Pøi hledání nových pracovníkù využívají zamìstnavatelé pomìrnì èasto 

právì inzeráty. Je to zejména proto, že inzeráty v tisku mají mnoho ètenáøù 

a zamìstnavatel si pak zpravidla mùže vybírat z širokého okruhu zájemcù. 

Pozor na to, zda je inzerát již na první pohled vìrohodný!

Mìl by v nìm být uveden alespoò název firmy a kontakt, a to vèetnì 

kontaktní osoby. Dále by mìlo být zøejmé, o jakou práci se jedná a jaké má 

zamìstnavatel požadavky.

Pokud chci být pøi hledání práce úspìšný, je nutné 

využívat více zpùsobù hledání práce, kombinovat 

odpovìdi na pøímé inzeráty a hledání práce pøes pracovní 

agentury, obesílat vybrané firmy, oslovit i všechny 

kamarády a známé, inzerovat v novinách, propagovat se 

také na internetu.
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Personální agentury

Jedná se o instituce, které 

vedou databázi zájemcù 

o práci a databázi požadavkù 

zamìstnavatelù. Personální 

agentura pak klientùm dle 

jejich znalostí a pøedpokladù  

nabízí pracovní místa, která 

pro nì vytipovala.

Nìkdy staèí k zaevidování zaslání žádosti, ke které je pøipojen životopis. 

U jiných agentur budu muset vyplnit dotazník, pøípadnì absolvovat vstupní 

pohovor. Služby pracovních agentur jsou ze zákona BEZPLATNÉ. Mnohé

agentury však požadují administrativní poplatek a za nìj poskytují 

doplòkové služby, jako je pøíprava k pøijímacímu pohovoru, sestavení 

životopisu, rùzné vzdìlávací aktivity.

Pøed nastoupením do pracovního pomìru si musím vždy øádnì proèíst 

smlouvu. V nìkterých pøípadech sepisuji smlouvu pøímo s personální 

agenturou jako svým zamìstnavatelem. Mìl bych také znát pracovní 

podmínky a výši svého platu. Zprostøedkování práce agenturou se mùže na 

jeho výši odrazit. Personální agentura muže ve smlouvì uvádìt rùzná 

omezení, napø. znemožní ucházet se o  zamìstnaní pøímo ve firmì, kde 

jsem byl døíve zamìstnán pøes agenturu (agentura v mnoha pøípadech 

nabízí nižší plat, než když jsem zamìstnán pøímo u firmy).

Práce na èerno 

Pracovat na èerno, nebo legálnì? Pøi hledání 

práce mohu narazit na zamìstnavatele, který 

mi nabídne, že nebudeme podepisovat 

smlouvu, pøièemž mi vyplatí více, než kdyby 

mì zamìstnal oficiálnì. Nebo mi kamarád 

domluví nìjaký „melouch“, zatímco si práci 

hledám a jsem v evidenci úøadu práce. Jedná 

se o tzv. práci na èerno.

Výhody práce na èerno

pøilepšení ke stávajícímu pøíjmu

vyšší pøíjem než pøi práci na smlouvu

peníze nejsou zdaòovány, èástku, kterou si domluvím, dostanu na ruku

pracovní doba dle domluvy

vìtšinou nárazová práce krátkého trvání

nedostateèná nabídka na trhu práce – nemám jiné východisko, 
jak si zajistit pøíjem 

Nevýhody práce na èerno

není to legální

nemám zaplaceno zdravotní ani sociální pojištìní

zamìstnavatel mzdu nevyplatí a nemohu se bránit

nejsem pojištìn proti úrazu v zamìstnání

nezapoèítává se mi plat do výše dùchodu

pokud pracuji a souèasnì pobírám sociální dávky, 
mohu být trestnì stíhán
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Hrubá a èistá mzda
Hovoøíme-li o platu, máme vždy na mysli tzv. hrubou mzdu, a to jak 

u pracovního pohovoru, tak v inzerátech s nabídkou práce nebo na 

webových stránkách úøadù práce. Èistá mzda je èástka, kterou dostanu ve 

výplatní den na svùj bankovní úèet po odeètení danì a sociálního 

a zdravotního pojištìní. 

Na zaèátku pracovní kariéry jsou výdìlky spíše nižší. Zákon však zaruèuje 

každému minimální výši platu, mìsíèní mzda nesmí podkroèit státem 

stanovenou èástku. Výška minimální mzdy pro pøíslušný kalendáøní rok je 

stanovena naøízením vlády. Aktuálnì platná èástka od 1. 8. 2013 dosahuje 

výše 8 500 Kè.

Pokutu za práci na èerno nebo za nelegální zpùsob 
práce mùže dostat zamìstnavatel i zamìstnanec. 
Za sebe bys mohl zaplatit pokutu až v øádu 
nìkolika desítek tisíc korun!

Nelegální zpùsob práce je od ledna 2012 i tzv. švarcsystém, což je 

zamìstnávání bez pracovnì-právního vztahu, tedy aniž by pracovníci byli 

skuteènými zamìstnanci. Namísto pracovní smlouvy pracují tito lidé na 

živnostenský list èili jako osoba samostatnì výdìleènì èinná.

Co by tì 
mohlo 

zajímat?

Pracovní smlouva
Prošel jsem všemi vstupními pohovory. Vím, kde budu pracovat, co 

konkrétnì budu dìlat, kolik penìz za to dostanu. Mám za sebou nároèné 

období a nyní je èas na pøípravu a podpis pracovní smlouvy. Musím být 

obezøetný a vìnovat pøeètení smlouvy dostateènou 

pozornost, zejména si vyjasnit vzájemná práva a povinnosti. 

Pracovní pomìr vzniká nejèastìji uzavøením pracovní smlouvy. Pracovní 

smlouva je dvoustranný právní úkon (je tøeba souhlasu jak zamìstnavatele, 

tak zamìstnance), musí být uzavøena písemnì a musí obsahovat nezbytné 

a podstatné náležitosti.

Nezbytné náležitosti jsou:

?druh práce, na kterou jsem jako zamìstnanec pøijímán

?místo výkonu práce (kde bude mé pracovištì)

?den nástupu do práce (nemusí být totožný se dnem podpisu pracovní smlouvy).

Kromì tìchto nezbytných skuteèností musím být informován o dalších 

významných náležitostech, které mi musí být doruèeny písemnì nejpozdìji 

do 1 mìsíce od nástupu do práce, nebo musím být písemnì upozornìn, 

kde tyto informace naleznu. Jedná se o délku a charakter pracovní doby, 

zásady odmìòování, výpovìdní dobu, délku nárokové dovolené, konkrétnì 

rozepsanou pracovní náplò.

Pracovní pomìr je sjednán na dobu urèitou (od – do), nebo neurèitou. 

Nebyla-li v pracovní smlouvì výslovnì urèena délka pracovního pomìru, je 

automaticky uzavøen na dobu neurèitou.
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Pamatuj! 

Pokud nemáš práci, zaregistruj se na úøadu práce v místì 
trvalého pobytu:

? mùžeš dostat podporu v nezamìstnanosti

? úøad ti bude pomáhat pøi hledání práce.

 Pøi hledání práce využívej všech možností:

? internetu

? úøadu práce

? svých kontaktù a kontaktù známých

? personálních agentur

? obcházej firmy osobnì.

Pokud máš podporu v nezamìstnanosti:

?mùžeš si pøivydìlat max. 4 250 Kè hrubého, ALE pozastaví se výplata 
podpory

?každý pøivýdìlek musíš ihned hlásit úøadu práce.

Pokud práci získáš:

?peèlivì si pøeèti pracovní smlouvu nebo dohodu, než ji podepíšeš

?nahlas zdravotní pojiš�ovnì, že máš práci (pojištìní bude platit 
zamìstnavatel).

Hrubá mzda je èástka vèetnì danì, sociálního a zdravotního 
pojištìní.

Èistá mzda je èástka, kterou skuteènì dostaneš.
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Poznámky
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PENÍZE
Vìtšina životních situací je spojena s penìzi. Proto 

je moudré si své finance hlídat. Nauèit se 

zacházet s penìzi není vždy snadné, k vedení 

domácího rozpoètu však nepotøebuji žádné 

speciální vzdìlání. A hospodaøení domácnosti 

není nic jiného než vedení osobního èi rodinného 

Rozpoèet domácnosti 

Vedení rozpoètu je dobré pro každou 

domácnost. V dnešní dobì se hospodaøí 

s virtuálními penìzi, tìmi, které jsou uloženy 

v bance, a tak se snadno ztrácí nad financemi 

kontrola. Proto je velmi vhodné sestavit si 

rodinný rozpoèet v papírové podobì, nebo si 
vytvoøit pøehlednou tabulku pøíjmù a výdajù 

v poèítaèi. Je také možno stáhnout si

z internetu již hotové aplikace.

Jaké jsou výhody vedení domácího rozpoètu?
?Mám pøehled o penìzích a majetku domácnosti.

?Znám své finanèní možnosti.

?Vyvaruji se špatných finanèních rozhodnutí, napø. nevhodného zadlužení.

?Vytváøím si rezervy pro neoèekávané výdaje.

?Spoøím na své sny.

Samozøejmì jsou lidé, kteøí jsou finanènì zajištìni. Vìtšina z nás má však ménì penìz, než bychom potøebovali, zvláštì pokud teprve hledáme své první 

zamìstnání a zaøizujeme si nové bydlení.

www.penize.cz

www.finance.cz

www.mesec.cz
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?splátky pùjèek

?pravidelné úspory.

?VÝDAJE POHYBLIVÉ – opakující se výdaje, kolísají dle spotøeby 

a finanèních možností domácnosti:

?nákupy potravin a drogerie, léky 

?náklady za cestování (do práce, k lékaøi atd.)

?obleèení

?dìti

?služby

?koníèky – kultura, sport, knihy.

Nahodilé výdaje – specifické výdaje, které se liší dle životního stylu 

domácnosti. Jejich výše je absolutnì závislá na pøíjmech domácnosti. Ve 

finanènì nároèných obdobích se snižují jako první. Do této kategorie patøí 

výdaje za:

?dárky

?dovolenou, výlety

?další nahodilé.

Pokud neznáš své výdaje, je

zapotøebí minimálnì jeden mìsíc 

schovávat veškeré úètenky 

a doklady, nebo si je zapisovat 

ihned po nákupu. Na konci 

mìsíce je pak seøadíš dle 

kategorií a seèteš.

 

Pro zaèátek je dobré sestavit si rozpoèet za mìsíc. S jeho pomocí vím, co 

musím v každém pøípadì zaplatit, co si mùžu dopøát a které nákupy je 

tøeba ještì odložit. 

Pøíjmy domácnosti jsou peníze, které domácnost obdrží v urèitém období. 

Mezi pøíjmy, které se nejvíce dotýkají hospodaøení v zaèínající domácnosti 

se øadí: 

?mzda èistá (èástka po odeètení daní)  

?výdìlky z brigád èi pøivýdìlky z podnikání (taktéž èistá èástka po 

zdanìní)

?dùchod (sirotèí, invalidní, vdovský, starobní)

?sociální dávky, nemocenská

?výpomoc od rodièù a pøátel.

Výdaje jsou veškeré peníze, které domácnost vynaloží za urèité období.  

Výdaje mùžeme rozdìlit do dvou základních skupin:

Pravidelné výdaje – opakují se každý mìsíc. 

?VÝDAJE PEVNÉ – podložené smlouvou, ve stejné výši každý mìsíc:

?bydlení (nájem, plyn, elektøina, voda, topení, poplatky za odpad, 

televizi, rádio)

?pojistky

Pøíjmy domácnosti

Výdaje domácnosti

Co by tì 
mohlo 

zajímat?
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Základní kroky pøi hospodaøení s penìzi: 

1. Zaplatím za bydlení, jinak budu bez støechy nad hlavou.

2. Zaplatím splátky pùjèek, jinak se dostanu do velkých potíží s vìøiteli.

3. Nakoupím jídlo (také zaplatím obìdy nebo koupím stravenky), jinak
budu hladovìt.

4. Za to, co zbude, mohu zajít tøeba do kina.

Jak vyzrát na peníze?

Co musím zaplatit v každém pøípadì

V této èásti je uveden pøehled obvyklých mìsíèních nákladù na domácnost 

a rad, jak je možné tyto èástky snížit, tedy ušetøit. Nauèit se dobøe 

hospodaøit s penìzi je velmi tìžké. Vyžaduje to pøísnost k sobì samému 

a dùslednost pøi dodržování stanoveného plánu. Ale vìø, trpìlivost pøináší 

rùže a každý zaèátek je tìžký.

Položka

bydlení

služby a poplatky spojené s bydlením

pùjèky

Jídlo

výdaje na dopravu

Popis

nájemné

platby za vodu, elektøinu, plyn 
a topení, svoz odpadu, poplatky 
za rozhlas a televizi, platby za 
internet èi kabelovou televizi

cesta do práce a zpìt

Jak mohu ušetøit

hledat levnìjší ubytování (napø. v jiné lokalitì)

pronajmout si byt s nìkým dohromady a o nájemné se dìlit

nepøetápìt místnosti, ale radìji si vzít trièko navíc

mít vždy opravené kapající kohoutky a protékající záchod

snížit spotøebu vody sprchováním namísto koupání ve vanì

u plynu a elektøiny mohu ušetøit dobøe zvoleným odbìratelem a tarifem

dodržovat harmonogram splátek, protože penále z pozdních úhrad zbyteènì ubere 
z penìz, které by se hodily na nìco jiného 

nikdy neøešit splátku pùjèky další pùjèkou, ale snažit si domluvit splátkový kalendáø

jídla kupovat jen tolik, kolik potøebuji, aby se nemuselo nic vyhazovat

nakupovat tam, kde mají nižší ceny, využít akce a slevy

radìji si vaøit a chystat svaèinky než chodit do restaurací

jezdit mìstskou hromadnou dopravou je levnìjší než autem

pokud musím jezdit autem, mùže nás jezdit víc a na cestu se mùžeme skládat

když si koupím prùkazku na autobus èi vlak, je to levnìjší než jednotlivá jízdenka
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Co potøebuji nepravidelnì
Položka

hygienické potøeby

obleèení, boty

opravy

Popis

toaletní, èisticí a prací prostøedky

obèas se doma nìco pokazí

Jak mùžu ušetøit

nedat se zlákat reklamou a nekupovat drahé znaèky

nakupovat tam, kde mají nižší ceny

dodržovat dávkování podle návodu

nakupovat tam, kde mají nižší ceny

sledovat sezónní slevy a rùzné výprodeje

pokusit se vìc opravit sám nebo požádat o pomoc

 

Co si mùžu dopøát, když na to mám
Položka

spoøení

vybavení domácnosti

osobní výdaje

zábava a volný èas

Popis

na dovolenou èi na Vánoce

stavební spoøení

elektronika (TV, DVD)
nábytek
praèka, lednièka, nádobí
povleèení
ruèníky

sportovní aktivity
kadeøník

diskotéky, kino, 
posezení s pøáteli

Jak mùžu ušetøit

je dobré spoøit, myslet na zadní koleèka a dávat si nìjaké peníze stranou

pokud mám penìz tak akorát na vyžití, spoøit není z èeho

sledovat ceny, opatrnì nakupovat na splátky

nìco se dá koupit v bazaru, nebo mi starší vìc nabídne kamarád èi kolega z práce

hledat nabídky v inzerci

?Mohou nastat neèekané události – nemoc, ztráta zamìstnání, nìco se doma 

pokazí aj.

?Žárovky vždy praskají hromadnì.

?Pøed zimou potøebuji zimní boty a bundu, což jsou velké položky v rozpoètu.

Na co musím pamatovat
?Jednou roènì dostanu vyúètování za vodu, plyn 

a elektøinu a mohou po mì chtít doplatky.

?Vánoce a narozeniny jsou každý rok.

Je dobré
spoøit aspoò

po malých 
èástkách!
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Finanèní dokumentace 
Každý krok spojený s finanèním rozhodnutím je souèasnì navázán na 

smlouvu, úèet nebo jiný dokument. Poøádek ve smlouvách mi pøinese 

nejen klid, ale také snadnìji dohledám podklady pro jednání a usnadní mi 

sestavit a vést rozpoèet.

Archivace
1. Mohu si poøídit tøeba barevný šanon na domácí archiv, aby se 

dokumenty dobøe a pøehlednì zakládaly.

2. Úètenky si schovávám minimálnì po dobu záruèní doby.

Úèet v bance 
Peníze mohu mít buï v penìžence, doma v zásuvce, nebo uloženy v bance 

na bankovním, tzv. bìžném úètu. 

Bìžný úèet v bance mi umožòuje se svými penìzi libovolnì nakládat – 

vybírat je, ukládat, provádìt platby (dám pøíkaz bance a ta pøevede peníze 

z mého úètu tomu, komu chci peníze poslat) èi pøijímat  peníze na svùj úèet 

(napø. výplatu od zamìstnavatele, sociální dávky).

Zøízení bìžného úètu je výhodné zejména tehdy, mám-li pravidelný pøíjem 

ze zamìstnání a pravidelnì platím rùzné platby (napø. platby spojené 

s bydlením). Jakmile si zøídím trvalý pøíkaz nebo povolení k inkasu, 

nemusím se o pravidelné platby starat sám, hlídat, kdy je potøeba zaplatit, 

chodit s každou složenkou na poštu a vystavovat se riziku pokuty, pokud na 

nìco zapomenu. 

Navíc mi banka vydá platební kartu, se kterou mohu platit v obchodech 

bez nutnosti mít u sebe hotové peníze. Pomocí karty si mohu také vybírat 

peníze z bankomatù.

Pro pohodlnìjší pøístup k bankovnímu úètu si mohu zøídit služby pøímého 

bankovnictví, které mi umožní obsluhovat úèet pøes telefon nebo pomocí 

internetu. Platba pøes internet je podstatnì levnìjší než platba v bance na 

pøepážce a platby za složenky na poštì.

Základní podmínkou je dosažení vìku 18 let, pokud se nejedná o specifické 

produkty. Napøíklad studentské úèty lze uzavírat už od 15 let, ovšem 

s podmínkou pøítomnosti zákonného zástupce. Se zøízením úètu mi pomùže 

úøedník v bance. Ke zøízení úètu budu potøebovat obèanský prùkaz, 

pøípadnì druhý doklad totožnosti (rodný list, cestovní pas, øidièský prùkaz). 

Zpravidla je nutné na úèet složit minimální vklad – èástku obvykle sto až 

tisíc korun.

Pokud na úètu nebudu mít dostatek penìz 

nebo povolené pøeèerpání (kontokorent), 

banka požadovanou èástku nezaplatí 

(platbu neprovede).

Jak založit úèet v bance?

Co by tì 
mohlo 

zajímat?
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Pøi platbì kartou probíhá kontrola výše 

zùstatku a povoleného limitu plateb. 

Pokud budu mít na úètu málo penìz, 

banka odmítne platbu provést nebo 

peníze z bankomatu vydat. 

Banka si obvykle úètuje poplatky za vedení úètu a za 

vìtšinu provedených operací.

Témìø každý z nás si nìkdy kladl otázku, jak vybrat tu správnou banku. 

Hodnì záleží na tom, jaké služby a v jakém rozsahu chci èerpat. Dùležité 

jsou zejména operace na bìžném úètu, které jsou pravidelné a pomìrnì

Jak si vybrat banku?

stálé. Musím si rozmyslet, jaké transakce budu nejèastìji provádìt a jaké 

objemy penìz budou na mùj úèet pøicházet, pøípadnì jaký obvyklý zùstatek 

bude mùj úèet mít.

Jakmile mám jasno ohlednì svých mìsíèních transakcí a jejich objemù, 

mohu využít nìkterou z internetových kalkulaèek (napø. na Finparádì.cz). 

Zde si nastavím, kolik transakcí daného typu dìlám, pøípadnì v jakých 

objemech, a kalkulaèka mi vybere nejen nejvýhodnìjší úèty (úèty jsou 

øazené od nejvýhodnìjšího, uvedeného nahoøe), ale také spoèítá, kolik 

penìz bych za vedení úètu a s úètem spojené operace za mìsíc zaplatil. Nic 

to nestojí a získám tak cenné informace døíve, než se pro daný úèet 

rozhodnu.

Další možností je zjistit u pøátel nebo rodiny, jaký úèet a u které banky mají 

a jak jsou spokojení.  V zásadì rozhoduje výše poplatkù za vedení a správu 

mého úètu.

Co by tì 
mohlo 

zajímat?

Platby na internetu  na co si  –

V Èeské republice je riziko zneužití díky systému 3D Secure (obchodník 

nemá informace o kartì, ovìøení a autorizace probíhají mezi držitelem 

a vydavatelem karty) prakticky vylouèené. Pokud ale nakupuji 

v zahranièních internetových obchodech, je dùležité o riziku vìdìt. 

Problematické mohou být transakce spojené s nákupem u amerických 

nebo asijských obchodníkù, v jejichž databázi mùže podvodník najít údaje 

o platbách a tudíž i kartách zákazníkù.

Obrana: 

Nedùvìryhodným obchodníkùm nesdìlovat èíslo 

a platnost karty, popø. kódy na zadní stranì. 

Nakupovat jen v obchodech s logy Verified By Visa 

a MasterCard SecureCode.

Využívat zabezpeèené formy platby. 

dávat pozor?
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Podvody bez pøítomnosti

Klient dostane e-mail, který se tváøí jako oficiální zpráva od banky. 

Zpravidla obsahuje formuláø a nìjakou výzvu, abych do nìj vyplnil èíslo své 

platební karty a další osobní údaje a obratem ho odeslal zpìt. Jakmile to 

udìlám, je brána k mému kontu otevøena dokoøán.

Obrana: 

Také do e-mailù v žádném pøípadì nesdìlovat èíslo své 

karty, pøihlašovací údaje èi PIN.

Na podobné e-maily zásadnì neodpovídat. 

Karty Phishing– 

Zodpovìdné zadlužování

V životì nastanou mimoøádné situace, kdy budu 

potøebovat urèitou vìtší èi menší finanèní 

hotovost, na kterou mi z mìsíèního pøíjmu 

nevychází. Napøíklad budu potøebovat novou 

praèku, pokud ta stará vypoví službu, nebo 

budu muset zaplatit doplatek za roèní 

vyúètování služeb  „inkaso“. Zároveò ale budu 

toužit po nìèem, co sice nezbytnì

nepotøebuji, ale rád bych to mìl. Budu chtít tøeba nový televizor, domácí 

kino, poèítaè.

Proto je rozumné a úèelné spoøit by� i po malých èástkách. Existuje vícero 

možností, jak peníze ukládat. Banky nabízí nìkolik spoøicích „produktù“ 

(napø. stavební spoøení, termínovaný úèet, životní pojištìní). Jistou rezervu 

na neèekané výdaje bych mìl mít i na bankovním úètu. 

Pokud však nemohu využít svých úspor, nezbývá mi než si peníze vypùjèit. 

Pùjèí-li mi hodný strýèek èi dobrý kamarád, mám vyhráno. Když nikdo 

takový v mém okolí není, nezbývá než si vypùjèit od „cizího“. Bylo by ovšem 

riskantní obrátit se na èlovìka, kterého neznám, èi na firmu, která nabízí 

peníze prostøednictvím inzerátù v novinách èi dopravních prostøedcích 

formou hesel „pùjèíme na cokoliv, kdekoliv a bez nutnosti doložit napø. 

pravidelný pøíjem“.

Pozdìji bych mohl být zaskoèen vysokými úroky, jinými slovy vysokou 

èástkou, kterou v koneèném souètu zaplatím navíc oproti tomu, kolik jsem 

si pùvodnì vypùjèil. Takovéto firmy se zámìrnì snaží zastøít, na jaký úrok 

pùjèují, nebo� jsou si vìdomy, že tento úrok je vysoký. Rády proto tuto 

informaci píší v letácích èi ve smlouvách drobným, témìø neèitelným 

písmem.

Peníze proto radìji získám jen od seriózních institucí, jako jsou banky. 

Získat u nich úvìr bude sice obtížnìjší, zato však s rozumným úrokem. 

Jako schùdnìjší øešení se jeví možnost splátkového prodeje. Taková forma 

nákupu je jistì výhodná, je rychlá a pohodlná. Je však „zdravá“ pouze 

tehdy, jsem-li schopen své dluhy splácet.

Pùjèit si
mùžeš, ale 

splatit
musíš!
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Je spousta pøípadù, kdy lidé pøecenili své možnosti dluhy splácet. Ocitli se 

tak v obtížné, èasto neøešitelné životní situaci. Aby mohli splatit jeden 

dluh, „udìlají“ si dluh další, vypùjèí si v zoufalství od lichváøù, kteøí pùjèují 

na vysoký úrok. Jejich dluhy tak narùstají až do neúnosných výšek. Takoví 

lidé pøichází kvùli exekuci (zabavení) o svùj majetek (nesplácí-li dluhy, je 

jim namísto penìz odebrán majetek – auto, vybavení bytu, dùm). Protože 

pak øádnì nepeèují o své dìti, nebo� nejsou schopni je živit, mohou být 

jejich dìti umístìny do ústavu. V nejkrajnìjších situacích dlužník 

nezvládne životní situaci a sáhne si i na vlastní život. 

Krok 1: Potøebuji to?

Pokud si chci koupit urèitou vìc, mìl bych si odpovìdìt na otázku, zda ji opravdu 
potøebuji. Tedy že se nejedná o impulzivní jednání, které mùže vycházet napøíklad 
ze zajímavé reklamy nebo tlaku okolí.

Krok 2: Jak to zaplatím?

Mám tyto možnosti úhrady:

?v rámci rodinného rozpoètu

?z vytvoøených rezerv

?využitím pomoci rodiny èi blízkých osob

?zadlužením.

Krok 3: Na co se zadlužím?

Na vìc, kterou nezbytnì potøebuji a není možné na ni našetøit. Nákup na splátky je 
ekonomicky výhodný, daná vìc mi bude sloužit delší dobu, než ji budu splácet

Krok 4: Mám na to?

Otázka: Mám v rozpoètu dostatek financí na splátky? Je zapotøebí:

?zvážit své pøíjmy a výdaje – což nemusí být dostaèující

Proto si pamatuj základní pravidlo – pùjèit si mùžeš, ale 

splatit musíš. Zadluž se jen do takové výše, abys byl 

schopen bez problémù dluh pravidelnì splácet. Buï 

trpìlivý a další zboží na splátky si poøiï až poté, co splatíš 

dluh pøedchozí.

Pokud se mám chovat zodpovìdnì, musím pøi uspokojování svých potøeb 

vždy zvážit urèité možnosti.

?napsat si své pøíjmy a výdaje – což nemusí být dostaèující

?zahrnout do rozpoètu výdaje na splátky – což nemusí být dostaèující

?nìjaký èas odkládat výši splátky a vytvoøit si zároveò rezervu.

Krok 5: Jak si vybrat vìøitele?

Výbìr vìøitele by mìl probíhat nejprve u bankovních subjektù. Nebankovní subjekty 
mají totiž dražší úvìry, ale mírnìjší podmínky pro posuzování bonity dlužníka. 
V pøípadì, že banka odmítla poskytnout úvìr a nebankovní subjekt úvìr poskytl, je 
nutné si uvìdomit, že riziko zadlužení je vysoké a nemusí být pøíliš výhodné. 
U bankovních i nebankovních subjektù je vhodné vyhledávat velké, známé vìøitele, 
o kterých si mùžeme zjistit dostateèné množství informací a recenzí.

Krok 6: Podepíši smlouvu?

Posledním krokem je podpis smlouvy s vybraným partnerem. Zde platí základní 
pravidlo: než podepíši smlouvu, musím si ji peèlivì pøeèíst a hlavnì jí porozumìt. 
Pokud tomu tak není, musím si ji nechat vysvìtlit èi vyhledat odbornou pomoc. 
Nemohu podepsat nìco, èemu nerozumím.

K podpisu smlouvy si radìji vždy vezmu nìkoho zkušenìjšího.

 

Pravidla zodpovìdného zadlužování



Ta
k 

už
 js

m
e 

do
sp

ìl
í a

ne
b

Ja
k 

se
 p

os
ta

vi
t n

a 
vl

as
tn

í n
oh

y

1
2

3

4
5

6

7

P
EN

ÍZ
E

39

Splátkový prodej 

Jedná se o velice oblíbený zpùsob poøízení zboží bez hotovosti. Princip spoèívá 
v tom, že si zákazník v obchodì vybere zboží, o které má zájem, a pøímo na místì 
si u prodejce vyøídí nákup na splátky. Vyøízení trvá jen nìkolik minut a zákazník si 
zboží hned odnáší domù. Obchodníkovi zboží zaplatí splátková spoleènost, s níž 
spolupracuje (MULTISERVIS, CETELEM apod.). Té se pak úvìr splácí (nejèastìji 
6, 12 èi 18 mìsícù, ale i déle). Prodejce vìtšinou vyžaduje zaplatit alespoò zálohu 
(od 10 %), pøi reklamních akcích lze zakoupit zboží i bez úrokového navýšení. 
Doklady potøebné k vyøízení žádosti jsou obèanský prùkaz, zpravidla doklad o výši 
pøíjmù (ne vždy) èi potvrzení o bydlišti. Snadná dostupnost tìchto úvìrù se však 
mùže stát osudnou tìm, kteøí neodhadnou své schopnosti splácet a upadají do 
dluhové pasti, ze které se sami nejsou schopni vymanit.

Úvìrová karta 

Úvìrovou kartu (AURA, O.K., YES) dostane každý klient splátkové spoleènosti, 
pakliže po urèitou dobu pravidelnì splácí. Na této kartì má od spoleènosti 
k dispozici urèitý obnos finanèních prostøedkù, který mùže použít na další nákupy 
(platí s ní pøímo v obchodì, nebo vybírá z bankomatu èi na pøepážce vybraných 
bank). Èerpání se provádí buï najednou, nebo po èástech. Úrok za poskytnutý 
úvìr se vìtšinou poèítá pouze z vyèerpané èástky, nikoli z celého úvìrového 
rámce. Nebude-li klient úvìrovou kartu používat, k nièemu se jejím vlastnictvím 
nezavazuje a neplatí žádné poplatky. 

Spotøebitelský úvìr

Poskytují ho banky jako neúèelový (peníze lze použít na cokoli) i jako úèelový (na 
nákup konkrétní vìci). Jeho poskytování je však pomalejší a k vyøízení je tøeba 
bance pøedložit stanovené doklady. Lze si takto vypùjèit až stovky tisíc korun. Pøi 
vyšších èástkách úvìru bude zøejmì zapotøebí také zajištìní – tøetí osobou, 
zástavním právem k nemovitosti apod. Spotøebitelský úvìr je bankami nabízen 
obèanùm starším 18 let se státním obèanstvím ÈR a trvalým bydlištìm na území 
ÈR.

Kontokorent

Pøestože má klient na svém bìžném úètu nulu, mùže si z nìj peníze pùjèit v bance 
a èerpat do mínusu. Je to rozhodnì nejrychlejší øešení aktuální finanèní krize. Úvìr 
lze však èerpat pouze do stanoveného limitu. Za jeho pøekroèení se platí vysoké 
penále (25 až 30 % z vyèerpané èástky). Výši kontokorentu stanoví banka. Obvykle 
je to jedno-, dvoj- nebo trojnásobek mìsíèního pøíjmu. Úrok kontokorentních úvìrù 
se poèítá z èerpané èástky, a to až do doby, než je tato èástka zaplacena.

Kreditní karta 

Vydává ji banka k bìžným úètùm. Od klasické platební karty se liší tím, že z ní lze 
èerpat úvìr až do výše stanoveného limitu (tøeba platit v obchodì, i když mám již na 
úètu nulu). S každou zaplacenou splátkou úvìru se úvìrový limit automaticky 
obnovuje. Výše úvìru vìtšinou závisí na výši platu majitele úètu. 

Pùjèky

Pùjèku dnes mùže získat skoro každý, a to bez ohledu na to, zda ji bude 

schopen splácet. Stále více spoleèností totiž nabízí úvìry i klientùm bez 

pravidelného pøíjmu, navíc nevyžadují žádné ruèení. Riskantní investice? 

Opak je pravdou. Nìkteré firmy se dopøedu spoléhají na možnost dát 

na dlužníkùv pøíjem vèetnì sociálních dávek. Rozhodnì se nemusí bát, že
o své peníze pøijdou. Vysoké úroky z prodlení spoleènì se smluvní pokutou 
jim pøinesou nìkolikanásobný zisk.
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Neschopnost splácet

Pokud se ze zadlužení z nejrùznìjších dùvodù stane pøedlužení, je dùležité 

komunikovat s vìøiteli a snažit se dohodnout na náhradním øešení. Pokud 

dohoda nenastane, zaèíná proces vymáhání dluhù.

Následující èást je velmi pesimistická, ale i tyto situace mohou v ivotì 

nastat. Je dùležité nestrkat hlavu do písku, ale snažit se situaci øešit. 

Jak budu postupovat?

?Nebudu odkládat jednání. Budu aktivní! 

Budu informovat vìøitele okamžitì, 

jakmile nepøíznivá situace vznikne (napø. 

když ztratím práci a nebudu moci 

splácet pùjèku). 

?Požádám o splátkový kalendáø a navrhnu 

pøijatelnou výši splátek. 

?Budu splácet, i když vìøitel nesouhlasí s výší splátky. Je taktické platit 

splátky (by� malé èástky) jako projev dobré vùle.

?Poté, co si domluvím splátkový kalendáø a zahájím splácení, je nezbytnì 

nutné, abych dodržel nastavený a domluvený režim.

?Budu uchovávat všechny potøebné doklady o tom, že platby byly 

skuteènì provedeny.

Je dùležité se nepoddávat tlaku ze strany vìøitelù, že je nezbytné platit více, 

než je v dané situaci doopravdy možné.

Dlužím, ale nesplácím 

ž

Dluhy aneb Za co mohu být dlužen?  
?dluhy na nájemném

?dluhy na službách spojených 

s užíváním bytu (voda, plyn, 

elektøina, komunální odpad)

?dluhy na výživném

?dluhy vzniklé neplacením 

poplatkù obci, státu 

(zdravotní a sociální pojištìní, 

danì)

?dluhy vzniklé nesplacením 

závazkù ze smluv (splátky za 

nakoupené zboží, hypotéky)

?dluhy za pokuty (pokuty od 

policie, pokuty dopravnímu 

podniku za jízdu na èerno).

Nìkteré typy nesplacených závazkù neznamenají pouze vznik (pøípadnì 

další narùstání) dluhu, ale jsou zároveò trestným èinem (napø. nesplacení 

soudnì stanoveného výživného na dítì).

Je to vždy
velmi nepøíjemné, 

ale problém se sám 
nevyøeší, zázrak se 

nestane.

Nikdy neøeším 
splátku pùjèky 
další pùjèkou!
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Dluh vzniklý neplnìním smluvních podmínek 

Pøíkladem je neplacení nájemného èi poplatkù za služby spojené s užíváním bytu, 
tedy neplnìní podmínek stanovených v nájemní smlouvì. Dùsledkem je vznik 
a postupné narùstání dluhu, které mùže konèit vystìhováním dlužníka
 z pronajatého bytu. 

Dluh vzniklý neplacením pokut 

Tyto dluhy vznikají neèinností. Lidé dostanou pokutu (napø. za jízdu mìstskou 
hromadnou dopravou bez jízdenky) a domnívají se, že když pokutu nezaplatí,nic 
se nestane. Po nìjaké dobì však obdrží rozhodnutí od soudu o exekuci èi platební 
rozkaz s vymìøenou pokutou a vysokými úroky.

Dluhy vzniklé z ruèení za pùjèky

Osoba, která má splácet pùjèku, pøestane platit. Vìøitel nejprve písemnì vyzve

Dluh za ubytování ve výši 1 500 Kè narostl na èástku 14 000 Kè. Jak se to 
stalo? Pokuta byla navýšena o úroky z prodlení, náklady exekutora a 
náklady øízení.

Nezaplacené pokuty za jízdu na èerno v mìstské hromadné dopravì ve výši 
1 008 Kè vzrostly na èástku 20 000 Kè. Jak se to stalo? Stejnì jako 
v pøedchozím pøípadì. Pokuta byla navýšena o úroky z prodlení, náklady 
exekutora a náklady øízení.

daného dlužníka k uhrazení dluhu, poté je dlužná èástka vymáhána po ruèiteli. 
Ruèiteli nezbývá nic jiného, než aby dlužníkùv závazek splatil. Poté mùže peníze 
vymáhat na dlužníkovi.

Dluhy vzniklé za trvání manželství

Klasickou situací tohoto druhu je, že se jeden z manželù zadluží (z jakéhokoli 
dùvodu, èasto i bez vìdomí druhého partnera) a druhý pak musí hledat ochranu 
pøed partnerovými vìøiteli a pøed pøípadnou exekucí.

Pøestože se jedná o dluh vzniklý jednáním pouze jednoho z manželù, jsou oba 
manželé povinni plnit spoleènì závazky vùèi vìøitelùm. Jestliže tedy není splacen 
dluh, jenž vznikl za doby trvání manželství, je vìøitel oprávnìn vymáhat svoji 
pohledávku po manželovi/manželce (pøípadnì i po rozvedeném 
manželovi/manželce).

Dluh vzniklý neplacením sociálního a zdravotního pojištìní

Pokud nepracuji a nejsem zaregistrovaný na úøadu práce, mám povinnost hradit si 
sociální a zdravotní pojištìní ze svého. Neuèiním-li tak, hrozí mi nemalé penále. 
Jestliže tato situace nastane, pokusím se ji zmírnit tím, že  písemnì zažádám 
o splátkový kalendáø. Souèasnì mohu požádat o prominutí dlužného penále.

Pøíèiny vzniku dluhù

Kam až to mùže dojít? 

Jestliže dlužník neplní své povinnosti, je možno (vždy na základì soudního 

rozhodnutí):

?pøipravit dlužníka o domov

?zabavit dlužníkùv majetek

?strhnout peníze z dlužníkova úètu

?strhávat dluh z dlužníkovy mzdy

?strhávat dluh z vyplácených sociálních dávek èi dùchodu.

Je dùležité se nepoddávat tlaku ze strany vìøitelù, že je nezbytné platit více, 
než je v dané situaci doopravdy možné.

Jedním ze zpùsobù, jak se vìøitel mùže domoci práv, které mu byly pøiznány 
vùèi dlužníkovi, je exekuce. Mezi nejèastìjší zpùsoby vymáhání dluhù 
exekutory patøí zabavování majetku dlužníkù a strhávání dlužných èástek 
z bankovních úètù dlužníkù.

Spoèítej si náklady exekuce na internetové kalkulaèce: 
http://ekcr.cz/?p=kk.

Co by tì 
mohlo 

zajímat?
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Pamatuj! 

Jednou roènì pøijde vyúètování za vodu, plyn, elektøinu, dálkové 
topení a mohou po mì chtít doplatky.

Vánoce a narozeniny jsou každý rok.

Mohou  nastat neèekané události – nemoc, ztráta zamìstnání, 
nìco se doma pokazí.

Žárovky praskají vždy hromadnì.

Pøed zimou potøebuješ zimní boty a bundu, což jsou velké 
položky v rozpoètu.

Základní kroky pøi hospodaøení s penìzi:

?zaplatíš z bydlení

?zaplatíš splátky pùjèek

?nakoupíš jídlo (obìdy, stravenky).

Pøi platbì kartou probíhá kontrola zùstatku na úètu. Pokud máš 
na úètu málo penìz, banka odmítne platbu provést, nebo peníze 
z bankomatu vydat.

Pùjèit si mùžeš, ale splatit musíš!

Zadluž se jen do takové výše, abys byl schopen bez problému 
dluh pravidelnì splácet. 

Buï trpìlivý a další zboží na splátky si poøiï až poté, kdy splatíš 
dluh pøedchozí.

Než podepíšeš smlouvu o pùjèce, peèlivì si ji pøeèti. 
Nepodepisuj nic, èemu nerozumíš. 

Nikdy neøeš splátku pùjèky další pùjèkou!
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Poznámky
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SOCIÁLNÍ SYSTÉM
Mám-li nízký pøíjem, jsem bez práce nebo se 

ocitnu v situaci, kdy pøebírám spoluzodpovìdnost 

za vzniklou sociální situaci (narození a péèe 

o dítì, smrt), mohu využít „státní sociální 

systém“, což je systém penìžních dávek, které 

poskytuje stát. 

Chceš vìdìt víc? 

Kam mám jít a kde
mi poradí?

?

?

?

Žádosti o poskytování dávek státní sociální podpory vyøizují kontaktní 

pracovištì úøadu práce podle místa trvalého pobytu osoby, která má na 

dávku nárok. Žádosti o dávky se podávají na pøedepsaných tiskopisech. 

Formuláøe žádostí naleznu na .

http://www.mpsv.cz/cs/2

http://portal.mpsv.cz/soc/ssp/

http://www.mpsv.cz/cs/5

http://portal.mpsv.cz/forms

Pravidla poskytování dávek jsou složitá. Vždy je lepší zajít 

na úøad a zeptat se. Úøedníci mi poradí a pomohou  

s vyplòováním formuláøù.

Navíc mohu vždy zavolat zpìt do dìtského domova, kde 

najdu pomoc u svých vychovatelù.

Pamatuj!

Žádost se podává 
dle místa trvalého 

pobytu.
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Na výplatu dávek nemám nárok automaticky. Musím o ni požádat (vyplnit 

žádost a nezbytné formuláøe) a doložit potøebné skuteènosti (pøíjem, poèet  

dìtí apod.). Žádost je následnì pøezkoumána. Pokud bude dávka 

pøiznána, dostanu rozhodnutí a poté peníze.

Státní sociální podpora 

Je systém dávek, které se podle pravidel vyplácení dìlí do dvou skupin:

1. Dávky poskytované v závislosti na pøíjmu rodiny

?pøídavek na dítì

?pøíspìvek na bydlení

?porodné

2. Dávky poskytované bez ohledu na pøíjem rodiny

?rodièovský pøíspìvek

?pohøebné

Pøi posuzování nárokù na dávky se netestuje majetek rodiny, pouze její 

pøíjmy, a to pouze u nìkterých dávek.

Žádosti vyøizuje úøad práce podle místa trvalého pobytu.

Dávky se vyplácí pøevodem na bankovní úèet pøíjemce nebo poštou 

(složenkou). Vedle dávek, které jsou vypláceny pravidelnì, existují i dávky 

jednorázové, které mohu obdržet pouze jednou v pøípadì nutnosti okamžité 

pomoci.
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Pøídavek na dítì je sociální dávka, kterou žádají rodièe peèující 

 o nezaopatøené dítì. Nárok vzniká na základì pøíjmù za pøechozí rok.

Pøíspìvek na bydlení je sociální dávka, která se pøiznává na základì 

prokázaných nákladù na bydlení. O dávku mohou žádat jak nájemníci, tak 

vlastníci. Posuzuje se pøíjem za pøedchozí ètvrtletí.

Porodné je jednorázová sociální dávka, kterou žádá žena/rodina na první 

narozené dítì. Nárok se stanovuje na základì pøíjmu za pøechozí ètvrtletí. 

Rodièovský pøíspìvek je sociální dávka urèená rodièi, který po celý 

kalendáøní mìsíc osobnì celodennì a øádnì peèuje o dítì, které je 

nejmladší v rodinì, a to až do vyèerpání celkové èástky 220 000 Kè, nejdéle 

do 4 let vìku tohoto dítìte. Pøíjem se nekontroluje.

Pohøebné je jednorázová sociální dávka vyplácená osobì,  která 

vypravila pohøeb nezaopatøeného dítìte nebo rodièe nezaopatøeného 

dítìte. Pøíjem se nekontroluje.
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Pomoc v hmotné nouzi 

Je urèena osobám s nedostateènými pøíjmy. Nedostateèný pøíjem je pouze 

jednou z podmínek hmotné nouze. Podstatné je, že osoba (spoleènì 

posuzované osoby) si nemùže zvýšit pøíjem vlastním pøièinìním.

Hmotná nouze je stav, kdy jsou pøíjmy jednotlivce (nebo rodiny) nižší než 

zákonem stanovené minimum. Základní životní minimum jednotlivce v roce 

2014 je 3 410 Kè. 

Typy dávek:

?pøíspìvek na živobytí

?doplatek na bydlení

?mimoøádná okamžitá pomoc.

O dávkách pomoci v hmotné nouzi rozhodují kontaktní pracovištì úøadu 

práce podle místa trvalého pobytu. Dochází zde také k jejich vyplácení.

Pøi žádosti o sociální dávky v hmotné nouzi se provádí kontrola majetku 

rodiny (zda vlastní auto, byt), mimo jiné se sledují i výpisy z úètu.  Kromì 

toho provádí úøad práce sociální šetøení rodiny, kdy v místì bydlištì 

provìøuje skuteèný sociální stav osob. Úøad práce mùže kontrolovat i to, 

zda dávky neskonèí v herních automatech èi je pøíjemce jinak nezneužívá.  

Takového provinilce pak mùže potrestat odebráním dávky, popø. její 

náhradou ve formì stravenek.

Pøíspìvek na živobytí je sociální dávka, která je ti pøiznána, pokud jsi 

v hmotné nouzi. Pøi jejím pøiznání se vychází  z pøíjmu za poslední ètvrletí.

Doplatek na bydlení je sociální dávka, která je ti pøiznána, pokud jsi 

v hmotné nouzi. Podmínkou pro její získání je pøiznání nároku na pøíspìvek 

na živobytí.

Mimoøádná okamžitá pomoc je poskytována osobám, které se 

ocitnou v situacích, které je nutno bezodkladnì øešit. 

Zákon stanoví šest takových situací, jedna 

z nich se týká také osob z dìtského 

domova po dosažení zletilosti. Dávku lze 

poskytnout až do výše 1 000 Kè. 

V prùbìhu roku mùže být poskytnuta 

opakovanì, souèet však nesmí pøekroèit 

4násobek èástky životního minima jednotlivce, 

tj. maximálnì èástku 13 640 Kè.

Co by tì 
mohlo 

zajímat?
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Pamatuj! 

Pokud máš nízký pøíjem, mùžeš požádat o penìžní dávky 
poskytované státem.

O dávky žádáš na kontaktním pracovišti úøadu práce dle místa 
trvalého pobytu.

Na úøadì vyplníš formuláø a doložíš potøebné dokumenty.

Dávky se vyplácejí pøevodem na úèet nebo složenkou na poštì.

Vedle dávek, které se vyplácení pravidelnì, jsou i dávky 
jednorázové.
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Poznámky
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ZDRAVOTNÍ PÉÈE
Lékaøe si mohu vybrat. Právo na svobodnou 

volbu lékaøe se vztahuje jak na praktického 

lékaøe, tak na lékaøe specialistu. Podmínkou 

je, aby mìl zvolený lékaø uzavøenou smlouvu 

se zdravotní pojiš�ovnou, u které jsem 

pojištìný.

Lékaøe mohu zmìnit  
Pacient má právo na výbìr svého praktického, zubního a ženského lékaøe 

nebo jiného specialisty, pøièemž vybraného lékaøe mùže znovu zmìnit 

nejdøíve za 3 mìsíce; pøed uplynutím této lhùty jedinì pøi zmìnì pracovištì 

lékaøe nebo pacientova trvalého pobytu.

V pøípadì zmìny lékaøe je dosavadní lékaø povinen pøedat novému lékaøi 

bezplatnì  všechny dùležité informace. Je vhodné dát svému novému lékaøi 

kontakt na lékaøe pùvodního, aby si tyto informace vyžádal.

Praktický lékaø je lékaøem „prvního kontaktu“ v pøípadì 

zdravotních problémù. Pokud je to potøeba, dá mi doporuèení na vyšetøení 

ke specialistovi. 

Od dìtského k lékaøi pro dospìlé  

Zdravotní pojištìní

U praktického lékaøe pro dospìlé se mohu 
registrovat již od svých dokonèených 14 let 
vìku.

Nemusím však spìchat, u svého praktického 
lékaøe pro dìti a dorost mohu zùstat až do 
svých 19. narozenin.

?Je povinné pro každého obèana Èeské republiky. 

?Zdravotní pojištìní slouží k úhradì zdravotní péèe. 

?Plnì jsou hrazeny nezbytné lékaøské úkony, léky a zdravotnický materiál. 
Za nìkteré léky a zákroky pacient pøiplácí, nìkteré hradí zcela.

Co by tì 
mohlo 

zajímat?
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Zmìna zdravotní pojiš�ovny  

JE TO SNADNÉ

ALE NE TAK ÈASTO

Pøihlásit se ke zdravotní pojiš�ovnì 

je snadné. Staèí, když zajdu na 

nejbližší pracovištì vybrané 

zdravotní pojiš�ovny, pøedložím 

obèanský prùkaz a vyplním 

pøihlášku. Odhlášení od pùvodní 

pojiš�ovny vyøídí nová pojiš�ovna. 

Do 8 dnù musím nahlásit zmìnu pojiš�ovny svému 

zamìstnavateli kvùli odvodùm pojistného. Zmìnu bych 

mìl nahlásit i svým lékaøùm.

Prùkaz nové zdravotní pojiš�ovny pøijde poštou domù, ale mohu si ho také 

vyzvednout osobnì na poboèce.

Platný bude od 1. ledna následujícího roku. Do té doby budu používat 

prùkaz pùvodní zdravotní pojiš�ovny.

Zdravotní pojiš�ovnu mohu mìnit jednou 

za 12 mìsícù, vždy k 1. lednu. Žádost 

však  musím podat nejpozdìji 6 mìsícù 

pøedem (napø. do 30. 6. 2014 se tak lze 

pøeregistrovat od 1. 1. 2015).

Jak si vybrat zdravotní pojiš�ovnu?

Základním kritériem pro výbìr zdravotní pojiš�ovny by mìla být pøedevším 

dostupnost lékaøské péèe pojiš�ovny. Pùsobnost nìkterých pojiš�oven je 

pouze regionální a mùže se stát, že nejbližší zdravotnické zaøízení nemá 

uzavøeny smlouvy se všemi zdravotními pojiš�ovnami. 

Pokud tedy cestuji po celé republice (napø. z dùvodu mé profese – 

obchodní zástupce, øidiè kamionu), zvolím si pojiš�ovnu, o které vím, 

že pùsobí na území všech krajù.

Dalším kritériem ovlivòujícím volbu pojiš�ovny je praktická využitelnost 

nabízených výhod. Každá pojiš�ovna totiž vytváøí tzv. fond prevence, 

z nìhož jsou financovány zdravotní programy, v jejichž rámci mohou 

pojištìnci èerpat rùzné výhody. Pojiš�ovna mùže pøispívat na nákup 

vitamínù, sportovní aktivity, speciální vyšetøení apod.

Pamatuj!

Nikdy nepodepisuj 
zmìnu pojiš�ovny na 

naléhání cizího 
èlovìka, který zvoní 

u domovních
dveøí.

Pøehled zdravotních pojiš�oven pùsobících v roce 2014

Kód  Název Zkratka  www

111 Všeobecná zdravotní pojiš�ovna ÈR VZP 

201 Vojenská zdravotní pojiš�ovna ÈR VOZP

205 Èeská prùmyslová zdravotní pojiš�ovna ÈPZP

207 Oborová zdravotní pojiš�ovna  OZP
           zamìstnancù bank, pojiš�oven
           a stavebnictví

209 Zamìstnanecká pojiš�ovna ŠKODA ZpŠ

211 Zdravotní pojiš�ovna Ministerstva ZPMV
           vnitra ÈR

213 Revírní bratrská pokladna, RBP
           zdravotní pojiš�ovna

http://www.vzp.cz

http://www.vozp.cz

http://www.cpzp.cz

http://www.ozp.cz

http://www.zpskoda.cz

http://www.zmvcrp.cz

http://www.rbp-zp.cz
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Co když ztratím prùkaz pojiš�ovny?

Kdo platí zdravotní pojištìní?

Ztrátu musím ohlásit své zdravotní pojiš�ovnì do 8 dnù. 

K vystavení nového prùkazu po mì budou požadovat doklad totožnosti. 

Pokud jsem ztratil všechny doklady, nejdøív ze všeho si nechám vystavit 

náhradní obèanský prùkaz, kterým se mohu v pojiš�ovnì prokázat.

Kolik to bude stát? Pojiš�ovny vystavují prùkazy bezplatnì, dokonce 

i pøi opakované ztrátì.

O vydání prùkazu mùžeš požádat na 

libovolné poboèce pojiš�ovny. Nový 

prùkaz pojiš�ovna vystaví pøibližnì do dvou 

týdnù. Na poèkání mùžeš dostat 

papírový náhradní doklad 

s omezenou dobou platnosti (Potvrzení 

doèasnì nahrazující Evropský prùkaz 

zdravotního pojištìní).

Nový prùkaz se obvykle posílá poštou na adresu trvalého pobytu, ale 

mùžeš si ho také vyzvednout osobnì na poboèce, kde jsi o jeho vydání 

požádal.

Zdravotní pojištìní si platí zamìstnanci a osoby samostatnì výdìleènì 

èinné. Stát jej platí za dìti, studenty, registrované nezamìstnané 

a dùchodce.

Bezplatné preventivní prohlídky

Prevence je nedílnou souèástí péèe o zdraví. I když se cítím zdravý, nemìl 

bych zapomínat na preventivní prohlídky, které mohou odhalit závažná 

onemocnìní ve stádiu, kdy jsou léèitelná. 

Druhy preventivních prohlídek:

?  všeobecná preventivní prohlídka u praktického lékaøe 1x za dva roky (dìti 

do tøí let u praktického lékaøe pro dìti a dorost èastìji, od 3 let pak 

rovnìž ve dvouletých intervalech)

?  gynekologická preventivní prohlídka každoroènì od 15 let

?  zubní preventivní prohlídka 2x roènì.

Na preventivní prohlídky navazují tzv. screeningové programy, které mají 

odhalit výskyt onkologických onemocnìní v raném stádiu, kdy lidé nemají 

žádné pøíznaky èi potíže.

Co by tì 
mohlo 

zajímat?
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Pamatuj! 

Praktického lékaøe i specialistu mùžeš zmìnit 1x za 3 mìsíce.

Nejdøíve ve 14 a nejpozdìji v 19 letech zmìò praktického lékaøe 
pro dìti a dorost za lékaøe pro dospìlé.

Zdravotní pojištìní je povinné.

Zdravotní pojiš�ovnu mùžeš mìnit 1x roènì, vždy k 1. lednu.

Zmìnu pojiš�ovny oznam zamìstnavateli a lékaøùm.

Pøi výbìru zdravotní pojiš�ovny si ovìø:

?zda mají tví lékaøi uzavøenou smlouvu s novou pojiš�ovnou

?jaké nabízí preventivní programy.

Nezapomínej na preventivní prohlídky!
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Poznámky
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DOKLADY
Obèanský prùkaz

Obèanský prùkaz je doklad totožnosti. Musí 

ho mít všichni obèané Èeské republiky, kteøí 

jsou starší 15 let a mají trvalý pobyt na 

území Èeské republiky. Mohu ho použít 

k cestì do státù EU.

Elektronický se 

strojovì èitelnými 

údaji, e-OP 

?

elektronického èipu

?NEBO s kontaktním 

elektronickým èipem. Èip 

je nepovinný, za pøíplatek. 

Lze na nìj nahrát certifikát 

k elektronickému podpisu. 

Èip mùže obsahovat 

elektronický podpis.

Jaké typy se vydávají?

BUÏ bez kontaktního 

Doèasný bez strojovì 

èitelných údajù 

Má platnost 1 mìsíc, o tento typ 

obèanky mohu požádat v pøípadì 

ztráty, odcizení, poškození nebo 

znièení, nebo pokud obèanku potøebuji

k volbám. Žádost o vydání se podává souèasnì se žádostí o vydání 

obèanského prùkazu se strojovì èitelnými údaji. Žádám na úøadì v místì 

trvalého pobytu.

výmìna z dùvodu zmìny povinného údaje, tj. trvalého 

bydlištì, pøíjmení, rodinného stavu nebo pro ukonèení 

platnosti

výmìna z dùvodu poškození, ztráty nebo zápisu 

akademického titulu 

vydání obèanského prùkazu s elektronickým èipem

vydání obèanského prùkazu obèanu mladšímu 15 let

Poplatky  
bez poplatku

100,- Kè

500,- Kè

50,- Kè
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Doporu uje se po ádat 30 dnù pøed skon ením platnosti dosavadního  

obèanského prùkazu. Pokud bude obèanský prùkaz pøi podání žádosti již 

neplatný, nelze jím prokazovat zapsané údaje a bude vyžadován originál 

rodného listu, popø. další doklady.

Do 30 dnù ode dne podání žádosti.

?Mohu si zvolit obecní úøad, u kterého obèanský prùkaz osobnì pøevezmu. 
Pokud si úøad nevyberu, musím zajít tam, kde jsem o obèanku žádal.

?Pøi pøevzetí si zvolím bezpeènostní osobní kód, který slouží k autentizaci 
pøi elektronické identifikaci držitele obèanského prùkazu pøi komunikaci 
s informaèními systémy veøejné správy.

Žádost se podává pouze u místnì pøíslušného obecního úøadu obce 

s rozšíøenou pùsobností podle místa trvalého pobytu. Na stejném místì si 

obèanku také vyzvednu. 

Do 15 dnù ode dne podání žádosti.

?vyplnìnou žádost, kterou si vyzvednu na místì, nebo stáhnu z webu

?dvì fotografie 

è ž è

Jak dlouho to bude trvat?  

Pøevzetí obèanského prùkazu  

Jak dlouho to bude trvat?  

Co pøedkládám?

OBÈANKU POTØEBUJI RYCHLE, PROTO JI VYØIZUJI 
V MÍSTÌ TRVALÉHO POBYTU 

NESPÌCHÁM, ALE POTØEBUJI NOVOU OB ANKU 

VYØIZUJI ELEKTRONICKÝ OBÈANSKÝ PRÙKAZ

È

Kdy?

Kam se obrátit? 

Co pøedkládám?

?ob anskému prùkazu kon í platnost 

?mám jiné místo trvalého pobytu 

?došlo ke zmìnì jména nebo pøíjmení

?ukonèil jsem studium a získal akademický titul 

?pøi svatbì, rozvodu, uzavøení nebo zániku partnerství, pøi úmrtí manžela 
èi partnera žádám o vydání nového obèanského prùkazu jen pokud je
v dosavadním obèanském prùkazu zapsán údaj o rodinném stavu nebo 
partnerství.

Zajdu na kterýkoliv obecní úøad obce s rozšíøenou pùsobností.

?dosavadní obèanský prùkaz (nemohu-li pøedložit dosavadní obèanský 
prùkaz, musím prokázat totožnost a pøedložit potvrzení o obèanském 
prùkazu vydané pøi ohlášení ztráty, odcizení nebo znièení dosavadního 
obèanského prùkazu)

?doklad o zmìnì nebo doklad potvrzující nový údaj (napø. potvrzení 
o zmìnì místa trvalého pobytu, diplom) 

?žádost se všemi potøebnými údaji vytiskne úøedník a já ji jen podepíši 

?fotografii: 
a.  poøizuje úøedník pøi podání žádosti
b.  nebo se nechám vyfotit u fotografa, který ji elektronicky
      zašle prostøednictvím datové schránky.

è è
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?Dostanu .

?Do 15 pracovních dnù od ohlášení ztráty nebo odcizení obèanského 

prùkazu musím požádat o vydání nového obèanského prùkazu.

Potvrzení o obèanském prùkazu se vystavuje na 2 mìsíce pøi 

ztrátì, odcizení, poškození nebo znièení OP, zadržení neplatného OP 

a nevydání OP z dùvodu nepøedložení nìkterého dokladu potøebného pro 

jeho vydání. Bìhem doby platnosti musím požádat o vydání obèanského 

prùkazu.

Na potvrzení o obèanském prùkazu nelze:

?  provádìt žádné finanèní 
transakce 

?  pøevádìt nemovitosti 

?  vyzvednout na poštì doporuèený 
dopis ani finanèní hotovost 

Potvrzení o obèanském prùkazu?dosavadní obèanský prùkaz 

?obèan, který nemùže pøedložit dosavadní obèanský prùkaz, je povinen 

prokázat totožnost a pøedložit potvrzení o obèanském prùkazu vydané 

pøi ohlášení ztráty, odcizení nebo znièení dosavadního obèanského 

prùkazu.

?Ztrátu nebo krádež obèanského 
prùkazu pasu hlásím neprodlenì 
kterémukoliv obecnímu úøadu obce 
s rozšíøenou pùsobností nebo 
matriènímu úøadu, v pøípadì krádeže 
obèanského prùkazu je možno ohlásit 
též policii. V cizinì hlásím ztrátu 
nejbližšímu zastupitelskému úøadu. 

Co dìlat po ztrátì nebo odcizení 
obèanského prùkazu? 

Pamatuj!

Starý OP se stává 
neplatným, jeho èíslo 

bude zaneseno do 
celonárodní databáze 

neplatných OP.

Cestovní doklad
Cestovní doklad je veøejná 
listina opravòující obèana 
k opuštìní území Èeské 
republiky pøes hranièní pøechod. 

E-pas, BLESK pas

Jaké jsou druhy pasù?

E-pas (biometrický pas)  má strojovì èitelné údaje, nosiè dat 

s biometrickými údaji a otisky prstù.

Vyøizuje ho obecní úøad s rozšíøenou pùsobností podle místa trvalého 

pobytu. 

Doba platnosti: 10 let, u dìtí do 15 let je doba platnosti 5 let 

Poplatek: 600,- Kè, dìti do 15 let 100,- Kè 

Lhùta vyøízení: 30 dnù

?  pøevzít dùchod 

?  uzavøít sòatek 

?  žádat sociální dávky nebo 
podporu v nezamìstnanosti 

?  provést zmìnu trvalého pobytu.
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Doba platnosti:

Poplatek: 1 500,- Kè, dìti do 15 let 1 000,- Kè  

Lhùta vyøízení:

Pøedkládám:

?platný obèanský prùkaz 

?neplatný cestovní pas (pokud byl vydán)

K cestám do státù Evropské unie lze použít tyto cestovní doklady:

?všechny typy cestovních pasù

?všechny typy obèanských prùkazù.

Dítì mùže cestovat do zahranièí pouze s vlastním cestovním dokladem. 

Nedoporuèujeme používat obèanské prùkazy s odstøiženým 

rohem, protože odstøižení rohu by mohlo být považováno za vyznaèení 

neplatnosti obèanského prùkazu, popø. Za jeho poškození.

6 mìsícù 

do 15 dnù

Pøedkládám:

?platný obèanský prùkaz 

?neplatný cestovní pas (pokud byl vydán) 

?nevyplòuji žádost, ale pøedložím potøebné doklady 

?musím pøijít osobnì, protože se fotografie poøizuje na místì

?poøídí se biometrické údaje (fotografie a otisky prstù osob starších 

12 let)

?úøedník žádost vyplní, já ji podepíšu, poté se podpis digitalizuje

a pøenese se do pasu.

BLESK pas  bez strojovì èitelných údajù a bez 

biometrických údajù.

Pokud chci pas rychle, nebo potøebuji druhý pas 

(napø. kvùli vízu). 

Vyøizuje kterýkoli obecní úøad s rozšíøenou 

pùsobností.  

?2 fotografie žadatele  

?vyplnìnou žádost.

Øidièský prùkaz 

Kam se obrátit?

Jaké jsou formuláøe a kde jsou k dispozici?

Vyøizuje obecní úøad obcí s rozšíøenou pùsobností podle místa trvalého pobytu.

Formuláø Žádost o vydání øidièského prùkazu je k dispozici na úøadu.
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Zmìna údajù v øidièském prùkazu   

Ztráta, odcizení, poškození nebo znièení 
øidièského prùkazu  

Zmìnu údajù v øidièském prùkazu musím oznámit pøíslušnému obecnímu 

úøadu obce s rozšíøenou pùsobností nejpozdìji do 5 pracovních dnù ode 

dne, kdy ke zmìnì došlo.

Co nejdøíve nahlásit obecnímu úøad obcí s rozšíøenou pùsobností podle 

místa trvalého pobytu. Ztrátu a zejména odcizení prùkazu doporuèujeme 

ohlásit také Polici Èeské republiky.  

V pøípadì odcizení prùkazu pøedložím na úøadì také „Oznámení 

o odcizení“, které mi bylo vydáno na Policii Èeské republiky pøi ohlášení 

krádeže. Ohlášení na policii není nutné, ale doporuèuje se. 

Na úøadì mi vydají „Potvrzení o oznámení ztráty, odcizení, poškození nebo 

znièení øidièského prùkazu“, které je bez poplatku, platí 30 dnù ode dne 

jeho vydání. Po tuto dobu nahrazuje øidièský prùkaz, ale mùžu øídit jen 

v Èeské republice.  

Souèasnì je nutné vyplnit „Žádost o vydání øidièského prùkazu“. 

Pøedkládám:

?platný doklad totožnosti (obèanský prùkaz, nebo cestovní pas spoleènì 

s potvrzením o obèanském prùkazu)

?1 fotografii o rozmìrech 3,5 x 4,5 cm 

?øidièský prùkaz, pokud jde o poškození nebo znièení øidièského prùkazu.

Poplatky a lhùty: 

Vydání øidièského prùkazu (udìlení nebo 
rozšíøení øidièského oprávnìní)

pøi vyhotovení øidièského prùkazu do 20 kalendáøních dnù

expresní lhùta do 5 pracovních dnù (expresní vydání 

øidièského prùkazu je možné jen u jeho výmìny pøi ztrátì, 

znièení nebo pøi zmìnì údajù; pøi prvním vydání prùkazu „po 

autoškole“ nelze expresní vydání provést)

u vyhotovení mezinárodního øidièského prùkazu (na poèkání)

Písemnou žádost podávám osobnì nebo v zastoupení na základì plné 

moci. Hotový prùkaz vyzvedávám také osobnì nebo v zastoupení na 

základì plné moci.

Jaké doklady je nutné mít s sebou:

?doklad o odborné zpùsobilosti (tj. doklad o úspìšném složení zkoušky 

v autoškole)

?doklad totožnosti

?èestné prohlášení žadatele (dostanu na úøadì)

?posudek o zdravotní zpùsobilosti k øízení motorových vozidel

?jednu prùkazovou fotografii o rozmìrech 3,5 x 4,5 cm

?pùvodní øidièský prùkaz pøi rozšíøení øidièského oprávnìní.

50,- Kè

500,- Kè

50,- Kè
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Matrièní doklady

Rodný list je matrièní doklad, potvrzující narození èlovìka a pøinášející 

základní údaje. Obsahuje zpravidla jméno a pøíjmení dítìte, datum a místo 

narození, rodné èíslo a údaje o rodièích.

Až do doby vydání obèanského prùkazu slouží dotyènému jako jeho hlavní 

osobní doklad. Je podkladem pro vydání oddacího listu.

Oddací list je matrièní doklad, který potvrzuje uzavøení manželství. 

Oddací list vydává matrièní úøad v místì, kde došlo k oddání novomanželù. 

Pøi ztrátì mùže vydat stejnopis pouze matrièní úøad, ale už za poplatek 

a pouze pøi pøedložení prùkazu totožnosti.

Úmrtní list je matrièní doklad a veøejná listina, potvrzující úmrtí èlovìka 

a pøinášející základní údaje o nìm. Je vydáván na žádost pøíslušným 

matrièním úøadem podle podkladù z knihy úmrtí.

Úmrtí se zapisuje do knihy úmrtí toho matrièního úøadu, v jehož územním 

obvodu k úmrtí došlo, pøípadnì v jehož obvodu byla zemøelá osoba 

nalezena èi v jehož obvodu byla vyložena z dopravního prostøedku, v nìmž 

zemøela.

Matrièní doklady (rodné, oddací nebo úmrtní listy) vydává matrièní úøad, 

do jehož správního obvodu spadá obec, ve které se osoba, o jejíž matrièní 

doklad jde, narodila, uzavøela manželství nebo zemøela. 

Jak získám matrièní doklad? 

Matrièní úøad zašle prvopis matrièního dokladu oprávnìné osobì do 

Vydávání matri ních dokladù è

vlastních rukou, nebo jej vydá po pøedložení platného prùkazu totožnosti.

Pøi ztrátì rodného, oddacího nebo úmrtního list mùže matrièní úøad vydat 

jeho druhopis. 

?osobì, které se zápis týká, nebo èlenùm její rodiny, sourozencùm 
a zplnomocnìným zástupcùm

?osobì, která prokáže, že je to nezbytné pro uplatnìní práv pøed orgány 
veøejné moci (napø. pro dìdické øízení nebo pro doložení údajù u soudu).

Jak a kam se obrátit

Žadatel se obrátí osobnì nebo písemnì na matrièní úøad, do jehož 

správního obvodu spadá obec, ve které se fyzická osoba, o jejíž matrièní 

doklad jde, narodila, uzavøela manželství nebo zemøela.

Jde-li o narození, uzavøení manželství nebo úmrtí státního obèana Èeské 

republiky v cizinì, pak na zvláštní matriku Úøadu mìstské èásti Brno-støed.

Jaké doklady musím pøedložit? 

?doklad, kterým prokáži svoji totožnost, popø.

?veøejnou listinu (napø. rodný list, rodný a køestní list, pøípadnì oddací 
list) nebo listinu, ze které bude možné vyvodit, že zápis narození, uzavøení 
manželství nebo úmrtí se týká èlenù mé rodiny, sourozencù

?ovìøenou plnou moc, vyøizuje-li žádost zplnomocnìný zástupce.

Lhùta pro vyøízení je 30 dnù.

Matrièní úøad vydá matrièní doklad

62
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Czech POINT kontaktní – 

Èeský podací ovìøovací informaèní národní 

terminál neboli Czech POINT je univerzální 

podatelna pro komunikaci se státem. 

Mohu zde získat a ovìøit data 

z informaèních systémù, úøednì ovìøit 

dokumenty, listiny a podpisy, pøevést 

písemné dokumenty do elektronické 

podoby a naopak, pøedložit podání 

živnostenskému úøadu. 

Czech POINTy jsou dostupné: 

?

?na poboèkách Èeské pošty 

?na poboèkách Hospodáøské komory ÈR 

?na èeských zastupitelstvích v zahranièní 

?u vybraných notáøù 

?nebo prostøednictvím e-shopu na 

www.czechpoint.cz. 

Czech POINT nabízí 

?výpis z katastru nemovitostí

?výpis z obchodního rejstøíku

?výpis ze Seznamu kvalifikovaných dodavatelù

?výpis z živnostenského rejstøíku

 

na obecních a mìstských úøadech 

?výpis z rejstøíku trestù právnických osob

?výpis z Insolvenèního rejstøíku

?výpis bodového hodnocení osoby

?modul autovraky Informaèního systému odpadového hospodáøství MŽP

?podání živnostenskému úøadu

?autorizovanou konverzi dokumentù

?zøízení datové schránky

?podání žádosti o zneplatnìní pøístupových údajù do datové schránky 
a vydání nových.

K žádosti o práci vyžaduje vìtšina 

zamìstnavatelù pøiložit výpis z rejstøíku 

trestù. Je to úøední dokument, na kterém 

mám vyznaèeny všechny nezahlazené 

záznamy v rejstøíku trestù (všechny mé 

tresty udìlené soudem).

Výpis lze vydat pouze osobì, které se 

výpis týká. 

Pøedkládám doklad totožnosti, žádost 

vyplní úøedník a já ji podepíšu.

Poplatek: 100,- Kè

Výpis z Rejstøíku trestù   

 Místo veøejné správy

Co by tì 
mohlo 

zajímat?



Ta
k 

už
 js

m
e 

do
sp

ìl
í a

ne
b

Ja
k 

se
 p

os
ta

vi
t n

a 
vl

as
tn

í n
oh

y

1
2

3

4
5

6

7

D
O

K
LA

D
Y

64

Datové schránky 

Elektronický dokument se rovná papírovému
Datové schránky jsou elektronickým úložištìm, na které se doruèují písemnosti 
od veøejných orgánù (úøady, soudy, policie) a z kterého jim dokumenty posílám. 

Tento zpùsob komunikace nahrazuje klasické doruèování v papírové podobì.

Datovou schránku si mohu dobrovolnì zøídit. Pokud ji mám, MUSÍ mi 
veøejné instituce zasílat poštu výhradnì elektronicky. Já MOHU nadále 
využívat oba typy zasílání pošty, tedy elektronickou i papírovou.

Bezplatnì do 3 pracovních dnù ode dne podání žádosti.

?na kontaktním místì Czech POINT

?poštou – vyplnìnou žádost s úøednì ovìøeným podpisem pošlu na 
adresu ministerstva vnitra

?elektronickou poštou – elektronicky vyplnìnou žádost 
podepsanou zaruèeným elektronickým podpisem; odešlu na adresu 

Zøízení datové schránky    

Zpùsob podání žádosti    

 
posta@mvcr.cz

Výhody a nevýhody schránek    

Cena za autorizovanou konverzi 
dokumentù    

Adresa pro pøihlášení     

Výhodou zøízení datové schránky je pøístup k obsahu datové schránky 
z jakéhokoli místa, kde je dostupný internet, a tedy i velká úspora èasu. 
Nemusím pro dopisy chodit na poštu, ale jsou mi zasílány elektronicky. 

Datovou schránku musím pravidelnì vybírat. Po 10 dnech od odeslání je 
zásilka považována za doruèenou, i když si ji nepøeètu.

Pozor! Po 90 dnech se dokumenty ze schránky 
vymažou. Pøevod dokumentù do papírové 
podoby dìlá Czech Point. 
Za jednu stranu zaplatím 30 Kè.

a) z listinné do elektronické podoby za každou i zapoèatou stránku    30,- Kè

b) z elektronické do listinné podoby za každou i zapoèatou stránku    30,- Kè

http://mojedatovaschranka.cz

Elektronický podpis 
Elektronický podpis (nìkdy také digitální podpis) je certifikát, který 
plnì nahrazuje vlastnoruèní podpis pøi elektronické komunikaci. 

Kde si mohu vyøídit elektronický podpis?     

Zajdu osobnì na poštu, pøedložím obèanský prùkaz a vyplním žádost. 

Zaplatím 396 Kè, podpis platí 1 rok.

Pak už mohu s úøady komunikovat e-mailem nebo prostøednictvím 
elektronických podatelen.
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Pamatuj! 

Obèanský prùkaz

Elektronickou obèanku vyøídíš na kterémkoli obecním úøadì 
s rozšíøenou pùsobností:

?nezapomeò o výmìnu požádat nejpozdìji 30 dnù pøed koncem platnosti

?mùžeš si vybrat úøad, kde si novou obèanku vyzvedneš.

ALE potøebuješ-li novou obèanku rychle, vyøizuješ ji v místì 
trvalého pobytu.

Krádež NEPRODLENÌ nahlas na obecním úøadì nebo policii.

Jsou 2 druhy cestovních pasù:

?E-pas vyøídíš na obecním úøadì v místì trvalého pobytu

?BLESK pas vyøizuje kterýkoli úøad s rozšíøenou pùsobností

Øidièský prùkaz si vyøídíš na obecním úøadì v místì trvalého 
pobytu.

Rodný list ti vystaví na matrièním úøadì, do kterého spadá 
obec, kde ses narodil.

Czech Point najdeš na obecních úøadech nebo poboèkách 
Èeské pošty, nabízí mimo jiné: 

?výpis z katastru nemovitostí

?výpis z rejstøíku trestù

?zøizování datové schránky, autorizovanou konverzi dokumentù.
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PRÁVNÍ MINIMUM
Na složitìjší právní otázky týkající se smluv 

s velkou finanèní hodnotou nebo na procesní 

právo potøebuje èlovìk pomoc právníka. V bìžných 

situacích si však dokáže poradit sám.

Smlouvy

Jak èíst návrhy smluv
V každé smlouvì mì zajímají 

pøedevším ètyøi základní vìci. 

Nejdøíve do detailu zjistím, komu 

a za co platím. Když to pochopím 

a souhlasím, ohlídám si ještì 

sankce za nedodržení smlouvy 

pro obì smluvní strany a zpùsob 

jejího skonèení.

Jaké smlouvy budu uzavírat?
Pokud se chci po odchodu z domova postavit na vlastní nohy, budu 

s nejvìtší pravdìpodobnosti øešit uzavírání následujících smluvních vztahù:

?nájemní smlouvu 

?smlouvu o zøízení bankovního úètu s bankou

?pracovní smlouvu, dohodu o provedení práce, dohodu o pracovní 

èinnosti se zamìstnavatelem 

?kupní smlouvu s dodavateli

?pojistnou smlouvu s pojiš�ovnou

s pronajímatelem bytu

Pamatuj!

Smlouvu vždy 
peèlivì pøeèti. 

Nepodepisuj nic, 
èemu nerozumíš.
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Jeden jediný telefonát staèí k tomu, aby se èlovìk dostal v dnešní dobì 

do poøádného maléru. Pøes telefon je totiž možné uzavøít smlouvu. 

Nejèastìji s touto nabídkou pøicházejí mobilní operátoøi. Nejohroženìjší 

skupinou obyvatel z hlediska možného podlehnutí „lákavé“ nabídce 

po telefonu jsou hodnì mladí lidé a senioøi, kteøí si po ukonèení telefonátu 

ani neuvìdomí, že uzavøeli smlouvu.

Pokud si nejsem jistý, zda je pro mì nabídka po telefonu opravdu výhodná, 
radìji ji odmítnu a vyjednám si zmìnu smlouvy osobnì na poboèce, kde 
mám èas si podmínky nové smlouvy dùkladnì pøeèíst.

S
mùže odstoupit bez sankce a bez udání dùvodu do 14 dnù 
od pøijetí plnìní.

potøebitel, pøestože uzavøel smlouvu po telefonu, od ní 

Uzavøení smlouvy na dálku (pøes telefon nebo internet)

Mohou nastat  situace, kdy potøebuji právní radu, ale nemám peníze na 

zaplacení služeb právníka. Mohu využít služeb bezplatného poradenství, 

které nabízí øada obèanských poraden. Informace i vzory smluv jsou také 

na internetu. Musím ale vždy dávat pozor, zda se jedná o rady odborníka – 

právníka a zda jde o rady aktuální, øídící se platným znìním zákona.

Služby poradny jsou poskytovány osobám starším 16 let a jsou urèeny

Slezská diakonie

Bezplatné poradenství

tìm, kteøí se dostali do obtížné situace a mají dotaz k jejímu øešení. 

Poradna poskytuje bezplatné a anonymní poradenství v tìchto oblastech:

?sociální dávky a služby

?pracovnìprávní vztahy

?bydlení

?rodina a mezilidské vztahy

?majetkoprávní vztahy

?trestní právo

?ochrana spotøebitele.

Vždy dùkladnì pøeètu celý dokument, který podepisuji. Pøeètu ho skuteènì 

celý, vèetnì pøíloh a poznámek malým písmem. Podepisuji jen to, èemu 

skuteènì rozumím. 

Pokud nìèemu nerozumím, požádám, abych si mohl dokument pøed podpisem 

prostudovat, nebo se s nìkým poradit. Není ostuda pøiznat, že nìco nechápu,  

naopak je hloupé podepsat jen proto, abych nevypadal, že nìèemu nerozumím. 
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pøípadù tak, aby daná osoba získala pøehled o svých právech, povinnostech 

a možnostech dalšího postupu.

Bezplatná právní poradna na internetu

http://www.bezplatnapravniporadna.cz/online-zdarma/

http://www.pravni-rady.eu/bezplatna-pravni-poradna-online

www.pravnilinka.cz/

www.odpovedi.eu/

Èeská advokátní komora
Region severní Morava

Žadatel zašle žádost v písemné podobì 

na adresu: 

JUDr. Aleš Vídenský, AK Sokolská tø. 22 

702 00 Ostrava, nebo elektronicky 

.

Jedná se o krátké informativní porady 

v délce 15 minut.

Komora zajiš�uje bezplatné právní porady pro fyzické i právnické osoby, 

jejichž úèelem je poskytnutí základních informací ohlednì jednotlivých 

advokatkanc@akostrava.cz

Co by tì 
mohlo 

zajímat?

Osobní údaje 

Osobním údajem je tedy jakýkoliv údaj, 
který se týká mé osoby 

Jedná se o informace, které vypovídají o mém soukromí a mohou prozradit 

více, než si pøeji, aby bylo známo. Informují o mé osobì, zálibách, 

zvyklostech, názorech, majetkových pomìrech. Vypovídají také o tom, jaké 

mám vztahy k jiným lidem, o mém zdravotním stavu a stylu života. Jejich 

propojováním je možné vytvoøit si obraz o tom, kdo jsem a jak žiji.

Identifikaèní údaje jsou údaje, které mì jednoznaènì odlišují od jiných lidí: 

?jméno a pøíjmení 

?rodné èíslo

?adresa bydlištì

?datum narození a rodné èíslo 

?èíslo mobilního telefonu. 

Rodné èíslo je dùležitým osobním údajem. Pod rodným èíslem jsem 

evidován v øadì databází (napø. v centrální evidenci obyvatel, na matrikách, 

u zdravotních pojiš�oven a finanèních úøadù, a u øady dalších institucí). 

Rodné èíslo

Proè se zabývat ochranou osobních údajù?
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Neuvážené zveøejnìní dat na internetu 

nelze vzít zpátky. Pozor na to, jaké 

informace o sobì a svých pøátelích 

zveøejòuješ tøeba na facebooku. 

Ukazuje se, že èíslo mobilního telefonu je dùležitìjší a citlivìjší údaj 

než samotné rodné èíslo, protože pomocí èísla mobilního telefonu lze najít 

kteroukoli osobu.

Neumíme chránit své osobní údaje. Toho využívají obchodníci, 

kteøí výmìnou za klientské výhody žádají vyplnìní citlivých údajù. Ze 

zákazníka se tak doslova stává zboží, s dobrovolnì odevzdanými daty lze 

totiž obchodovat. Jedná se o jeden z nejúspìšnìjších artiklù souèasnosti.

1. Každý, kdo požaduje mé osobní údaje, musí mít k jejich využití 

mùj souhlas, nebo ho ke shromažïování osobních údajù musí opravòovat 

zákon.

Banky èasto chtìjí, abychom souhlasili s poskytnutím svých osobních 

údajù dalším institucím z jejich finanèní skupiny. Mohu odmítnout. 

2. Vždy pozornì pøeètu dokument, který podepisuji. Osobní 

údaje se mohou využívat jen na základì podmínek uvedených v dokumentu 

a tyto podmínky musím podepsat. Ve smlouvách mohu svùj souhlas

s využívání osobních údajù vyškrtnout.

3. Souhlas s poskytnutím osobních údajù musí být vìdomý, 

svobodný a informovaný. Nepodléhám žádnému nátlaku, ptám se 

na vše, co mi v podepisovaném dokumentu není jasné.

4. 

shromažïuje. Pokud zjistím, že jsou uchovávány údaje nepravdivé nebo 

neúplné, mám právo požadovat jejich blokování, opravu, doplnìní èi výmaz.

5. Bez mého souhlasu je zakázáno poøizovat kopie mých osobních 

dokladù (obèanský prùkaz, cestovní doklad). Doklady pøedkládám jen 

k nahlédnutí a ovìøení, nebo zaznamenání potøebných údajù (pokud k tomu 

existuje zákonný dùvod).

6. Pro evidenci vstupu do budov nesmí nikdo požadovat mé rodné 

èíslo, plnì staèí jméno a pøíjmení, popø. èíslo obèanského prùkazu (pøi 

pracovním jednání služební prùkaz).

7. Jsem opatrný pøi zasílání svých osobních údajù 
elektronickou cestou. 

8. Obèanský prùkaz nenechávám jako zástavu.

Mám právo vìdìt, jaké osobní údaje o mnì subjekt 

Jak chránit své osobní údaje 

Pamatuj!

Jednou ztracené 
soukromí je 

obtížné získat 
zpìt! 
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1. Papírová zásilka
Doruèování do schránky  

2. Elektronický dokument 
Doruèování do datové schránky

Úøad posílá poštou dopis do vlastních rukou (dopis 

s doruèenkou):

?pokud mì poš�ák nezastihne, vhodí do schránky oznámení a dopis se na 

10 dní uloží na poštì, poté ho vhodí do schránky 

?za den doruèení se považuje 10. den po uložení (den uložení se 

nepoèítá) 

?v pøípadì, že se na úøad vrátí dopis, který nemohl být doruèen, protože 

adresát je na uvedené adrese neznámý, nebo se odstìhoval, 

doruèí se dopis fyzickým a elektronickým vyvìšením veøejné 

vyhlášky.

Pokud mám datovou schránku:

?jsou mi úøední dokumenty posílány datovou schránkou (neplatí, pokud se 

doruèuje veøejnou vyhláškou nebo pøímo na pracovišti)

?za doruèení se považuje okamžik, kdy se do datové schránky pøihlásím, 

nejpozdìji však 10. den po odeslání dokumentu do datové schránky

?doruèení dokumentu datovou schránkou má stejné právní úèinky jako 

doruèení do vlastních rukou

?zprávy, které pøijdou do datové schránky, podléhají stejným pravidlùm 

jako poštovní zásilky, zpráva je považována za doruèenou okamžikem 

pøihlášení do systému, anebo 10 dní po jejím doruèení, i když se do 

datové schránky v této dobì nepøihlásím.

V pøípadì, že se vrátí zásilka, která nebyla 
uložena, protože adresát je na uvedené 
adrese neznámý nebo se odstìhoval, 
písemnost se musí doruèit fyzickým 
a elektronickým vyvìšením veøejné vyhlášky:

?písemnost se vyvìsí na úøední desce a na 
elektronické úøední desce

?patnáctým dnem po vyvìšení se písemnost 
považuje za doruèenou (pozn. den vyvìšení 
se poèítá jako den 0). 

3. Veøejná vyhláška 
Doruèování vyvìšením

Doruèování písemností 
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Pamatuj! 

Smlouvy

Než podepíšeš, peèlivì si smlouvu pøeèti a buï si jistý, že všemu 
rozumíš.

Nepodepisuj nic, èemu nerozumíš.

U každé smlouvy si ovìø:

?komu a za co platíš

?jaké jsou sankce za nedodržení smlouvy

?jak se dá smlouva ukonèit.

Smlouvu mùžeš uzavøít i na dálku pøed telefon nebo internet.

Ochrana osobních dat

Neuvážené zveøejnìní dat na internetu nelze vzít zpátky. Pozor 
na to, jaké informace o sobì a svých pøátelích zveøejòuješ tøeba 
na facebooku.

Doruèování

Pokud tì poš�ák nezastihne, hodí do schránky oznámení a dopis 
na 10 dní uloží na poštì, poté ho vhodí do schránky. Za den 
doruèení se považuje 10. den po uložení.

V pøípadì, že je adresát neznámý, písemnost se vyvìsí na úøední 
desce. Patnáctým dnem po vyvìšení se považuje za doruèenou.
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Poznámky
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UŽITEÈNÉ ODKAZY

Registr poskytovatelù 
sociálních služeb 

Bílý kruh bezpeèí 

http://iregistr.mpsv.cz/sluzba/rozsirenevyhledavanisluzby

ic.ostrava@bkb.cz

www.bkb.cz

NONSTOP linka: 257 317 110 – Pomoc obìtem kriminality

NONSTOP linka: 251 511 313 – Pomoc obìtem domácího násilí

Bílý kruh bezpeèí poskytuje odbornou, bezplatnou a diskrétní pomoc 
obìtem a svìdkùm trestných èinù, vèetnì morální a emocionální podpory.

 

ul. 28. øíjna 124, Ostrava (DK mìsta Ostravy)

tel: 597 489 204, 731 306 411

?pomoc osobám ohroženým domácím násilím (pro okresy Ostrava, 
Opava, Nový Jièín)

?osobní návštìvu v IC je vhodné pøedem telefonicky objednat

tel.: 597 489 207, fax: 597 489 204, e-mail: 

Bílý kruh bezpeèí – intervenèní centrum Ostrava

Pomoc osobám ohroženým domácím násilím

Rodinná poradna

Domov pro matky s dìtmi

www.donalinka.cz,  www.domacinasili.cz

DONA linka: 251 511 313 NONSTOP

„Domácí násilí je nejrozšíøenìjší formou násilí vùbec, pøièemž je souèasnì 
formou nejménì kontrolovanou a co do své frekvence a závažnosti nejvíce 
podceòovanou.“   
                                                                      Schneider, H. J. (nìmecký kriminolog)

http://www.css-ostrava.cz, e-mail: css@css-ostrava.cz

Cílem centra je poskytovat pomoc obèanùm pøi zvládání obtížných životních 
situací nabídkou sociálních a psychologických služeb v tìchto zaøízeních:

Jahnova 12, 709 00 Ostrava–Mariánské Hory
tel.: 599 455  120, mobil: 605 292  252
e-mail: 

Budeèská 3, Mor. Ostrava, tel.: 599 455101, e-mail: 

Centrum sociálních služeb 
Ostrava

poradnaostrava@css-ostrava.cz

dmd@css-ostrava.cz
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Dùm na pùl cesty

Azylový dùm pro muže Palackého

Charita Ostrava

Diecézní charita ostravsko – opavská

Bozdìchova 1792/10, 702 00  Moravská Ostrava a Pøívoz

tel.: 599 455  182, e-mail: 

Palackého 61, Ostrava–Pøívoz, 701 00

tel.: 599 455  161, e-mail: 

www.charita.cz

Nezisková humanitární organizace pomáhá zejména matkám s dìtmi 
v tísni, lidem bez pøístøeší, sociálnì slabým rodinám, drogovì závislým, 
starým lidem a osobám vracejícím se  z  výkonu trestu. Umožòuje také 
pøechodné pøenocování v azylových domech, noclehárnách a vede projekty 
na zaèlenìní do spoleènosti a využití volného èasu. Poboèky má v Brnì, 
Èeských Budìjovicích, Hradci Králové, Litomìøicích, Moravské Ostravì, 
Olomouci, Plzni a Praze.

www.ostrava.caritas.cz
Koøenského 17, Ostrava-Vítkovice
tel: 596 621  094, 731 625 789, e-mail: 

 

www.dchoo.caritas.cz 
Kratochvílova 3, Ostrava, 702 00
tel.: 599 525 941, 731 625 876, e-mail: 

dpc@css-ostrava.cz

kkolarova@css-ostrava.cz

ostrava@caritas.cz

ludmila@caritas.cz

Charita Èeská republika 

Diakonie Èeskobratrské církve 
evangelické 

Linky dùvìry po celé ÈR 

www.diakoniecce.cz

Diakonie poskytuje sociální, zdravotní, vzdìlávací a pastoraèní služby 
seniorùm, lidem s postižením, lidem v obtížné životní situaci a umírajícím.

www.ostrava.diakonie.cz

Syllabova 19, 703 00 Ostrava-Vítkovice

tel: 596 123  091, mobil: 603 153 408, e-mail: 

Posláním ostravského støediska Diakonie ÈCE je poskytovat sociální 
a pastoraèní péèi i podporu seniorùm, osobám se zdravotním postižením, 
osobám v krizových situacích (osobám bez pøístøeší, dìtem a matkám 
s dìtmi v krizi). Zamìøuje se na mimoústavní sociální péèi, která umožòuje 
uživatelùm zùstávat v pøirozeném prostøedí a pøedchází jejich sociální 
izolaci, a to s dùrazem na citlivý humánní pøístup k èlovìku a zachování jeho 
dùstojného života.

veøejná psychologická služba první pomoci telefonem

www.modralinka.cz

, tel.: 116 111 (zdarma)

Diakonie ÈCE - støedisko v Ostravì

Linka bezpeèí pro dìti

ostrava@diakonie.cz

www.linkabezpeci.cz
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Linka dùvìry Ostrava

Centrum primární prevence v Ostravì

Kontaktní centrum Ostrava

tel: 596 618 908, 737 267 939 bìžný telefonní poplatek

e-mail: 

www.mvcr.cz/clanek/obcan-na-urade-82997.aspx

www.renarkon.cz

Renarkon poskytuje na území Moravskoslezského kraje sociální služby 
urèené lidem, kteøí se ocitli v obtížné životní situaci v souvislosti s užíváním 
nealkoholových drog, nebo jsou touto situací ohroženi. 

Mariánskohorská 31/1328, 702 00 Ostrava-Moravská Ostrava
tel: 596 638 807, 602 650 042, e-mail: 

Halasova 16, 703 00 Ostrava-Vítkovice
Tel: 595 627 005, 602 670 789
e-mail:

linka.duvery@mnof.cz

cpp@renarkon.cz

 kcova@renarkon.cz

Obèan na úøadì rady a služby 

Renarkon – prevence a léèba 
drogových závislostí 

– 

Terénní program Ostrava

Kontaktní a poradenské centrum ve Frýdku-Místku

Terénní program Frýdecko-Místecko

Terapeutická komunita v Èeladné-Podolánkách

Drogová poradna

Halasova 16/661, 702 00 Ostrava-Vítkovice
e-mail: 

K-centrum Frýdek-Místek, Pionýrù 1757, 738 01 Frýdek-Místek
Tel: 558 628 444, 606 694 244

e-mail: 
Facebook: Street a Káèko FM, Renarkon

Pionýrù 1757, 738 01 Frýdek-Místek
mobil terénních  pracovníkù: 723 141 029
e-mail:  
Facebook:  Street a Káèko FM, Renarkon

739 12 Èeladná-Podolánky 383
tel: 558 684 334
mobil: 775 272 543
e-mail: 

Mariánskohorská 29/1328, 702 00 Ostrava-Moravská Ostrava
tel: 596 638 806, 724 154 239
e-mail: 

tpo@renarkon.cz

kcfm@renarkon.cz

kcfm@renarkon.cz

tk@renarkon.cz

poradna@renarkon.cz
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Doléèovací centrum
tel: 596 638 804, 724 148 882 
e-mail: 
Ubytování v DPC-DC Renarkon, o.p.s,. je klientùm poskytováno
24 hodin dennì.

Ukrajinská 1533/13, Ostrava-Poruba

tel:   596 918 104 – pevná linka 

e-mail:   

MENS SANA o.s. je nezisková organizace zabývající se pomocí lidem 
s duševním onemocnìním a také lidem, kteøí se ocitli v krizi. Poskytuje 
podporu lidem, kteøí se ocitli v tìžké životní situaci. Sociální služby:

?sociální rehabilitace § 70 dle zákona è. 108/2006 Sb.

?podpora samostatného bydlení – terénní služba dle § 43 zákona 

è. 108/2006 Sb.

Palackého 49, 702 00 Ostrava 2

Tel: 596 136 609 (vedení organizace), e-mail:

dc@renarkon.cz

www.menssana.cz

menssana@menssana.cz

www.jekhetane.cz

 jekhetane@jekhetane.cz

MENS SANA o.s.  Centrum 
psychosociální pomoci 

Obèanské sdružení SPOLEÈNÌ – 
JEKHETANE, o. s. 

–

Obèanské sdružení SPOLEÈNÌ – JEKHETANE, o. s. usiluje o rovné šance pro 
romskou menšinu v majoritní spoleènosti v rámci Moravskoslezského 
a Olomouckého kraje,  a to  prostøednictvím poskytování sociálních služeb 
a jiných doprovodných aktivit.

Organizace poskytuje 4 sociální služby a kulturní, vzdìlávací a jiné 
doprovodné aktivity. Služby jsou zamìøeny na uživatele sociálnì vylouèené 
zejména z dùvodù etnických, rasových a finanèních.

Na úøad práce se uchazeè registruje podle místa trvalého bydlištì.

Kontakty na úøady práce v ÈR:

Úøad práce 

Zamìstnání, brigády 

Pohovor u zamìstnavatele:  

http://portal.mpsv.cz/sz/local   www.uradprace.cz

www.jobs.cz

www.prace.cz

www.jobpilot.cz

www.hledampraci.cz/poradna-zamestnani

www.hledampraci.cz/poradna-zamestnani/pohovor-vyber-
zamestnavatel.php

http://student.finance.cz/prace/pohovor
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POUŽITÉ ELEKTRONICKÉ ZDROJE 

Kapitola Bydlení
Azylové domy: 

Jak na bydlení: 

Varianty bydlení: 

Informaèní portál a databáze služeb sociální prevence: 

Webový portál sociálních služeb a souvisejících aktivit ve mìstì Ostrava: 

Nový obèanský zákoník, nájem a pacht:  

Trvalé bydlištì neznamená trvalé bydlení: 

Poplatek za komunální odpad: 

http://www.azylovedomy.cz/?stranka=databaze&kraj=moravskoslezsky

http://jaknabydleni.cz/

http://www.mujbyt.org/clanek.php?menu=13&menu1=20

https://sluzbyprevence.mpsv.cz/index.php?ses=

http://socialnisluzby.ostrava.cz/

http://obcanskyzakonik.justice.cz/smluvni-pravo/konkretni-zmeny-ve-zvlastni-casti/najem-a-pacht/

http://www.finance.cz/zpravy/finance/314999-trvale-bydliste-neznamena-trvale-bydleni/

http://www.ostrava.cz/cs/urad/magistrat/odbory-magistratu/odbor-financi-a-rozpoctu/oddeleni-dani-a-cen/zivotni-
situace/poplatek-za-komunalni-odpad

Kapitola Práce
Kontakty na úøady práce v ÈR:

Volná místa nabízená pøes úøad práce: 

Hledání práce:

Personální agentury v Moravskoslezském kraji: 

http://portal.mpsv.cz/sz/local   www.uradprace.cz 

http://www.e-urad-prace.cz/

http://portal.mpsv.cz/sz

 
http://www.personalniagentury.cz/moravskoslezsky-kraj/

Zamìstnání, brigády:

http://www.jobs.cz/

http://www.prace.cz/

http://www.jobpilot.cz/

http://www.hledampraci.cz/poradna-zamestnani/

http://www.zamestnani.cz/

http://www.profesia.cz/

http://www.easy-prace.cz/
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Co dìlat pøi ztrátì zamìstnání:  

Pohovor u zamìstnavatele: 

Proè hledat práci na internetu: 

Základní pracovnìprávní vztahy:  

http://portal.mpsv.cz/sz/obcane/navod

http://www.hledampraci.cz/poradna-zamestnani/pohovor-vyber-zamestnavatel.php      http://student.finance.cz/prace/pohovor/

http://finance.idnes.cz/proc-hledat-praci-na-internetu-det-/podnikani.aspx?c=A040629_170056_zamestnani_mie

http://www.mpsv.cz/ppropo.php?ID=IPB011

Kapitola Peníze
www.penize.cz

www.finance.cz 

www.mesec.cz

http://www.gramotnost.cz/home

Publikace Finanèní gramotnost, vydaná v  rámci projektu 
Gramotnost.cz spoleèností AISIS, o.s., k 1. 2. 2013

Rodinný rozpoèet:

Jak chránit platební kartu:

Jak vybrat banku:

http://cs.wikipedia.org/wiki/Rodinn%C3%BD_rozpo%C4%8Det

http://www.readersdigest.cz/magazin/spolecnost/8-zpusobu-jak-chranit-platebni-kartu

http://www.finparada.cz/1082-Jak-si-vybrat-banku.aspx

Kapitola Sociální systém
Státní sociální podpora:  

Portál MPSV, státní sociální podpora: 

Pomoc v  hmotné nouzi: 

Formuláøe: 

http://www.mpsv.cz/cs/2

http://portal.mpsv.cz/soc/ssp/

http://www.mpsv.cz/cs/5

http://portal.mpsv.cz/forms

Kapitola Zdravotní pojištìní 
Zdravotní pojištìní:
https://portal.gov.cz/portal/obcan/situace/224/228/4805.html

Kapitola Doklady 
CZECH POINT:  

CZECH POINT na Magistrátu mìsta Ostravy:  

Datové schránky:  

Obèan na úøadì – rady a služby:  

Osobní doklady: 

www.czechpoint.cz

http://www.ostrava.cz/cs/urad/czech-point/czech-point-na-magistratu-mesta-ostravy

www.egovernment.cz/schranky.http://www.datoveschranky.info/obcan/

http://www.mvcr.cz/clanek/obcan-na-urade-82997.aspx

http://www.mvcr.cz/clanek/osobni-doklady.aspx
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Øidièské prùkazy:  

Úplné znìní vyhlášky 400/2001 Sb, kterou se provádí zákon o obèanských prùkazech a zákon o cestovních dokladech: 

Úplné znìní zákona 328/1999 Sb., o obèanských prùkazech:  

http://www.mdcr.cz/cs/Silnicni_doprava/Ridicske_prukazy_Autoskoly/Ridicske_prukazy/ridicske_prukazy.htm

http://www.uplnezneni.cz/vyhlaska/400-2011-sb-kterou-se-provadi-zakon-o-obcanskych-prukazech-a-zakon-o-cestovnich-dokladech/

http://www.uplnezneni.cz/zakon/328-1999-sb-o-obcanskych-prukazech/

Kapitola Právní minimum 
Bezplatné právní poradny: 

Hlídejte si rodné èíslo: 

Úøad pro ochranu osobních údajù: 

http://www.cak.cz/scripts/detail.php?id=2617

http://www.slezskadiakonie.cz/potrebuji-sluzbu/obcanska-poradna-havirov-odborne-socialni-poradens

http://www.bezplatnapravniporadna.cz/online-zdarma/

http://www.pravni-rady.eu/bezplatna-pravni-poradna-online

www.pravnilinka.cz/

www.odpovedi.eu/

http://www.penize.cz/spotrebitel/71560-hlidejte-si-rodne-cislo-jeho-zneuziti-vas-muze-prijit-draho

http://www.uoou.cz/uoou.aspx?loc=454

Fotografie 

Kapitola Bydlení
Strana 9: 

Strana 10 nahoøe: 

Strana 10 dole: 

Strana 17: 

http://www.flickr.com/photos/11043981@N00/6167921844

http://www.flickr.com/photos/59937401@N07/5474209451

http://www.sxc.hu/photo/204756

http://commons.wikimedia.org/wiki/File: WWCC_240_litre_Recycling,_Green_waste_and_Garbage_bins.jpg
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Kapitola Práce

Kapitola Peníze

Kapitola Sociální systém

Kapitola Zdravotní péèe

Kapitola Právní minimum

Strana 21: 

Strana 26: 

Strana 31: 

Strana 45: 

Strana 51: 

Strana 52: 

Strana 67: 

http://www.sxc.hu/photo/1058111

http://www.sxc.hu/photo/566060

http://farm5.staticflickr.com/4125/5033838698_de931ef87d_b.jpg

http://www.rgbstock.com/photo/mhAUzeU/helping+hands+1

http://www.sxc.hu/photo/1314902

http://www.sxc.hu/photo/634596

http://www.flickr.com/photos/umjanedoan/497364007/in/photostream/
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